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1. Témavalasztas

A Microsoft Office termékekkel elsd foallasu szellemi munkakoromben ismerkedtem meg
kozelebbrél. Bar tanulmanyaim soran szamos kiilonboz6é szinten és helyen igyekeztem
elsajatitani, az attorés azonban 2017-ben kovetkezett be, amikor a munka vilagaban kellett
alkalmazni a tanultakat. Ekkor szembesiiltem vele, hogy a sok iskolai év ellenére egy egyszerii

Excel fiiggvényt sem tudok megirni, mi tobb, azt sem tudtam hogyan kellene nekikezdeni.

Mérndk asszisztensként elvaras volt a program magasszintii ismerete, mely részben kiilonb6z6
vizsgalatok elvégzéshez, kimutatasok €és elemzések elkészitéséhez volt sziikséges, masfeldl a
teriileten miikod6é adminisztrativ feladatok teljesitése, illetve a folyamatok fejlesztése miatt valt
kiemelten indokolttd. Amikor felvételt nyertem a pozicidra, igéretet tettem arra, hogy a lehetd
leggyorsabban megprobalom orvosolni ezt a hidnyossagot. Ennek megfeleléen autodidakta
moédon  elkezdtem tanulni  kiilonb6zé konyvekbdl, de fOként interneten elérhetd
oktatdanyagokbol. Igyekezetem elsdsorban az Excel haszndlatira korlatozodott, munkdm
gylimolcseként pedig harom honap alatt eljutottam arra a szintre, hogy a mérndkségi csoportban

ram osztott feladataim maradéktalanul el tudtam latni.

Az Office termékcsaldd Word alkalmazasaval torténé megismerkedésemhez egy korabbi
szakdolgozatom vezetett. Akkoriban kozépszinten tanultam gazdasidginformatikat, és
radobbentem, hogy a szovegszerkesztd hasznalatdban meglévd ismereteim igen kevesek
lesznek a dolgozat elkészitéséhez. A korabbi modszerrel élve ebben az esetben is kiilsd

forrasokbol szereztem meg a sziikséges tudast.

Ami kiilon emlitést érdemel, az a Microsoft Access. A 1étezésérél természetesen tudtam, de a
palyafutdsom kezdetén fogalmam sem volt rola mire lehet hasznalni, mire j6. Az elmélyedést
egy munkahelyi projekt tette lehetdévé. Napjainkban igen kelendéek a digitalizacios
megoldasok, melyekkel adminisztrativ, papiralapi folyamatokat igyeksziink kivaltani. A
projekt célja a karbantartds mérnokségen hasznélatos karbantartasi jegyzOkonyvek kivaltasa
volt valamilyen digitalis megoldassal. A megvaldsitashoz kidolgoztam egy tervet, ami az
Access adatbaziskezeldn alapult. Ebben az alkalmazasban létrehozhatok és definidlhatok
jogosultsagi szintek, melyekkel szabalyozhatjuk, hogy az egyes felhasznalok milyen
trlapokhoz, lekérdezésekhez, adattablakhoz, vagy éppen funkcidkhoz férjenek hozza. Az
elkészitett adatbazis segitségével a felhasznalok maguk készithették el jegyzokonyveiket,

amiket digitalis mivoltukbol adoddan sokkal kdnnyebben lehetett feldolgozni, a rogzitett

3



bejegyzéseket egyszeriien tudtuk tarolni, tovabba a felhalmozodott adatoknak koszénhetden uj

tavlatokat nyitott meg az adatok elemzésében, mintazatok és trendek keresésében.

A PowerPoint kivételével a termékcsomag zaszloshajoit megemlitettem. Errdl, és néhany
tovabbi alkalmazasrél, mint példaul az Outlook, a OneNote, vagy a Teams nem is szeretnék a
bevezetésben bovebben irni, mert ezek részei voltak a legalapvetobb napi tevékenységeimnek.
Ezen szoftverek tanuldsa és hasznalata szamomra rengeteg kihivassal és sikerélménnyel jart.
Korabban nem is gondoltam ra, hogy egyszer ezekre sziikségem lesz, ezen tul pedig a megfeleld
tudas birtokaban nagyon megkonnyitették a munkavégzést, és szamos kiaknazhaté lehetséget
nyujtottak. Az elmult években sokan kerestek meg, kértek segitséget a kozvetlen
kornyezetembdl, kiilonbozo tarsteriiletekrél a munkahelyemen, és lehetdségem volt a vallalat
oktatasi kozpontjanak égisze alatt kezdd és halado oktatasokat tartani a dolgozok részére. Ekkor
jottem ra, hogy nagyon szeretek tanitani, gyakorlatilag a munkdm szdmomra legkedvesebb

része az oktatasok megtartasa. Eppen ezért a valasztott témamnak tobb funkciot is tulajdonitok.

Gyakran elgondolom, hogy egyéni vallalkozoként szeretnék foglalkozni Office alkalmazasok
online oktatasaval, kiilonbozé szinteken és Osszeallitasban, ezt a szolgaltatasoknal fogom
bévebben kifejteni. A zarddolgozat elkészitése segit sorra venni a lehetdségeket, vagy éppen
veszélyeket, altala részletesebben ki tudom fejteni a sajat terveim. Masrészr6l tigy gondolom,
hogy egy vallalkozas elinditasa informatikai képzési teriileten abszolut beleillik a
gazdasaginformatikus szak szordsdba. Miel6tt azonban elkezdeném a vallalkozéas tervének
kifejtését, szeretnék egy rovid idOutazast tenni az informatika térténetében, mely bemutatja a
szdmolas legkorabbi modszereit, az elsé funkciondlis gépek feltalalasat és fejlesztését, €s
Osszeségében a Neumann-elvil szdmitégépek megjelenéséhez vezetd utat. A vallalkozés
létjogosultsdganak alatamasztasara szot fogok fejteni a szamitdgépek megjelenésérdl a
munkahelyeken, illetve a technoldgia fejléddésérdl, mely megkdveteli a felhasznalok alapszintii

hozzaértését.



2. Az informatika fejlodése

A szamitogépek és egyéb informatikai eszk6zok modern korunk kiemelten fontos részei,
hasznéljuk Oket otthonainkban kommunikaciéra, szérakozasra, munkavégzésre, kiilonb6zo
funkcionalis feladatok ellatdsara. Elterjedésiikhoz egy sok fazisbol és mérfoldkdbol allo
folyamat vezetett, ami napjainkban bar nem hoz minden évben attord Ujitast, a fejlodés
egyaltalan nem allt meg. Ennek hajtoereje foként a technoldgiai Gjitasra iranyuld vagy és

kutatasok, a piaci igények, valamint a valtozo gazdasagi és tarsadalmi kornyezet.

2.1. A szamitastechnika hajnala

A szamolas kezdetleges technikai gyakorlatilag az emberiséggel egyidosek. Az 6sember eleinte
az ujjait, koveket hasznalt segitségiil, az eredményeket lejegyzés céljabol pedig kovekbe vagy
fakba vésték. Az egyre nagyobb szamok hasznalataval megjelent az atvaltasos rendszer(i
abrazolas, mint a tizes szdmrendszer. Az egyik legels6 ismert eszkdz, mely ennek a médszernek
a hasznalatat lehetévé tette, az abakusz volt (Szeles, 2004). Az abakusz altalunk ismertebb

formaja a gyerekek altal tanuldshoz hasznalt golyds szamolotabla.

Az els6 komoly attorést a logaritmus megjelenése jelentette, melynek fiiggvényét John Napier
(1550-1617) irtale. A XVII. szazadban a hajozasi és csillagaszati térképek elkészitése bonyolult
¢és kihivast jelentd feladat volt. Ezen feladatok konnyitésére 1623-ban a német szarmazast
Wilhelm Schickard csillagasz professzor fogaskerekekbdl dsszeéllitott miikodé szamologépet
tervezett, mely a négy alapmiivelet elvégzésére volt képes. Az elsé kvazi szériagyartasban
késziilt szamologép feltalalasa Pascal nevéhez flizodik. A gép oOraalkatrészekbdl késziilt,
viszont ez csak dsszeadasi és kivonasi feladatok ellatasra volt alkalmas. Pascal miivét Gottfried
Wilhelm von Leibniz fejlesztette tovabb, és ez mar kozvetleniil képes volt szorzasi és osztasi
miiveletek végrehajtasara is. Kozel kétszaz évvel késobb fejlesztette ki az amerikai Herman
Hollericht az els6 lyukkartyas adatrendezé gépet, amelyet népszamlalashoz hasznalt (Szeles,
2004).

A ma ismert Neumann-elvii szamitogép megjelenését elektro-mechanikus és elektronikus
gépek el6zték meg. Németorszagban a II. vilaghaboru el6tt a fegyvergyartas okan
szignifikdnsan megndtt a szdmitasi igény. 1939-ben késziilt el a német Konrad Zuse elsd
mechanikus rendszer(, jelfogokkal miik6dd gépe, mely a Z1 nevet kapta. Ez volt a legelso,

amely binaris szamrendszert hasznalt, és kiilon helyezkedett el benne az adattar és az aritmetikai



egység. Az utasitisokhoz mikronyelvet hasznalt. Szintén 1939-ben Howard Hathaway Aiken
¢s az IBM megallapodast kotott egy kozos fejlesztésrdl, melyben a lyukkartyas gépek
hatékonysagat kivantak fejleszteni. Ennek eredményeképp 1944-ben elkésziilt a Mark-1 névre
keresztelt gép, amelyet papirszalagra felvitt parancsokkal lehetett mikodtetni, €s a korabeli

szamitasi kapacitashoz viszonyitva egyetlen nap alatt 6 hénapnyi munkat tudott elvégezni

(Szeles, 2004).

A korszak legkiemelkedobb elektronikus gépe az ENIAC volt. Kortarsianal otszazszor
gyorsabb szamitasra volt képes, a berendezés harminc egységbdl allt, és ezek mindegyike
meghatarozott funkcid elvégzéséért volt felelds. Az alapmiiveletek elvégzésén tul gydkvonasra
is képes volt, az eredményeket pedig egy IBM kartyalyukasztd segitségével adta at a
felhasznalonak. 1945-ben a haditechnikabol szarmazé tapasztalati alapjan készitette el
Neumann Janos az EDVAC szamitogép tervét, mely tartalmazta a javasolt felépitést, a
részegységekhez hasznalt aramkoroket és a gép kodjat. A legtobb szamitogépet napjainkban is

a tervben szerepld elvek mintajara készitik el (Szeles, 2004).

2.2. Szamitogép generaciok

A Neumann-elv leirasatél szamitva a szamitogépeket 6t generacioba soroljuk. A generaciok
foként a fizikai miikodési elv szerint keriiltek osztdlyzasra, melyek reprezentaljdk a fejlddés
fobb fazisait. A generaciok rovid Osszegzését az alabbi felsorolas és abra (1. abra) tartalmazza

(Szeles, 2004):

e Els6 generacio: 1950-es években az els6 Neumann-elvii szamitogépeket soroljuk ide,
példaul az EDVAC (Electronic Discrete Variable Automatic Computer)

e Masodik generacié: a tranzisztorok feltaldlasdval kezdddott, melyek az
elektroncsoveket valtottak fel

e Harmadik generacid: az integralt aramkordk (IC) megjelenésétdl szamitjuk,
melyekben egy lapra tudtak tomoriteni sok tranzisztort

e Negyedik generacio: 1970-es évek az integralt dramkorok tovabbfejlesztésével
megjelennek a mikrochipek és a mikroprocesszorok

e Otddik generacio: jellemzdje a mesterséges intelligencia és a felhasznalo-orientalt

kommunikacid



1. abra Szamitdégép generaciok legfontosabb tulajdonsagai

Elsd generacio Harmadik Negyedik
(Negyvenes “‘:mt il:g:m?lﬁ generacio generacié aﬂﬁ; "
evek) (Hatvanas évek) | (Hetvenes évektdl) ge
aktiv . s8I, MSI' LSI, VLSI®
aramkar elekdroncs tranziszlorok integralt aramkérék | integralt aramkdrik
sebesseég 300 szorzasls 200 ezer szorzasis 2 millid szorzasis 20 millié szorzasls
operativ tar | CRT. magnesdob ferritgyirii ferritgyiini félvezetd
hittertar magnesszalag, magnesszalag, magneslemez, magneslemez,
magnesdob magneslemez magnesszalag hajlékonylemez
- datbovitel yukszalag, lyukksrtya m':;g':g‘;;;ff:ﬁg egér‘nzﬁﬁ?ner'
yukkartya magnesszaiag magnesszalagra karakterfelismerés
adatkivitel Iyukkartya, lyukkartya, nyomtatott lista, hképerzﬁ;
nyomtatott lista nyomtatott lista kepernyd nyaan:t?ainﬂrli ata
. Iehggﬁpﬂtl?s Imu_éll'i"ipelnne .
ixpontos aritmetika”, rhuzamos . . mesterséges
R aritmetika® indexregiszter, O miveletvégzés), mikros2amitogep inlellngengia
processzor cache memaria
meret szoba szekrény asztal irbgep meret
assembly nyelv és
gépi kod magas szintl operacios adatbazis-kezeldk,
(assembly), nyelvek, kész rendszer, Ojabb negyedik generacios
szoftver a felhasznald programkdnyvtarak, magas szintl nyelvek, PC-s
altal irt batch monitor (a nyelvek, kész programesomagok,
programok legegyszerlibb alkalmazasok szivegszerkeszlés
operacios rendszer)
az operator :.lzanpe:gtar I;Qﬁnsztas. 4 Az ottdik
kapcsolok pvetoen multipragramoz 55 virtudlis memdria, generacios
. a lyukkartyakat virtualis memdria”, ,
egyéb beallitasaval adagolja, a valos miniszamitogép, osztott feldolgozas, szamitoge-
\rezirh a gépet, idejl feldolgozas és | szamitdgépesalad, személy| pek fejlesz-
dtegelt szamitdgeép tése jelenleg
feldolgozas a laquatalwlel altalanossa valik is folyik
megjelengse a tavadatatvitel

Forras: Szeles, 2004, old.: 18

2.3. A Microsoft fejlodése

A szamitogépek elterjedésében vitathatatlan a Microsoft jelentésége és munkassaga. 1981-ben
az IBM bemutatta az elsd személyi szadmitogépét, melyen a Microsoft MS-DOS 1.0 elnevezésii
16 bites operacids rendszer futott. Két évvel késobb megjelent az MS-DOS lehetdségeit
kibévité Windows grafikus operacids rendszer, azonban kereskedelmi forgalomban ez csak
1985-t61 volt kaphato. A megjelenéssel egyidoben bemutattak az elsd szovegszerkesztot, ez a
Word for MS-DOS 1.0 nevet kapta, illetve a Microsoft Mouse egeret, amely a napjaikban is
hasznalt népszerli, mondhatni nélkiilozhetetlen periféria prototipusa volt. Szintén 1985-ben
iinnepelte a vallalat fennallasanak tizedik évét, ebben az iizleti évben az értékesités elérte a 140

millié dollaros dsszeget (A Microsoft torténete, 2013).

1999-ben mutattak be az els6 Office termékcsomagot, ami a Microsoft Office 2000 nevet kapta,
¢s egyebek mellett elérhetd voltak benne olyan ma is ismert alkalmazasok, mint a Word, az
Excel, a PowerPoint, az Access vagy az Outlook. Négy évvel késobb bejelentették, hogy
kutatdsaik szerint a széles korben elérhetd csomag hatékonysdgot ndveld tulajdonsagainak
koszonhetden a vezetd vallalatok versenyelonyre tettek szert. A 2010-es verzioban hivatalosan
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is elérhetové valt a magyar nyelv, a kovetkezd évben pedig az Office alkalmazasok els6é webes
verzioi, illetve megjelent az Office 365 béta allapotban (A Microsoft torténete, 2013). A
termékcsalddnak az évek sordn szamos verzidja megjelent, mind a programok Osszeallitasa,
mind az egyes szoftverek komoly valtozason estek at, melyek elsésorban azok komplexitasat,
tudasat novelték, tovabba a felhasznaloi felillet modernebb megjelenését és gyorsabb
kezelhetéség eredményezték. Nem szabad elfelejtkezni az operacios rendszerek fejlodésérdl
sem, ahogy az Office csomag is tobb generaciot megélt, gy az operacids rendszerek is hatalmas
fejlédésen mentek keresztiil, napjainkban az asztali operacios rendszerek piacan a Microsoft

vallalaté a legnagyobb szelet a tortabol.

2.4 Szamitogépek a munkahelyeken

A kezdetleges szamitogépeket elsdsorban kutatasi €s hadéaszati célokra hasznaltak. Ez nem
meglepd, hiszen a méretiik, a koltségiik révén ekkor még elképzelhetetlen volt, hogy a
hétkoznapi feladatokat ezekkel oldjak meg, tovabba sem funkcidkat, sem a kezelésiiket nem az
altalanos felhasznaloi igényekre szabtdk. Részben a véllalatok egyre nagyobb kiterjedése,
globalis méretiire novekedése, részben az ennek nyoman létrejové egyre hatalmasabb
adatmennyiség indokolta, hogy a szamitogépek berobbanjanak a cégek életében. A papiralapu
adatkezelés, és ezek tarolasa hatalmas kihivast jelentett ebben a korszakban. A nyolcvanas évek
masodik felében mar eljutott az informatika fejlettsége arra a szintre, hogy elérhetdvé valtak

konnyebben értelmezhetd, grafikus felhasznaloi feliilettel rendelkezd operacios rendszerek.

Ebben a folyamatban tobb teriileten végbemend innovacid is parhuzamosan szerepet jatszott.
Meg kell emliteni a személyi szamitogépek elterjedését, melyek méretiiket, arukat és
komplexitasukat tekintve kedvezéen valtoztak, az informatikai halozatok fejlodését és egyre
nagyobb méretli kiterjedését, illetve a szamos vallalatot, amik elkezdtek ezekre a mar igen nagy
szamban a piacon 1évd berendezésére kiilonbozd programokat fejleszteni. A szamitogépekhez
kothetd piacok is igen nagy novekedésen mentek keresztiil, ugyanis ennek kdszonhetden mar
méretes piac rés tatongott az egyes célfeladatokat, vagy az dsszetettebb folyamatokat kiszolgalod
szoftverek teriiletén. Koziiliik kiemelném a Microsoft vallalatot, ahol 1985. és 1987. kozott az
Office jellegli termékek legelsd szovegszerkesztd és tablazatkezeld alkalmazasait kiadtak

Windows rendszerli és Macintosh szdmitogépekre is.



Ez napjainkban mar torténelem. Mégis fontosnak tartom megemliteni, hogy mar ebben a
korszakban egyre nagyobb jelentésége volt a munkavallalok szamitogép-hasznalati
készségeinek. Ma gyakorlatilag elemi elvaras, hogy a munkara jelentkezok ezeket az egyszerii
irodai alkalmazasokat el tudjak inditani, és alapszinten tudjdk kezelni. Ez az éllitas a
legkiilonb6zobb teriileteken €s szektorokban megallja a helyét, legyen sz6 egy egészségiigyi
intézményrdl, egy maganvallalkozéasrol, vagy termeld tevékenységet folytatdé cégrol. Nem
ritkdn egyes pozicidk ennél sokkal magasabb szakértelmet is megkdvetelnek, példaul a pivot
tablak hasznalatat, az OLAP technologia, vagy akar a VBA programnyelv ismeretét. Személyes
tapasztalatom a munka vilagdban, hogy a bonyolultabb, Osszetettebb feladatokkal sokan
megkiizdenek, és véleményem szerint nem is minden szakembertdl elvarhaté magasfoku
hozzaértés, hiszen szamos mas tudomany létezik még, melynek sziikségessége inkabb indokolt.
Szintén személyes észrevételem, hogy némely korosztily, dontdéen a kozépkoruak, vagy
idésebb emberek lassabban tanulnak, és nehezebben fogadjdk be ezeket a technologiai
ujitasokat, mindamellett természetesen, hogy erre a tudasra nekik is sziikségiik lehet, és
szeretnék megszerezni ezt a gyakorlatot. Egyéni véllalkozdsom 6tlete az oktatas szeretetén tul

ezeken a tapasztalatokon és megallapitasokon alapul.

2.5. A hazai informatika oktatas

A mar emlitett kutatdsok szamottevd felgyorsuldsaval egyre inkabb megndvekedett az igény
azokra a szakemberekre, akik aktivan részt tudtak venni a munkaban a gépek kezelésével.
Ekkor azonban a szertedgazd technikdk ¢és megolddsok révén nem létezett altalanos
szdmitastechnikai képzési terv vagy modszer, az egyes teriileteken csak a mérnokok,
matematikusok ¢és fizikusok tudasara és segitségére lehetett tamaszkodni. Az 1d6
elérehaladtaval egyes technologidk lemorzsolodtak, masok megfeleldsége kijeldlte a

szamitogépek fejlédésének utjat, megalapozva ezzel az oktatas lehet6ségét (Raffai, 2005).

Az elsO oktatok egy Szegeden, 1956-ban elindult szemindrium résztvevoi koziil keriiltek ki.
Ezutan kezdodott el az egyeztetés az Oktatdsi Minisztériummal egy szegedi programozasi
képzés elinditasarol, melyet elutasitottak, viszont egy kiskaput kihasznalva egy évvel késébb
mégis el tudott indulni az elsd kurzus. A programozas eleinte fiktiv gépeken zajlott, melynek
elénye az volt, hogy a hallgatok nem egy konkrét géptipust ismertek meg, hanem sokkal inkabb
a modszert és a logikat. A képzés hatékonysaganak novelésére 1965-ben egy hazai épitésii, M-
3 tipusu gép kertilt telepitésre az intézmény teriiletén. A legelsé programtervezé matematikus

csoport 1963-ban végzett (Raffai, 2005).



1960-ban a Kozgazdasdgtudomanyi Egyetem is elkezdte a szamitastechnika oktatast, itt mar a
szamitégépek miikodésén és a programozasi tevékenységen tul felmeriilt a kozgazdasagi
alkalmazasok lehetdségének gondolata is. 1961-t61 a Eotvos Lorand Tudomanyegyetem is
szamitastechnikat oktatd intézmények taborat gyarapitotta, ahol a képzés konkrét géptipusokra
iranyult. Harom évvel késébb az Oktatasi Minisztérium létrehozta az Egyetemi
Szamitokozpontot, melynek 1étrejottét az indokolta, hogy nem allt rendelkezésre elegendd
forrds minden intézményben kiilon gépparkot felallitani. Ez a nyolcvanas évekig volt igy, ekkor

mar a legtobb egyetem, illetve szamos kozépiskola is sajat gépeken oktatott (Raffai, 2005).

A hazai képzésben kulcsfontossagli volt a Szamitastechnikai Oktatokdzpont, melynek f6
feladata a képzés és tovabbképzés, majd a tananyagfejlesztés és a szakkonyvkiadas volt. Az
oktatds soran fejlett orszagok tanterveit alkalmaztdk, a Magyarorszdgon tevékenykedd
szakemberek mintegy haromnegyed része itt sajatitotta el ismereteit. Az egyetemek mellett a
Miivel6dési Minisztérium kezdeményezésére a kozépiskolak részére is elérhetdéveé valt a
szamitastechnika oktatasa, melyben tizennégy budapesti intézmény 30 didkja vett részt (Raffali,

2005).

A Nemzeti alaptanterv elfogadasa és bevezetése 1995. és 1998. kozott némileg rendezte az igen
vegyes Osszetételli informatikai képzési terveket. Ideoldgidja szerint gondolkodasfejlesztd
szerepe van, hasonléan, mint a matematikdban az algoritmikdnak. Erdekesség, hogy a
kilencvenes évek végén mas orszadgok eltdrolték az informatikat 6nallo targyként, és inkabb a
mas tantargyakban torténé mindennapi alkalmazasat részesitették elonyben. A 2000/2001-es
tanévben megjelent a kerettantervben, hatodik évfolyamon eldszor csak modulként, majd a
hetedik, nyolcadik és kilencedik évfolyamban 6nalléan. A hazai oktatasban ez volt az elsd
alkalom, hogy az egyetemeken ¢és a kozépiskolakon tul az 4ltaldnos iskoldk képzési tervébe is
bekeriilt az alapvetd informatikai ismeretek elsajatitasa. A kétezres évektdl a szamitastechnika
fejlodésének iiteme miatt a kerettanterv folyamatos atdolgozasokra szorult (Korésné Mikis,

2009).
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3. A vallalkozas bemutatasa

Tervezett egyéni vallalkozdsom a Microsoft Office termékcsalddban megtalalhato
programokrol tesz lehet6vé mobilis, online képzési format. A tanulas ezen formaja barki
szamara elérhetd, aki rendelkezik Windows operacios rendszert futtatd informatikai eszkozzel
¢és van internetkapcsolata. Paratlan eldnye, hogy gyakorlatilag barhonnan be tud jelentkezni az
iigyfél, amennyiben biztositani tudja a fent megnevezett feltételeket. Sajat viziom szerint az
eldadasok kisebb csoportokban, nagyjabol 8-12 fével zajlanak, ez lehetdvé teszi, hogy a
mindenki megkapja a személyre szolo figyelmet és segitséget a tananyag megértéséhez,
konnyebben megnyilnak, és batrabban teszik fel kérdéseiket, vagy vallaljdk, ha nem értenek

bizonyos feladatokat.

3.1. A vallalkozas célja

A vallalat konkrét és vilagos célja, hogy az ligyfelek részére a munkaerdpiacon versenyképes,
atfogo és naprakész irodai informatikai tudast adjon. A képzés fokuszaban azok allnak, akik
valds gyakorlati ismereteket kivannak szerezni a munka vilagdbol szarmaztatott példakon ¢és
feladatokon keresztiil. Karriertél és életkortol fiiggetleniil szol mindazok részére, akik
elszeretnének mélyedni az Office termékek kinalta megoldasokban és lehetdségekben, most
kezdenek hozza, vagy a mar meglévo alaptudasukat emelnék magasabb szintre. A vallalkozas
lehetdséget kinal a programcsomag egyes OsszetevOinek tanuldsara, de igény esetén a teljes

paletta széleskorii megismerésére tobb képzési szinten.

3.2. Szolgaltatas bemutatasa

Az elérhetd szolgaltatasok kozott online kurzusok szerepelnek, melyek a Microsoft Office
termékcsaldd egy vagy tobb alkalmazasat olelik fel. A kurzusok kezdd és halado szinten
indulnak, iddtartamukat tekintve pedig lehetéség van a hagyomanyos €s az intenziv képzési
formak kozott valasztani. Kezdd szinten az egyes alkalmazasok alapvetdé hasznalatat
sajatithatjak el a jelentkezdk, mint példdul Word-ben a szovegek létrehozasat, tagolasat és
formazasat, Excel-ben pedig hivatkozas és adattipusokat, formatumokat, egyéni formazasokat,
tovabba a fiiggvények hasznalataval ismerkedhetnek meg. Az emlitett két alkalmazas

példajanal maradva halado szinten Word-ben sz6 esik a kiilonb6z6 folyamatabrak és grafikak
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l1étrehozasarodl, hivatkozasokrol. Az Excel halado kurzus tobbek kozott tobbszordsen egymasba

agyazott fliggvényeket, egyedi problémak megoldasat, kimutatasok készitését és a pivot

hasznalatat o6leli fel. Hagyomanyos képzési idétartam esetén heti kétszer két ora az online

oktatas, négy héten keresztiil. Intenziv oktatas esetén heti 6t alkalom egy héten keresztiil, napi

harom Ora oktatassal. Az egyes szoftverek esetén a tanfolyam hossza eltéré lehet. A

szolgaltatasok listajat és dijat az alabbi abran mutatom be (2. abra).

2. abra Szolgaltatasok listaja és dija

Kad Képzés Szint Tipus Iddtartam Ar
Heti 242 dra,
WES MS Word Kezdd Standard i 10 000 Ft
or e200 andar 2 héten keresztiil
Heti 242 dra,
WHS MS Word Halada Standard i 10 000 Ft
or ace andar 2 héten keresztiil
Heti 242 dra,
EKS MS Excel Kezdd Standard i 20 000 Ft
xe e200 andar 3 héten keresztiil
Heti 242 dra,
EHS MS Excel Halada Standard i 20 000 Ft
xe ace andar 3 héten keresztiil
Heti 532 dra,
EKI MS Excel Kezdd Intenziv i 25 000 Ft
xe e200 ena 1 héten keresztil 8
Heti 532 dra,
EHI MS Excel Halada Intenziv i 25 000 Ft
xe ace v 1 héten keresztiil 8
Heti 242 dra,
PKS MS PowerPoint |EKezdd Standard i 10 000 Ft
owerrom e200 andar 2 héten keresztiil
Heti 242 dra,
PHS MS PowerPoint |Haladd Standard i 10 000 Ft
owerrom ace andar 2 héten keresztiil
MS Office Heti 252 6ra.
OKS (Word, Excel |Kezdd Standard o T 30 000 Ft
. 4 héten keresztiil
PowerPoint)
WS Office Heti 553 &
etl 5x3 ora,
OKI (Word, Excel |(Kezdd Intenziv ] T 35 000 Ft
. 1 héten keresztiil
PowerPoint)

Forras: sajat szerkesztés
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4. Uzleti terv

Az lzleti terv legalapvetobb funkcidja, hogy a vallalkozd személy atgondolja sajat
véllalkozasanak jovojét. Elkészitése nem oOrvend kimondottan nagy népszeriiségnek, mert
szamos vallalkozo6 tigy gondolja, hogy sziikségtelen, illetve sokaknak nincs meg a sziikséges
szaktudadsa hozzd, nem ismerik az elkészités modjat. A vallalkozéas elinditasa harom f6
tevékenységbdl all. Elsoként meg kell tervezni mit szeretnénk Iétrehozni, majd megszerezni a
szlikséges anyagi javakat és egyéb erOforrasokat, utolsd 1épésként elinditani a konkrét
tevékenységet. Az lizleti terv az els6 1épésnek, a vallalkozas megtervezésének ad keretet.
Tartalmuk valtozatos és eltéré lehet, fiiggden a tervezett vallalat profiljatol és méretétol,
azonban a legf6bb épitdelemei megegyeznek (Vecsenyi, 2009, old.: 28). Az iizleti terv {6 részeit

az alabbi felsorolas tartalmazza:

e Vezetdi 6sszefoglald

e Vallalkozas rovid bemutatasa
e Uzleti modell

e Piacelemzés

e Miikodési terv

e Marketing terv

e Pénziigyi terv

e Szervezeti struktira

e Mellékletek

4.1. Uzleti modell

A vallalkozas altal kovetett iizleti modellt annak profilja és tevékenysége hatdrozza meg.

Alapvetéen négy 6 csoportba sorolhatok (Vecsenyi, 2009, old.: 49):

e Termeld vallalkozas
o Kereskedelmi vallalkozas
e Bérbeado szolgaltato vallalkozas

o Kozvetitd szolgaltatd vallalkozas

Az online oktatasi vallalkozas a fentiek koziil a termeld vallalkozasok {izleti modelljébe illik

bele. Tevékenysége sordn a tudast sajat szellemi termékként értékesiti a vasarlok részére.
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A vallalkozas tizleti modelljének elkészitéséhez én a business model canvas (3. abra) modszert
alkalmazom, melynek magyar megnevezése az lizleti modell vaszon. Legnagyobb elonye, hogy
konnyen elkészithetd és konnyen értelmezhetd, nincs sziikség Osszefiiggd szovegek
megfogalmazasara, szerkesztésére. A vaszonnak kilenc f6 eleme van: partnerek,
tevékenységek, értékajanlat, iigyfélkapcsolat, célkdzonség, eréforrasok, csatornak, koltségek,

bevétel (Uzleti modellek - és Business Model Canvas, 2023).

3. 4bra Business Model Canvas

Partnerek Tevékenységek Ertékajanlat Ugyfélkapesolat Célkbzinség
Vallalatok Egyéni vagy Naprakész, Online Diakok
Iskolak csoportos oktatas magabiztos, Telefon Felnottek
Maganszemélyek informatikai tudas Munkakeresok
Ceélspecifikus kurzus Munkavallalok
Tobbfele képzesi Palyavaltok
szint
Eréforrasok Tobbfele képzési Csatornik
tematika
Informatikai eszkdzok Internet
Internetkapcsolat
Villamos energia
Oktatod
Kiltségek Bevétel
Energiahordozok ara
Internetszolgaltatas ara Csoportos oktatasok dija
Termék licensz dija Egyéni oktatasok dija

Vallalkozas lizemeltetése
Hirdetések dija

Forras: sajat szerkesztés

A vallalkozas partnerei a szolgaltatast igénybe vevé maganszemélyek, vallalatok, szervezetek
vagy intézmények. Mind az tligyfélkapcsolat, illetve a termék értékesitésének csatorngja az
internet, kapcsolatfelvétel esetén kiegésziil a telefonnal. A tevékenység csoportos vagy egyéni
online oktatds formdjaban valosul meg. Az oktatas eredményeképp az tligyfelek a jelenlegi
munkaerdpiaci igényeknek ¢és elvarasoknak megfeleld6 magabiztos informatikai tudast
szereznek a Microsoft Office termékcsalad egy, vagy tobb alkalmazasdnak hasznalatadban. A
vallalat elinditasahoz sziikséges toke minimalis, feltétele egy megbizhatd szamitogép, egy jO
mindségli kamera és mikrofon, jogtiszta terméklicensz, tovabbd az internetkapcsolat és
villamos energia rendelkezésre allasa. A tartos miikodés fennallasa soran felmeriilé koltség

lehet a valasztott vallalkozasi forma addzasi rendszere, és a vasarlok bevonzasara kifizetett
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hirdetések dijai. A vallalat bevétele a szolgaltatas dijaban realizalodik, mely tobb parhuzamosan

futd képzés esetén fenttarthatova teszi a miikddést.

4.2. Piacképesség

Egy vallalkozas piacképessége fontos tulajdonsag az elinditasa kapcsan. Ha egy vallalat nem
piacképes, az egyben azt is jelenti, hogy nagy valosziniiséggel a terveket nem fogja siker
koronazni, ugyanis az eladni kivant termékre vagy szolgaltatasra nem lesz kereslet. A kereslet
hianya tobb gyokérokra vezethetd vissza. Ezek koziil az egyik leggyakoribb a piaci versenyben
valé alulmaradas, mely soran a vetélytarsak azonos vagy hasonld termékei kedvezdbb, akar
hasonl6 arazas mellett magasabb mindségben érhetdk el. A versenypiaci vereség oka lehet akar
a rossz marketing stratégia is, ennek eredményeképp a kinalt termék vagy szolgaltatds hire nem
jut el a potencialis vasarlokhoz. Szintén gyakori probléma, hogy egyes teriileteken a piac telitett,
emiatt pedig nincs kereslet. Egy ilyen helyzetben kiemelt kortiltekintéssel kell eljarni, ugyanis
kulcsfontossagli az, hogy a versenytarsaknal magasabb ar/érték ardnyl kinalatot lehessen
nyujtani, és ennek lehetdsége a legtobb vevOhoz eljusson. Természetesen a piacképességen tul
a dontés multhat a vallalkozas kockazatan. Amennyiben a kockédzat nagyon alacsony, Ugy a

megfeleld elokészitéssel szinte veszteségmentesen kisérletet lehet tenni.

A kockéazat mérésére egy helyzetelemzési modszert fogok segitségiil hivni, a SWOT-ot. A
SWOT-analizis a vallalati belsd értékelés egyik legelterjedtebb moddszere. Ez a vizsgalat
targyanak erdsségeit (Strenghts), gyengeségeit (Weaknesses), lehetdségeit (Opportunities) €s
veszélyeit (Threats) foglalja magaban. A SWOT elemzés egy elemz6 keret mely, a kornyezeti
tényezokre, és azok valtozasaira visszavezethetd veszélyeket és lehetdségeket, valamint a belsd

tényez6kon alapulo erésségeket és gyengeségeket veszi figyelembe (Kassay, 2014).

A SWOT-analizis elonye, hogy nagyon egyszerii a haszndlata, az eredmény konnyen
attekinthetd. Hatranya, hogy altalanos és feliiletes, kis mddositassal szinte barmilyen teriileten

alkalmazhato.
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Az altalam készitett SWOT-analizis az alabbi abran lathat6 (4. abra):

4. dbra SWOT-analizis

Erisségek Gvengeségek
Sok valaszthatd iddpont Referencia hidnya
Taobbféle kurzus Korlitozott kapacitas

Online eldaddsok nincs utazds
Piaci ar alatti drszabds
Kevés anyagi raforditds

Lehetoségek

Veszélyek

Erds marketing

Piac telitettsége

Hirdetések/ Promotalds Erdeklodés hisnya
Webaoldal Villalkozas sikertelensége
Fejlodés, terjeszkedés

Forrés: sajat szerkesztés

Az analizis eredményeképp a kovetkezd erdsségeket jegyeztem le: a déleldtti, délutani és
hétvégi idépontok kozott az ligyfél meg tudja talalni a sajat napirendjével dsszeegyeztethetot.
Ezen feliil lehetdsége van valasztani, hogy az egyes Office alkalmazasok tanuldsdban, vagy
atfogdan a teljes termékcsomag tanuldsaban érdekelt. Az eldadasok online zajlananak, igy nem
tarsul a képzéshez utazas, rugalmasan, az ligyfél szamara megfeleld helyen jelentkezhet be. A
tanfolyamok dijai a piaci atlagar alatt keriilnek megszabasra. A vallalkozo részérdl minimalis
anyagi beruhazast kivan, ezaltal a veszteség mértéke elhanyagolhat6. Gyengeségként 1ép fel a
hirnév és a referencia hianya, mely a vallalkozas eldkészitésekor azonnali megoldasra szorul.
Ennek lehetdsége a megfeleld marketing stratégidban rejlik, illetve a szolgaltatas
promotalasaban. Lehetdségként értelmezheté a vallalkozds Kkiterjesztése, akar ujabb
teriileteken, a jovében tobb oktatoval. A veszély a piac telitettségében keresendd, ugyanis sok
ilyen szolgaltatds elérhetd a piacon. Amennyiben nem sikeriil kelld mennyiségii iigyfelet

sikertelenséghez vezethet.

A konzekvenciat levonva ugy itélem meg, hogy a vallalkozas kockdzata minimalis,

sikertelenség esetén a veszteség elhanyagolhato.
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4.3. Pénziigyi terv

A pénziigy terv fontossagat tekintve egy lapon emlithetd a marketinggel. Ez egy tobb részbdl
allo dokumentum, mely segit sorra venni a vallalat pénziigyi tényez6it, mint a pénzaramlas, a
befektetés, megtakaritasok és koltségek. Késziilhet sajat felhasznalasra, de gyakori ok, hogy
atadasra keriil partnereknek, vagy befektetoknek. Célja minden esetben a vallalat pénziigyi
teljesitményének rendszerezése és eldrejelzése. A megfelelden elkészitett tervet atvizsgalva
kovetkeztethetiink a vallalkozas sikerességére, a célok teljesithetoségére (A tokéletes pénziigyi

terv, 2023). Legfontosabb részei az alabbi felsorolasban lathatok:

e Bevételek

e Kiadasok és koltségek
e Fedezeti pont

e Pénzaramlas

o Eldrejelzések

Indul6 vallalkozasrdl 1évén szd, a pénziigyi terv részének tekintem az induld koltségeket,
azoknak az alapvetd eszkdzoknek az arat, melyek nem allnak rendelkezésre. Ezek az alabbi

abran lathatok (5. abra).

5. abra Eszk6zok koltsége

Teétel Megnevezés Kiltség
Webkamera Logitech HD Pro Webcam C920 29 489 Ft
Mikrofon Auna MIC-920B USB mikrofon készlet V1| 31 290 Ft
Megvilagitds Logitech Litra Glow 26 307 Ft
Osszesen: 87 080 Fi

Forras: sajat szerkesztés

Kovetkezd 1épésben azokat a koltségeket gylijtom Ossze, amelyek a vallalkozas
iizemeltetéséhez kotddnek. Ezek kozott szerepel a vallalkozas utan fizetett ado, kiilonbozo
szolgaltatdsok dijai, példaul a szamlaz6 alkalmazas vagy az Office termékcsomag licensze,

tovabba a hirdetések koltsége. A mitkodési koltségek a kovetkezd abran lathatok (6. abra).
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6. abra Uzemeltetési koltségek

Tétel Megnevezés Kiltség/honap
Adb KATA adé 50 000 Ft
Dij Microsoft 365 Vallalati standard verzid 5570 Ft
Dy Billingo Basic szamldzo 990 Ft
Dij Hirdetések 20 000 Ft
Osszesen: 76 560 Ft

Forras: sajat szerkesztés

Az lizemeltetési koltségekbdl kideriil, hogy a vallalkozasban 76 560 Ft-os havi bevétel a
fedezeti pont. Ekkor a vallalkozas lizemeltetése nem okoz veszteséget, ugyanakkor nem termel

egyaltalan nyereséget.

Mivel nem egy miikodo vallalkozasrdl van szd, ezért a pénziigyi terv pénzaramlasat iigy fogom
elkésziteni, hogy feltételezek egy hoénapot, amikor az Gsszes elérhetd iddpont 56%-aban

torténik tényleges oktatas. Az idopontok telitettségét a kovetkez6 abra szemlélteti (7. abra).

Az idObeosztas szerint a honap folyaman dsszesen 5 csoport oktatdsa zajlik. A képzés tipusat a
hénap napja sorok, és az idopont oszlopok metszetében 1évo cellakban szerepld kodok adjak
meg. A bevétel kiszamitdsahoz feltételezem, hogy minden csoportba 8 6 jelentkezett. Ha az
egyes képzések dijat felszorzom a 8 fos 1étszammal, azt kapom eredményiil, hogy az emlitett
56%-os leterheltség mellett 960.000 Ft bevétel keletkezik. Az tizemeltetési koltségeket kivonva

a havi bevételb6l megkapom a vallalkozas soran keletkezd havi nyereséget, ami 883.440 Ft.
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7. ébra Oktatasi id6pontok telitettsége

HD[l.ﬂl? Hét napja  |10:00-12:00(13:00-20:00

napjai
1 Heétfo EKI csopl | OKS csopl
2 Kedd EKI csopl
3 Szerda EKI csopl
4 Csatortak EKI csopl
5 Péntek EKI csopl | EKS csopl
4] Szombat EKS csopl
7 Wasarnap
8 Heétfo OKS csopl
9 Kedd
10 |Szerda
11 Csatortok
12 |Péntek EKS csopl
13 |Szombat EKS csopl
14 |WVasdrnap
15 |Hétfs OKS_csopl
16 Kedd
17 |Szerda
18 Csatortok
19 |Peéntek EKS _csopl
20 |Szombat EKS csopl
21 Wasarnap
22 |Hétfs OKS_csopl
23 Kedd
24 |Szerda OKS_csopl
25 Csatortok
26 Péntek
27 |Szombat
28 Wasarnap
29 Heétfo
30 Kedd
31 Szerda

Forras: sajat szerkesztés

4.4. Marketing terv

A marketing terv elemi Osszetevdje az iizleti tervnek, azonban némely esetben kiilonallo,
részletes dokumentumként is indokolt az elkészitése. Egy jol atgondolt és alaposan kidolgozott
terv segit megszerezni Uj tigyfeleket, vagy a vallalat tevékenységétdl fiiggden megtartani a
meglévoket (A tokéletes marketing terv felépitése, 2023). Idealis allapotban tobb fejezetre

tagolodik, ezek koziil néhéany a teljesség igénye nélkiil:

e Piacelemzés
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e Piac szegmentalasa

e Fogyasztok elemzése
e (Célok meghatarozasa
e Stratégia

o Koltségvetés és megtériilés

Az egyes fejezetek tobb témat olelnek fel, igy a piacelemzés része lehet példaul a gazdasagi,
tarsadalmi, technologia kornyezet elemzése €s az iparagi trendek. A piac szegmentalasa és a
fogyasztok elemzése alatt érhetjiik a foldrajzi és demografiai adatokat, melyek megmutatjak,
hogy egy adott kontinensen vagy gyakoribb esetben orszdgban hol véasaroljak meg a terméket,

szolgaltatast, vagy éppen a vasarlok milyen korosztalyhoz, nemhez tartoznak.

A stratégiahoz tartoznak mindazok a dontések és moddszerek, amelyek meghatarozzak, hogy
hol, milyen aron és csatornan keresztiil lehet értékesiteni az adott terméket. Szintén ide kell
sorolni hirdetési stratégiat, melynek kialakitasakor figyelembe kell venni, hogy a célkozonséget
milyen kodzegen keresztiil tudjuk a legkdnnyebben elérni. Ezek lehetnek akar szordlapok,

plakatok, Ujsaghirdetések, vagy weboldalon, kozdsségi médidban elhelyezett hirdetések is.

Az altalam vélasztott stratégiat hét 1épés mentén vitelezem ki. Kialakitaskor fontos pont a
versenytarsak elemzése. Meg kell vizsgalni, hogy piacvezetd vallalatok mit kindlnak, miben
erosek, €s miben lehet naluk kedvezObbet kindlni. Ezt kdvetden meg kell hatarozni az idealis
vevot, ezzel egyiitt pedig a célkozonséget, ugyanis az alkalmazott moddszerekkel oket
szeretnénk bevonzani. A célkdzonség ismeretében ki lehet valasztani azt a kommunikéacios
csatornat, melyekkel kifejezetten ez a csoport érhetd el. Ezek tudataban késziil a tartalom, ami
megjelenik a csatornakon. A célcsoport meghatarozza a hirdetések stilusat, természetét, fontos
kiemelni, hogy tobb hirdetési feliilet egyidejii hasznalata esetén mindig azonos arculatot kell
mutatni. Miutan tartalom nyilvanosan elérhetd valt, mérni kell az eredményeket. Az
eredmények fiiggvényében kell elvégezni a stratégia optimalizalasat a nagyobb hatékonysag
érdekében. Amennyiben a hasznalt modszerek érik el a kivant hatést, felmeriilhet a lehetsége
a marketingre szakosodott vallalatok megbizasanak (Marketing stratégia készitése 7 1épésben,
2022).
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Az altalam kidolgozott stratégia az alabbi elemeket tartalmazza (8. abra):

8. abra Marketing stratégia elemei

Szempont

Stratégia

Versenvtarsak

Ajanlatkérési folvamat elhagyasa
Nyilvinos képzési dijak

Online jelentkezési lehetdség
Kdzvetlen telefonos kapcsolattartis

[dedlis vevd

Altiv keresd. dllaskeresd

Palyavilto

Trodai, adminisztrativ munkat palvazo
Kizépkori, idds

Csatornak

Online hirdetések kizésségi médidban,
allaskeresési portilokon

Weboldal

Telefon

Tartalom

Keépek és ravid videdk

Felnétt, kdzépkoni korosztilynak
Kiemeli az onhne képzési format
Kiemeli a kezdé képzési szintet
Kiemeli a képzési dijakat

Meérési mad

Megkeresések és sikeres tizletek szdma,
aranya

Kedvezménvek

Kedvezmeények tigvfel ajanlisara érkezok
utdn (ajanld és ajanlott részére)
Csoportos kedvezménvek

Forras: sajat szerkesztés
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5. Osszefoglalas

Bar a dolgozat targya egy a valo ¢életben nem mikodo vallalkozas, a jelenlegi formajaban is
rengeteg atgondolando kérdést, tervezésre varo pontot felvet. A mitkodd vallalatok mintait és
modszereit kifejezetten hasznos figyelemmel kisérni, érdemes lehet akar a szolgaltatasaikat
igénybe is venni, ezaltal képet lehet kapni egy miikodé kiindulési alaprol. A dolgozatban is
emlitett {izleti és pénziigyi tervek elkészitése, azok pontjainak részletes vizsgalata lehetdséget
kinal megtalélni a sikeresség kulcsat. Sajat utanajarasom nyoman tapasztaltam, hogy a legtobb
online képzéssel foglalkoz6 vallalkozas szolgaltatasi dijai nem nyilvanosak, ajanlatkérés utjan
lehet roluk informalddni. Véleményem szerint ez egy hibas stratégia, hiszen napjainkban
konnyen hozzaszokhatunk, hogy a kiilonb6z6 szolgaltatdsokat és termékeket néhadny gomb
megnyomasaval meg tudjuk vasarolni. A vasarloknak nem érdeke, hogy egyeztetéseket
folytassanak olyan termékekrdl, amelyeket nem is biztos, hogy meg tudnak fizetni. Egy masik
lehetdség, hogy ezeket az adatokat a konkurens vallalkozasok eldl igyekeznek elrejteni, de
maganszemélyként ezekhez viszont hozza lehet férni. Levonva ebbdl a kovetkeztetést, a vevo
részére szimpatikus lehet, ha azonnal a birtokdba keriil minden dontéshez sziikséges

informacid.

Osszegezve a zarédolgozat irdsa sordn tapasztaltakat, ugy itélem meg, hogy ennek a
vallalkozasnak az elinditasa szinte teljes mértékben kockézatmentes. Az egyéni vallalkozasokat
barmikor lehetdség van sziineteltetni, illetve a kezdeti iddszakban teljes munkaidds
alkalmazotti jogviszony mellett is meg lehet taldlni a megfeleld format, mely segitségével
parhuzamosan végezhetd és munka és vallalkozdi tevékenység. Az eszkozok, melyekbe
sziikséges beruhdzni sikertelenség esetén is értékesithetok vagy megtarthatok maganjellegii
felhasznalasra. A szolgaltatasokat értékesitd cégek esetén kiemelten fontos a referencia, és a jol
felépitett arculat, melyben a legjobb szolgalatot egy megfelelden felépitett weboldal tudja tenni.
Ezen részletesen megjelenithetd a tanfolyam terve, illetve szamos tartalom, példaul
bemutatkozds az oktatd részérdl, referenciainak kiemelése, ugyanis a képzésre jelentkezd
szempontjabol dontd kérdés lehet az oktatd személye. Bizom benne, hogy egyszer ezek a tervek
a végleges format képesek Olteni, és mindez az elmélet atiiltetésre tud keriilni a valo életbe.
Addigis azonban ugyanugy élvezem a kozvetlen kornyezetemben torténd segitségnyujtast, és

tamogatast.
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Abrajegyzék

. abra Szamitogép generaciok legfontosabb tulajdonsagai

1

2. abra Szolgaltatasok listdja és dija
3. abra Business Model Canvas

4. dbra SWOT-analizis

5. abra Eszk6zok koltsége

6. abra Uzemeltetési koltségek

7. abra Oktatasi idopontok telitettsége
8. dbra Marketing stratégia elemei
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NYILATKOZAT

a zdrédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié' nyilvanos hozzaférésérdl és
eredetiségérdl
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Kijelentem, hogy az altalam benytjtott zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio?
egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotisom. Azon részeket, melyeket mas szerzok
munkéjabol vettem at, egyértelmiien megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag
a zarOvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 0j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositisara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori

szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata felt6ltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt:  202% év OS  hé___OF nap

AT Y

Hallgato alairasa

1 A megfelels dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlends.
* A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendé.
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konzulenseként nyilatkozom arrol,
zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolio’ attekmtettcm, a hallgatot az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyair6l
tajékoztattam.

._‘\ zarddolgozatet/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zarovizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom’.
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A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*
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