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Téma otlet alapja

A tematika valasztdsom azért eset az ,,IT szolgaltatds, mint hossza lejaratu projekt” -re,
mivel kozel 5 éve tevékenykedek nagy vallalatok IT rendszereinket {izemeltetésével. Az
tizemeltetési csapathoz valo csatlakozasom el6tt mondhatni, hogy egy ’mezei’ informatikus
tudasaval rendelkezé OKJ-s végzetséget birtokoltam. A Véllalat, ahol elkezdtem tevékenykedni
kozel 6 honapot szant arra, hogy a cég tevékenységi korét megismertesse velem és az "ijjonc’
csapattal, akikkel érkeztiink. Ezen id6 alatt megismerkedhettiink a kiilonb6z6 technologiai
csoportokkal, amelyek koziil szamosat megprobaltam nagyvonalakban koriilirni a
zarodolgozatom 2. fejezetében, ami a ,,IT lizemeltetés részei ¢s alapjai” nevet kapta.

Jelenleg egy olyan csoport tagjaként dolgozok, akik nagyrendelkezésre allast rendszereket
tizemeltettnek, mind fizikailag, mind szoftveres szinten. A koézel 5 év folyaman egyre tobb és
tobb ismeretet szereztem a munkacsoportomban dolgozé kollégak és a felmeriild problémak
révén. A munkam nem csak a Windows Server operacios rendszerek, Fizikai szerverek és
alkalmazas szintli mentdszoftverek hasznalata és lizemeltetése fedi le. Tobb iigyfélnél a
konnyebb probléma elharitas érdekében egykapus kommunikacids szerepkort is betdltok, ami
keretében jobban ra tudok latni az lizemeltetési folyamatokra és azoknak a kialakitasara és
javitasara. Ezaltal jobban meg tudom érteni az ligyfelet és jobban tudom 6szt6ndzni a kollégakat
a preciz és megfeleld folyamatok hasznalatara.

Az lizemeltetés nem egy egyszerll feladat, mivel sok alap dolognak kell teljesiilnie, hogy
zokkend mentes legyen az ligyfél szamara a rendszereik hasznalata. Mint szolgaltato vallalat,
nem csak az a célunk, hogy megkapjuk a munkankért a fizetséget az tigyfélt6l, hanem az is,
hogy elégedett legyen az altalunk elvégzett munkaval. Mivel ha elégedett, akkor allando
tigyfelet és bevételt jelenthet a vallalatunk szamara. Ezaltal a referenciankban olyan tligyfelekre
is tudunk hivatkozni, akik elégedettek a munkéval, amit nem egy egyszeri megjelenéssel és
Kiépitéssel szereztiink, hanem egy allando fizikai, tavoli vagy hibrid megjelenéssel.

A mai egyre inkabb virtualizalt és felhé kompatibilisebb IT technologiak miatt hajlamosak
az IT vallalkozasok dobozos termékekben gondolkozni, amit legegyszeriibben tgy lehetne
leirni, hogy ’lerakom, beallitom és mikodik’. Ez altalaban a projektek {6 célja is, mivel az a
lényeg, hogy a projekt keretében a vallalt feladat elvégzésre keriiljon a megfeleld eréforrasok
kivalasztasa, megegyezett anyagi koltségkeretben és ido alatt. Az tizemeltetés ettél valamelyest
eltér, mert itt a feladatt nem egy termék eldallitdsa, hanem a zokkendmentesség biztositasa.
Nem egy er6forras vagy erdforrds csoport dolgozik a probléman, hanem egy technoldgiailag
elosztott er6forras *pool’, amihez egy kozos tudasbazis kiépitése mellett a kisebb csoportokbol

barki megtudja oldali a problémat, amennyiben a jogosultsdgai engedik. Az 1d6 az egyik
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legfontosabb az iizemeltetésben, mert vannak korlatja a problémék vagy kérések elharitasanak
amellett, hogy a vallalat azt szeretné, hogy a szerz6dés folyamatos legyen, ezaltal a
bevételforras megléte is allando legyen.

Osszességében tobb befolyasolot tényezd is kozre jatszik az IT iizemeltetésben és ezek
hianyossagai szamos oldalon hatraltatja a folyamatokat. Amellett, hogy szerintem az egyik
legfontosabb, hogy a kozremtikodé vallalkozasok kozott az egyik legfontosabb a
kommunikécié. Ha nem tudjdk mertetni az allaspontjaikat és nem tudjak megérteni a masik
allaspontjat akkor nem lesz gyiimélcs6z6 a kooperaciojuk. A  kommunikacios és
megfogalmazasi technikakban még rengeteg fejlédésen kell keresztiil verekednem magam, de
a folyamatos képzések és tréningek sokat fejlesztenek ezen a teriileten is. Ezértis fontos
szadmomra a téma, hogy az ambiciéim miatt a késdbbiekben olyan csoport vagy vallalkozés
vezetésében tudjak részt venni, akik az IT lizemeltetés teriiletén is kiemelkeddek és nem csak

’rovid és gyors’ projektetek terén.



