Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Karoly Robert Campus

Vidékfejlesztés €s Fenntarthaté Gazdasag Intézet

VALLALATI INTRANET BEVEZETESE
MICROSOFT 365 PLATFORMON

ZARODOLGOZAT

FRISTACZKI MARIA
WMB6RFA

Gazdasaginformatikus felséoktatasi szakképzés

Konzulens neve: Dr. Zérdg Zoltan

Beosztasa: egyetemi docens

Gyongyos, 2023. aprilis 19.



Tartalom

Lo BEVEZETES coouuieuiimiinieseitiesie sttt se st st b 2
2. AMICROSOFT 365 PLATFORM ALTALANOS BEMUTATASA.......coevoirireiieeteieie ettt 4
3. AZINNOVASTER-TRADE TARSASAG BEMUTATASA .....ouiiieimitieineistieeneestse s isese st ssesaees 5
4. AVALLALATI INTRANET BEVEZETESENEK TERVE ....ovuvuuiimieniirrinireisesessisesssiessesesesseni s ssesessssesesssneees 6
4.1 CAIKITUZESEK ...ttt ettt et st b e b et s e saeesbeesbe e bt et e emeeeneesneenreenneen 6
4.2 A tervezés elsé |épése: az intranet rendszer funkcidinak meghatdrozdsa .......cccceeveeeiiienieniieenieenee. 8
4.2.1 DokumentumKkezel€si FUNKCIOK ........cooiuiiiiiiiieiie et s 8
4.2.2 Egyuttm(ikodési eszk6zok és munkafolyamatoK .........ccceeeiuieeeeiiiii i s 9
4.2.3 Integracio a projektmenedzsment-szoftverrel, Power Platform alkalmazasokkal.............ccccccvveennes 10

4.3 A tervezés masodik |épése: Szabalyozasi KErdESEK .......cocuiiiiiiiiiiiiiii e 10
4.3.1 Adatbiztonsdagot szabaly0zd @SZKOZOK........ccevueiriiiriiiiieeee e et 10
4.3.2 Biztonsagi alapbedllitdsok az AZUre AD-DEN........cccuiii i 11
4.3.3 Feltételes hozzafardsi hazirend [8treh0zasa.........coouiiiiiiiiiiii e e 11
4.3.4 TObbfaktoros hitel@StES (IMIFA) ......uiiicieiiiieeiee sttt e ettt e et e e st este e ste e e beesateeeaseesnbeeeaseesbeeenreean 12

4.4 Atervezés harmadik |épése: a tartalmi kdvetelmények 6sszegyUjtése......ccooviiiniiiiiiiiiieeeiciiee e, 15

5. BEVALT GYAKORLATOK, ,,BEST PRACTICE”-EK A BEVEZETESHEZ .....cocvveivreeecrereeeteieeeeiesesee et 17
5.1 El6re megtervezett, @8YSEEES FENUSZEN ......cccuuiiiiiieiee ettt sttt sttt st s e e sreesaeee s 17
5.2 Dokumentum konyvtarak létrehozdsaval kapcsolatos best practice-ek .........ccevvveerveinieiniiiiieenneene 19
5.3 Latvany szempontjabdl hogyan érdemes megtervezni a SP oldalakat? ........cccccoocveeeeiiieeiccienc e, 20
5.4 A leggyakrabban elkovetett hibdk a SP bevezetésénél ............ccoooovieeieiiiii e 20
5.5 Hogyan segithetiink a felhasznaléknak, hogy elkdtelez6djenek az Uj eszkdz haszndlatara?..................... 22
5.6 Tovabbi fejlesztési lehet&ségek — munkafolyamat automatizalas, mobil applikaciok fejlesztése............. 25

6. OSSZEFOGLALAS ...ttt 28
7. ABRAKJEGYZEKE ..ot 29
8. TABLAZATOKJEGYZEKE ....cuvuiririscireieieiees ettt 29
9. IRODALOMIEGYZEK ...ttt 29
10. IMELLEKLETEK ...ttt 32
L. TeIrMEKEEIVEZES: ..ottt et st sa et e r e es 32

2 BOSZEIZBS ... ettt sttt r e r et ne s s nae 32

3 GYATTASTEIVEZES: ...eeieeuiiieeeiiiee ettt e e ettt e e eeteeeesteeeeettteeeeetaaeeaaabaeeeassseeassaaeeastseseanssaeesasseseanstseeeanseeeesssaaaans 37

N €Y - 1 - [ RSP 41

5 Y T g Yo Ty=T ==Y | 1= g o] = SRS 44

B, SZAIIEAS . ettt ettt h e be bttt ea et eh e e bt e bt e b e et e ea b e shtesheesbe e beeteeateene 44

7. Ugyfélszolgalat 5 TAMOGATAS: ......cucuireieieeiitieeeei sttt sttt sttt st et s et sssb s st e st s st esssr s st e s erssbe s esesresaeneans 48

1. FUGGELEK — HALLGATO! NYILATKOZAT w..ocvieivieieeieieie ettt sae s se s sae bbb snassesnsesnans 53
2. FUGGELEK — KONZULTACIOS NYILATKOZAT......couvuuiuririmreriesesinsisesisesessesisssesise e sssssse st ssesssessesessssenes 54



1. BEVEZETES

A vallalkozasok szdmara komoly kihivast jelent a sokféle tartalom, példaul
dokumentumok, képek, videok, e-mailek és webes tartalmak toémegének pontos
rendszerezése, hogy konnyen €s gyorsan megtalalhassak, €s visszakereshessék azokat. Itt jon
segitségiil a vallalati tartalomkezelé (ECM - Enterprise Content Management) szoftver,

amelyet kifejezetten arra terveztek, hogy segitsen a vallalatoknak e kihivés kezelésében.

Ha sziiksége van a vallalatnak nem csak egy tartalomkezeld eszkozre, hanem egy
olyan platformra, amely abban is segit, hogy a projekt csapatok konnyebben tudjanak
egyiittmiikddni, tobb csatornan keresztiil, akkor erre egy bevalt, piacvezeté® eszkdz a
Microsoft 365 platform. A SharePoint alkalmazassal 1étrehozott ECM rendszer integraltan tud
miikodni projektmenedzsment szoftverekkel, csapatkommunikacios szoftverekkel, irodai
alkalmazasokkal, és mas folyamat-automatizaciot megoldo, programozasi tudast nem kivano

alkalmazasokkal, mint azt az alabbi dbra mutatja.
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1. abra: SharePoint bévitése Microsoft 365 integracioval

Az InnovaSter -Trade vallalatnal a projektek elérehaladasanak megtervezése,
nyomon kovetése kihivast jelent6 feladat, sziikség van olyan eszkozre, amellyel egy

platformon lehet kezelni a kiilonb6z6 tipusu informaciokat, tartalmakat, lehet feladatokat

! https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/12/08/over-200-million-users-rely-on-sharepoint-
as-microsoft-is-again-recognized-as-a-leader-in-the-2020-gartner-content-services-platforms-magic-quadrant-
report/



tervezni, nyomon kovetni, egylittmiikodni a vallalaton beliil, és kiviil is. Erre funkcidgazdag

¢s koltséghatékony megoldas a fent emlitett Microdoft 365 platform.

Szoftverbevezetés eldtt azonban érdemes atgondolt tervet késziteni. A Standish
Group altal végzett tanulmény szerint (The Standish Group International, Inc. , 2010) 2 az
ujonnan bevezetett szoftveralkalmazasok hasznossaga az esetek 47%-aban
megkérddjelezédik, nehézkesnek tartjak a hasznalatat. A szoftverek bevezetése mindossze
4%-aban jar Kifejezett sikerrel, és 49%-aban kudarcot vall. A Geneca szoftverfejleszt6 cég
600 vallalati vezetovel készitett felmérést (Geneca.com, 2017). A valaszadok 75%-a
nyilatkozta, hogy projektjeik majdnem mindig, de legalabbis altalaban "mar a kezdetektdl
fogva kudarcra vannak itélve". A legtobben azt fogalmaztak meg okként, hogy tul
homalyosan lettek meghatarozva az iizleti célok, ezért a szoftverfejlesztés céljai csak kis
mértékben voltak 6sszhangban az lizleti célkitiizésekkel. Ezért nagyon fontos pontosan

megfogalmazni a célokat, kovetelményeket mindjart a projekt kezdetén.

Ennek az irasnak a célja tehat egy attekintés, hogy a Microsoft integralt
szoftvercsomagjanak milyen elemei, funkcidi vannak, €s hogy ezekbdl hogyan lehet
célszerlien felépiteni egy olyan vallalati dokumentumkezel6 rendszert, amely a vallalat
céljaira van szabva. A terv részeként at kell gondolni a tervezett rendszer majdani elemeit — a
dokumentum fajtakat, folyamatokat, csoportokat, felhasznalokat. Szabalyzasi kérdésekben
kell dontéseket hozni, adatvédelemmel, a tartalmak védelmével kapcsolatos kérdésekben, az
oldalak ,,design-javal” kapcsolatban, a tartalmak szabalyzasaval kapcsolatban. Harmadrészt a
leendd rendszer kivant funkcioit kell meghatarozni, mert ezek a dontések fogjak kijelolni a
teenddket. Szakirodalmi attekintések, szoftverfejlesztd vallalatok altal leirt bevalt
gyakorlatok, ,,best practice-ek” attekintése is segiti a bevezetésre valo felkésziilést, ezek is

megemlitésre keriilnek.

2 https://www.standishgroup.com/sample_research_files/Modernization.pdf



2. A MICROSOFT 365 PLATFORM ALTALANOS
BEMUTATASA

A Microsoft 365 iizleti szoftvercsomagja egy felhdalapu platform, egy szolgaltatas-
csomag (PaaS — Platform as a Service). A felhdalapt szamitastechnika a kiilonb6z6 feladatok
elvégzésére szolgalo architektura bérlésén alapul, ahol az tigyfél és a "felhdben" 1€vo

szamitogép kozotti 6sszes kommunikaciot az internet biztositja (Skendzic, 2012).

A platform nagy eldnye, hogy nincs sziikség egymastol fiiggetleniil miikodo
alkalmazasokat bevezetni, hanem a Microsoft 365 csomagban talalhaté alkalmazasok
integraltan mikodnek egyiitt, és ez meggyorsitja, megkonnyiti a bevezetést, a hasznalatba
vételt, az idealis megoldas kidolgozasat. Ha felépit a vallalat egy rendszert, ez a rendszer

kdnnyen, gyorsan alakithato, annak megfelelden, ahogyan a vallalat is valtozik.

Két csoportra oszthatjuk az alkalmazédsokat. Az egyik csoportban azok vannak,
amelyek az lizletmenetet tamogatjak, a masik csoportban pedig azok, amelyeknek a célja az

adatok biztonsadganak védelmezése.

Az lizleti alkalmazasok kozott az egyik legfontosabb funkcidé a modern véllalati
tartalomkezel6 rendszer (ECM), amely megkonnyiti az auditokat, nyomon koveti a
sztenderdeknek val6 megfeleldséget. Nyomon kovethet minden, az informacidkkal
kapcsolatos milveletet. Kezelheti a kiilonb6z6 dokumentumverziokat. Integralhat6 az alapvetd
iizleti alkalmazasokkal. Novelheti a munkatarsak termelékenységét. Az iizleti folyamatokat
felgyorsitja. Lecsokkenti a papirfelhasznalast. Hozzaférést biztosit a tartalomhoz megtekintés,
szerkesztés vagy egyiittmitkodés céljabol, barhol, akar offline, és akar mobileszk6zokon

keresztil is.

Nem kevésbe fontos funkcio a csapatmunka megkonnyitése. A platform alkalmazasai
megkonnyitik a munkatarsak egytittmiikodését. Az alkalmazasok hasznéalataba nem csak a
vallalaton beliili tagok vonhatoak be, hanem megoldhato a tartalmak tigyfelekkel valo

megosztasa is.

A vallalati tartalomkezelésen és csapatmunkan tilmenden a Microsoft 365 ,,Power
Platform” eleme, a Microsoft ,,Jow-code/no-code” platformja, vagyis alacsony kodu

fejlesztési platformja megoldast nytjt arra, hogy gyorsan, kdltségkereten beliil, magas szintl



programozasi tudas nélkiil, mégis mindségi innovativ digitalis alkalmazasokat fejlesszenek a

vallalatok.

Ezt figyelembe véve, a vallalati informaciok, adatok 1étrejottének feltérképezésével, az
iizleti folyamatok modellezésével olyan véllalati tartalomkezeld rendszer hozhato 1étre, amely
szervezet rendelkezzen egy 1j szoftver szolgaltatassal, amely megoldja a vallalati
tartalomkezelést, hanem a Microsoft 365 platform alkalmazascsomagja lehetévé teszi azt is,
hogy haladast érjen el a szervezet a folyamatos digitalizacidban. Az informatikaban kevésbé,
vagy egyaltalan nem jartas dolgozok szamara konnytivé teszi a platform a digitalis
alkalmazasok létrehozasat, iizleti igényekre vald szabasat, esetleg személyre szabasat, iizleti
folyamatok automatizaciojat. A Microsoft ,,Jow-code” platformja egy olyan fejlesztoi
kornyezet, amelyhez nem sziikséges programozoi tudas, nincs sziikség programkodot irni,
hanem eldre konfiguralt komponenseket kell csak felhaszndlni a kivant iizleti alkalmazas
létrehozasara. Csak akkor van sziikség kodot irni, ha integralni szeretnénk az applikaciot

kiils6 rendszerekhez.

3. AZ INNOVASTER-TRADE TARSASAG BEMUTATASA

Az InnovaSter-Trade Kft. tizemei 1974 6ta mitkddnek Veresegyhazon. A vallalat
hokezelést végzd gépeket gyart élelmiszeripari cégek szamara, élelmiszer tartositasara. A

harom legfontosabb termék:
. Hidroster - iveges vagy fém konzervek nagy mennyiségben torténd hokezelésére

. Autoklav — kisebb mennyiségii élelmiszer-termék hokezelésére — iivegedényben

fémedényben, zacskoban, stb.
. Palettazo gépek

A véllalat mar elkezdte bevezetni a Microsoft 365 szoftvercsomagot. Minden irodai
dolgozonak van mar Microsoft 365 felhasznaloi fidkja, hasznalatban vannak az irodai

alkalmazasok, az Exchange Online, a Microsoft Teams, és a OneDrive.



A Microsoft 365 platform tobb alkalmazasa is része az elofizetésnek, ezért a vallalati
tartalomkezeld platformot érdemes ezekkel az alkalmazéasokkal, a SharePoint oldalakkal

létrehozni.

4. A VALLALATI INTRANET BEVEZETESENEK TERVE

4.1 Célkitlizések

A terv megirasa el6tt a kovetkez6 kérdésekre érdemes valaszt keresni:

e Milyen iizleti problémakat szeretnénk megoldani az eszkdz bevezetésével?
o Atlathat6 projektmenedzsment eszkozként szeretnénk hasznalni.
o Javitani szeretnénk a csapatokon beliili kommunikéciot.
o Javitani szeretnénk a vallalaton beliili kommunikaciot.
o Felh6 alapt dokumentum-tarolast szeretnénk bevezetni.
o Ahol lehetséges, automatizalni szeretnénk az tizleti folyamatokat.
e Mikor legyen bemutatva a rendszer — kinek, kik lesznek a felhasznalok?
e Van-e sziikség tovabbi licencekre, pl. MS Projectre?
e Teljesen kivaltsa-e a OneDrive a jelenlegi fajl konyvtarat? Hogyan lesz megoldva a

dokumentumok biztonsagi mentése?

A célok megfogalmazdsa utdn a rendszer felépitéséhez a tervet harom részre

bontottam, ezt az alabbi dbra foglalja 6ssze.
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2. abra: Intranet bevezetési terv
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4.2 A tervezes elso 1épése: az intranet rendszer funkcidinak meghatarozasa

4.2.1 Dokumentumkezelési funkciok

Projektmenedzsment céljara az intranet tartalomkezeld rendszere nagy segitség.
Kozpontositott helyet biztosit a projekthez kapcsoloddé dokumentumok és tartalmak, koztiik a
projekttervek, specifikaciok, iitemtervek €s szerzodések tarolasahoz és kezeléséhez. Ez
megkonnyiti a projektcsapat tagjai szamara a dokumentumokhoz val6 hozzaférést, és az
azokon valo egytittmiikodést, ez segit a hibak és a félreértések csokkentésében. A rendszer
verzidkezelési funkciokat tartalmaz, hogy mindenki a dokumentum legfrissebb verziojabol
dolgozzon. Ez segit elkeriilni a zavart és a hibakat, amelyek akkor keletkezhetnek, ha egy
dokumentum tobb verziodja keriil forgalomba. A hozzaférési ellendrzési funkciok lehetove
teszik a projektvezetOk szamara, hogy a bizalmas dokumentumokhoz és tartalmakhoz valo
hozzaférést csak az arra jogosultakra korlatozzak. Ez segit a bizalmas projektinformaciok
védelmében, és biztositja, hogy csak a megfeleld személyek férjenek hozza. A fejlett keresési
funkciok segitségével a projektcsapat tagjai gyorsan és konnyen megtalalhatjék a sziikséges
informaciokat. Ez csokkenti a projekthez kapcsoldédd dokumentumok és tartalmak

felkutatasahoz és visszakereséséhez sziikséges 1dot €s erdfeszitést.

Az intranet egy vallalati hirportalként is funkcionalhat. Létre lehet hozni egy olyan
hiroldalt, ahol érdekes, fontos vallalati hireket rendszeresen meg lehet osztani a vallalat 6sszes

tagjaval.

Hasznalhat6 az intranet képzések megosztasdhoz, lebonyolitasahoz. A kotelezd
munka- és egészségvédelmi oktatasok anyagat meg lehet osztani video formajaban, igy az
esetleg Gjonnan belépd dolgozok is barmikor megtekinthetik. Fontos a rendszeres informatikai
képzés is, az irodai dolgozok munkajat megkonnyiti, javitja. Adatbiztonsaggal kapcsolatos
képzésekre is nagy sziikség van, nem elegendd tlizfalak, vagy bejelentkezési szabalyzasok

bevezetése a vallalati tartalmak védelmére.

Az uj belépoknek rengeteg 11j szokast, szabalyt, informaciot kell megismerni,
megtanulni. Ebben is segitséget nyujthat, ha van egy eldre elkészitett oldal, amely Gsszegyijt

minden olyan informaciot, amely a beilleszkedést meggyorsitja.



At kell gondolni, hogy van-e esetleg sziikség mas, kevésbé tipikus funkciokra,
automatikus értesitésekre, emlékeztetokre, automatikus folyamatokra, amelyekre kivaldan

alkalmasak a platform alkalmazasai, csak be kell ezeket allitani, felépiteni.

4.2.2 Egyiittmiikodési eszkdzok és munkafolyamatok

A platform hasznalata a projektmenedzsmentben segithet a hatékonysag javitasaban, a
hibak csokkentésében €s a csapattagok kozotti egytlittmiikodés 6sszehangolasaban. Kézponti
helyet biztosit a projekthez kapcsolédé mindenféle tartalmak kezeléséhez, nem csak a
dokumentumokat illetéen, hanem a feladatokat illetéen is. Egy gytijtéhelyen — a weboldalon -
mindenki minden sziikséges informaciohoz hozzaférhet. A projekt-oldalon példaul 1étre lehet
hozni olyan webtartalmakat, mint pl. a tervezett megbeszélések idépontja, az el6z6
megbeszélések Osszefoglaldsa, fotok, videok, hasznos linkek, hogy ne kelljen sokat keresgélni

a gyakran hasznalt weboldalakat, stb.

A SharePoint csoportoldallal automatikusan 1étrejon egy csoport-e-mail fiok is. Ez
azért hasznos, mert a projekttel kapcsolatos levelezések soran megosztott informéciok,
dokumentumok mindenkihez biztosan eljutnak, és a levelezés minden eleme tarolddik a

csoportoldalon, konnyedén visszakeresheto.

Az egylittmiikddés javitasaval, a verzidellendrzés modernizalasaval és a hatékonysag
novelésével ez a rendszer segithet a szervezeteknek id6t és pénzt megtakaritani a
projektmenedzsmentre. Ez koltségmegtakaritast eredményezhet olyan teriileteken, mint a

dokumentumkezelés, tarolas és visszakeresés.

Ha hiroldalt hoz 1étre a vallalat, az nem csak az informaciok megosztasara
hasznalhat6, hanem a vezetdség kommunikacids csatorngjava valhat. Ennek praktikus haszna
az informacidk megosztasa, de ennél tobb, mert a rendszeresebb kommunikacio az

Osszetartozast erdsiti, ami a munkamoralt javithatja.

Erdemes atgondolni, hogy van-e esetleg sziikség mas kommunikacios platformra,
amelyet a Yammer alkalmazassal tudna a vallalat megoldani. Ez inkdbb nagyobb Iétszamu

cégeknél hasznos, de érdemes tudni réla.



4.2.3 Integraci6 a projektmenedzsment-szoftverrel, Power Platform alkalmazasokkal

Nagy elonye a tartalomkezel6 megoldasnak, hogy integralhaté mas
projektmenedzsmenteszkozokkel, példaul projektmenedzsment-szoftverekkel — Microsoft

Planner, vagy Microsoft Project Online.

A Microsoft Lists alkalmazas is hasznalhat6 feladatlistak 1étrehozasdhoz. Rengeteg
mas beépithetd alkalmazas koziil lehet valasztani, ezek kozott van a naptar, az iddjaras-kijelzo
(a vilag barmely tajan), meg lehet jelentetni a SharePoint oldalon, hogy a vilag kiilonb6z6

varosaiban/orszagaiban mennyi az ido, stb.

A projektmunka tipikusan olyan feladat, amely nem a rutinrél sz6l, mert minden
projektnek masok a kdvetelményei, az ido- és koltségkorlatai. Mivel nem rutinfejlesztésrol
van sz0, nagyobb hangsulyt kell fektetni a szervezésre, a nyomonkovetésre, a valtozasok,
valtoztatasok kovetésére. Azt, hogy a szoftver ebben hogyan tud eszkdzként szolgalni, azt
pontosan meg kell hatdrozni. Vannak automatizalhat6 folyamatok, mint példaul ajanlatok,

szamlak, tervek vezetdi jovahagyasa. Sziikség lehet automatikus emlékeztetok beallitasara.

4.3 A tervezés masodik 1épése: Szabalyozasi kérdések

4.3.1 Adatbiztonsagot szabalyozé eszk6zok

A felhdszolgaltatasok hasznalatanak novekedésével, mind személyes, mind {izleti
szempontbol, a felhdszolgaltatasi fiokok kibertdmadasok célpontjava valtak (Létourneau,
2021), (Ashish Singh, 2017). Ezért az iizleti tevékenység tamogatasara kifejlesztett

eszk6zokon tul nagyon fontos megismerni az adatbiztonsagot tdimogatd eszkozoket is.

A Microsoft 365 az Azure Active Directory (Azure AD) segitségével kezeli a
felhasznaloi fiokokat®. A Microsoft 365-el6fizetés ingyenes Azure AD-eléfizetést tartalmaz,
igy integralhato a helyhez kotott Active Directory tartomanyi szolgaltatasokhoz (AD DS) a
felhasznaloi fidkok és jelszavak szinkronizaldsa vagy az egyszeri bejelentkezés beallitasa

érdekében.

3 https://learn.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/fundamentals/concept-fundamentals-security-defaults

10



Az e-mailek ¢és a vallalati tartalom védelmére ki kell alakitani egy szabalyzasi
rendszert. Ennek els6 1épése a feliiletre vald belépés szabalyzasa. A Microsoft erre vonatkozo
iranyelvei a Microsoft honlapjan elérhet6ek (Contributors(14), 2023). Itt csak a vallalat

szamara legfontosabbakra utalok.

4.3.2 Biztonsagi alapbeallitasok az Azure AD-ben4

Az alapértelmezett biztonsagi beallitasok megkonnyitik, hogy eldre konfiguralt
biztonsagi beallitasokkal segitsen a vallalat megvédeni a szervezetet a személyazonossaggal

kapcsolatos tamadasoktol. Az alapbeallitasok a kovetkezok:

e Minden felhasznalonak regisztralnia kell az Azure AD tébbfaktoros hitelesitésre.
e A rendszergazdaktol mindenképpen megkdvetelt a tobbfaktoros hitelesités.
e A régi hitelesitési protokollok blokkolasa.

o Kivaltsagos tevékenységek, példaul az Azure portalhoz vald hozzaférés védelme.

Ha a szervezetnek dsszetettebb beallitasra van sziiksége, akkor érdemes attekinteni a
,Feltételes hozzaférési hazirend” lehetoségét. A feltételes hozzaférési hazirend lehetdvé teszi
mas hitelesitési modszerek kivalasztasat. Azoknak a szervezeteknek, amelyek a biztonsagi
alapértelmezéseket helyettesitd feltételes hozzaférési hazirendek bevezetését valasztjak, le

kell tiltaniuk a biztonsagi alapértelmezéseket.

4.3.3 Feltételes hozzafarasi hazirend 1étrehozasa

Sok szervezetnek vannak olyan gyakori hozzaférési problémai, amelyekkel

kapcsolatban a feltételes hozzaférési hazirend segitséget nyujthatnak, példaul:

e Tobbfaktoros hitelesités megkovetelése a rendszergazdai szerepkorrel rendelkez6
felhasznalok szamara.

e Tobbfaktoros hitelesités megkovetelése Azure kezelési feladatokhoz.

e A régi hitelesitési protokollokat hasznalni probalé felhasznalok bejelentkezésének

blokkolasa.

4 https://learn.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/fundamentals/concept-fundamentals-security-defaults
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e Megbizhato helyek megkovetelése az Azure AD tobbfaktoros hitelesités
e Bizonyos helyekrdl torténd hozzaférés letiltasa vagy engedélyezése.
e Kockazatos bejelentkezési viselkedések blokkolasa.

e A szervezet altal kezelt eszkdozok megkovetelése bizonyos alkalmazasokhoz.

A funkci6 hasznalatdhoz Azure AD Premium P1 licencekre van sziikség. A vallalat

igényeinek megfeleld licenc dsszehasonlitasa a Microsoft weboldalan elérhetd. °

A Microsoft 365 Business Premium licenccel rendelkez0 iigyfelek a feltételes

hozzaférés funkcioihoz is hozzaférnek.

Ha a prémium szolgéltatas nem is all rendelkezésre, hangstlyozni kell, hogy az
alapértelmezett biztonsagi beallitasok segitenek a személyazonossaggal kapcsolatos
tdmadasok elleni védelemben, és minden ligyfél szamadra elérhetdek. Ez viszont magaban
foglalja a tobbfaktoros hitelesités beallitdsanak sziikségét, amelyet az aldbbiakban foglaltam

0ssze.

4.3.4 Tobbfaktoros hitelesités (MFA)

A Microsoft erdsen ajanlja a tobbfaktoros hitelesitést (MFA, vagyis Multi-Factor
Authentication). Ezzel egyiitt figyelmeztet, hogy 2021 augusztusi adatok szerint az Azure
Active Directoryban naponta 50 millié jelszétamadast figyelhettek meg, mégis csak a
felhasznalok 20%-a és a globalis rendszergazdak 30%-a hasznalt erds hitelesitést, példaul
tobbfaktoros hitelesitést (MFA). 5 pontbdl all6 beallitast javasol a Microsoft biztonsagi

csapata.

Az Azure AD tobbfaktoros hitelesités a kovetkezo hitelesitési modszerek kozil kettodt

vagy tobbet igényel:

e Valamit, amit ismer a felhasznalo, jellemzden egy jelszot.
e Valami, amivel rendelkezik, példaul egy megbizhat6 eszkdz, amelyet nem

lehet kdnnyen lemasolni, példaul egy telefon vagy hardverkulcs.

S https://www.microsoft.com/en-us/security/business/identity-access/azure-active-directory-pricing?rtc=1
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e Valami, ami a Felhasznal6 Maga - biometrikus adatok, példaul ujjlenyomat

vagy arcszkennelés.

Az Azure AD tobbtényez0s hitelesitéssel a jelszd visszadllitasa is biztonsagosabba
tehetd. Amikor a felhasznalok regisztraljak magukat az Azure AD tobbfaktoros hitelesitéshez,
egy lépésben regisztralhatnak onkiszolgalo jelszo-visszaallitasra is. A rendszergazdak a
konfiguracios dontések alapjan valaszthatjak ki a méasodlagos hitelesitési formakat és

konfiguralhatjak az MFA kihivasait.

Az Azure AD tobbfaktoros hitelesitéssel a kovetkezo tovabbi ellendrzési formak

hasznalhatok:

e Microsoft Authenticator (mobil alkalmazas)
e Authenticator Lite (az Outlookban)

e Windows Hello for Business

e FIDO2 biztonsagi kulcs

e OATH hardveres token (eldzetes)

e OATH szoftveres token

e SMS

e Hanghivas

A Microsoft a jelsz6 nélkiili hitelesitési modszereket, példaul a Windows Hello-t, a
FIDO2 biztonsagi kulcsokat és a Microsoft Authenticator alkalmazast ajanlja, mivel ezek
biztositjak a legbiztonsagosabb bejelentkezést. Bar a felhasznalo bejelentkezhet mas elterjedt
modszerekkel, példdul felhasznalonévvel és jelszoval is, a jelszavakat biztonsagosabb

hitelesitési modszerekkel kell helyettesiteni (Contributors, 2023).
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Forras: https://learn.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/authentication/concept-authentication-methods

A felhasznal6 belépési élményének egyszeriisitése, a tobbfaktoros hitelesités és az

onkiszolgalo jelszo-visszadllitds (SSPR) regisztracidja érdekében javasoljak, hogy

engedélyezze a vallalat a kombinalt biztonsagi informaciok regisztraciojat. A rugalmassag

érdekében javasoljak, hogy a felhasznaloknak tobb hitelesitési modszer regisztracidja is meg

legyen kovetelve. Ha a bejelentkezés vagy az SSPR soran az egyik modszer nem elérhetd a

felhasznal6 szadmara, akkor valaszthatja a masik modszerrel torténd hitelesitést.

A kovetkez0 tablazat azt mutatja be, hogy mikor hasznalhat6 egy hitelesitési modszer

egy bejelentkezési esemény soran:

1. tablazat: Hitelesitési modszerek

Method

Windows Hello for Business
Microsoft Authenticator
Authenticator Lite

FIDO?2 security key
Certificate-based authentication
OATH hardware tokens (preview)
OATH software tokens

SMS

Voice call

Password

Elsédleges Hitelesités

Igen
Igen
Nem
Igen
lgen
Nem
Nem
Igen
Nem

Igen

Masodlagos Hitelesités
MFA*
MFA és SSPR
MFA
MFA
Nem
MFA és SSPR
MFA és SSPR
MFA és SSPR
MFA és SSPR

Forras: https://learn.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/authentication/concept-authentication-methods
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Mindegyik hitelesitési médszer konfiguralhaté az Azure portdlon. Az egyes hitelesitési

modok részletezve megtaldlhatdak a Microsoft Azure oktaté oldalan.®

4.4 A tervezés harmadik Iépése: a tartalmi kdvetelmények Gsszegytijtése

Fontos atgondolni, hogy milyen tipust, milyen tartalmi dokumentumokat szeretnénk
majd tarolni, a platformon kezelni. A dokumentumokon til milyen feladatokat szeretnénk
megtervezni, monitorozni az eszkozzel. Ezeknek az informacioknak az 6sszegytijtésére a

mellékletben (32. oldal) talalhato tablazatok inspiraciot, segitséget nyujtanak.

A dokumentumok, folyamatok meghatdrozasan til fontos feltérképezni, hogy milyen
munkacsoportok, milyen részlegek vannak a vallalaton beliil, ennek megfelelden kell
kialakitani az intranet SharePoint oldalainak a strukturajat. Szervezeti abra, és javaslat az

ennek megfeleld SharePoint oldal struktirajat tekintve az alabbi abrakon lathato.

VS
Uzletvezetés
N
Py
Pénziigy/HR
N—
Termelés M(szaki Anyagbeszerzés Raktar Elektromos IT Logisztika Fere’skedelem,
ugyfélkapcsolat
N—r N— N— N— N— N— N— —

5. abra: Vallalati szervezeti dbra

6 https://learn.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/authentication/concept-authentication-methods
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6. abra: SharePoint oldalak struktirdja
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5. BEVALT GYAKORLATOK, ,, BEST PRACTICE”-EK A
BEVEZETESHEZ

5.1 Elére megtervezett, egységes rendszer

SharePoint rendszer bevezetésével kapcsolatos bevalt gyakorlatok bemutatasaval sok
szakirodalom foglalkozik. Edith Huanachin-Yancce mutat be egy lehetséges modellt
(Huanachin-Yancce, 2019). Ezen kiviil én a Gravity Uniton tanacsad6 cég tapasztalatait
gyljtottem Ossze. A Gravity Union egy kanadai tanacsadé cég, tobb mint tiz éve foglalkozik

SharePoint, vagy Microsoft 365 csomag vallalatok szdméra valo bevezetésével.”

Tapasztalataik szerint kétféle modon lehet megkozeliteni a bevezetést: az egyik, a nem
kozpontositott modszer — ennek eldnye a gyors megvalositas. A hasznaldk szabadon
létrehozhatnak csoportokat, SP oldalakat. Ennek a megoldéasnak a hatranya az, hogy az
oldalak tartalmai, a design nem lesznek kovetkezetesek. Ahogy ndvekszik a méret, az oldalak
szama, a tartalom mennyisége, egyre nehezebb lesz hasznalni. Probléma lesz példaul, hogy
nincs megegyezés a cimeket illetéen, példaul fajlok cimeivel kapcsolatban, igy nehezebb
rakeresni a fajlokra. Hasonldan, nehéz ratalalni a tartalmakra az oldalakon beliil, mert nincs

egy megszokott, bevett gyakorlat a tartalmak elhelyezésére.

Példéak az ilyen bevezetésre: Els6 példa egy olyan vallalat, amelynek megtadmadtak a
fajlrendszerét, és nagyon gyorsan kellett biztonsagosabb helyre koltoztetnie a fajljait. Mivel
gyors megoldas kellett, az 6sszes f4jlt egy OneDrive-ra mentették. Késobb persze nehézségbe
iitkozott, amikor a tarhely betelt. A masik tipikus példa, amikor a COVID jarvany kitorésekor
hirtelen sok cég Teams csoportokat alkotott elére atgondolatlan modon. A jellemzd probléma
az volt, hogy mar olyan sok csoport volt, hogy senki nem tudta, ki melyik csoportban van,
illetve, hogy kinek van hozzaférése egy-egy csoporthoz. Tipikusan azok a cégek valasztjak az
ilyen szabadon létrehozott M365 €s SharePoint oldalakat, amelyeknek nincs idejiik az
atgondolt bevezetésre. Mas cégek a SharePoint oldalakat hozzak 1étre dtgondolatlanul, igy
nehéz hasznalni, til sok frusztraciot okoz, és mivel nem szeretik a dolgozok, ezért nem segiti
a dolgozdk munkajat. Jellemzo példaul, hogy egy nagy dokumentumtarba van feltdltve az

0sszes dokumentum, és lassuva, nehézkess¢, problémassa valik a keresés.

7 https://www.gravityunion.com/library
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A masik — javasolt - lehet6ség, ha elére meg van tervezve az intranet. Erre a tervezési
1épésre mar utaltam, a tervezés masodik 1épéseként. Elore el lehet késziteni egy SP sablon-
format, ezt hasznaljak majd minden késobbi 0j oldal 1étrehozasara, igy egységes lesz az oldal
design-ja, a webtartalmak ekrendezése. Igy az oldalak sokkal kovetkezetesebbek lesznek,
konnyebben hasznalhatéak, mert mindenki tudja, hogy mit hol keressen, a weboldal melyik
részén. Példaul érdemes a cimek/fajl-elnevezések 1étrehozasahoz is egy mintat 1étrehozni.
Erdemes egy kiilon oldalt 1étrehozni a céges szabalyok tarolasahoz. Ha minden dolgozoi
csoport/osztaly kiilon hozza 1étre és tarolja a szabdlyait, akkor nehéz lesz 6ket megtalalni, és

tilsagosan kiilonbozéek lesznek.

Példaul lehet az alabbi modon 1étrehozni egy oldalt az Gsszes vallalati osztaly

F6oldal
T ]
- -
L Szabalyzatok/ S
TERVEIEIR

7. abra: SharePoint oldal felépitése a szabalyzatok tarolasdara

szabalyzatainak tarolasara:

zabalyzatok/ Szabélyzatok/ Szabélyzatok/ Szabalyzatok/
TERVEIEIR TERVEIEIR TERVEIES TERVEIES

Ugyanezt az elvet lehet alkalmazni a szerzddések esetén. Erdemes egy helyen térolni
mindenféle szerzodést, listaban felsorakoztatva. Viszont ligyfelenkként/beszallitonként is
lehet egy-egy oldal, ide lehet ugrani linken keresztiil a kozponti szerzédések oldalarol. Masik
jotanacs, hogy érdemes egy kozponti oldalon gytijteni a beszallitokat/ligyfeleket, és
felcimkézni, hogy hova tartoznak — milyen projekthez, milyen szerzédéshez, levelezéshez.
Hasonldan, létre lehet hozni egy kdzponti oldalt a projektek listdzasara. Persze minden
projektnek lehet egy kiilon oldala is, amelyek a kdzponti oldalrél egy linken keresztiil

elérhetdek, hogy a részleteket ott lehessen kezelni.

Hogyan induljunk neki az elére megtervezett intranetnek? A Gravity Union tanécsa az,
hogy elséként gylijtsiik 6ssze, milyen vallalati osztadlyok/munkacsoportok vannak, kik
dolgoznak egy-egy csoporton beliil, és kinek mi a feladata/feleldssége. Megengedjiik-e, hogy
cégen kiviili emberek is hozzaférjenek az oldalhoz? frjuk le pontosan az munkavégzés

iranyelveit. Ahol lehet automatizaljuk a feladatokat.
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5.2 Dokumentum konyvtarak létrehozasaval kapcsolatos best practice-ek

e A hasznalok igényeire szabva kell 1étrehozni a weboldalakat.

e Jotanacs, hogy ne csak feltoltsiik a fajlokat egymas utan, mint egy nagy zsdkba, hanem
legyenek strukturalva. Nem érdemes mappakba rendezni, mert igy az egy id6 utan
atlathatatlanna fog valni.

e Hasznaljuk a meta-adatokat

e Sztenderd tarolas — Hasznaljuk tobb helyen ugyanazokat a konfiguracidkat (tartalom
tipus, meta-adat)

e Erdemes centralizalni a dokumentumokat, pl. a szabalyok/iranyelvek egy helyen
legyenek

¢ Egy dokumentumkonyvtar csak egy célt szolgaljon — pl csak a munkakori leirasok
listazéasara. Ide ne tegylink pl munkaszerzédéseket. Lehet kiillonboz6 nézeteket
beallitani, pl a szamldk konyvtaraban - kifizetett szamlak ki nem fizetett szamlak,
szdmlak ligyfelekként, stb. A nézeteket az oldalsavban mind létre lehet hozni, ¢s egy
kattntassal megjeleniteni. A cél, hogy minnél kevesebbet kelljen kattintgatni,
keresgélni a felhasznaloknak.

e Az aldbbi szempontok alapjan érdemes létrehozni a dokumentum konyvtarakat:

= Mekkora a varhatd6 dokumentum-mennyiség? Nem érdemes esetleg
tobb csoportra szétvalasztani?

= Hogyan legyenek osztalyozva a dokumentumok?

= Sziikség van-e tobbféle nézetre?

= Van-e sziikség tobb metaadatra dokumentum tipusonként?

= Sziikség van-e kiilonb6z6 workflow-ra a kiilonb6zé dokumentum-
tipusonkként?

e Kertiljiik a mappakat, nehéz keresni benniink — meta-adatokkal jobban lehet nézeteket
létrehozni, konzisztensebb lesz, konnyebb lesz keresni a dokumentumok kozott,sziirni,
workflow-t 1étrehozni

e Lchetdleg ugy kell kialakitani, hogy ne kelljen atstrukturalni . hosszu tavra kell
tervezni— el kell képzelni, hogy mennyi dokumentum fér bele — ne legyen tobb mint
10000 fajl, ott mar nem fog mitkddni.

e Biztonsagi kérdések — kiknek engedélyezett a konyvtar?
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e Be tudunk-¢ allitani automatikus osztélyozast a Microsoft mesterséges intelligencia
funkcidjaval?

e A tal nagy konyvtar nem jo — tul sok kategoria lesz benne

5.3 Latvany szempontjabdl hogyan érdemes megtervezni a SP oldalakat?

e Legyen egy marka-kiils6, ami minden SP oldalon ugyanaz - legyen minden oldalnak
ugyanaz a hatésa.
e Min¢l Gsszetetteb az oldal, annal nehezebb megtalalni az embernek, amit keres, annal
tobbet kell tanitani, hogy hogyan miikodik. Torekedni kell az egyszertiségre.
o minél kevesebb tartalom.
o minimalizalni a valasztasi lehetdségeket.
o minimalizalni a kérdéseket, amit a felhasznalonak kell eldonteni
o hogyan nevezziik el a dolgokat — érdemes létrehozni elnevezési konvenciokat —
pl ne legyen olyan, hogy csak nagybetli, vagy csak massalhangzo6 a cimben,
vagy jelek.
o odafigyelni, hogyan szervezziik, csoportositjuk a dokumentumokat, web-
részeket.
e Csoportositsuk abbol a szempontbol, hogy mi a népszeriibb tartalom, az legyen eldl.
e Az ember altalaban fentr6l lefelé, balrdl jobbra olvas — el6szor bal-fent keresek.
e Min¢l kevesebbet kelljen klikkelni — ezt igy lehet megoldani, hogy az 6sszetartozd
dolgokat egy oldalra tessziik.
e Probaljuk meg a sziikségtelen adatokat nem megjeleniteni, paldaul, hogy ki hozta létre

a dokumentumot, mekkora a fajl mérete, stb.

5.4 A leggyakrabban elkdvetett hibak a SP bevezetésénél

Tl gyorsan vezetik be a felhds megoldast, nem elég atgondoltan, inkébb elsietve. A
dolgozoknak nincs idejiik hozzaszokni. Realisztikus projekt-tervet kell 1étrehozni, nem

érdemes elsietni a Iépéseket.
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A dontéshozoknak tisztaban kell lenniiik a kockézatokkal, lehetséges problémakkal,
hatérokkal. Probléma az, amikor nem ismerik a hatarokat — pl 5000 tétel a limit, amit meg
lehet jelentetni. Az URL-ben a karakterek limitje 400 karakter. Naponta 1 TB dokumentum
tolthetd fel maximum. Maximum egy idoben miikodé Power Automate automatizalt folyamat
szama 365-2000. Ezek a szamok licenszfiiggdk, lehet magasabb is, a licensztdl fiigg, fontos

ezzel kapcsolatban tajékozodni.

Létrehoznak valamit, hogy aztan majd késébb javitsak. Sokszor a tal gyors bevezetés
az oka ennek, vagy az, hogy a dontéshozok azt gondoljak, hogy a felhés tarolashoz vald

attérés onmagaban megold minden problémat.

Fontos az, hogy cégre szabott megoldas legyen az intranet, amelyik a leginkabb
szolgalja az iizletmenetet, (pl ne legyenek felesleges részletek, vagy hianyzo részletek),
odafigyelve a felhasznalok munkdjanak a mekonnyitésére. Példaul rossz megoldas, ha egy
részleg SP oldalara minden dokumentumot dmlesztve feltoltiink, nehezen lesz kereshetd.
Erdemesebb oldalmeniiben kiilon struktaraltan sorakoztatni a csoportokba gyfijtott
tartalmakat, mint példaul marketing SP oldal esetén kiilon konyvtar a brossurak szamara,

masik a kiallitasra szant anyagok, fotok, bemutatok, stb. szamara.

Probléma, ha nem kapnak a dolgozok elég képzést a hasznalhathoz. Ajanlott hetente
1-2 6rat szanni dolgozoként, Gsszesen 8 orat. Vannak feltoltott anyagok (angol nyelven) a

Microsoft oldalan ,,Microsoft learning pathways”.

A technolodgiat nem arra hasznaljak, amire az tervezve lett. Példaul kiilonbség van a
SP dokumentum-konyvtar, a Teams dokumentum konyvtar, és a OneDrive konyvtar k6zott. A
OneDrive inkabb a személyes f4jlok tarolasara hasznalhatd. Ha mégis ezt hasznaljak vallalati
dokumentumok tarolasara, akkor rendszeresen kell ellendrizni a tartalmak frissességét,
aktualitasat. A SP inkabb egy kozosségi oldal, ahol egyiitt dolgoznak nap mint nap a
munkatarsak. A Teams sokszor egy csoportmunka kiindul6 oldala, de a tarolt dokumentumok
— még ha a Teams pplikacio oldalan is vannak feltdltve —a Teams csoporthoz automatikusan
1étrejott SharePoint oldalon lesznek tarolva. A Teams beszélgetésre jol hasznalhato,
megbeszélések lebonyolitasara. A SharePoint inkabb nagyobb volument portal. Teams lehet
az az oldal, ahol a csoport online tud egylitt dolgozni, de annak a hatterében SharePoint oldal
fogja a dokumentumokat tarolni. A Teams kisebb csoportok kommunikaciora lett 1étrehozva,

mig ezzel szemben a Yammer nagyobb csoportok beszélgetésére 1étrehozott alkalmazas.
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A nem testreszabott felépités is gondot okoz — ennek a kovetkezménye az lesz, hogy
egy-egy dokumentum tobbszor lesz feltdltve, nehéz lesz a keresés, sokat kell majd javitgatni,

stb.

Technoldgia szerinti bevezetés, és nem lizleti teriilet szerinti bevezetés — pl a vallalat
csak OneDrive-ot hasznal, nem SharePoint-ot, vagy csak Teams alkalmazast hasznal, SP-ot
nem. A Microsoft 365 alkalmazésai egymastodl fliggve mitkodnek, nem érdemes kikapcsolni
bizonyos alkalmazasokat. Lehet egy fokozatos bevezetés, pl eldszor Azure AD és Exchange
Online, utdna OneDrive mindenkinek, utana Teams csapatonként, utana Iétrehozni
részlegenkénti Teams csoportot, és részlegenkénti SP oldalt. A Microsoft 365 egy low-
code/no-code szoftvercsomag, nem lehet elrontani, vagy a valtoztatasokat konnyi 1étrehozni.
Erdemesebb tigy felfogni, mint egy agilis modszertant bevezetést, 1étrehozni egy prototipust,
kiprobalni, a felhasznalok visszajelzései szerint valtoztatni, nem érdemes tal sok

dokumentéciot irni, mint a hagyomanyos szoftverkészitéseknél szoktak.

A SP nem annyira centralizalt, ezért érdemes pl 1étrehozni egy sablont. hogy milyen

informaciok sziikségesek egy 1j projekt-oldal 1étrehozasahoz, hogy legyen egy minta.

Nincs startégia abban, hogy milyen sorrendben legyenek 1étrehozva a SP oldalak a
részlegek szamara. Erdemes azzal kezdeni, amelyik kisebb, kevésbé komplex, kevésbé
elfoglalt csoport, nagyobb kedve van a csapatnak a létrehozashoz. Ha van a csapatnak

sikerélménye, az batorit mas csapatokat is.

Nincs senki, aki rendszeresen tajékozodna a szoftver Gjitasairdl, stb. Hasznos oldalak
a Microsoft 365 kozelgd ujitasairdl a Microsoft Roadmap, (Microsoft, Microsoft Roadmap),
A SharePoint korlatairol a Microsoft weboladala, (Microsoft, SharePoint Limits, 2023),
Intrazone podcast — egy kéthetente jelentkez6 podcast beszélgetés a SharePoint oldalak

hasznalatarol (Microsoft, The Intrazone, 2021).

5.5 Hogyan segithetiink a felhaszndloknak, hogy elkotelezddjenek az 1j eszkoz
hasznalatara?

A projektirdnyitasi eszkoz bevezetésének egyik legnagyobb kihivasa, hogy a

felhasznalok elfogadjak az 0j rendszert. A felhasznaloi elfogadés biztositdsa érdekében fontos
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a felhasznalok bevonasa a tervezési €s kialakitasi folyamatba, valamint a képzés és a

tdmogatas biztositdsa, hogy a felhasznalok megbaratkozzanak a rendszerrel.

Tapasztalatok szerint az embereket lelkesiti az, ha kapnak egy viziot arra
vonatkozoan, hogy a jovoben miért lesz hasznos, ha a modern technoldgidkat megtanuljak.
Tanulmanyok bizonyitjak (Peslak, 2012), hogy a legtijabb technoldgiakkal vald naprakészség
segithet a vallalkozasoknak versenyel6nyre szert tenni rivalisaikkal szemben (Feinberg,
2002). Azaltal, hogy gyorsabb, hatékonyabb és innovativabb modon miikédnek, a
vallalkozasok tobb tigyfelet vonzhatnak és tarthatnak meg. Ha tudatosabbak az emberek a
kornyezet, a vilag trendjeit illetéen, akkor jobban tudnak alkalmazkodni. A modern

technologiai trendek alakulasaban tobbek kozott az alabbi tényezdok jatszanak szerepet:

e Rengeteg informacio, adat mlik az emberekre, kiilondsen a vallalatokra. A hatalmas
strukturdlatlan adatmennyiség feldolgozasa egy nagy feladat, de egyben lehetdség is a
pontosabb, realisztikusabb dontések meghozatalara, a valésag pontosabb
megismerésére.

e Kritikus jelentdsége van a megbizhatd, ellen6rzott informacionak. Az informacio
tarolasahoz ezért megbizhato, ellenérzott, szabalyozott rendszerre van sziikség.

e A technoldgia fejlddésével parhuzamosan az adatbiztonsagot fenyegetd veszélyek is
novekednek. Az informéciobiztonsag legjabb trendjeivel valo 1épéstartas
elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalkozés adatait és eszkdzeit megvédjiik a
kiberfenyegetésektol.

e A szakemberek kozotti kapcsolat, kommunikéacié meggyorsitja a fejléddést, innovaciot.
A technolégiai eszk6zok segitik a munkatarsak kozotti kommunikaciot, ennek a
kovetkezménye mindségibb munkavégzes, nagyobb eredmények.

e A technoldgiai valtozas jelentds, és egyre gyorsul. A megszokott eszk6zok hasznalata
komfortosabb az embereknek. A Microsoft igyekszik a megszokott irodai
alkalmazasokon nem valtoztatni felesleges mértékben.

e Fontos, kritikus az idovel vald gazdalkodas, ezért fontosak olyan eszkdzok hasznalata,
amelyekkel id6t tudunk megtakaritani. A modern technoldgiak szamos, korabban
kézzel végzett feladatot automatizalnak, lehetévé téve a vallalkozasok szamara, hogy
hatékonyabban ¢és kevesebb hibaval dolgozzanak. Ez id6t és pénzt takarithat meg a

vallalkozasoknak.

23



e Nem csak a technolégia fejlédik gyorsan, hanem szamos gyors valtozast tapasztalunk
az ¢let minden teriiletén. E miatt egyre nagyobb sziikség van az atlathatd, naprakész
informdaciora, amelyhez hatékonyabb adatkezeld rendszerekre van sziikség.

e A kommunikacio javitasaval - modern technoldgiak segitségével - a vallalkozasok
javithatjak ligyfélszolgalatukat és az altalanos ligyfélélményt. A gyorsabb és
személyre szabottabb kiszolgalassal a vallalkozasok szoros kapcsolatot épithetnek ki
igyfeleikkel, és elosegithetik a hliséget.

e A digitalis atalakulas ma féaramua-mainstream trend.

e lzgalmas 0j technologiai trend a mesterséges intelligencia.

e A legujabb trendek koz¢é tartozik a platform-megoldasok elényben részesitése ,ahol
kisebb mikro-szolgaltatasok integraltan, 6sszehangolva tudnak miikkédni — példaul a
SharePoint oldalon meg lehet jeleniteni az e-maileket.

e Modern trend az intelligens jelfeldolgozé rendszer, amellyel a Microsoft Viva
kisérletezik. P¢éldaul koveti az alkalmazds, hogy mely webhelyeket latogatja a

felhasznalo leggyakrabban, és ezért azt felkindlja neki.

A feltorekvo technologiakkal kapcsolatos tajékozodas segithet a szervezeteknek az
ismert, bevalt technoldgiakra 6sszpontositani, fontos a lehet6ségek tarhazat megismerni, és
viziot szerezni, latni az eldrevezetd utat. A Deloitte minden év elején megjelentet egy
tanulmanyt a legfrissebb technologiai trendekrél, elérejelzésekrdl (Deloitte Insights
Magazine, 2023). A fent felsorolt trendek mar nem is mondhatoak annyira Gjnak, hiszen azok
mar évtizedek Ota tapasztalhatdak. A Deloitte el6z6 években Osszedllitott tanulmanyai

megtekinthetdek a magazin weboldalan.®

A kovetkez0 stratégiai szempont, hogy az iizleti eszkozt elfogadjak, hasznélatba
vegy¢€k a dolgozok, az az, hogy 1épésenként torténjen a bevezetés. Nem érdemes egyszerre
tobb alkalmazast bevezetni. E16szor példaul be lehet mutatni a Teams alkalmazast, majd

késobb a SharePoint alkalmazas.

Megfeleld tamogatast, folyamatos képzést kell biztositani. Segithet az, ha van néhany

dolgozo6 a vallalatnal, akitdl probléma esetén lehet gyors segitséget, utmutatast kérni.

8 https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/tech-trends/tech-trends-archive.html
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Fontos a kommunikacios stratégia, példaul a megbeszélések megszervezése, ahol a
dolgozdk be vannak vonva a szoftverbevezetés folyamataba, és az munkafolyamataik

igényére van szabva a rendszer.

Mindezen modszerek figyelembevételével nagyobb eséllyel indulhatunk neki az

ujitasba, hogy sikeres lesz a terviink.

5.6 Tovabbi fejlesztési lehetdségek — munkafolyamat automatizalas, mobil
applikaciok fejlesztése

A vallalati tartalomkezel6 rendszer felépitése utan kovetkezo 1épés lehet az
automatizalt folyamatok 1étrehozasa, a mobil applikacidk fejlesztése, illetve az adatok
intelligensebb feldolgozasa, elemzése a Microsoft Power Platform alkalmazasaival, amely

alkalmazasok a Microsoft 365 platform csomag részét képezik.

A Low-code platform-alapt fejlesztés egy novekvo népszeriiségii megoldas. Szamos
tanulmany sziiletett a hasznossagarol, informatikai technologiakkal foglalkozo konferencidk

témaja, hiszen a megoldasok kozott is tobbféle megkozelités 1étezik (Krishnaraj, 2022).

Az alabbi grafikon a low-code platformok népszeriiségét mutatja, a Market Research
Future (MRFR) legfrisebb felmérései alapjan. A grafikon jol mutatja a platformok
jelentéségének a novekedeését.
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8. abra: A low-code novekedési titeme

Forras: Low Code Development Platform Market Research Report
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A low-code rendszerrel a fejlesztok arra torekednek, hogy a jol bevalt
komponens/szolgaltatas és felhdplatform technoldgiak felhasznalasaval nagyobb
hatékonysaggal lehessen ERP-rendszereket fejleszteni. Az ERP-fejlesztésben igy konnyebben
részt tudnak venni az iizleti élethez ért6, viszont informatikailag nem szakképzett emberek.
Gyarto6 vallalatoknal egyre elterjedtebbek tehat ezek a platformok (Oliver Fisher, 2018). Az
ERP-folyamat barmely valtozasat mindig az iizleti kovetelmények vezérlik. A
kovetelményvezérelt iizleti folyamattervezés téméjaban készitett tanulmanyt Longye Tang
(Tang, 2022). Arrdl ir, hogy a digitalis atalakulasi folyamat folyamatos elérehaladasaval
minden szervezet egyre bizonytalanabb tizleti forgatokonyvekkel szembesiil, és ennek a
kovetésében segit a gyorsan hasznalhat6 alacsony kodu fejlesztés. Az tizleti kdvetelmények
valtozasait komonensekre, folyamatcsomopontokra és az érintett

felhdszolgaltatasok/komponenseire érdemes bontani.

A Microsoft Power Platform, vagyis a Power Apps, a Power Automate és a Power Bl
mobil applikaciok fejlesztésére, a gyartas adminisztraciojaban a folyamatok javitasara és
automatizalasara hasznalhat6, valamint az adatok elemzésére. Mindez a hatékonysag és a

termelékenység noveléséhez vezet.

Az alabbi példa egy folyamat-vezérelt low-code fejlesztésii rendszert mutat.
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9. dbra: Low-code fejlesztésii folyamat-vezérelt applikdcio
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Forras: (Tang, 2022)

A mindség-ellendrzés terén is hasznalhaté az alkalmazas: A Power Apps segitségével
olyan egyéni mindségellenérzé alkalmazas fejleszthetd, amely integralhaté mas Microsoft-

alkalmazasokkal, példaul a Dynamics 365-tel és a SharePoint-tal.

Termeléstervezés €s litemezes terén a Power Apps €s a Power Automate segitségével
egyedi gyartastervezési €s litemezési alkalmazasok fejleszthetok, amelyek integralhatok a
Microsoft Excel és a SharePoint programokkal. Ez segithet a gyartasi {itemtervek
optimalizalasaban, a készletszintek nyomon kovetésében és a termelési célok teljesitésének

biztositasaban.

Karbantartas és javitas terén a Power Apps és a Power Automate felhasznalhaté olyan
egyéni karbantartasi és javitasi alkalmazasok fejlesztésére, amelyek integralhatok mas
Microsoft-alkalmazasokkal, példaul a Dynamics 365-tel és a SharePoint-tal. Ez segithet a
berendezések karbantartasi és javitasi folyamatainak javitdsdban, csokkentve az allasidot és

novelve a termelékenységet.

Ellatasi lanc menedzsment folyamataban a Power Apps és a Power Automate
felhasznalhato olyan egyedi ellatasi lanc menedzsment alkalmazasok fejlesztésére, amelyek
integralhatok mas Microsoft-alkalmazasokkal, példaul a Dynamics 365-tel és a SharePoint-
tal. Ez segithet az ellatasi lanc folyamatainak optimalizalasédban, a készletszintek nyomon

kovetésében és az anyagok iddben torténd szallitasanak biztositdsaban.

Alkalmazottak képzésére is gondolhatunk, a Power Apps €s a Power Automate
felhasznalhato olyan egyéni alkalmazotti képzési alkalmazasok fejlesztésére, amelyek
integralhatok mas Microsoft-alkalmazéasokkal, példaul a Teams és a SharePoint
alkalmazassal. Ez segithet abban, hogy hatékonyabban és eredményesebben képezzék a
munkavallalokat, biztositva, hogy azok rendelkezzenek a munkéjuk elvégzéséhez sziikséges

készségekkel és tudassa
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6. OSSZEFOGLALAS

Az informdcios technoldgidkkal és a modern trendekkel valo 1épéstartés
kulcsfontossagt a vallalkozasok szamara, hogy versenyképesebbek, hatékonyabbak és

nyereségesebbek legyenek a mai gyors iitemben valtozo iizleti kornyezetben.

Ebbdl a célbdl a dolgozatban attekintettiik az intranet bevezetésének stratégiai
1épéseit. Egyrészt tehat meg kell tervezni a bevezetés 1épéseinek sorrendjét. At kell gondolni,
milyen funkciok segitenék a vallalat miikkodését, és hogy milyen tipusu tartalmakkal kell
dolgozni, milyen dokumentumokat, feladatokat, levelezéseket, fotokat, videokat, stb. kell
strukturaltan tarolni. Ezzel egyiitt elozetes szabalyokat kell kidolgozni az adatbiztonsag, €és a
tartalom struktarajat tekintve. Ezeken tGlmenden stratégiat kell kialakitani, hogy minél
kedvezdbben fogadjak a munkatérsak az j eszkozoket, és hogy legyen lehetdségiik képezni
magukat a hasznalatban. Attekintettiik a szoftverfejleszté cégek kegfontosabbnak itélt
tapasztalatait is a Microsoft 365 platform bevezetésével kapcsolatban, hogy ismerjiik a bevett

gyakorlatokat, ,,Best practice”-eket.

Ha minden sikeresen halad, a Microsoft 365 felhdalapu platformja nem csak egy

tizleti megoldas lesz a vallalat szamara, rovid tavon, hanem fontos 1épés lesz a vallalat

crer
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10. MELLEKLETEK

A melléklet tdblazatai a folyamatok, adattipusok felmérésére szolgalnak.

1. Terméktervezés:

2. tablazat: Folyamatok - terméktervezés

#  Folyamat Jelenlegi Folyama Ki vesz Adat — Fejlesztési
célja gyakorlat, t részt a input/out  lehetdség
van-e a elofeltéte folyamatba put Microsoft
lelenlegi lei n? 365
gyakorlattal alkalmazas
kapcsolatban sal
nehézség,
megoldando
probléma
TT | A termék M¢érnoki
- részletes rajzok,
01 | specifikdcioi | anyagspecifika
nak és ciok készitése.
terveinek
elkészitése

2. Beszerzés

3. tablazat: Folyamatok - beszerzés

# Folyamat Folyama Jelenlegi Ki vesz Adat - Fejlesztési
célja t gyakorlat, részta input/out lehetéség
eléfeltét van-e a folyamatba put Microsoft 365
elei lelenlegi n?? alkalmazassal
gyakorlatta
I
kapcsolatb
an
nehézség,
megoldand
0 probléma
B | A termék A A Microsoft
- | eloallitasahoz beszerzési Power
0 | sziikséges csoport Automate
1 | nyersanyagok azonositja a segitségével
és kellékek gyartashoz automatikusan
azonositasa a sziikséges azonositani
gyartasi nyersanyag lehet a
iitemterv és a okat és gyartashoz
sziikséges készleteket. sziikséges
mennyiségek nyersanyagokat
alapjan. ¢s készleteket a
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gyartasi
utemterv ¢és a
sziikséges
mennyiségek
alapjan. Ezt
ugy lehet
megtenni, hogy
a gyartasi
utemtervet €s a
sziikséges
mennyiségeket
integraljuk a
készletgazdalk
odasi
rendszerbe,
amely ezutan
automatikusan
elinditja a

beszerzési
folyamatot.
B | A potencialis A A Microsoft
- | beszallitok beszerzési Power Apps
0 | értékelése csapat hasznalhato a
2 | olyan tényezdk értekeli és potencialis
alapjan, mint a Osszehasonl beszallitok
mindség, az ar, itjaa értékelésére
a szallitasi 1d6 potencialis olyan tényezdk
ésa beszallitoka alapjan, mint a
megbizhatdsag. t kiilonboz6 mindség, az ar,
tényezok a szallitasi 1d6
Utéana alapjan. ésa
Kivalasztani megbizhatdsag.
azta Ezt ugy lehet
beszallitot, megtenni, hogy
amelyik létrehozunk
megfelel az egy olyan
eldirt mindségi alkalmazast,
szabvanyoknak amely
, arnak, tartalmazza a
szallitasi potencialis
hataridének és beszallitok
megbizhatosagi adatbazisat és
kritériumoknak informacioit,
majd az
alkalmazas
segitségével a
sziikséges
tényezok

alapjan szlrjiik
¢s hasonlitsuk
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0ssze a

beszallitokat.
B | Arajanlatok A A Microsoft
- | kérése a beszerzési Power
0 | kivalasztott csapat Automate
3 | beszallitoktol, manualisan segitségével
megadva a kér be automatizalhat
sziikséges arajanlatoka 0 a kivalasztott
mennyiséget, a tés beszallitoktol
mindségi ajanlatokat torténd
szabvanyokat a arajanlatok és
¢s a szallitasi kivalasztott ajanlatok
hataridoét. beszallitokt bekérése,
6l, majd valamint a
manudlisan beérkezett
elemzi és arajanlatok ¢és
Osszehasonl ajanlatok
itja a automatikus
beérkezett elemzése és
arajanlatoka Osszehasonlités
tés a. Ez ugy
ajanlatokat. valosithato
meg, hogy a
Microsoft
Power Apps
alkalmazasban
1étrehozott
alkalmazast
integraljuk a
beszerzési
rendszerbe,
amely igy
automatikusan
elinditja az
arajanlatok és
ajanlatok
bekérését,
valamint a
beérkezett
arajanlatok és
ajanlatok
elemzését.
B | a beszallitoktol A A Microsoft
- | kapott beszerzési Teams
0 | arajanlatok csapat hasznalhato a
4 | elemzése, telefonon/e- beszallitokkal
Osszehasonllita mailen folytatott
sa, figyelembe keresztiil targyalasok
véve a fent targyal a megkonnyitésé
beszallitokk re, azaltal,
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emlitett al, és hogy csoportos
tényezoket. kivalasztja csevegeést hoz
azta 1étre a
beszallitot, beszerzési
aki megfelel csapat érintett
az eloirt tagjaival és a
mindségi szallito
szabvanyok képvisel6ivel.
nak, arnak, Ez
szallitasi megkonnyitheti
1donek és a
megbizhatd kommunikéciot
sagi , a
kritériumok targyalasokat
nak. ésa
megallapodas
elérését az
arképzésrol, a
feltételekrol és
a szallitasi
lehetoségekrol.
Beszallitokkal A A Microsoft
valé targyalas beszerzési Power
az arakkal, csoport Automate
egyeb manualisan segitségével
feltételekkel, 1étrehoz egy automatizalhat
szallitasi beszerzési 0 a beszerzési
lehetdségekkel megrendelé megrendelések
kapcsolatban. st, Iétrehozasa,
feliilvizsgalj feliilvizsgalata
aés ¢és jovahagyasa,
jovahagyja valamint a
azt, majd megrendelések
kiadja a kiadasa a
kivalasztott kivalasztott
széllitonak. széllitonak. Ez

a beszerzési
rendszer
Microsoft
Power
Automate-tel
valo
integralasaval
valosithato
meg, amely
ezutan
automatikusan
elinditja a
beszerzési
megrendelések
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l1étrehozasat,

feliilvizsgalatat
és
jovahagyasat,
valamint a
beszerzési
megrendelések
kibocsatasat a
kivalasztott
szallitonak.
B | Rendelés
- | j6vahagyasa,
0 | ellenbrzés,
6 | hogy az
Osszhangban
legyen a
vallalat
koltségvetésév
el és beszerzési
iranyelveivel.
B | Rendelés
- | véglegesitése,
0 | amely
7 | részletezi a
nyersanyagok
¢s kellékek
mennyiségét,
mindségeét €s
szallitasi
hataridejét.
B | Beszerzési
- | rendelés
0 | elkiildése a
8 | kivalasztott
beszallitonak.
B | Nyersanyagok A Microsoft
- | és kellékek Power BI
0 | szallitdsanak segitségével
9 | nyomon nyomon
kovetése, kovetheto a
ellendrzés, nyersanyagok
hogy azok és a készletek
idoben, a szallitasa, €s
kivant valos ideji
mennyiségben betekintést
€s mindségben lehet nyujtani a
legyenek beszerzési
atvéve. folyamatba. Ez

a
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készletgazdalk
odasi rendszer
Microsoft
Power Bl-vel
torténd
integralasaval
valosithato
meg, amely igy
vizualis
miuszerfalakat
¢s jelentéseket
hoz létre a
beszerzési
folyamatrol,
valamint a
nyersanyagok
és készletek
szallitasanak
allapotarol.

-

Megoldani a
beszallitoval
felmertiilo
problémakat
vagy
eltéréseket,
példaul
késedelmes
szallitas, nem
megfeleld
mennyiség
vagy mindség,
illetve
szamlazasi
hibak.

Frissiteni a
készletgazdalk
odasi rendszert,
hogy az
tikkrozze a
nyersanyagok
¢s készletek
beérkezését.

3. Gyartastervezes:

4. tablazat: Folyamatok - gyartasszervezés
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#

Folyamat célja

Jelenlegi
gyakorlat,
van-e a
lelenlegi
gyakorlatta

I
kapcsolatb
an
nehézség,
megoldand
6 probléma

Folyama
t
elofeltéte
lei

Ki vesz
részt a
folyamatb
an?

Adat —
input/out
put

Fejlesztési
lehetoség
Microsoft 365
alkalmazassal

GYT | A gyartasi A A Microsoft
-01 | {itemterv, hagyomany Visio
mennyiségek | os modon a hasznélataval a
és termékterve csapatok
er6forrasok | zési digitalis
meghataroza | folyamatot folyamattérkép
sa. gyakran eket vagy
kézi folyamatéabrak
modszerekk at hozhatnak
el, példaul létre, amelyek
tablakkal pontosabbak
vagy ¢s konnyebben
ontapados frissithetdek.
jegyzetekke Ezeket az
1 térképezik Osszes érdekelt
fel. Ez fél konnyen
iddigényes megoszthatja
és nem és elérheti, igy
mindig konnyebb
pontos. azonositani a
nem hatékony
mikodést vagy
a javitasra
szorulod
tertileteket.
GYT | A
-02 | termeléshez
sziikséges
eréforrasok
meghataroza
sa, beleértve
a munkaerot,
a
berendezések
et, a
nyersanyago
kat és a
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termelési
kapacitast.

GYT
-03

Termelési
lutemterv
kidolgozésa:
A termelési
kovetelmény
ek és az
erOforrasok
rendelkezésr
e allasa
alapjan
ltemterv
kidolgozasa.
Ennek az
utemtervnek
részleteznie
kell a
gyartasi
hataridoket, a
mennyiségek
et és az
egyes
gyartasi
folyamatokh
oz sziikséges
konkrét
er6forrasokat

GYT
-04

A gyartasi
itemtervnek
megfeleléen
a sziikséges
erOforrasok
kiosztasa,
beleértve a
munkaerot, a
berendezések
etésa
nyersanyago
kat az egyes
gyartasi
folyamatokh
0z

GYT
-05

A haladas
nyomon
kovetése:
folyamatok
elorehaladasa
nak
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ellendrzése,
azért, hogy
azok a
tervezett
litemben és a
koltségvetése
n beliil
maradjanak.

GYT
-06

A gyartasi
utemterv
kiigazitasa:
A gyartasi
utemterv
sziikség
szerinti
kiigazitasa a
kereslet, az
eroforrasok
rendelkezésr
e allasa vagy
a gyartasi
problémak
valtozésai
alapjan.

GYT
-07

Kommunikac
16 az érdekelt
felekkel:
beleértve az
értékesitési,
tigyfélszolgal
ati és
gyartasi
csapatokat,
hogy
mindenki
tisztaban
legyen a
gyartasi
itemtervvel
és az
esetlegesen a
szerepiiket
vagy
feladataikat
érintd
valtozasokka
l.

A Microsoft
SharePoint
feliilet
mindenki
szamara
lathatova teszi
a projekt
aktualis
allapotat.

GYT
-08

A tervezési
folyamat
teljesitményé

Szubjektiv
elemzés

A Microsoft
Excel vagy a
Power Bl
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nek hasznalataval a

értékelése, csapatok
beleértve a hatékonyabban
termelési elemezhetik az
elérejelzés adatokat, és
pontossagat, olyan

a termelési trendeket és
litemterv mintakat
hatékonysaga azonosithatnak
tés az , amelyek a
eroforras- manualis
elosztas modszerekkel
hatékonysaga esetleg

t. kimaradtak

volna. A fejlett
analitika olyan
betekintést
nyq;jthat,
amely jobb
dontéshozatalt
tesz lehetoveé.

4. Gyartas

5. tablazat: Folyamatok - Gyartas

#  Folyamat célja Jelenlegi Folyam | Ki vesz Adat -  Fejlesztési
gyakorlat, at részt a input/ou lehetdség
van-e a elofelt¢é ~ folyamat tput Microsoft 365
lelenlegi telei ban? alkalmazassal
gyakorlattal
kapcsolatba
n nehézség,
megoldando
probléma
G | Tervezés: miiszaki | Szamitogépe A Microsoft
Y- | terv készitése, S Teams
01 tervezéprogr hasznalhato a
am tervezokkel és
mérndkokkel
valo
egytittmiikdé
sre a gép
tervezése
soran. A
Teams
megosztott
munkatertiletet
biztosit a valos
idejii
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egylittmiikodé
shez és

kommunikécio
hoz.
G | Anyagvalasztas: Az A SharePoint
Y- | kivalasztani a anyagvalaszt hasznalhat6 az
02 | megfeleld as jellemzden anyagspecifika
acéltipust és -fajtat | a mérnokok ciok,
a géphez a szakértelmén tulajdonsagok
tervezett és az és
felhasznalas, a anyagtulajdo tanusitvanyok
kornyezet és a nsagok kozponti
teljesitménykovete | ismeretén taranak
Imények alapjan. | alapul. A fenntartasahoz
vallalatnak . Ezek az
kialakult informaciok
kapcsolatai konnyen
vannak a elérhetdk és
beszallitokka megoszthatok
l. a szervezeten
beliil.
G | Vagas ¢és alakitds, | A vagas és A Power Apps
Y- | formazas, stb alakitas segitségével
03 specialis olyan egyéni
gépekkel, alkalmazasoka
példaul t hozhat létre,
1ézervago, amelyek
plazmavago segitségével a
vagy dolgozdk
marogépek kénnyen
segitségével dokumentélhat
torténik. jak és nyomon
kovethetik az
alakitasi
folyamatot.
Ezek az
adatok
felhasznalhato
k a mindség
ellendrzésére
¢s a lehetséges
problémak
azonositasara.
G | Hegesztés A Microsoft
Y- Stream
04 hasznélhato a
hegesztési
technikakhoz
kapcsolddo
oktatovideok
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és
dokumentacid
biztositasahoz.
A dolgozok
igény szerint
hozzaférhetne
k ezekhez a
felvételekhez,
igy javitva
készségeiket
¢és tudasukat.

05

Megmunkalas -
esztergak,
farogépek és
marogépek
hasznalata az acél
alkatrészek pontos
furatainak,
meneteinek és
feliileteinek
létrehozasahoz.

A Power BI-t
hasznalni lehet
a gep
teljesitményad
atainak
elemzésére és
az
optimalizalasi
lehetdségek
azonositasara.
Példaul
nyomon lehet
kovetni a
gépek
kihasznaltsaga
t, az allasidot
ésa
karbantartasi
kovetelménye
ket.

06

feliiletkezelések
alkalmazasa, mint
a festés, stb.

A Power
Automate
segitségével
automatikusan
iitemezheti a
befejezési
feladatokat a
gépek
rendelkezésre
allasa és a
gyartasi
ltemterv
alapjan.

07

Osszeszerelés: Az
acél alkatrészek és
részegységek
Osszeszerelése a
gép tervének
megfelelden.

A Microsoft
Teams
hasznalataval
koordinalhatda
k az
Osszeszerelési
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folyamatok,
beleértve a
feladatok
kiosztasat, az
elorehaladas
nyomon
kovetését és a
problémak
megoldésat.

5. Mindségellendrzés

6. tablazat: Folyamatok - mindségellendrzés

Folyamat célja Jelenlegi Ki vesz részt Adat - Fejlesztési
gyakorlat, a input/outpu  lehetdség
van-e a folyamatban t Microsoft
lelenlegi ? 365

gyakorlattal alkalmazassa

kapcsolatba I

n nehézség,

megoldando

probléma
ME | A gép mindségének A Power BI-t
-01 | és hasznalni
kovetkezetességéne lehet a
k ellenérzése a tesztadatok
gyartasi folyamat elemzésére,
soran, beleértve a valamint a
hibak ellendrzését, mintak és
a tirések mérését és trendek
a méretek azonositasara.
ellendrzését. Példaul
nyomon
kovethetd a
gépek
teljesitménye
az id6
mulasaval,
azonosithatoa
k a gyakori
hibamoédok, és
megeldzo
intézkedéseke
t lehet
végrehajtani.

6. Szallitas

7. tablazat: Folyamatok - szallitds

44



Folyamat Jelenlegi Folyam Ki vesz Adat - Fejlesztési

célja gyakorlat, van-ea at részt a input/ou  lehetdség
lelenlegi eléfeltét folyamat tput Microsoft
gyakorlattal elei ban? 365
kapcsolatban alkalmazass
nehézség, al
megoldando
probléma
S | Csomagolas: | A csomagold A vallalat a
Z- | Azels6 1épés | csapat altalaban a Microsoft
01 | a termék vagy | bevalt csomagolasi Teams
gép megfeleld | eljarasokat és segitségeével
modon anyagokat egyuttmiikod
torténd hasznalja, hogy het a
csomagolasa, | biztositsa a termék csomagolasi
hogy a vagy gép védelmét csapattal és a
szallitas soran | a szallitas soran. beszallitokka
védve legyen. la
Ez magaban kiilonbozo
foglalhatja csomagolasi
ladak, lehetdségek
raklapok vagy kifejlesztése
véddanyagok, ¢s tesztelése
példaul érdekében.
buborékfdlia, A csapat
habszivacs megoszthatja
vagy karton a fajlokat és
hasznalatat. valds idében
kommunikal
hat
egymassal,
hogy a
terméket
vagy gépet a
legmegfeleld
bb mddon
csomagoljak
S | Dokumentéci | A szallitasi csapat A véllalat a
Z- | 0: az Osszes jellemzden kézzel Microsoft
02 | sziikséges késziti el az Osszes SharePoint
szallitasi sziikséges szallitasi segitségével
dokumentacié | dokumentaciot, az 0sszes
elkészitése, beleértve a sziikséges
példaul a fuvarleveleket, szallitasi
fuvarlevelek, | vamformanyomtat dokumentici
vamnyomtatv | vanyokat és egyéb ot egyetlen
anyok, egyéb. | jogi kozponti
kovetelményeket. helyen
A csapat tarolhatja és
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gondoskodik arrél kezelheti. Ez
is, hogy minden biztositja,
sziikséges hogy minden
dokumentumot sziikséges
mellékeljenek a dokumentum
kiildeményhez. kénnyen
elérhetd és
naprakész
legyen.
S |A A logisztikai A vallalat a
Z- | széllitmanyoz | csapat targyal a Microsoft
03 | as fuvarozasi dijakrol Dynamics
megszervezés | és koordindlja a 365 Supply
¢: akar egy szallitmanyt a Chain
harmadik fél | fuvarozdval. Management
logisztikali segitségével
vallalaton kezelheti a
keresztiil, teljes
akar fuvarszervez
kozvetleniil a ési
fuvarozoval. folyamatot,
beleértve a
fuvarozo
kivalasztasat
, a fuvardij-
targyalasoka
tésa
szallitményo
k nyomon
kovetését.
S | Rakodas: A A raktarcsapat A vallalat a
Z- | csomagok jellemzden kézzel Microsoft
04 | berakodasa a | rakjafel a Power Apps
teherautora csomagokat a segitségével
vagy teherautora vagy a olyan
konténerre az | konténerre az mobilalkalm
elfogadott elfogadott szallitasi azast hozhat
szallitasi tervnek létre, amely
tervnek megfelelden, lehetévé
megfeleléen. | biztositva, hogy teszi a
minden csomagot raktarcsapat
megfeleléen szamara,
rogzitsenek és hogy minden
védjenek. egyes
csomagot
beolvasson
és
megerdsitse
annak
elhelyezését
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a teherauton

vagy a
konténeren,
biztositva a
pontos
rakodast €s
minimalizalv
a a sériilés
kockazatat.
S | Tranzit: A A szallitmanyt A vallalat a
Z- | széllitmanyt a | ezutan a Microsoft
05 | megallapodas | megallapodas Power Bl
szerinti szerinti szallitasi segitségével
szallitasi titemtervnek valos idében
itemtervnek | megfelelden nyomon
megfelelden a | szallitjdk a kovetheti a
rendeltetési rendeltetési helyre. szallitmanyt,
helyre A logisztikai nyomon
szallitjak. csapat figyelemmel kovetve
kiséri a annak helyét
szallitmanyt, és ¢s allapotat.
szlikség esetén Ez lehetové
frissitéseket ad az teszi az
igyfeleknek. igyfélszolga
lati csapat
szamara,
hogy pontos
szallitasi
frissitéseket
nyujtson az
iigyfeleknek.
S | Vamkezelés: | Nemzetkozi A vallalat a
Z- | nemzetkozi szallitas esetén a Microsoft
06 | szallitas kiildeményt a Dynamics
esetén a célorszagban 365 Supply
kiildeményt a | vamkezelni kell. A Chain
célorszagban | logisztikai csapat Management
vamkezelni altalaban segitségével
kell. A egylttmiikodik a automatizalh
szallitmanyt | vamiigynokokkel atjaa
minden annak biztositasa vamkezelési
sziikséges érdekében, hogy folyamatot a
dokumentéci6é | minden sziikséges vamaru-

nak kisérnie
kell.

dokumentumot
benyujtanak, és a
kiildemény idében
vamkezelése
megtorténjen.

nyilatkozato
k
létrehozasav
al és
elektronikus
uton torténd
benyujtasava
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la

vamhatosago
knak.
S | Kézbesités: A | A kézbesitd csapat A vallalat a
Z- | killdeményt | jellemzden kézzel Microsoft
07 | ezutan a széllitja a Power Apps
veégso kiildeményt a segitségével
rendeltetési végso rendeltetési olyan
helyre helyre, akar egy mobilalkalm
szallitjak, raktarba, akar azast hozhat
vagy egy kozvetleniil az 1étre, amely

raktarba, vagy
kozvetleniil a
megrendel6ho
Z.

igyfélhez. A
csapat beszerzi a
cimzett alairasat is,
€s rogziti az
esetleges
kiilonleges
utasitasokat vagy
aggalyokat.

lehetové
teszi a
kézbesito
csapat
szamara a
kézbesitési
cim
megerdsitésé
t, a cimzett
alairasanak
rogzitését €s
a kézbesitett
termék vagy
gep
lefényképezé
sét.

7. Ugyfélszolgalat és timogatas:

Folyamat
célja

Alkatrész-
rendelés

8. tablazat: Folyamatok - iigyfélszolgalat és tamogatas

Jelenlegi Folyama @ Ki vesz Adat -
részt a input/out
folyamatb  put

an?

gyakorlat, |t
van-e a
lelenlegi
gyakorlatta

elofeltét
elei

I
kapcsolatba
n nehézség,
megoldand
0 probléma
A jelenlegi
hagyomany
os modon az
igyfelek
telefonon,
vagy e-
mailben
1éphetnek

Fejlesztési
lehetéség
Microsoft 365
alkalmazassal

Javitas lehet a
Microsoft Forms
hasznélata, hogy
egyéni Urlapot
hozzon létre az
alkatrészkérdése
khez, amelyet
kdnnyen meg
lehet osztani és
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kapcsolatba
a vallalattal.

nyomon lehet
kovetni.

US | Alkatrészek Javités lehetne a
Z- | azonositasa Microsoft Power
02 |:Egy Apps
munkatars segitségével
azonositja olyan
az mobilalkalmazas
tigyfélnek létrehozasa,
sziikséges amely lehetoveé
alkatrészek teszi az igyfelek
et szdmara, hogy az
alkatrész
vonalkodjanak
vagy QR-
koédjanak
egyszeri
beolvasasaval
azonositsak a
szlikséges
alkatrészeket.
US | Alkatrészek | A munkatars Javitas lehet a
Z- | elérhetoség | ellendrzi a Microsoft
03 |e:egy raktarkészlet SharePoint
munkatars | et, hogy hasznalata egy
ellenérzi a | megallapitsa olyan kozponti
raktarkészl |, leltarkezeld
etet, hogy | rendelkezésr rendszer
megallapits | e allnak-e az létrehozasahoz,
a, alkatrészek amely valds
rendelkezés | €s azok id6ben koveti az
re allnak-e | szallitasi Osszes alkatrész
az hatarideje. elérhetdséget és
alkatrészek, | Ha az helyét, igy a
ésa alkatrészek mukatarsak
szallitasi nem allnak gyorsan
hataridot. rendelkezésr ellendrizhetik €s
e, a frissithetik a
munkatars rendelkezésre
megadja a allast.
varhat6
szallitasi
hataridot.
us |A Az ligyfél Fejlesztés lehet a
Z- | megrendelé | emailen Microsoft Power
04 | sleadasa keresztiil Apps hasznalata
adja le az egy olyan egyéni
alkatrészek mobilalkalmazas
megrendelés vagy webes Urlap
ét. létrehozasahoz,
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amely lehetévé
teszi az ligyfelek
szamara a
megrendelések
egyszerl leadasat
¢s allapotuk

nyomon
kovetését.
us |A A véllalat Fejlesztés lehetne
Z- | megrendelé | teljesiti a a Microsoft
05 | steljesitése | megrendelés Power Automate
taz hasznélata a
alkatrészek megrendelés
elkészitésév teljesitési
el és folyamatanak
kiszallitasav automatizalasara,
al az beleértve a
tigyfélnek. csomagoldszelvé
nyek, szallitasi
cimkeék és
nyomonkdvetési
informéciok
generalasat.
US | Az Ha az Fejlesztés lehet a
Z- | alkatrészek | tigyfélnek Microsoft Stream
06 | beszerelésé | utmutatdsra hasznélata vided
nek van oktatoanyagok ¢€s
irdnyitdsa | sziiksége az ismertetok
alkatrészek készitéséhez,
beszereléséh amelyeket az
ez, a vallalat igyfelek egy
kézikdnyvbe kbzponti
n, telefonon tudasbazison
vagy e- keresztiil
mailben érhetnek el.
nyujt
utmutatast.
US | Miszaki Ha az tigyfél Fejlesztés lehetne
Z- | tamogatas: | az a Microsoft
07 alkatrészek Teams
beszerelése hasznalata, hogy
utan valds idejli
problémakat csevego-, video-
tapasztal, a és
vallalat képernydmegoszt
technikai asos tamogatast
tamogatast nyujtson az
nyujt a tigyfeleknek,
hibaelharitas lehetéve téve az
hoz és a ligynokok
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probléma szdmara a
megoldasah problémak gyors
0z. diagnosztizalasat
¢s megoldasat.
Visszaszalli | Ha az tigyfél Fejlesztés lehet a
tas és csere | hibas vagy Microsoft Power
sériilt Apps
alkatrészeke segitségével egy
t kap, a olyan
vallalat a mobilalkalmazas
visszakiildés vagy webes trlap
t és cserét a létrehozasa,
szabalyzatan amely lehetévé
ak teszi az tigyfelek
megfeleléen szamara, hogy
dolgozza konnyen
fel. kezdeményezzék
a visszakiildést
€s nyomon
kovessék annak
allapotat.
US | Visszajelzé | A vallalat Javitas lehet a
Z- | sek visszajelzés Microsoft Forms
08 | gyljtése eket hasznalata az
gyljthet az igyfél-
tgyfeltol a elégedettségi
tamogatasi felmérések és
folyamattal visszajelzési
kapcsolatos trlapok
tapasztalatai létrehozasahoz,
10l €s amelyek konnyen
felhasznalha szétoszthatok és
tja azokat a elemezhetok.
szolgaltatas
mindségeéne
k javitasara.
US | Folyamatos | A vallalat A fejlesztés
Z- | fejlesztés folyamatosa egyik modja
09 n lehet a Microsoft
feliilvizsgalj Power Bl
a és javitja hasznalata olyan
tigyfélszolga valos idejli
lati muszerfalak és
folyamatait, jelentések
hogy azok 1étrehozasara,
hatékonyak amelyek nyomon
és kovetik a
eredményes kulcsfontossagu
ek legyenek, teljesitménymuta
és tokat és
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megfeleljen azonositjak a
ek az fejlesztend6
tigyfelek teriileteket.
valtozo

igényeinek.
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1. FUGGELEK — HALLGATOI NYILATKOZAT
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NYILATKOZAT

rrrrrrr

A hallgat6 neve: Fristaczki Maria

A Hallgato Neptun kodja: ~ WM6RFA

A dolgozat cime: Vallalati intranet bevezetése Microsoft 365 platformon
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasag Intézet

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zarodolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkajabol vettem &t, egyértelmiien
megjeloltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 0j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését €s nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznéldsara,
hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
¢s Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Veresegyhaz, 2023. aprilis 18.

Hallgat¢6 alairasa



2. FUGGELEK — KONZULTACIOS NYILATKOZAT

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Fristaczki Maéria (hallgaté Neptun azonositéja: WM6RFA) konzulenseként nyilatkozom arrol,
hogy a zarédolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tdjékoztattam.

A zarodolgozatot a zarévizsgan torténé védésre javaslom / nem javaslom'.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Gyongy6s, 2023. 04. 18.

" Belsd konzulens
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