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Az 1989-ben tortént rendszervaltds utan, szocialista tarsadalmi, gazdasagi rendszer
megsziinését kdvetden az orszag nyitott kiilfold felé, ebbdl adodoan a kereskedelem volt az a
gazdasagi 4g, ahol a multinaciondlis aruhdzlancok megjelenése okozta a legnagyobb valtozast.
Ez a gyokeres valtozas sarkallta a hazai kereskeddket, hogy rohamosan fejlédjenek, mind
termékkinalatban, szolgaltatisban, mind gazdasagi-tarsadalmi szerepvallalasban, és minden
olyan kereskedelemi teriileten, amely eldsegiti a versenyhelyzet megtartasat és novelését, a
miikodoképességet minél hatékonyabban lassa el, és a piac boviilésének Ilehetoségét
kihasznalja. Ez a hatas egyértelmiien pozitiv irAnyba mozditotta a versenyhelyzetet. Ezek
mellett fontos kiemelni azt a fontos heterogenitast, amely ellenére a magyarorszagi
kiskereskedelmen beliil a 100%-ban magyar tulajdont cégek meg tudtdk tartani a
versenyképességiiket.

A 21. szazadban a cégek, vallalatok elOszeretettel hasznaljak a  kiilonboz6
marketingkommunikécios eszkdzoket, foleg a vasarlasra 6sztonz6 modszereket. Ezeknek célja
els6sorban az, hogy az adott termékbdl minél tobbet tudjanak eladni, masrészrél pedig az, hogy

a terméket, vagy akar a markat megismertessék a fogyasztokkal. A vasarlasra 0sztonzo
eszkozok azért is jol bevaltak egy cég életében, mert olcsobbak, mint méas marketingeszk6zok
¢s szinte azonnal el lehet veliik érni a kivant eredményt.

Szakmai gyakorlatomat a jaszberényi székhelyi CO-OP Star Zrt. kozpontjaban toltdttem,
melynek sordn betekintést nyertem a marketing részre, a pénziigy részre, az ugy nevezett COOP
Online részre, illetve kozvetlen bolti értékesitésre is.

Mint minden iizletlanc, ugy az orszagos szintli Coop franchise rendszer is minden eszkozt
bevet ahhoz, hogy felvegye a harcot az egyre novekvo és er6sodd konkurenciaval szemben. A
konkurencia (mint pl. Tesco, Aldi, Lidl) nagy litemben tor elére a piacon, ezért talalkozhatunk
plakatjaikkal, reklamjaikkal, ujsagaikkal. Ezért a Coopnak is célja a minél tobb vevd
becsalogatasa iizleteikbe akar akciok, akar nyereményjatékok ardn. Fontos a vasarlok
véleménye, ezért néhany vevot meginterjuvoltunk, amibdl nagyon sok dolog kideriil. To6bbek
kozott az, hogy miket szeretnek a Coop-ban vasarolni; mik azok a termékek, amelyeket csak a
Coop boltokban vasarol, illetve hogy torzsvasarloi tag-e.

Torzsvasarloi programunk igen nagy népszeriiségnek orvend. A kartya segitségével egyes
termékeket kedvezményes aron vehetnek meg. A vasarloi lojalitds novelésének, a vasarlok
megtartasanak, a kosarérték novelésének egyik legfontosabb eszkdze. Minden 0sszegyljtott

5000 pont utan 500Ft vésarlasi utalvanyt kapnak kartyatulajdonosaink.



Barmely vallalkozas; cég pénziigyi tevékenysége a vallalattal kapcsolatos pénzmozgasokat
magaba foglalja. Amely magas foku szakértelmet és odafigyelést igényel. Egyes pénziigyi
dontéseken a vallalat 1éte is mulhat.

A szamlak szigori szamadasu bizonylatok, melyek kezelésének nagyon sokféle szabalynak kell
megfelelnie. Vannak kotelezd szamlaadatok, amiket feltétlen tartalmaznia kell egy szamlanak.

A teljesség igénye nélkiil néhany példa:

. Szamla kelte
. Szamla sorszam
. Termék értékesitdjének neve, cime

o Termék értékesitojének adoszama

o Termék vevojének neve, cime
o Termék vevojének adoszama
. Termék megnevezése

o Ado¢ alapja

o Teljesités idépontja
A COOP Star Zrt.-nél a kdnyvelés az tigynevezett UVI Rendszerben torténik. Ebben a
programban rogzitettem a bejovo szallitoi aruszamlakat.
Gyakorlatom soran megtanultam hogyan is kell szamlat rogziteni. Amikor rogzitiink egy
szamlat nagyon fontos, hogy pontosan adjuk meg az adatokat, hiszen gy a hiteles. Persze van
lehetdség utolagos javitasra, de torekedni kell a 0 hibaszamra.

Gyakorlati példanak szeretnék bemutatni egy szdmla rogzitést 1€pésrol 1épésre.

1. Tébldzat Szémla régzités lépései

Szamla rogzités lépései
1. UVI Rendszer megnyitdsa
2. Pénzigy fil megnyitasa
3. Szamlak
4, Bejové szamlak
5. Uj bizonylat
6. Kils6 partner kivalasztasa (Bizonylaton Iév6 addszam elsé 8 karaktere alapjan)
7. Bizonylat szam rogzitése (Szdmlaszam)
8. Eredeti Bizonylat szam (Sztornd vagy visszaru esetén sziikséges)
9. Erkezés datuma (Aktualis datum)
10. Szamla kelte
11. Teljesités datuma
12. Fizetési hatdrid6
13. Szamviteli id6szak Automatikus kitoltés




14. Add id6szak Automatikus kitoltés

15. Likvidacids iddszak Automatikus kitoltés

16. AFA alap rogzitése Nettd Osszesen

17. AFA AFA 6sszesen

18. Bruttd érték AFA alap+AFA 6sszege

19. Gazdasagi esemény Alapértelmezett

20. Szallitdi levél szama Szallitd levél szamanak utolsé 6 karaktere

21. Sajat egység megadasa Boltszam

22. Adé kaéd 011-5%; 020-18%;021-27%

23. AFA alap Szallitd levél adott adokodjahoz tartozd nettd
24. AFA Automatikus kitdltés az adékdd alapjan

25. Megjegyzés Tobb szallitélevelek szamat itt tudjuk rogziteni
26. Rogzités

27. Iktatdszam Szamldra irni "BAS" szam

28. "Konyvelve" bélyegzé

29. Alairassal hitelesitek

Elsdre nagyon bonyolultnak tiinik, de amint belerazédik az ember, nagyon kdnnyen megtanulja
kezelni a feliiletet.

A Coop mat online feliileten is megtalalhat6, megkonnyitve ezzel nagyon sok ember €letét, akik
nem tudjék megoldani azt, hogy elmenjenek a boltba, mert éppen nincsen elég szabadidejiik.
A Coop online kdzpontja Jaszberényben talalhato, az orszag barmely pontjarél lehetdség van
rendelni, ugyanis orszagos szintl kiszallitas van.

Gyakorlatom soran részt vettem csomagok Osszeallitasaban.

Megtapasztalhattam, hogy egy rendelés dsszeéllitasa milyen folyamatokkal is jar, illetve milyen
kotelezo eloirasokat kell betartani. Ilyen fontos el6irds példaul, hogy a torékeny arukat duplan
kell csomagolni. a vegyi arut nem tessziik egy csomagba az €élelmiszerrel. De ezek csak néhany
alapvetd példak.

A Coop franchise halézat, tovabba a Coop Star Zrt. sokoldali bemutatasa mutatja leginkabb
milyen 0sszetett munka eredménye az, hogy szinten tudja tartani az értékesitést az iizletlanc.
Osszegezve véleményem szerint a Coop Hungary nagy népszeriségnek orvend, némi
fejlesztéssel és a lehetdségek kihaszndlasaval még tobb torzsvasarlot fog maga mellett tudni,

ami nélkiilozhetetlen egy jol miikodo franchise halozat életében.



