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1. Bevezetés

A kereskedelem kezdetei az okorba nytlnak vissza. Evezredek alatt nagyon sok minden
megvaltozott a kereskedelemben, azonban sziikséglete, 1étjogosultsaga azota is valtozatlan.

A technoldgia fejlédése, a munkamegosztast, hatékonyabb termelést és ezzel tobb aru
eldallitasat eredményezte. Ahogy nétt az arukinalat gy nott az arucsere gyakorisaga is. Ebben
az id6szakban jelentek meg az elsd piacok.

Az els6 boltok a 18-19. szdzad fordulojan iizemeltek. leginkabb még a foldestri bérleményként,
csak fokozatosan keriiltek at a bérl6khoz.

Az 1989-ben tortént rendszervaltds utdn, szocialista tarsadalmi, gazdasagi rendszer
megsziinését kdvetden az orszag nyitott kiilfold fel¢, ebbdl addéddan a kereskedelem volt az a
gazdasagi 4g, ahol a multinaciondlis d&ruhdzlancok megjelenése okozta a legnagyobb valtozast.
Ez a gyokeres valtozas sarkallta a hazai kereskedéket, hogy rohamosan fejlédjenek, mind
termékkinalatban, szolgaltatasban, mind gazdasagi-tarsadalmi szerepvallalasban, és minden
olyan kereskedelemi teriileten, amely eldsegiti a versenyhelyzet megtartasat és novelését, a
miikodoképességet minél hatékonyabban lassa el, és a piac bovillésének lehetdségét
kihasznalja. Ez a hatds egyértelmiien pozitiv iranyba mozditotta a versenyhelyzetet. Ezek
mellett fontos kiemelni azt a fontos heterogenitast, amely ellenére a magyarorszagi
kiskereskedelmen beliil a 100%-ban magyar tulajdont cégek meg tudtdk tartani a
versenyképességiiket.

Szakmai gyakorlatomat a jaszberényi székhelyli CO-OP Star Zrt. kozpontjaban toltottem,
melynek soran betekintést nyertem a marketing részre, a pénziigy részre, az gy nevezett COOP
Online részre, illetve kozvetlen bolti értékesitésre is.

Zarddolgozatomban szeretném e teriileteket bemutatni elméleti részekben, illetve gyakorlati

részekben is illetve tapasztalataim alapjan bemutatok egy SWOT elemzést.



2.Elméleti osszefoglalo

2.1Marketing

A 21. szazadban a cégek, vallalatok eldszeretettel hasznaljdk a  kiilonbozo
marketingkommunikacios eszkdzoket, foleg a vasarlasra 6sztonzo modszereket. Ezeknek célja
elsésorban az, hogy az adott termékbdl minél tébbet tudjanak eladni, masrészrdl pedig az, hogy
a terméket, vagy akdr a markit megismertessék a fogyasztokkal. A vésarlasra 0sztonzo
eszk0zok azért is jol bevaltak egy cég életében, mert olcsobbak, mint mas marketingeszk6zok
¢és szinte azonnal el lehet veliikk érni a kivant eredményt. Elég, ha csak arra gondolunk, hogy
gazdasagi szempontbol a vallalatok igy fenn tudjak tartani az értékesités szintjét, illetve fel
tudjak venni a versenyt a konkurenciaval szemben. De ahhoz, hogy fenn tudjak tartani a szintet
fontos megtalalniuk az egyensulyt, foleg a promociok €s a reklamok kdzott, valamint szem el6tt
kell tartaniuk az elézdleg kitlizott célt. A cégek, vallalatok nem szeretnének ellenhatast elérni,

vagyis azt, hogy a fogyaszt6 a terméket vagy a markat megunja, igy ne vasarolja azt tobbet.

2.1.1Marketingmix

A marketingmix a vallalati marketingeszkozok kiilonbozo piaci helyzetekben alkalmazott
kombinacioja.” (Kenesei, 2017)

A marketingmix eszkozeinek szdmos csoportositasat ismerjiik, végtelen azon lehetdségek
szama, amivel befolyasolhatjuk a fogyasztokat, illetve felkelthetjiik érdeklodésiiket. A
legismertebb csoportositas 1984-bol szarmazik, ami McCarthy nevéhez fliz6dik, aki megalkotta
az tn. 4P elnevezésii csoportositast, ami az angol Product (Termékpolitika), Price (Arpolitika),
Place (Ertékesitési politika), Promotion (Kommunikacios politika) szavak kezd6betiiibSl
tevodik Ossze. Ez a 4 sz6 a mai napig fontos szerepet jatszik a marketing €letében ugyanis
elengedhetetlen ezek egylittes 0sszhangja egy kozos cél elérése érdekében. Létezik egy un. 7P
elnevezés is, amikor az elébb emlitett 4 tényezd ki van bdvitve a People (Emberi tényezdk), a
Physical evidence (Kornyezeti tényezok) €s a Process (Folyamat) szavakkal (Zoltan, 2021)
de zarodolgozatomban csak a 4P-r61 fogok emlitést tenni. Ezen elemei és f6bb tevékenységei

lathatoak az 1. tablazatban.



1. tiblizat Marketingmix f6bb tevékenységei

Eszkozcsoport

Tevékenység

Termékpolitika

Terméktervezés, fejlesztés

Termékpozicionalas, termékek
bevezetése €s kivonasa

Formatervezés és csomagolas
Termékkutatas, mindség, hasznossag

Arpolitika

Koltségvizsgalatok

Fogyasztoi arelfogadas
Armeghatarozas

Koltségtéritések, hitelek, engedmények
Arérzékenység-vizsgalat

Ertékesitési
politika

Ertékesitési Ut tervezése

Logisztika és fizikai elosztas
Kereskedelmi formak;
nagykereskedelem és kiskereskedelem

A kereskedelmi partnerek kivalasztasa
és értekelése

Reklam

Kommunikacios elvek és
kovetelményeik

Reklam, PR, eladasosztonzés
Reklampiac intézményi hattere
(igynokségek, reklamhordozok)

Reklamhatas és elemzése

Termékpolitika

A 4P els6 eleme a Product, vagy

kézzel meg tud fogni, ezért a vallalatoknak id6t kell szanniuk egy olyan mindségi termék

(Kenesei, 2017)

mas néven termék, ami talan az egyetlen, amit a fogyaszté

kifejlesztésére, amely megfelel a kivant célpiac igényeinek. (Anon., 2016)

A megfeleld aru vagy szolgaltatds megalkotdsa egy hosszas feladat, ugyanis esztétikusnak,

biztonsagosnak, ar-érték ardnyban megfelelonek kell lennie.




Arpolitika

A 4P masodik eleme az arpolitika. Ahhoz, hogy egy termék sokdig az érettség szakaszaban
maradjon, nem csak a csomagolas és/vagy a mindség a fontos, hanem az ar is, hiszen ezt nézi
meg legelsének a fogyasztd €s ez alapjan teszi (vagy nem teszi) kosaraba az arut. Gondoljunk
csak arra, hogy egy termék ara miért végzodik 99-re? A valasz egyszerii: azért, mert a vasarlok
csak az ar elsO szamjegyét nézik, igy a tényleges arnal olcsobbnak tiinik a fejiikben a termék.
Fogyasztd szemszogébdl lényeges, hogy ez az ar tiikrozze a mindséget is, a vallalat
szemszOgébdl viszont a minél nagyobb profit a cél. (Veres Zoltan, 2007)

Fontos megemliteni, hogy maga az arképzés sem egy konnyli feladat, ugyanis vannak
kiilonbozo 1épései.

Els6 lépés a marketingcélok kijelolése; mdasodik 1épésként kovetkezik az arcélok
meghatarozasa; harmadik 1épés a konkrét arstratégia kidolgozasa; negyedik lépés az arak

képzése, majd megallapitasa és alkalmazasa; és az ellenérzés a legvégén. (Veres Zoltan, 2007)

Ertékesitési Politika

A 4P harmadik eleme a Place, vagyis értékesitési politika, aminek célja, hogy a termék minél
kevesebb 1d6- és pénzraforditassal eljusson a termel6tdl a fogyasztdig, akar kozvetlen uton,
akar kiskereskedd/nagykereskedd bevonasaval. Amig eljut az 4aru A-bol B-be szamos
marketing- és logisztikai dontést kell figyelembe venni, szallitokkal kell egyeztetni,
koltségvetést kell késziteni. Az értékesitési csatornaban olyan fontos szereplok vannak jelen,
mint a termeld, a fogyasztd, a kiskereskedelem, a nagykereskedelem, a bankok, a
szallitmanyozok, a hitelintézetek, a reklamiigynokségek és még sokan masok. (Kenesei, 2017)
A termék eljuttatasa 4-féle modon torténhet, attol fliggden, hogy hany szerepld vesz részt az
elosztasban:

Klasszikus ut: Termel6 — Nagykereskedelem — Kiskereskedelem — Fogyasztd

Demigrosz ut: Termeld — Nagykereskedelem (Kettds feladatot 14t el) —Kiskereskedelem —
Fogyaszto

Tranzit ut: Termeld — (Nagykereskedelem fizikailag nem érintkezik a termékkel)—
Kiskereskedelem — Fogyasztd

Mivi ut: Termeld — Kiskereskedelem — Fogyaszto

Kozvetlen: Termelé — Fogyaszto



(Philip Kotler - Kevin Lane Keller: Marketingmenedzsment, 2012)

Vasarlasosztonzés szempontjabol a legjobb a kdzvetlen ut, hisz minél kevesebb szerepldvel
talalkozik a termék, annal olcsdbb, ugyanis a koztes szereplék mar nem teszik ra a sajat
hasznukat. Nem utolsé sorban meg kell emliteni a hazai termékek 1ényegét is, mivel manapsag
egyre tobben keresik a magyar eredetli terméket, mint a km-ekrdl érkezettet. Ezzel nemcsak
egészségesebben étkeznek a vasarlok, hanem a magyar termeldket és termékeket is tamogatjak,
hiszen ezek nem tartalmaznak annyi mesterséges adalékanyagot, tovabba nem génmodositott

eljarassal késziilnek.

Azonban, hogy mindez megfelelden teljesiilhessen meg kell felelnie az tigynevezett 6M
szabalynak, amelynek lényege, hogy megfelel6 termék, megfelelé helyen és iddben, a
megfeleld aron, a megfeleld mindségben €s mennyiségben rendelkezésiinkre alljon. Ezen
pontoknak mind meg kell felelni, ha egy pont is hidnyzik, akkor az problémahoz vezet. Konkrét
példa erre az akciozas. Ha akcid idején az éppen akcios termékekbdl nem all rendelkezésiinkre

elegend6 mennyiség, akkor a forgalom csokkenést eredményezheti.

Kommunikacios Politika

A 4P negyedik és egyben utolsé eleme a kommunikdacios politika, aminek nagy jelentdsége van
a cégek, vallalatok marketing-rendszerében, hiszen egy gondosan megtervezett promocioval
tudjak kozvetleniil, vagy akar kézvetve is tdjékoztatni, megismertetni a markaval, a vallalattal,
vasarlasra 6sztondzni a vasarlokozonseégiiket, valamint felkelteni és megtartani figyelmiiket,
érdeklddésiiket. A promotion-nak vannak olyan eszkozei, amelyek a meglévd vagy az (j

terméket szeretnék népszertisiteni, vagy a fogyasztot akarjak vasarlasra buzditani.



2.2Pénziigy

Barmely vallalkozés; cég pénziigyi tevékenysége a vallalattal kapcsolatos pénzmozgasokat
magaba foglalja. Amely magas foku szakértelmet és odafigyelést igényel. Egyes pénziigyi
dontéseken a vallalat 1éte is mulhat. A mai vilagban nagyon fontos, hogy pénziigy tudatosak

legyiink. Ezen fejezeten beliil konkrétan a szamlakrol szeretnék szot ejteni.

2.2.1A vallalat vagyoni helyzetének vizsgalata

A vagyoni helyzet vizsgalata sordn a mérlegben szerepld eszk6zok és forrasok egyes tételeinek
nagysagat, egymashoz mért viszonyat vizsgaljuk és értékeljiik a mutatoszamok valtozasat.

Az elemzés torténhet vertikalisan vagy horizontalisan.

Vertikalis elemzésrdl akkor beszéliink, amikor a mérlegnek csak az eszkoz, vagy csak a forras
oldalan 1évé adatokat hasznaljuk. Horizontdlis elemzés, amelyben egy adott év pénziigyi
kimutatdsanak elemzése €s értelmezése utan dsszehasonlitast készit egy masik év megfeleld

tételével. (ESZTER, 2019)

2.2.2Szamlak

A szamlak szigorti szamadasu bizonylatok, melyek kezelésének nagyon sokféle szabalynak kell
megfelelnie. llyen példaul, hogy sorszdm szerint kell ket nyilvan tartani, nem pedig tetszéleges
sorrendben, azaz ahogy nd a szamlatartoméany szdma, Uigy hasznalom fel dket. Beszerzésiik
idejét feltétlen rogziteni kell, torvényi hatarideig meg kell ket tartani. Minden vallalatnal;
cégnél hasznalnak mar kifejezetten szamlazasi programokat, melyek megkonnyitik az
konyveldk feladatat. Azonban ezeket a programokat nem lehet csak ugy hasznalni. Miel6tt
szeretnénk hasznalni a kivalasztott szamlazasi programot, e szandékunkat be kell jelenteni az
Adobhatosaghoz (NAV). A CO-OP Star-nél ilyen program az UVI, azaz Ugyviteli Rendszer.
Errdl a késébbiekben részletesen beszamolok.

Ha magunk elé vesziink egy szamlat, akkor harom datumot lathatunk rajta. Egyik a szdmla
kelte, ami az a nap, amikor a szamla ki lett allitva. Masik ilyen id6pont a teljesités idépontja.
Hogyha a szolgéltatas valamilyen eldzetes fizetéshez van kotve, abban az esetben a teljesités

napja az ellenérték bankszamlan torténd jovairas napja. Azonban, ha folyamatos teljesitésii



szolgaltatasrol van sz6. akkor a tdrgyhonap utolso napja lesz a teljesités napja. Harmadik ilyen
datum, amit megfigyelhetiink egy szdmldm az a fizetési hatarido.
Amelynek hatarideje 3 féle lehet:

e 8 napos

e 30 napos

e illetve 90 napos.

Ilyenkor minden esetben a teljesitési id6tdl szamitva keriil meghatarozasra a fizetési hatarido.

2.2.3Kotelezo szamlaadatok

Minden szamlénak vannak olyan adatai, aminek kotelezden rajta kell lennie. Tobb ilyen adatot
kell kotelezden tartalmaznia az afa torvény, illetve a szdmviteli torvény alapjan egy megfeleld
szdmlanak.

Ezek a kovetkezok:

Szamla kelte

Szamla sorszdm

Termék értékesitdjének neve, cime

Termék értékesitéjének adoszama

Termék vevdjének neve, cime

Termék vevdjének adoszdma

Termék megnevezése

Ado alapja

Teljesités idopontja

Alkalmazott ado mértéke

Termék add nélkiili egységara

(Véllalatibelséanyag, 2023)



2.3.0nline értékesités

Napjainkban egyre inkabb fejlodik az internek vilaga. Ez kihat a véllalatokra is. Egyre tobb
tizlettel taldlkozhatunk mar az online térben is. Ez természetesen megkdnnyiti sok ember
dolgat, hiszen nem kell bemennie az iizletbe, kivarni a kigy6z6 sorokat, hanem csak par
kattintdssal megrendeli az éppen sziikséges terméket €s hazhoz is széllitjdk mar ezeket a
termékeket szinte mindenhova szerte az orszagban.

Ez persze a boltoknak is el6nyt jelent, hiszen aki esetleg nem ismeri az tzletiiket, de egy
véletlen kattintassal az 6 oldalaikra talal, akkor lehetséges, hogy fog is onnan vasarolni.
Amennyiben meg lesz elégedve a vasarlasaval, akkor visszatérd vasarlo is lehet.

Az e-business mindenféle iizleti tevékenységben hasznos, nem csak a technologiaval
kapcsolatos termékek és szolgaltatdsok esetén. Alkalmazhat6 a szervezeti miikdés barmely
teriiletén, beleértve a marketinget, az értékesitést, termelést, tervezést, gyartast. (Krisztina,
2022)

2.3.1E-kereskedelem

Kifel¢ iranyulod tevékenységeket foglal magaba, amelyek érintik a vevoket, beszallitokat és mas
kiils6 partnereket.

Ilyen tevékenységek:

Marketing,

Kereskedelem,

Rendelés feladas,

Kiszallitas,

Ugyfeleknek nytjtott szolgaltatasok,

Nyersanyag beszerzés és

Indirekt termékek beszerzése (Krisztina, 2022)

E-kereskedelem elényei

Az E-kereskedelemnek szamos eldnyét ismerhetjiik mi is akar laikus fejjel.
Ilyen elény lehet:

*Kiterjeszti a piacot az egész vilagra



«Uj iizleti lehetéségeket general

«Uj iizleti tevékenységeket generél

*Fokozza a versenyt és csokkenti az arakat

*Noveli a hatékonysagot

*Csokkenti a koltségeket

*A vevOk szamara kényelmesebb, noveli a valasztasi lehetdségeket

*Foldrajzi és idékorlatok nélkiil rendelkezésre all. (Krisztina, 2022)

1. ébra cooP Online feliilete
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2.4.Kozvetlen bolti értékesités
Ha kozvetlen bolti értékesitésrol beszéliink, egy kiilsd ember nem is gondolna, hogy ez

mennyire Osszetett dolog is valdjaban. Nagyon sok mindenre oda kell figyelni.

Egy boltvezetonek tudnia kell, hogy hogyan csalogasson vevoket a boltjaba, hogyan tartsa meg
Oket hosszu tavon, hogy visszatérd vasarlok legyenek. Mindezek mellett vezetnie kell a boltot,
az alkalmazottakra oda kell figyelni, ligyelni kell arra, hogy a polcok ne legyenek iiresek,
minden termék megtaldlhatd legyen a polcokon. Hiszen, ha egy vasarlo igényei teljesen ki
vannak elégitve, akkor nagy a valdszinlisége annak, hogy a késébbiekben is vissza fog menni
ugyanoda vasarolni, hiszen korabban mar elégedett volt. Azonban, ha az imént emlitett dolog
ellenkezdje torténik, akkor az negativ kritika a boltnak és vasarlokat fog vesziteni, ami nem jo
egyetlen boltnak sem.

Ezért gondolom, hogy egy boltnak nem mindegy milyen vezetdje van, nem mindegy, hogy
milyen alkalmazottak dolgoznak ott. Egy vasarl6 szivesen megy be egy olyan iizletbe, ahol a
dolgozok segitokészek, naprakészek, ligyelnek a tisztasdgra, polcok rendezettségére. Ehhez
nagyban hozzéjarul a boltvezetd milyensége is.

Véleményem szerint egy jo vezetd. odafigyel alkalmazottaira, tisztdban van terveivel,

felkésziilt, erdskezii, hatarozott. alkalmazottai pedig lelkesek, motivaltak.

2.4.1Eladasmenedzsment

Az eladdsmenedzsment alapvetd szerepet jatszik a vallalat versenyképességének
megorzéseében, valamint a marketingstratégia sikeres megvaldsitasaban. (Andras, 2008)
Harom szorosan egybefiiggd fazisa van az eladdsmenedzsmentnek. (Andras, 2008)

Az els6 Az eladasi program stratégiai szintli meghatarozésa. Ilyenkor a kiilsé kdrnyezeti
tényezoket kell figyelembe venni.

P¢ldaul, hogyan lehet potencialis vevoket az iizletiinkbe csalogatni, meggydzni 6ket, hogy
nalunk vasaroljanak. Hogyan lehet az eladdkat felkésziteni arra, hogy a lehetd legjobb tudasuk
szerint jarjanak a vevok kedvében. Hogyan lehet szert tenni ujabb beszallitokra. Hogyan
tlinjlink ki versenytarsainkkal szemben.

Masik fazik az eladéasi programok végrehajtasa. Ebben az esetben nagyon nagy sziikség van a
motivalasra a boltvezetd részérdl al alkalmazottai felé. Hogyha megakarja tartani dolgozoit,

akkor ismernie kell 6ket, meg kell tanulnia kezelni viselkedésiiket.
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Persze ez nagyban fligg a beosztottaktol is. Hiszen ha nem rendelkeznek kelld szakmai tudassal,
nem motivaltak, nincs benniink ratermettség, nincsenek tisztaba azzal, hogy mivel jar
munkajuk, akkor nagyon nehéz a kdz6s munka €s az eldbb-utobb kirugassal fog egyiitt jarni.
Harmadik fazisa az eladdsmenedzsmentnek az eladasi program értékelése és ellendrzése.
Ahhoz, hogy mindenki a megfeleld jutalomban részesiiljon, sziikség van arra, hogy
teljesitményiiket figyelemmel kisérjék és értékeljék dket. llyenkor lehet értékelni a magatartast,
munkadhoz vald hozzaallast, az eladasi mennyiség megfelel-e az elvartaknak. Amennyiben
minden megfelel jutalmuk is azzal egyenértékli lesz. A boltok ugynevezett pontozasos
rendszerben mikddnek. Bizonyos i1d6kozonként torténik  boltellendrzés.  Ilyenkor
megvizsgaljak az illetékesek a boltokat, hogy rend van-e, a polcok felvannak-e t6ltve, nincs-e
lejart termék a polcokon. Amennyiben valami hibat talalnak, az pont levondssal jar, azaz a
dolgozok és a vezetdk jutaléka is kevesebb lesz. Tehat ha egy bolt dolgozoéi, illetve vezetdi
magas jutalékot szeretnének, abban az esetben a fent emlitett pontoknak hidnytalanul meg kell

felelnie.

3.CO-OP Star bemutatasa

A Coop iizletlanc megalakulasa 1995-re nyulik vissza. Egy magyarorszagi élelmiszerlancrol
van sz0, ahol ,,Coop” markanéven forgalmazzak sajat termékeiket. Célja mai napig a csalddok
napi fogyasztasi sziikségleteinek kielégitése ugy, hogy elkotelez6dott a mindség, valamint a
magyar termékek mellett, ezzel is segitve a hazai termeléket. A folyamatos fejlodéseknek
koszonhetden 1998-ban megalakult a Coop Hungary Rt. Evrél évre egy olyan franchise
rendszer alakult ki, amelynek ¢lén a Coop Hungary Zrt. all, aminek kdzpontja Budapesten
talalhato. Sajat boltjai nincsenek, csak tulajdonosai, a vevokozpontok képviseléi, akik lehetnek
cégek vagy maganszemélyek. Feladatait tekintve nagyon sokrétli, minden honap 1. és 2.
hetében orszagos akcios Ujsagot készit, ami az Gsszes Coop boltra érvényes. Emellett
promociokat szervez, a Coop Klub torzsvasarldéi programot mitkodteti, melynek regisztralt
ragjainak szama 9000.000 {6, berendel az 6sszes Coop iizletnek, valamint az {izletlanc arculatat,
markatermékeit tervezi, szallitja. Orszagos szinten is szép helyet tudhat maganak a Coop
tizletlanc, a TradeMagazin kutatasa szerint 2017-ben (a Tesco utan) 2. helyen szerepel a
kiskereskedelmi lancok {tizleti rangsoran. 4910 boltjaval 6sszesen bruttd 604 milliard forint

forgalmat sikertilt elérnie. (TradeMagazin, 2017)
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2. abra CO-OP Star Zrt. fejlédése és jelenlegi boltjai

ESZAKPESTI AFESZ 1999

JASZSAG! AFESZ 1999

DEL-PEST MEGYEI AFESZ 1999
TAPIOSZELE ES VIDEKE AFESZ 2000

GYULAI AFESZ COOP ZRT. 2005

KARCAG-COOP ZRT. 2005
TURKEVEI COOP ZRT. 2005
SZOVETSEG COOP ZRT. (xisusszALLAs) 2005
MATRA COOP ZRT. 2006
) GORSIUM COOP ZRT. (szxessencavan ) 2009

CO'OI! SARRET COOP ZRT. (szecHatom) 2012

STA TISZAFOLDVAR ES VIDEKE COOP ZRT. 2015

KERESKEDELMI ZRL

COOP DEVAVANYA ZRT. 2019

Forras: Sajat szerkesztés a CO-OP Star Zrt. adatai alapjan

A Coop Hungary Zrt.-hez 6 régio tartozik, amelyek a kdvetkezdk:
Hétforras Zrt. (Szombathely)
Eszak-Kelet
Alf6ld Pro-Coop Zrt. (Kecskemét)
Mecsek Fiiszért Zrt. (Pécs)
Tisza-Coop Zrt. (Szolnok)
Polus Coop Zrt. (Ajka)
Pro-Coop Zrt. (Miskolc)
A régiok kozil megkiilonboztetiink olyanokat, amelyek nagy- és kiskereskedelmi
tevékenységet is folytatnak, valamint olyanokat, amelyek kiilon-kiilon folytatjak e két
tevékenységet (pl. a Tisza-Coop Zrt. csak nagykereskedelmi tevékenységet folytat). A régiok
feladata a vevokozpontok ellatasa arukkal, valamint akcios 0jsag készitése minden honap 3. és
4. hetében, ami csak az adott régiokban 1év6 boltokra érvényesek.
Tovabba 3 leanyvallalattal rendelkezik:
C és C Partner Vagyonkezel6 Kft. v.a.
COOPREAL Nagykereskedelmi és Szolgaltato Kft. v.a.
Co-Op Klub Kartyakdzpont Kft.

Zarodolgozatom ,,alanya”, a jaszberényi Coop Star Kereskedelmi Zrt. 1999-ben a Dél-Pest
Megyei, az Eszakpesti és a Jaszsagi AFESZ (Altalanos Fogyasztasi- és Ertékesitési

Szovetkezet) integraci6jabol alakult meg, aminek mara mér 18 AFESZ a tagja. A tarsasag 131
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boltot szamlal, melybdl 121 élelmiszer, 10 pedig iparcikk jelleggel (mezdgazdasagi boltok,
konyves boltok stb.) miikddik 0sszesen 102 telepiilésen. Az elmult években is nagy hangsulyt
fektetett a cég a meglévo lizlethalozat fejlesztésére, korszertisitésére. Tobb, a tarsasag altal
lizemeltetett bolt is teljesen megujult, tobbek kozott Fegyverneken, Gyulan, Jaszberényben. A
leginkabb az alapteriiletben €s az aruvalasztékban mutatkozik meg, a szupereknek van a
legszélesebb termékvalasztéka. A franchise halozat logdja a jol ismert piros alapon fehér
betiikkel irott ,,COOP”, szlogenje ,,Coop, a jo szomszéd!”, illetve ,,A jo helyeken mindig van
egy j6 szomszéd!”.

3. dbra A COOP logdja

Forras: http://www.coop.hu/

Dr. Rédei Istvan elnok-vezérigazgatd iranyitdsaval miikodo cég olyan iizletfilozofiat kovet,
amely alapjan felel6sséget érez és vallal a boltjaikban vasarlokért, elsdsorban mindségi
termékek forgalmazéasaval, masrészt a helyi kozosségek tdmogatdsaval. A sok aldozatos
munkanak koszonhetd, hogy ,,az (ijonnan alapitott ,,Az Ev Multi-brand Franchise Atvevéje”
kategoriaban elséként, a CO-OP Star Zrt. vehetett at dijat, amellyel a tarsasag a COOP és a
Fornetti brand mukdodtetésében elért eredményeit értékelték.”Emellett 2-szer is elnyerte a
Greenovacios dijat (2013, 2014), amivel az energiatudatossagot ismerték el, valamint Magyar-
(2013) és Superbrands dijakat (2012, 2013) is bezsebelhetett mar a cég. (Anon., datum nélk.)
A fogyasztok 4 sajatmarkas termékcsalad koziil is valaszthatnak:

o COOP-Jot j6 aron

. COOP Prémium

o COOQOP J6 nekem

o Minden nap

3.1COOP Uzletlanc iizleti filozéfidja

* COOP iizletlanc a csaladok napi fogyasztasi sziikségleteinek kielégitését szolgalja uigy, hogy
résziikre az optimalis dr/érték/ido aranyt kivanja biztositani. (Véllalatibelséanyag, 2023)
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* A COOP olyan magyar élelmiszer-napicikk forgalmazast végzo kiskereskedelmi iizletlanc,
amely elkotelezett: — a mindség mellett, kifejezetten keriili a silany mindségii és a bizonytalan
eredetii termékek forgalmazasat, — a magyar termékek piacra keriilésének segitésében a hazai

fogyasztok igényeinek megfeleléen (Vallalatibelsbanyag, 2023)

* A COOP iizletlanc elkotelezett a magyar kereskedelmi kultura szinvonalanak emelése mellett,
kiilonosen a fogyasztok részére torténd személyes eladas és a vasarlas kulturalt koriilményeinek
biztositasaval. (Vallalatibelsdanyag, 2023)

4. gbra Coop Star Zrt.

(Katalin, 2018)

3.2. A vallalat pénziigyi helyzetének elemzése

A vallalkozas gazdalkodasanak egyik legfontosabb elemzési teriilete a pénziigyi helyzet
vizsgalata.
3 f6 irdanya a pénziigyi helyzet megitélésének:
Mutatdészamok szamitasa
adossagallomanyra vonatkozd mutatdoszdmok
Likviditasi mutatok
Likviditasi mérlegek Osszeallitdsa
Cash Flow kimutatas

Ezen iranyok koziil én a likviditadsi mutatokat szeretném bemutatni.

3.2.1Likviditasi mutaték
A likviditas fizetOképességet jelent, melynek két tipusat kiilonbdztetjiikk meg egymastol.

15



1. Diszpozitiv likviditds: A vallalkozds azon képessége, hogy fizetési kotelezettségeinek
minden idépontban, megkdvetelt hataridére eleget tud tenni.

2. Strukturalis likviditas: A vallalkozas eszkozei, vagyontargyai milyen gyorsan értékesithetok,

milyen foku az egyes eszk6zok likviditasa, és azok hogyan aranylanak egymashoz.

2. Tabldzat Likviditds mutao értékek

Likviditasi mutaték értéke (2019-2021)
Megnevezés 20109. év 2020. év 2021. év
Likviditasi mutatod 1,96 1,86 1,74
Likviditasi gyorsrata 1,61 1,55 1,49
Pénzeszkoz-likviditas 0,42 0,52 0,49
Hitelfedezeti mutatod 0,12 1,34 1,01

Forras: Sajat szerkesztés a mérleg adatai alapjan

Forgdbeszkozok

Likviditasi mutat¢ =——————— -
Rovid lejaratu kotelezettségek

Megmutatja, hogy a forgdeszkdzok mennyire fedezik a rovid lejarati kotelezettségeket
Az érték 2019-ben volt a legmagasabb: 1,96, majd a kovetkezd két évben csokkenést
figyelhetiink meg. 2020-ban 1,86 a mutato értéke és 2021-ben pedig 1,74.

Forgb

Likviditdsi gyorsrdata =——252Kk020k—keszletek
Rovid lejaratu kotelezettségek

Megmutatja, hogy a rovid atfutdsi eszk6zok mennyire fedezik a rovid lejarata
kotelezettségeket.

A vizsgalt iddszakok koziil egyediil 2021-ben érte el a megfeleld értéket, ami 1,3 és 1,5 kozott
van, a mutaté értéke 1,49 volt. Az el6zd két évben a maximalis 1,5-0s értéket meghaladta a

mutat6 értéke. 2019-ben 1,61, 2020-ban pedig 1,55 volt a mutato értéke.

Pénzeszko6zok

Pénzeszkoz likviditas =——— X "
Rovid lejarata kotelezettségek

Megmutatja, hogy a pénzeszk6zok mennyire fedezik a rovid lejarata kotelezettségeket. Mivel
0,4 illetve 0,8 értekek kozott a megfeleld, igy lathatjuk, hogy az altalam vizsgalt idészakok
mindegyikében megfeleld értékek jottek ki.

Kovetelések

Hitelfedezeti mutato =

Révid lejarati kotelezettségek

A hitelfedezeti mutatdé megmutatja, hogy az egy éven beliil befolyd pénzeszkdzok, milyen
mértékben fedezik az egy éven beliil esedékes kotelezettségeket. A mutato értéke 2019-ben
0,12 volt, 2020-ra az érték novekedett 1,34-re, majd 2021-ben 1,01 volt a mutato értéke

5. dbra Likvidités alakuldsa
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Likviditasi mutatdk alakulasa (2019-2021)
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Forras: Sajat szerkesztés

4.Gyakorlati beszamolo

Ahogy mar kordbban emlitettem a Coop féleg magyar termékek forgalmazasaban erds, de
nyitott mashonnan érkezett aruk felé is. A rendszert nézve eldszor a tobb szaz szallito terméke
bekeriil egy kdzponti raktarba, a Szolnokon talalhato Tisza-Coop Zrt-hez. A Tisza-Coop Zrt.
Magyarorszag egyik legnagyobb, hazai tulajdonban all6 kiskereskedelmi franchise
rendszerének, a Coop-csoportnak régionkban miikodo logisztikai kdzpontja.

Osszesen 14000 m? all készen a kiilonb6z6 arucikkek fogadasara, amibdl 5400 m? a hiitott,
fagyasztott rész. Folyamatos Ujitdsok folynak annak érdekében, hogy ez a szdm novekedni
tudjon, és minél tobb aru induljon utnak a tobb szaz {izlet raktaraba. Naponta kozel 800-900
raklapnyi aru érkezik, amit dekomissioznak, szétszednek cikkelemenként, és a megfeleld helyre
eltaroljak, szakositva. Téarolasi rendszert nézve foleg az allvanyos tarolasi modot alkalmazzék,
ami egy magas raktart nézve tokéletes valasztds, mivel egységrakomanyok formdjaban
érkeznek az arucikkek. Olyanok is érkeznek, amik nem raklapokon, hanem dobozokban jonnek
(mint pl. fogkrém), ezeket finom aruknak nevezziik, és kiilon helyre torténik az eltarolasuk.
Miutan beérkeztek a rendelt mennyiségek kezdddhet a szétosztas a 120 boltnak igény szerint.
Meg kell jegyezni, hogy a Coop esetében nem a boltok rendelnek be, hanem a raktar
radiszponalja a termékeket az iizletekre. Lényege, hogy igy minden {izlet nagyjabol egyforma
készlettel dolgozik, sehol sem fog elfekvd készlet kialakulni, ami el nem adashoz vezetne.
Szétosztasnal a FIFO-elvet (First-In-First-Out) alkalmazzak, ami annyit jelent, hogy ami
eldszor érkezik be a raktarba, azt eldszor is juttatjak el a boltokhoz. Ennek kdszonhetden a

kozeli-lejaratth arucikkek kertiilnek a boltokba, és azok keriilnek eldszor felhasznalasra, igy
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elkeriilve a romlast. Ehhez elengedhetetlen a jo raktari munka, a munkaerd odafigyelése,
hozzéaértése, hogy a raktarban, illetve az iizletekbe se keriiljon mar lejart, megromlott aru. A
raktarba érkezés soran elkezdodik az aruatvétel, amikor is a rakaton 1évé arukat és annak
mennyiségeit Gsszehasonlitjak a szallitolevélen 1évével. Altalaban 2 féle rakat érkezhet, az
egyik a fehér rakat, amin a mirelit aruk talalhatok. A tételes cikkeket szamoléssal, a tomeges
cikkeket méréssel azonositjdk be, am el6fordul, hogy hianyt vagy tobbletet vélnek felfedezni
az atvevOk. Az eltéréseket (hiany, tobblet) az un. AIR-rendszerben vezetik fel, ami egy az
altalanosan a Coop franchise-ba tartozo cégeknél bevezetett kereskedelmi rendszer. A rendszer
konkrét feladata, hogy a kozpont és a boltok kozott kapcsolatot biztositson, igy oldhaté meg az
informacidcsere. A rendszert beszerzési részrol is eldszeretettel alkalmazzak, ezen keresztiil
torténik a termékek rendelési jogdnak letiltasa/feloldadsa, beszerzési, fogyasztdi és akcios ar
beallitasa, a termékek bolthoz vald rendelése, kdzos torzsbe delegalasa. Az AIR-t bolti részrdl
lehet még visszaru kiildésére, pénztargépek frissitésére, elektronikus atvételre, beforgatasra,
arcimke nyomtatasra, mas boltbol/boltba torténd termék atvételére/atadasara alkalmazni. A
hianyt altaldban a kovetkezd rendelés alkalméval leszallitjdk, a tobbletet pedig vagy
visszakiildik a boltok, vagy megprobaljdk eladni. A fehér rakat elénye, hogy mivel atlatszo
foliaval van korbetekerve, 1atni lehet, ha valami sériilten, hibasan érkezik, és egybol vissza lehet
kiildeni a kdzponti raktarba. Ezzel ellentétben vannak fekete rakatok, amin a szaraz aruk, un.
fiiszért aruk érkeznek. Minden raklapot vakatvétellel vesznek at, vagyis gy keriilnek be a
raktarba, hogy nem latjak, hogy mibdl mennyit hozott a szallit6. A folian csak egy rakatcimke
lathato, amin a bolt szama, neve, valamint a rakat azonositdja talalhatd. A raklapon 1évé arukat
mar nem mérik, hanem szamoljék, €és utana szakositva taroljak.

Tejtermékek, husaru, zoldség-gylimolcs, pékdru mindennap érkezik, fliszért aru hetente két

alkalommal.

4.1Gyakorlati beszamolo bolti értékesités alapjan

Szakmai gyakorlatom egy részét a jaszberényi 300-as Coop boltban toltottem, ami nagyon
modern, hiszen felujitdson ment keresztiil. Ez altal sokkal altathatobb, vasarld barat, nagyobb
hely van az iizletrészben, ezaltal a vasarloknak nem kell sziitkdskddni a keskeny sorok kozott.

6. Gbra 300-as COOP bolt
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Ez id6 alatt lathattam tobb aruatvételt is, hogyan folynak a munkélatok. A raktarba szintén
allvanyos polcrendszer mikodik. Ennek koszonhetéen érvényesiilni tud a FIFO-elv. Az alap
jogszabalyi kdvetelmények betartasaval nem volt gond, pl. hogy a f6ldon nem taroltak semmit,
avegyszer és az ¢lelmiszer jol el volt kiilonitve egymastol, a termékek sértetleniil voltak tarolva,
a hiitd, raktar ellenérzésére vonatkoz6 dokumentumok kitdltése megtortént. A padlon 1évo,
rakodasi teriiletet jelzd sarga csikon belill tortént mind az aruatvétel, mind a tarolas. Az
arumozgatas foként kézi erével mitkddik, am raklapos aruk esetén az un. békat alkalmazzak.
A fent emlitett jogszabalyoknak minden boltnak meg kell felelnie.

A konyvelés AIR-rendszerben miikddik, ahol mar fentebb emlitettem, hogy konyvelésen kiviil
sok masra is lehetdség van. Tisza Coop-os rendelés minden héten, csiitortokon érkezik, ami
tobb raklapnyi arut tartalmaz, ezért tobb ember sziikséges az atvételkor. Hogy tudjuk, melyik

szallitolevélen keressiik a termékeket, a raklapra helyezett kod alapjan tudjuk beazonositani.

4.1.1Bolt ellenorzés

Volt alkalmam bolt ellenérzésen jarni tobb telepiilésen is, ahol ezeket a szempontokat kellett
vizsgalnom.

Fontos megemlitenem, hogy ilyenkor pontozas is torténik, ugyanis a jutalékrendszer fontos
részét képezi a bolt ellendrzés soran kapott pontok 0sszessége.

Amennyiben hibat talaltunk, vontunk le pontot az éppen aktudlis bolttol. Volt olyan helyzet,
amikor nem taldltunk hibat, ilyenkor természetesen megkapta a bolt a maximalis pontot. De,

hogy az ellenkezdjérdl is beszéljek, volt olyan szituacio, amikor talaltunk hibat béségesen. Ilyen
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hiba volt példaul, hogy lejart termékeket taldltunk a polcokon, hidnyosak voltak a polcok,
hianyoztak az arcimkék.
A hibakat jelezziik a boltvezetd felé, és 6 gondoskodik arrol, hogy a probléma orvosolva legyen.

Ezek az ellendrzések varatlanul torténnek, nem szolunk a boltnak elore érkezéstinkrol.

4.2Vasarlok osztonzése a COOP Zrt.-nél

Mint minden iizletlanc, gy az orszagos szintli Coop franchise rendszer is minden eszkozt bevet
ahhoz, hogy felvegye a harcot az egyre novekvo €s er6sodd konkurenciaval szemben. A
konkurencia (mint pl. Tesco, Aldi, Lidl) nagy litemben tor eldre a piacon, ezért talalkozhatunk
plakatjaikkal, reklamjaikkal, ujsdgaikkal. Ezért a Coopnak is célja a minél tobb vevo
becsalogatasa lizleteikbe akar akciok, akar nyereményjatékok aran.

Gyakorlatom soran tapasztaltam, hogy milyen fontos is a vevék véleménye. Ez elég
alapvetonek hangzik, hiszen egy bolt a vevok véleménye alapjan cselekszik.

Egyik alkalommal -ellatogattunk az egyik jaszberényi Coop boltba, ahol a vevdket
meginterjavoltuk. Az egyik kérdésiink az volt feléjiik, hogy miért a Coop boltba jarnak
vasarolni? A valaszadok tobbsége az nyilatkozta, hogy azért mert itt mindent megtalal, amire
éppen sziikksége van.

Masik kérdésiink feléjiik az volt, hogy miket szoktak nalunk vasarolni?

A valaszok nagyon sokrétliek voltak. Akadtak olyan vasarlok, akik azt mondtak mindent téliink
szereznek be, akadtak olyanok, akik csak éppen ,,beugrottak” valamiért, illetve olyan vasarloval
1s talalkoztunk, aki konkrétan csak egy dologért j6tt, de azt mindig nalunk vasarolja meg, hiszen
azzal a termékkel elégedett a leginkabb.

Kovetkezd kérdésiink a torzsvasarloi programunkhoz kapcsolodott. Azt a érdést tettiik fel, hogy
van-e a vasarlonak torzsvasarloi kartyaja? A valaszok 50-50%-o0s aranyban oszlottak meg.
Torzsvasarloi programunk igen nagy népszeriiségnek Orvend, hiszen ezzel szeretnénk
meghalalni vasarloink hiiségét. A kartya segitségével egyes termékeket kedvezményes aron
vehetnek meg. A vasarloi lojalitas novelésének, a vasarlok megtartasanak, a kosarérték
novelésének egyik legfontosabb eszkoze.

{. Gbra COOP Térzsvdsdrldi kdrtya
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Torzsvasarloi Kartya
PARTNER-

KEDVEZMENYEK

Ploiniciioll]

(Coop, 2023)
Csupan csak annyi a teendd, hogy a pénztarnal kapott igényldlapot ki kell tlteni €s ezek utan
mar hasznalhat6 is a kartya. Minden 0sszegylijtott 5000 pont utan 500Ft vasarlasi utalvanyt
kapnak kartyatulajdonosaink.

4.2.1 Reklameszkozok

Mint tudjuk, minden iizlet igyekszik minél tobb vasarlot magaénak tudni, amit leginkabb
kiilonb6zd reklameszkdzokkel érnek el.
Ilyen reklameszkoz lehet példaul az Gjsag, ahol mindenkit tdjékoztatunk az éppen aktualis
akciokrol, torzsvasarloi kedvezményekrol. Ezek megtalalhatoak a boltokban vagy terjesztékon
keresztiil a varosokba, falvakba is eljut.

8. dbra Akciés ujsdg

SEGI TERMEKEK
FRﬁS L P MINT NAP! ]
Co-ol" B co-opstarzre
e

2023. marcius 31- Gprilis 8.

| 1 449@‘“299;./
(COOPStar, 2023)
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Masik meghatarozé reklameszkdz az internet. Manapsag nagyon nagy népszertiségnek oérvend
az internet vilaga. A Coop Facebook oldalan tajékoztatjak az embereket az akciokrol,

nyereményjatékokrol, az éppen aktualis torténésekrol.

4.3.COOP Online a gyakorlatban

Mint mar emlitettem, voltam a Coop online részen is, ahol nyomon kisérhettem, ahogyan a
megrendelt aru eljut a vasarléhoz. A Coop online kdozpontja Jaszberényben talalhatd, az orszag
barmely pontjarol lehetdség van rendelni, ugyanis orszagos szintii kiszallitas van.
Gyakorlatom soran részt vettem csomagok dsszeallitasaban.

Ezt ugy kell elképzelni, hogy van egy online feliilet, ahol a vasarlo letudja adni a rendelését.
Ha sikeresen le lett adva a rendelés, akkor az megérkezik a kozponti rendszerbe, ahol latom,
hogy ki mit rendelt, milyen mennyiségben, hova kéri a széllitast, ¢s milyen modon fizet.
Ebbdl az elektronikus rendelésbol keletkezik egy tigynevezett kiszedési jegyzék. Ez a jegyzék
tartalmazza azokat a termékeket, amelyeket 6ssze kell szedniink a boltbol.

Hogyha megtortént a termékek Osszeszedése, akkor le kell PDA-zni a termékeket. Ez
lényegében arra szolgal, hogy leolvassuk a termék vonalkodjat majd megadjuk a rendelt
mennyiséget. Ez alapjan az adott mennyiség az adott arubol kikeriil a rendszerbdl negativ
készlettel, mivel ezek a termékek ugye el lettek adva.

Ha mindez megtortént, akkor kovetkezik a szakszerli becsomagolas. Amikor meglatunk egy
rendelést, akkor ranézésre meg lehet allapitani, hogy milyen méretli dobozba kell csomagolni.
A torékeny arukat, ide értve az alkoholokat, illetve egy€b livegben tartand6 anyagot duplan kell
becsomagolni egy olyan folidba, amibe nem tud Osszetdrni az adott termék. A liszteket,
cukrokat egy nejlon zacskoba is be kell csomagolni, miel6tt a dobozba keriil, Illetve egy masik
nagyon fontos szabaly a csomagolast illetden, hogy vegyi arut és élelmiszert tilos egy dobozban
tarolni! Ezeket minden esetben jol el kell kiiloniteni egymastol.

Amint végeztiink a becsomagolassal az elektronikus rendszer segitségével generalunk minden
doboznak egy GLS cimkét, ugyanis GLS futarszolgalat segitségével torténik a hazhozszallitas.
Ezeket a cimkéket a dobozra ragasztjuk és mar a futarszolgalat viheti is a vasarlonak.

Ez egy nagyon izgalmas rész volt szamomra, hiszen ezel6tt nem gondoltam volna, hogy ahhoz
hogy egy rendelés hazhozszallitassal egyiitt sikeresen teljesiiljon, ilyen sok fazison kell

keresztiil mennie.
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4.4.Pénziigy a gyakorlatban

Korabban mar volt sz6 a szamlakrol, fogalmarol, kotelezd tartalmi elemeirdl. Egyetemi
tanulmanyaim sordn mar sokat tanultam réla elméletbdl. Most viszont volt alkalmam elméleti
tudasomat a gyakorlatban alkalmazni.

A COOP Star Zrt.-nél a konyvelés az ugynevezett UVI Rendszerben torténik. Ebben a
programban rogzitettem a bejovo szallitoi druszdmlakat.

Az alabbi tablazatban egy szamla rogzitését fogom bemutatni 1épésrdl 1épésre.

3. tdblézat Szdmla régzités lépései

Szamla rogzités lépései
1. UVI Rendszer megnyitédsa
2. Pénzilgy ful megnyitasa
3. Szamlak
4, Bejové szamlak
5. Uj bizonylat
6. Kils6 partner kivalasztasa (Bizonylaton |év6 addszam els6 8 karaktere alapjan)
7. Bizonylat szam rogzitése (Szdmlaszam)
8. Eredeti Bizonylat szam (Sztornd vagy visszaru esetén szlikséges)
9. Erkezés datuma (Aktudlis datum)
10. Szamla kelte
11. Teljesités datuma
12. Fizetési hatdridé
13. Szamviteli id6szak Automatikus kitoltés
14. Ado id6szak Automatikus kitoltés
15. Likvidacids idészak Automatikus kitoltés
16. AFA alap rogzitése Nettd Gsszesen
17. AFA AFA 6sszesen
18. Bruttd érték AFA alap+AFA 6sszege
19. Gazdasagi esemény Alapértelmezett
20. Szallitéi levél szama Szallitd levél szamanak utolsé 6 karaktere
21. Sajat egység megaddsa Boltszdm
22. Adé kod 011-5%; 020-18%;021-27%
23. AFA alap Szallitd levél adott addkddjahoz tartozé nettod
24, AFA Automatikus kitoltés az adékdd alapjan
25. Megjegyzés Tobb szallitdlevelek szamat itt tudjuk rogziteni
26. Rogzités
27. Iktatoszam Szamlara irni "BAS" szam
28. "Konyvelve" bélyegzé
29. Alairassal hitelesitek

Forrés: (Vallalatibels6anyag, 2023)
Amikor rogzitiink egy szamlat nagyon fontos, hogy pontosan adjuk meg az adatokat, hiszen

ugy a hiteles. Persze van lehetdség utodlagos javitasra, de torekedni kell a 0 hibaszamra.
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4.4 1Elektronikus aruszamlak
Az elektronikus aruszamlak rogzitése az ugynevezett Greenstore feliileten torténik, ami az

UVI-t8l kiilon futd program és kapcsolodik hozza egy szkenneld gép.

4.4.2 Greenstore altalanos informacioi

e Az eldre kivalasztott szamlakrol sablon késziil, a Progadat Kft. altal
e A sablonok azonositdsa vonalkoddal torténik, melyet az informatika
készit, de a pénziligy biztositja hozza az 6ntapados tickettet
Alkalmazott sablonok:
e Gydri LikOr Zrt.
e Mogyi-Ker Kft.
o Friih-Ker. Kft.
e Nagykun-hus Kft.
o Ceres Zrt.
e Fruit Country Kft.
e Lapker Zrt.
1. Ezek a bizonylatok az UVI-ben az elektronikus aruszdmla és
elektronikus visszaru szamla részben talalhatoak
2. A bizonylatok megjegyzés rovataban talalhatd a vonalkod sorszama,
mely alapjan visszakereshetd a mentett szamla PDF képe

(Vallalatibels6anyag, 2023)

4.4.3 Program menete
Az alabbi 1épésekben szeretném bemutatni, hogy hogyan is miikodik maga a program.

Egy elektronikus szamla feldolgozast fogok bemutatni.

1.

2
3
4.
5
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Greenstore megnyitasa

Uj koteg létrehozasa

Szamla szkennelése

A felismerés automatikusan elindul a hattérben, a felismerésnek 100%-osnak kell lennie
Ellendrzés .- Koteg megnyitds-nézet- miniatiir (itt torténik a vonalkodok sorszamanak
ellendrzése, van-e hiany)

Ellendrzés I1. (Numerikus ellenérzés)

Ellendrzés I11. —Szamlanként tételes hiba javitas



8. Ellendrzés IV. —Javitott szamlakon ujabb ellendérzés lefuttatasa
9. Exportalas
10. Athelyezés az UVI-be
11. Helyi lemezen megjelennek az exportalt szamlak XML és PDF mappai
12. Kivalasztjuk az XML mappat, a benne 1év0 fajlokat kivagjuk
13. Beillesztjiik az ,,egyéb szamlak-hoz
14. UVI Rendszer (Adetcsere ablak- specialis-szamla import)
15. Csomagtipusnal kivalasztjuk az NS-t, majd frissitjiik
16. XML f34jlbol TXT f4jl lesz
17. TXT f3jlok feldolgozésa
Ezek utdn mar semmi dolgunk nincsen, hiszen az elektronikus szdmldkat sikeresen

feldolgoztuk. (Vallalatibelsdanyag, 2023)

4.4.4 Forditott adozas
Gyakorlatom soran taldlkoztam nem sima szallitéi aruszamlaval, hanem ugynevezett forditott

addzasu szamldval is. Amelynek lényege, hogy ebben az esetben nem a vasarld fizeti ki a
termék adojat, hanem mi.
2 tipusat kiilonboztetjilk meg. Beszélhetiink vas aru-s szamlardl. Ertelem szertien a szamla ilyen
termékeket tartalmaz.
A teljesség igénye nélkiil szeretnék néhany ilyen terméket megemliteni.

o Acél

e Sikhengerelt termék

e Rudvas
e Rudacél
e Szogvas
e Huzal

e (CsO

Masik tipusa a mezdgazdasagi termékeket tartalmazé szamla.

Ide is felsorolok néhany konkrét példat.

e Kaukorica
e Buza
. Arpa

e Napraforgomag
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e Repce

e Szdjabab
Ezeken szamldk rogzitése is ugyanugy torténik az UVI Rendszerben, mint egy szallitoi
aruszamlag, csak itt annyi kiillonbség van, hogy més a gazdasagi esemény.
A gazdasagi eseményénél eldszor ki kell vélasztani a 19F-et, azaz a ,.forditott arubeszerzés
bejovd szamla™-t. Ezek utan kivalasztjuk a 124-et, azaz a ,,forditott AFA fizetendé”-t, majd a
legvégén a 125-6t, azaz a ,.forditott AFA eldzetesen felszamitott™-at.

(Vallalatibelséanyag, 2023)

5. A szervezet stratégiai iranyultsaganak értékelése

Zarodolgozatom végén pedig szeretném értékelni a céget egy SWOT-elemzés segitségével.
Mint tudjuk minden cégnek, vallalatnak vannak erdsségei, gyengeségei, lehetdségei €s persze
veszélyei is. Ezen pontok alapjan elemeztem a Coop Star Zrt-t is, ugyanis gyakorlati idém soran
sok mindent tapasztaltam.

Minden ponthoz 4-4 szempontot emlitettem meg, amely szerintem meghatarozo a szervezet
Az alabbi tablazat szemléltetni ezeket a szempontokat.

4. Téblgzat SWOT elemzés

Erosségek Gyengeségek
Vérosokban és falvakban is
megtalalhato Versenyhatrany
Magas mindség Magas arak
Magyar termékeket forgalmaz Fejlesztések hidnya
Torzsvasarloi kedvezmények Pénziigyi er6forras hianya
Lehetdség Veszély
Kinalat novelés Er6sod6 konkurencia
Tovabbi terjeszkedés Negativ kritika

Egyes telepiiléseken kevés
Bolt fejlesztések vevo
Kiegészitd termékek Vésarloi igény valtozas

Forras: Sajat szerkesztés tapasztalataim alapjan
A Coop Star esetében a legnagyobb erdsség a tobbi sersenytarssal szemben, hogy szinte minden

telepiilésen megtalélhato, legyen az nagyvaros vagy éppen egy kisebb falu.
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Masik dolog, ami szintén meghatdrozo, az az, hogy magas mindségli termékeket forgalmaz.
Hiszen a vasarlok sem szeretik az alacsony mindségli termékeket, az tizletnek pedig fontos a
teljes vasarloiigény kielégitése.

Harmdik szempont, ami szintén er0ssége a Coop Star-nak, hogy magyar termékeket forgalmaz.
Ezzel a magyar termelék munkdjat is segitve.

Utolsé sorban pedig a jol ismert torzsvasarloi kedvezmények, amikrdl kordbban mar
beszamoltam, milyen nagy jelentdsége is van a vevok részerdl.

Azonban az erésségek mellett nem szabad megfeledkezni a gyengeségekrol sem.

Els6ként emelném ki a versenyhatranyt. Ugyanis mas nagyobb iizlettel szemben igencsak alul
marad a Coop lizletlanc. Fontos megemliteni, hogy a Coop iizletekben igen magas arak vannak,
amiket nagyon sok véasarl6 nem engedhet meg maganak, ezért inkdbb olyan iizletbe megy
vasarolni, ami szamara pénztarcabarat.

Nagyon sok telepiilésen fejlesztésre szorulnak az iizletek. Taldlkoztam olyan bolttal, ahol a
padldzat hianyos volt, vagy a vilagitas nem volt maximalis. Ezek is mind hozzajarulnak a boltba
latogatok véleményéhez. Mindenki szivesebben megy be egy olyan {izletbe, ami esetleg most
lett felutjitva, rend és tisztasag van.

Ezekhez a fejlesztésekhez persze pénre lenne sziikség, de sajnos a vallalat nem kap elegend6
tdmogatast ahhoz, hogy ezek a fejlesztések megvalosithatdak legyenek mindenhol.

Minden helyzetben adddnak kiilonboz6 lehetoségek, amiket minden esetben érdemes
kihasznalni, hogyha fejlédni szeretne egy adott cég, vallalat.

A Coop Star-ra kivetitve az alabbi lehetdségeket gondolom, hogy célszeri lenne kihasznalni.
Elsésorban lehetne novelni a kinalatot, fleg a kisebb telepiilések boltjaiban. Ezeket meglehet
oldani kiegészitd termékekkel is, hiszen, ha egy vasarlo megvasarol példaul egy hajfestéket, de
megléatja mellette a hajfestéecsetet, illetve a tovabbi kellékeket, ammo nagyvaldsziniiséggel egy
helyrdl fogja beszerezni, nem pedig kiilonb6z6 szakiizletekben.

Masik lehetdségnek azt tudndm megemliteni, hogy érdemes lenne terjeszkedni. Minél tobb
telepiilésen talalhatd meg a Coop iizlet, annal nagyobb népszeriiségnek fog drvendeni.

Mar emlitettem a gyengeségeknél, hogy nem minden iizlet korszerti, nincsenek feltjjitva. Ezen
is lehetne valtoztatni. Apré valtoztatasok is csoddra képesek.

Egy vallalat, cég akkor sikeres, ha tisztdban van a veszélyekkel, igy nagyobb eséllyel tudja
megeldzni kelld felkésziiléssel.

Ezek koziil a legkiemelkeddbb veszEly a konkurencia. Mindenkinek van konkurencidja, akivel
szembe kell néznie. A vallalatnak arra kell torekednie, hogy hogyan tlinjon ki versenytarsaitdl,

ami egy nagyon nehéz feladat.
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A masik amivel szembe kell nézniiik az a negativ kritika. Mindenkit ér olyan szituacid, amikor
negativ kritikat kap. Azonban a negativ kritika is egy jo tanulsag, hiszen ezaltal tudni fogjuk,
hogy min kell valtoztatni a késsébbiekben.

Vannak kisebb telepiilések, ahol nincssen nagy lakossagi 1étszam, ezaltal a boltokat sem fogjak
annyian latogatni. Hogyha egy boltnak nincsen elegendd vevdje, akkor bevétele sem lesz, ami
nagyon konnyen vezethet oda, higy be kell zarni az adott {izletet.

Nagyon fontos szerepiik van a vevoknek egy bolt életében, hiszen sok mindent 6k hataroznak
meg. Ha valtozik a vasarloi igény, akkor az probléma. Hiszen, ha a vasarlo altal keresett termék
nem megtalalhatd a boltok polcain, akkor nagy valdszinliséggel keres olyan {izletet, ahol a

kivant terméket be tudja szerezni, ezaltal csokken a vevolétszam.

28



6. Osszefoglalas

Kivételesnek érezhetem magam, hogy szakmai gyakorlatomat a COOP Star Zrt.-nél
tolthettem, igy miikodését kozelebbrol is megismerhettem.
Zarodolgozatom soran igyekeztem bemutatni mind elméleti mind gyakorlati szempontbol a
tanultakat.
Ehhez elengedhetetlen volt kezdésnek a Marketing-Mix. A 4P elnevezésii csoportositas, ami az
angol Product (Termékpolitika), Price (Arpolitika), Place (Ertékesitési politika), Promotion
(Kommunikacios politika) szavak kezddbetliibdl tevddik dssze. Ez a 4 sz6 a mai napig fontos
szerepet jatszik a marketing életében, ugyanis elengedhetetlen ezek egyiittes 6sszhangja egy
kozos cél elérése érdekében.
Megtapasztalhattam azt is, hogy egy boltban dolgozni, egy boltot vezetni nagyon Osszetett
feladat. Sok eldirasnak meg kell felelnie minden boltnak sajat érdekiik miatt. Lathattam hogyan
torténik az aruatvétel, a raktarozasi folyamatokat is figyelemmel kisérhettem.
A Coop online részlegén megtapasztalhattam, hogy egy rendelés Osszeallitaisa milyen
folyamatokkal is jar, illetve milyen kotelez6 eldirdsokat kell betartani.
Mint tudjuk, mindenhol nagyon fontos szerepe van a pénziigynek, hiszen nagyon sok dontés
meghozatalat meghatarozza. Zarodolgozatomban bemutattam, mik is pontosan a szamlak,
hogyan néz ki gyakorlatban egy szdmla rogzités, illetve az elektronikus szamla rogzités hogyan
néz ki pontosan.
Zarodolgozatomat egy SWOT elemzéssel zartam, amit a bolti értékesitésen szerzett
tapasztalataim alapjan készitettem el. Ezen elemzés segitségével tartam fel a COOP Star Zrt.
erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit, illetve veszalyeit.
A Coop franchise haldzat, tovabba a Coop Star Zrt. sokoldali bemutatasa mutatja leginkabb
milyen Osszetett munka eredménye az, hogy szinten tudja tartani az értékesitést az tizletlanc.
Osszességében gy gondolom a Coop, mint iizletldnc nem fog megsziinni a vevék korében.
Eredményes promociozassal, magyar termékekkel, vasarlobarat eladokkal, az elnok-
vezérigazgatd tovabbi munkdjaval még tobb torzsvasarlot fog maga mellett tudni, ami
nélkiilozhetetlen egy jol miikodo franchise halozat életében. Mint megtudtam a jovébeni tervek
kozott szerepel, hogy a Tisza Coop-os papir alapu szamlakat felvaltja az E-szdmla. Ez nagyban

megkonnyiti munkankat, illetve ezaltal egyre jobban kozelediink a papirmentességhez.
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https://www.coop.hu/coop-klub/
https://cooponline.hu/
https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap
http://epa.oszk.hu/02200/02295/00016/pdf/EPA-02295_Jaszsagi_Evkv_2008_coop.pdf
http://epa.oszk.hu/02200/02295/00016/pdf/EPA-02295_Jaszsagi_Evkv_2008_coop.pdf
https://marketingmix.co.uk/product/
http://trademagazin.hu/wp-content/uploads/2018/06/Kereskedelmi-Toplista-2017.pdf
http://trademagazin.hu/wp-content/uploads/2018/06/Kereskedelmi-Toplista-2017.pdf
https://www.brandsearch.superbrands.com/download/936/hungary-volume-11/70237/hungary-volume-11-coop.pdf
https://www.brandsearch.superbrands.com/download/936/hungary-volume-11/70237/hungary-volume-11-coop.pdf
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1. ABRA COOP ONLINE FELULETE vvvteeeeeeiuurerereeeeeiiisrereeeseeeiessssseresesesesisssssssesssemsssssssesssesssssssssesssssesssssssssesssemsssssssesssennss
2. ABRA CO-OP STAR ZRT. FEJLODESE ES JELENLEGI BOLTJAI

1. TABLAZAT MARKETINGMIX FOBB TEVEKENY SEGEL .....uvveiiteeeiteesteeeiseesreeesseessesessessssessssessssesassesssssssssssssssssnessnn 4
2. TABLAZAT LIKVIDITAS MUTAQ ERTEKEK ...uvvveeiuveeeeiurreeesssreeesssseseasssssesassesesassessasssssesanssssesssssesasssssessssssssssssessssssssessnseees 16
3. TABLAZAT SZAMLA ROGZITES LEPESE..eecuuveeeeeureeeeiteeeeeitreeeeeseeeesseeeeessseesaassssseassseeeeassesesassseeeassssesasssseesasseseensseesesseens 23
A, TABLAZAT SWOT ELEMZES ....eutreeeeeeeeeeeitteeeeeeeeeseetareeeseeesessssaeesaessasaassasseaeeeeaasstasasaeeeesassrasseeeeeesastasseeseeesanssrsseseens 26
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Sziics Timea (név) (hallgaté Neptun azonositoja: GLIPU9) konzulenseként nyilatkozom
arr6l, hogy a zérodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolic' attekintettem, a
hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai
szabélyairol tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot a zarovizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom®,

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*>
Kelt: Gydngyds, 2023. 4prilis 28.
T AS—

Fiser Noémi
Belsd konzulens

" A megfeleld dolgozattipus meghagy4sa mellett a tobbi tipus torlends.
2 A megfelels alahtizando.
% A megfelel$ aldhtzando.



