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A vallalatok gazdasagi szerepe és Uzleti tervezéstk cimU zarodolgozat
dsszefoglalo

A dolgozat f6bb témafelvetései

Dolgozatom f0 téméaja a vallalatok gazdasagi szerepe ¢és az lizleti tervezés jelentsége.
Napjainkban egyre ndévekvd szdmban alakulnak véllalkozasok, kiilonb6zo méret kategoriak
szerint. Sikeres miikddésiik kulcsa a megfelelden elkészitett tizleti terv. Bemutatom még a szakmai
gyakorlatom helyszinéiil szolgalo Gyongydshalaszi Szent Anna téri 6vodat, mint koltségvetési
szervezetet, ezaltal mas nézépontbol megvizsgalva, mint kordbban, sziiloként.

Fejezetek rovid jellemzése
Az irodalmi dgttekintés fejezetrdl:

A dolgozat irodalmi attekintés cimii f6 fejezetében vizsgalom a vallalkozasok gazdasagban
betoltott szerepét. A mindennapi életben azonos tartalommal hasznalt fogalmak a gazdéalkodo
szervezet, a vallalat és a véllalkozés. Ezek mind alapegységei a gazdasagnak. A gazdasagi életben
szereplOktdl részben elkiiloniilve gazdalkodnak a rendelkezésiikre allo eszkozeik segitségével.
Nyereségszerzésre torekednek, kockdzatvallalassal. Anyagi, jogi- és erkdlcsi dontéseikért
felelosséggel tartoznak (Réka, 2019). A vallalkozas olyan mikro egységé a gazdasagnak, amely ugy
allit eld anyagi javakat, hogy kozben sajatos gondolkoddsmoddal, 6ndlloan hoz dontéseket.
Elsodleges feladata a fogyasztéi igények minél magasabb szintli kielégitése a tarsadalmi
sziikségletben, az er6forrasok logikus €s optimalis hasznositasaval. A vallalkozasok fatai szerint
lehetnek egyéni vagy tarsas vallalkozasok. A vallalkozas sziikségessége, az egyén oldalardl a
jovedelem, az 6nmegvaldsitashoz, a gazdasag oldalarol az élénkités, a hatékonysag ndvelésének
céljabol illetve a tarsadalom oldalardl a munkahelyteremtés, az onfoglalkoztatas.

A teljesitményértékelés fontos €s hatékony eszkdz lehet minden szervezet szdmara,
amennyiben megfelelden alkalmazzak. Legfébb célja a munkavallalok szamara legidealisabb
munkahelyi légkor kialakitdsa. Az a modszer, melynek segitségével mérhetévé valik a
munkavallal6 munkéja és eredményei, melyet az alkalmazott munkakori feladatai alapjan kell
figyelembe venni.

A véllalati teljesitményértékelési rendszer célja:

- rendszeres visszacsatolas az alkalmazott felé

- hidnyossag esetén a munkavallal6 fejlodésének 6sztonzése

- motivacio ndvelése

- javitds a kompetencidkon és a kommunikacion

- afontosabb dontéseknél az objektiv szemlélet biztositasa

- azlgyfél elégedettség novelése az szervezet/csapat jobb mindségibb miikddésével
- aszervezeten beliil a munkavallalé minél jobb pozicionalasa

- meghatdrozza a karriercélokat.



A teljesitményértékelésnek illeszkednie kell a szervezeti stratégidhoz, és a megfeleld 6sztonzési
rendszer kell, hogy kapcsolddjon hozza. Csupéan egyszeri méréssel és értékeléssel nem lehet sokat
elérni. Fontos, hogy az indikatorok direkt kapcsolatban alljanak a sikertényezdkkel. Folyamatos
feladat a szervezetfejlesztés, amelynek része az egyéni érdek és teljesitmény lehetd legsikeresebb
becsatornazasa. Ugyanigy kapcsolddik bele a nemzetgazdasag osszteljesitményébe a szervezetek
eredményes miikddése. Ez alapjan kijelenthetjiik, hogy a szervezetek javuld teljesitménye
makroszinten feltétele a sikernek. (Katalin, 2018)

Ahhoz, hogy a vallalkozasok versenyeldnyokhoz jussanak, sziikség van specializaciora és
kiilonleges banasmaddra. Ez azt jelenti, hogy egy adott fogyasztoi rétegre fokuszalnak, akiknek
olyan terméket nyujtanak, melyek kielégitik a specialis igényeiket. Ugyanakkor kiépithetnek
sajatos kapcsolatrendszert, vagy a kivalo mindséggel kompenzaljadk a magas araikat. Az ligyfél
felé kiemelt figyelmet kell kialakitaniuk, és az operativ egyiitt miikodés soran az elkotelezddés
legyen egyértelmti. A vallalkozasok teljesitményének harom jellemzdje: a gazdasdgossag, az
eredményesség és a hatékonysag. (Dr. Hagen Istvan Zsombor, 2017)

Az a vallalat, amely képes igényt teremteni, az alkalmassa valik arra, hogy a modern
piacgazdasag szerepldje legyen. A fogyasztdi igény az az igény, melyet a gazdasagi szerepl6k nem
a sajat szervezetiikon beliilli munkaval vagy kozosségi szervezetekkel kivannak kielégiteni. A
szervezet érintettjeinek kore igen széles. Két f6 csoportja a bels6- ¢és a kiilsd érintettek, s
mindkettén beliil jol elkiilonithetd alcsoportok helyezkednek el: A véllalati célok hierarchikus
felépitésiiek, ezaltal meghatarozhato a sziikséges tevékenység és azok célszerli modon térténd
csoportositasa. Ezek a szervezeti célok kdlcsonhatdsban erdsitik egymast, azaz, az egyéni célok
elérése eldsegiti a szervezeti célok elérését, illetve forditva. (Dr. Hagen Istvan Zsombor, 2017)

Az Uzleti tervezés alapjai fejezetrdl:

A kovetkezd, az lUzleti tervezés alapjai cimil f0 fejezetben targyalom az iizleti tervezés
jelentdsségét és az lizleti terv jellemzdit. Egy vallalkozas megfeleld miikodéséhez elengedhetetlen
az uzleti tervezés, hiszen ez altal fogja tudni lemodellezni a jov6t és elemezni a varhatd
tendenciakat, trendeket, illetve a rd hato kiils6- és bels§ kornyezeti hatdsokat. A vallalat
célrendszere annak kultirajabol és az arra épiild értékrendjébdl épiil fel, melynek tényezdi a
profitszerzés, torekvés a stabilitdsra és biztonsagra, az image és a munkavallalok és a vallalat
céljainak osszehangolasa.

Az iizleti terv a sikeres vallalkozés kulcsa. Az iizleti terv azokra a problémakra reflektal,
melyek a jovOben varhatdak a vallalkozads tevékenysége sordn, tovabba a soron kovetkezo
1épéseket hangolja Gssze a valdsaggal. Megmutatja azt is, hogyan érheto el a vallalat altal kitizott
cél, tovabba felkelti a figyelmet arra, hogyan hatnak egymadsra a cég térekvései. A terv alapvetd
fokozatai a stratégiai-, a taktikai- €s az operativ szintek, melyek felépitési rendszerében a felsébb
szint ad keretet az alatta 1év0 szint eléréséhez. Az iizleti terv a stratégiai tervvel szemben
részletesebb, sokkal differencialtabb, konkrétabb informaciokat tartalmaz a vallalt mikodésérol és
tobb részletbol tevddnek 6ssze (Dr. Hagen Istvan Zsombor, 2017). A fejezetben altalanossagban
mutatom be a PESTEL és a SWOT analizist.



A tervezés informacid forrasa a soron kovetkezO alfejezetben keriil ismertetésre. Az
informacios rendszer a mikodés legfontosabb erdforras felhasznalasa, ezért feltétele a
tervezésnek. A kiils6 és belsé kornyezetbdl érkezd informacidkat beleépiti a tervekbe, majd
feldolgozza, igy alaposabb ¢és racionalisabb dontéseket lehet meghozni. Igazan akkor miikodik jol,
ha fel tud térképezni latens teriileteket. Az informdacio leginkabb a beruhazasokhoz és a
befektetéssel kapcsolatos dontésekhez sziikséges, miikodési elve a vallalati folyamatoknal
ismertetett input és output transzformacidhoz hasonlithato.

A marketing controlling pedig szintén egy kiilon alfejezetet érdemel emlitésképpen. A
marketing-controllingot gy fogalmazhatnank meg legpontosabban, hogy a véllalati controlling és
a marketing menedzsment alrendszere, melynek feladata, hogy 6sszehangolja a MIR (Marketing
Informécios Rendszer) miikodését a marketingtervezéssel és ellendrzéssel, igy biztositva ezzel a
visszacsatolasi funkciot. Célja a terv—tény eltérések idébeni felismerése, valamint az ok-okozati
Osszefiiggések kimutathatosaga. Magat a marketing controllingot a marketing controller végzi, aki
a feladata soran tdimogatja a marketingmenedzsmentet a tervezési- és dontéshozatali, a végrehajtasi
¢s ellendrzési folyamatok alatt. A fejezet tovabbi részében a marketing controlling feladatait is
részletezem.

A beszamoloral:

A negyedik f6 fejezetben Gyongyoshalaszi Szent Anna téri Ovodat mutatom be, mint
koltségvetési szervezetet. Itt toltottem szakmai gyakorlatomat. Az 6voda a GydngyOshaldszi
Altalanos Miivelédési Kozpont intézményegysége, fenntartoja pedig a Gyongyoshalasz Kozségi
Onkorményzat. Bemutatésra keriil az 6voda szervezeti dbraja, a hozza készitett PEST és 8 meez8s
SWOT analizis, tovabba, a szakami gyakorlat alatt végzett és megismert feladatok. A
kozétkeztetési ligyintéz0 mellett megfigyelhettem az 6 munkakdri feladatait, ezaltal betekintést
nyertem a kozétkeztetési szabalyokba, az étkeztetések nyilvantartasaba, a szamlazas menetébe,
valamint az dvodai statisztikdkba és a HACCP szabalyok és ellenérzések ismertetésébe.

Az eredmény és értékelésrél:

Az ezt kovetd, 0todik fejezetben leirom ezen feladatok eredményeit és azok értékeléseit.
Uzleti terve egy 6vodanak is késziilhet, illetve szamdra is sziikséges. Példaul az dvoda bévitésének
céljabol igénybe vett palydzatnal. Ez esetben a tervnek tartalmaznia kell a szervezet adatait,
tevékenységének részletes bemutatasat, az adott lizleti év elemzését, bevételi tervet, anyagi- és
személyi jellegli raforditasok, értékcsokkenések és altalanos koltségek kimutatasat, tovabba
beruhdzasi- cash flow-, eredmény- és mérlegtervet. Stratégiai tervében szerepelnie kell SWOT
analizisnek, melyet a fentebbi fejezetekben mar targyaltam. A gyengeségeknél itt is eldjott az
6vodai féréhelyek jelenleg maximalis kihasznéltsaga, valamint a sziikségesnél kevesebb
ovodapedagdgus. Anyagi forrast a bdvitésre szerezhet a fenntartd tamogatisok, palyazatok
elnyerése altal. A pedagdgusok szdmanak novelése mar nem ennyire egyértelmii megoldassal jar,
hiszen a mai pedagogusi életpadlyamodell nem a legmotivalobb, az alacsony bérek és az egyre
sz¢éleskoriibb munkakori teenddk végett. Ennek javitdsa mar tlmutat a helyi szinteken.



Az osszefoglalasrol

A dolgozat végén, az 6sszefoglalasban roviden keriil 0sszegzésre a vallalatok gazdasagban
betoltott szerepe és jellemzésiik, az lizleti tervezés folyamatanak ismertetése, valamint az iizleti
terv készitésének sikertényezdi. Tovabba réviden Osszefoglalom a szakmai gyakorlat soran
szerzett tapasztalataim alapjan az 6voda gazdasagi tevékenységeit.



