Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem
Kéaroly Robert Campus

Gazdasagtudomanyi Intézete

A VALLALATOK GAZDASAGI SZEREPE ES UZLETI
TERVEZESUK

ZARODOLGOZAT

SZABONE KOVACS NOEMI
ZSTI12P

gazdalkodas €s menedzsment felsdoktatasi szakképzés

Dr.habil Hagen Istvan
Egyetemi docens

Gyongyos, 2023. 04. 28.



Tartalom

L BEVEZETES .ttt ettt e e ettt e e e e s e e e e e e e e e e b be et e e e e e e e e bbb bte et e e e e e e b bbbt eeeeeeeeaanrrrraeeeeeeeaan 1
2. 1rodalmi ALEEKINTES ....eeeiiieieieee et e s e e e e e s e st e e e e e s e s s nb b b ee e e e e e e e e ennrraeeeeas 2
2.1. A vdllalkozasok szerepe @ gazdasaghan .........ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 2
2.1.1. Vallalkozasok teljesitményértékelése ..........cccoiiiiiiii 4
2.1.2. Vallalkozasok versenyk@pess€ge .......cooviiiiiiiiiiii 7
2.1.3. VAllalati CEINIErarChia .....cooe e e e e e e e e s e s s bee e e e e e e eas 9

3. Az Uzleti tervezés alapjai...cccccee e, 11
B0 AZ UZIETT EEIV et et e s e e s e e s e e s e b e e e s anr e e e eanaees 11
Y AN oy =T VA 4 oYU LY | 14
3.3. A tervezés infOrmAcio fOrTASa . ....uii i e 15
3.2 AMaArketing CONTIOIING.....uuuuiieiiiiiiieiiti e anasasaassaaaannnn 16

T L - ' [o] [o HU PO PP TP PPPTPPPPPON 18
4.1. A gyongydshaldszi Szent Anna téri Ovoda bemuULatdsa ........ccecveeveeviieiiieeieeeeee e 18
4.2. A szakmai gyakorlat soran végzett feladatok és modszerek bemutatdsa:..............coooeeeeeel. 21

5. Eredmények €5 ErteKelEsliK .......cooiiiiiiiiiii 24
LR @172 )= 1 OO 25
TgeTo 1 e T a Y [=T=4Y 4= 27

[N =Y AT AT o Yo =1 o T TR 28



1. Bevezetés

Dolgozatomban szeretném bemutatni a gazdasagi szervezetek szerepét a gazdasagban, az
iizleti terv jellemzését, tovabba a szakmai gyakorlat tapasztalatai alapjan egy koltségvetési
szervezet mikodesét és tevékenységi koreit. A dolgozat célja hogy ramutasson az iizleti terv
készitésének jelentdségére egy vallalat tevékenysége soran, valamint megvizsgalni a gyakorlati
helyszint, mint szervezetet.

Az irodalmi attekintés cimi f6 fejezetben a vallalkozasok gazdasagban betoltott szerepét
vizsgalom. A vallalkozéasok célja alapvetden, hogy profit elérése mellett elégitsék ki a fogyasztoi
igényeket, lehetdség szerint a legmagasabb szinvonalon. Fajtait tekintve lehetnek egyéni illetve
tarsas vallalkozadsok. Ebben a dolgozatban a hangsulyt a tarsas vallalkozasokra helyezem.
Vallalkozésra az egyénnek, a gazdasadgnak ¢és a tarsadalomnak is sziiksége van. Anno Newton
ismerte fel, hogy a kezdeti 1épés egy dolog értékeléséhez, a mérés. A vallalkozasok mérésének
négy modjat kilonboztethetjilk meg, melyek a gondolkoddsmdd, a motivacio, a folyamatos
jellemzok, illetve a munkahelyteremtd hatdsa. Kategoridjuk szerint lehetnek mikro-, kis-és
kozépvallalkozasok.

A vallalkozasok teljesitményértékelése meglehetésen fontos és hatékony eszkoze a
munkavallalok szdmara legidedlisabb munkahelyi kornyezet megteremtéséhez, mivel
hasznélatdval valik mérhetdvé a munkavéllald munkdja ¢és annak eredménye. A
teljesitményértékelés rendszerét és annak céljait a 2.1.1. fejezetben részletezem, vallalkozasok
teljesitmény mutatdival és statisztikai adatokkal.

A kovetkezo kisebb fejezetben keriil sz6 a vallalkozasok versenyképességérdl, miszerint
egy adott vallalkozas akkor versenyképes, ha adott fogyasztoi réteg specidlis igényének
kielégitésére nyajt terméket vagy szolgaltatast. Ehhez altaldban sajatos kapcsolatrendszert
alakitanak ki, aminek magas 4rat extra mindséggel kompenzaljdk. A vallalkozasok
tevékenységének harom f6 meghatarozoja az eredményesség, a gazdasagossag €s a hatékonysag.

Rovidebb bemutatdsra keriil a soron kovetkezd fejezetben a vallalati célhierarchia.
Szereploi két fo csoportra oszthatok, tgymint belsé- és kiilsd érintettek. A vallalati célok is
hierarchikusan épiilnek egymasra, ezaltal valik meghatarozhatova a sziikséges tevékenységek
csoportositasa. Ezt a célrendszert piramisként elképzelve, annak cstcsan az alapvetd célok
helyezkednek el, alattuk a kiildetés, majd a tavlati célok , ami alatt a kozvetlen célok, mig a piramis
legaljan az operativ célok.

A harmadik {6 fejezetben targyalom az iizleti tervezés alapjait, amely elengedhetetlen egy
véllalkozas megfeleld miikddéséhez, mivel ezéltal tudja a vallalkozas lemodellezni a varhato
eseményeket és tendencidkat. Megfelelden elkészitve javithatok a vaéllalkozés teljesitmény
mutatoi, és egységbe hozhato a valosaggal a soron kovetkezd 1épés. Az lizleti terv Osszetettebb és
konkrétabb a stratégiai tervnél. Az adott fejezetben tovabba szo esik a PESTEL és a SWOT
analizisekrdl is. Tovabbi alfejezeteiben bemutatom az iizleti terv tipusait, az lizleti tervezési
teriiletek, célok és felhaszndlok szerint. Ismertetem a tervezés informacid forrasat, amely a
vallalkozas miikodésének legfontosabb erdforras felhasznalasa, s ez miatt a tervezés feltétele.



A kiils6- €s belso kornyezeti informacidkat beleépiti a tervekbe, feldolgozza, igy valik a dontés
racionalisabba.

Itt szerepel még, kiilon alfejezetben a marketing controlling, amely a vallalati controlling
¢s a marketing menedzsment alrendszere. Feladat Osszehangolni a marketing tervezéssel és
ellendrzéssel a MIR tevékenységét, igy biztossd valik a visszacsatolasi funkcio. Részletezésre
keriilnek a marketing controlling feladatai is.

A beszamol6 a negyedik f6 fejezet, melyben ismertetem a gyakorlati helyszint, illetve a
gyakorlaton végzett feladatokat. A Gyongyoshalaszi Szent Anna téri Ovoda a Gyongyoshalaszi
Altalanos Miivelddési Kozpont intézményegysége, fenntartbja a Gyongyoshalasz Kozségi
Onkormanyzat. Bemutatom a szervezeti felépitését, tevékenységeit. Az 6voda
makrokornyezetének vizsgalatdra PEST analizist, mikrokdrnyezete elemzéséhez SWOT analizist
hasznélok. A gyakorlatomat a kdzétkeztetési ligyintézd mellett tolthettem, igy betekintést nyertem
a kozétkeztetésbe, a HACCP szabalyokba és ellendrzésiik menetébe, tovabba az étkeztetések
nyilvantartdsanak kezelésébe és a szdmlazas menetébe.

2. lrodalmi attekintés

2.1. A vallalkozasok szerepe a gazdasagban

A mindennapi életben azonos tartalommal hasznalt fogalmak a gazdalkod6 szervezet, a
vallalat és a vallalkozas. Ezek mind alapegységei a gazdasdgnak. A gazdasagi életben szereploktdl
részben elkiiloniilve gazddlkodnak a rendelkezésiikre 4all6 eszkozeik segitségével.
Nyereségszerzésre torekednek, kockdzatvallalassal. Anyagi, jogi- ¢és erkodlcsi dontéseikért
felelosséggel tartoznak. (Réka, 2019)

A vallalkozas olyan mikro egységé a gazdasadgnak, amely tigy allit el6 anyagi javakat, hogy kdzben
sajatos gondolkodasmodddal, onalldan hoz dontéseket. Ehhez elengedhetetlen a piaci szereplés
kockdzatanak viselése, ami megfeleld vezetdi képességeket €s kreativitast igényel. Rovid tava
célja a piacon valo maradas, hosszabb tavon pedig profitot elérni. Elsddleges feladata a fogyasztoi
igények minél magasabb szinti kielégitése a tdrsadalmi sziikségletben, az eréforrasok logikus és
optimalis hasznositasaval.



A vallalkozasok fajtai:

e [Egyéni vallalkozd: az a természetes személy, aki a sajat neve alatt folytat iizletszerien
gazdasagi tevékenységet. Felelossége korlatlan és egyetemleges, vagyis a teljes személyes
vagyonaval felel a tevékenysége kovetkezményeiért.

o Tarsas vallalkozas: a gazdasagi tarsasag tagjainak szerzddéses kapcsolata. Alapitdsdhoz
sziikséges a tarsasagi szerzddés, alapitdi okirat vagy az alapszabaly. Legfobb dontéshozo
szervel a taggyilés vagy kozgylilés. A tarsasadg operativ vezetését az ligyvezetés latja el,
melyet a jogi személy megovasa érdekében a felligyeld bizottsag ellendriz.

Tarsas vallalkozésok fajtai:

- Kozkereseti Tarsasag (Kkt)

Betéti Tarsasag (Bt)

Korlatolt feleldsségli Tarsasag (Kft)
Részvénytarsasag (Rt)

Egyesiilés.

(Réka, 2019)

A vallalkozas sziikségessége:

- azegyén oldalarol a jovedelem, az dnmegvaldsitashoz
- agazdasag oldalardl az élénkités, a hatékonysag novelésének céljabol
- atarsadalom oldalarél a munkahelyteremtés, az dnfoglalkoztatas is.

A Z06ld Konyv (Green Paper 2003) a vallalkozasok mérésének négyféle megkdzelitéset részesiti
elényben. Ennek segitségével kaphatunk képet, hogy az adott orszagban vagy térségben mekkora
teret nyer a vallalkoz6i gondolkodas illetve milyen szerepe és hatdsa van a gazdasagban.

e a vallalkozds, mint gondolkoddsmod: Onéllésag, motivacio, célok, tervezés,
egylttmikodeés €s munkamegosztas, feleldsség, tanulés, befektetés, szervezés

e avallalkozasi cselekvési kedv fobb motivacidi: a megélhetés, a maradand6 1) termék vagy
szolgaltatds bevezetése, €s a vagyonszerzes

e avallalkozasi folyamat jellemzdi: lehetdség felismerése, érték 1étrehozasa- mely a vevok,
a létrehozok ¢€s a tarsadalom szamadra is hasznos - sziikséges eréforrasok rendelkezésre
allasatol fiiggetlentil

e vallalkozasok munkahelyteremtd hatdsanak vizsgalata: vallalkozdsok munkaerd-
tamogatasa program.
(Dr. Hagen Istvan Zsombor, 2017)



Villalkozasok kategorizalasa:

1. Tablazat Vdllalkozasi kategaridk

2.1.1. Vallalkozasok teljesitményértékelése

Megnevezés Kozépvallalkozas Kisvallalkozas Mikrovallalkozas
Foglalkoztatott 50-249 10-49 0-9
1étszam (f0)
Eves arbevétel (M Max. 50 M EUR Max. 10 M EUR Max. 2 M EUR
EUR)
Mérlegf6osszeg (M Max. 43 M EUR Max. 10 M EUR
EUR)
(Dupcsadk)

A teljesitményértékelés fontos és hatékony eszkdz lehet minden szervezet szdmara,
amennyiben megfelelden alkalmazzak. Legfobb célja a munkavallalok szamara leginkabb idealis
munkahelyi légkor kialakitasa. Az a modszer, melynek segitségével mérhetové valik a
munkavallal6 munkdja és eredményei, melyet az alkalmazott munkakori feladatai alapjan kell

figyelembe venni.

A véllalati teljesitményértékelési rendszer célja:

- rendszeres visszacsatolas az alkalmazott felé
- hianyossag esetén a munkavallalé fejlddésének 6sztonzése

- motivacio ndvelése

- javitas a kompetenciakon és a kommunikacion

- afontosabb dontéseknél az objektiv szemlélet biztositasa
- azlgyfél elégedettség novelése az szervezet/csapat jobb mindségibb mitkddésével
- aszervezeten beliil a munkavallalé minél jobb pozicionalasa
- meghatdrozza a karriercélokat.



A teljesitményértékelés torténhet egyéni vagy csapatszinten is. Egyes modszerekkel a vezetd
teljesitménye is értékelhetd. Megfeleléen végezve kivald eszkoze lehet a fluktuacio
csokkentésének ¢€s a szervezeti hatékonysag ndvelésének. Pozitiv hatassal lesz a munkavallalok
teljesitményére, a felmeriilé hidnyossagaik fejlesztésére lehetdséget kapnak. Ehhez tudni kell a
pontos célt, amelyet az értékeléssel el szeretnénk érni. (promanconsulting, 2022)

Osszegezve tehat, a teljesitményértékelésnek illeszkednie kell a szervezeti stratégidhoz, és a
megfeleld 0sztonzési rendszer kell, hogy kapcsoldédjon hozza. Csupan egyszeri méréssel és
értékeléssel nem lehet sokat elérni. Fontos, hogy az indikatorok direkt kapcsolatban alljanak a
sikertényezOkkel. Folyamatos feladat a szervezetfejlesztés, amelynek része az egyéni érdek és
teljesitmény lehetd legsikeresebb becsatorndzasa. Ugyanigy kapcsolddik bele a nemzetgazdasag
Osszteljesitményébe a szervezetek eredményes miikodése. Ez alapjan kijelenthetjiik, hogy a
szervezetek javulo teljesitménye makroszinten feltétele a sikernek. (Katalin, 2018)

Az Europai Uni6 gazdasagpolitikajanak egyik kiemelt célja a vallalkozasok erdsitése. ElsGsorban
statisztikai adatokat varnak a vallalkozdsok szamdnak, helyzetének és szerepének nyomon
kovetésére. Ennek segitésére jott 1étre a Gazdasagi Egyiittmiikodés és Fejlesztés Szervezete
(OECD), amely egybe foglalja a fejlett gazdasagu orszagokat, és azon orszagok gazdasagi szakmai
foruma. Az OECD altal kialakitott, elemz6 — kutatd adatbazis folyamatosan elemzi a globalis
gazdasagi folyamatokat, kijeloli a szakpolitikai irdnyokat, ezzel segitve a tagallamok nemzeti
gazdasag politikdjanak alakitasat vagy esetenként megujuldsat. Az OECD egy koordinativ
szervezet, azaz sem pénzforrasa, sem pedig nemzetek feletti jogkdre nincs. Nem rendelkezik
szankcionalasi joggal, dontéseit konszenzus hozza meg.

Fobb célkitiizései:

e a fenntarthaté gazdasagi novekedés

o foglalkoztatottsag magas szintje

e eldmozditasa a tdkemozgasnak és a szabad kereskedelemnek

e novelni az életszinvonalat

e megOlrizni a pénzligyi stabilitast

¢ mindezek eredményeként erdsiteni a nemzetkozi gazdasagi kapcsolatokat (mnb.hu, datum
nélk.).

A gazdasagi szakemberek olyan vallalati nagysagkategoridk adatait vizsgaljak, melyek
lehetévé teszik a valds nemzetkozi Osszehasonlitdsokat, figyelve a teljesitményeik alakulésat.
Napjainkban, a globalizacié és halozati rendszer terjeszkedésének eldtérbe keriilésével fontossa
valt annak ellendrzése, hogy az adott szervezeti egység mennyire 6nalldan mitkddik, és nem fiigg-
e mas, nagyobb szervezett6l. Ennek kapcsan indult a vallalatcsoportok vizsgalata, amely a
tulajdoni 0Osszekapcsolodasokat kutatja, de még nehezen feltarhato teriiletet jelentenek a
beszerzési, beszallitéi, halozati és technologiai dsszekapcsolodasok. A vallalatok lehetdségeit,
versenyhelyzetiiket és piaci szerepiiket jelentdsen befolyasoljak ezek a kapcsolatrendszerek, ezért
is olyan fontos ennek az iranynak a felkutatésa.



Hazénkban a nagyvallalatok rendelkeznek jelentds kiilfoldi tokével, s ennek hatasara
¢lezédik ki a kiilonbség a nagy és a kis-és kozépvallalkozasok teljesitményében. A kis-€s
kozépvallalkozasok jelentdsége, hogy a foglalkoztatottsdg ndvelése mellett részt vesznek a
hozzaadott érték l1étrehozasdban, amely a termelékenységiik €és versenyképességiik novelésével
érhet? el.

Ez természetesen tobb innovaciot és kutatas — fejlesztést igényel, valamint a torekvés az erdsebb
ndvekedési litemre magaban hordozza a kockéazatvallalast és a vallalti gondolkodast és aktivitast
egyarant. (Dr. Hagen Istvan Zsombor, 2017)

A véllalkozasok teljesitménymutatdinak statisztikai adatai:

2. Tablazat A vdllalkozdsok teljesitménymutatoi kis-és k6zépvdllalkozdsi kategdridk szerint

f Hozzaadott
Kis-6s Ertékesites Stk
., , . Vallalkozasok | Foglalkoztatottak netto , . Nemzetgazdasagi
kozépvallalkozasi , . , , , (tényezo- 2
L. szama (db) létszama (f6) arbevetele s beruhazas (M ft)
kategoria (M fi) koltségen)
(M f)
2019
2-9 f6s
. ] , 204 001 678 780 10 242 639 3142779 233108
mikrovallalkozasok
Kisvallalkozas 35528 565 885 16 450 160 3914152 719 795
Kozépvallalkozas 5 663 387 592 17 701 059 3651205 1127 574
Nem KKV kérbe 7570 1110 558 68360755 | 13801397 4639 130
tartozo szervezet
Osszesen 252 762 2742 815 112 754 613 24 509 533 6 719 607
2020
2-9 f3s
. ] , 197 576 652 855 11 129 560 2 892 668 204 901
mikrovallalkozasok
Kisvallalkozas 34010 535155 17 063 352 4013 265 645 833
Kozépvallalkozas 5256 355128 17 323 860 3678978 1215561
Nem KKV kérbe 8163 1 092 042 69562444 | 14119 815 4635 620
tartozo szervezet
Osszesen 245 005 2 635180 115079216 | 24 704 726 6701 915
2021
2-9 f8s 196 878 656 385 12 332 257 3517966 239 983
mikrovallalkozasok
Kisvallalkozas 36119 560 430 19 700 441 4 888 135 763 253
Kozépvallalkozas 5602 365 226 19 639 961 4180 504 1 358 046
Nem KKV korbe
\ 7 630 1 001 496 82 798 806 16 390 043 4303 885
tartozo szervezet
Osszesen 246 229 2 584 030 134 471 465 | 28976 648 6 665 167

(ksh.hu, datum nélk.)

A KSH.hu adatai alapjan kideriil, hogy a vallalkozésok szdmanak aranya a mikrovallalkozasoknal
a legmagasabb, ebbdl kovetkezik, hogy az 6sszes foglalkoztatott 25,4 szazalékat 6k alkalmazzak.
A gazdasagban megtermelt hozzaadott érték 40 szazalékat a KKV szektor adja. ( (kormany.hu,
2022)



2.1.2. Véllalkozasok versenyképessége

»Az OECD altal megfogalmazott, késobb az Europai Unié dokumentumaiban is
alkalmazott ugynevezett egységes versenyképesség-definicid szerint a ,,versenyképesség a
vallalatok, iparagak, régiok, nemzetek és nemzetek feletti régiok képessége viszonylag magas
tényezdjovedelem ¢€s viszonylag magas foglalkoztatasi szint 1étrehozasara egy fenntarthatd
bazison, mikdzben a nemzetkozi versenynek tartdésan ki vannak téve.” (Framework Conditions for
Industrial Competitiveness, 1994, idézi: Hatzichronoglou [1996] 20. 0.)” ( (NEMETHNE GAL,
2010)

Ahhoz, hogy a vallalkozasok versenyelonyokhoz jussanak, sziikség van specializaciora és
kiilonleges banasmoédra. Ez azt jelenti, hogy egy adott fogyasztoi rétegre fokuszalnak, akiknek
olyan terméket nyujtanak, melyek kielégitik a specialis igényeiket. Ugyanakkor kiépithetnek
sajatos kapcsolatrendszert, vagy a kivalo mindséggel kompenzaljak a magas araikat. Az iigyfél
felé kiemelt figyelmet kell kialakitaniuk, és az operativ egyiitt miikodés soran az elkotelezddés
legyen egyértelmii. (Dr. Hagen Istvan Zsombor, 2017)

A vallalkozasok teljesitményének harom jellemzdje:

e gazdasdgossag: azt jelzi, hogyan haszndlja fel a vallalat az eréforrasosait, illetve, hogyan
tudja beleépiteni az inputokat a hozzdadott értékbe, hogy abbol aztan outputot allitson eld.
Me¢éréséhez az adatok rendelkezésre allnak a szamviteli rendszerben, és ,,az egységnyi
termék eldallitasahoz sziikséges eréforras mennyiséggel mérhetd.” (Chikéan, 2008)

e hatékonysag: a vallalkozas teljesitménye akkor megfeleld, ha képes elérni a kitlizott céljait,
ugy, mint kapacitas-kihasznaltsdgi szint javitdsa, vagy a folyamatok a sziik
keresztmetszetek megsziintetése. Vizsgalatanal a szamviteli-pénziigyi adatok mellett
sziikséges tovabba a termelési és milkodési folyamatokbdl szerezhetd informaciok
feldolgozasa, valamint a mutatoszamrendszerek felallitasa. Ahogy azt (CHIKAN, 2010) is
irta, ,,a hatékonysag azt fejezi ki, hogy elegendé-e amit a vallalat tesz”. Ez alapjan pedig
elmondhat6, hogy a hatékonysag feltétele a gazdasdgossagnak.

o Eredményesség: a vallalat akkor képes pozitiv eredményt, vagyis nyereséget eldallitani, ha
megfeleld célkitlizésekkel az adott kdrnyezetben j6 teljesitményt nyujt.



1. Abra A versenyerék modelljének és a Porter-féle gyémdntmodellnek integrdldsa (Dinya—Domdn [2004] 135. o. médositdsa
alapjén)

Meglévo-ésj- Helyettesito-
belépd-konkurencia Vallalati-stratégia- termékek fenvegetése
és-versengeés

Y ‘

Input- Villalati- Kereseti-
feltetelek versenvoozicié | | feltételek

\ A T A /
Szillitok: > Kapesolodo-és- |« Vevik-alkupozicioja
alkupozicidia tamogatd-iparagak

(NEMETHNE GAL, 2010)

A gazdasagossag, hatékonysag, eredményesség harmasa fogja meghatarozni a vallalkozas
teljesitményét. (Dr. Hagen Istvan Zsombor, 2017)
A kis-¢és kozépvallalatok versenyképességi szempontbdl elkiiloniilnek a nagy-€s transznacionalis
vallalatoktol. A KKV szektorjelentds szerepldje a gazdasagnak, a tarsadalmi jolét, a foglalkoztatas
¢s a munkahelyteremtés terén. Az Eurdpai Unid egyik fontos célkitlizése, hogy a kis-és
kozépvallalkozasok nemzetkdzi miikodéstivé tudjanak valni.
Ehhez nemzetk6zi szinten is javitani kell a versenyképességiiket, az export teljesitményiik
novelésével, illetve az import versenyben vald fennmaradassal. A kis-és kozépvallalkozasok
tobbségének kiilfoldi versenytarsakkal kell szembenézniiik, azonban akad szdmos olyan véllalat,
melyek belfoldi piacokon, belfoldi szerepldkkel folytat versenyt.
Osszegezve tehat elmondhatd, hogy a kis-és kozépvallalatok akkor versenyképesek, ha ,,Egy
régid, orszag vagy makrorégio kis- és kozépvallalati szektora akkor tekinthetd versenyképesnek,
ha tevékenységével képes jelentds €s ndvekvd mértékben hozzajarulni az adott foldrajzi teriilet
gazdasagi teljesitményének és foglalkoztatasi szintjének emelkedéséhez.” (NEMETHNE GAL,
2010)



2.1.3. Vallalati célhierarchia

Amint az mar emlitve volt, az iizleti vallalkozas célja alapvetden, hogy nyereség elérésével
elégitse ki a fogyasztdi igényeket. Ehhez feltétel a befektetésre alkalmas toke, valamint a
teljesitésre vard fogyasztoi igény. Az a vallalat, amely képes igényt teremteni, az alkalmassa valik
arra, hogy a modern piacgazdasag szerepldje legyen. A fogyasztoi igény az az igény, melyet a
gazdasagi szereplok nem a sajat szervezetliikon beliilli munkéval vagy kozosségi szervezetekkel
kivannak kielégiteni. A szervezet érintettjeinek kore igen széles. Két f6 csoportja a belso- és a
kiils6 érintettek, s mindkettdn beliil jol elkiilonithetd alcsoportok helyezkednek el:

» Belso érintettek: a szervezethez tartoznak, annak tagjai és kiilonb6z6 szerepeket toltenek
be benne. A szerepek, melyek az lizleti valtozas igényeit fejezik ki, tobbféle dimenzid
szerint rendezhetok:

Tulajdonosok: tékebefektetés
Menedzserek: a mitkddtetéshez kapcsolodod dontéshozatal
Alkalmazottak: végrehajtas

> Kilsd érintettek:

Fogyasztok: 0k a vallalat eredményességének legfobb kiilsd referencidi, hiszen az
0 igényeik kielégitésének céljaként jon létre a véallalkozas. Hosszii tavon a
fogyasztdi elégedettség a legfontosabb 0sszetevdje a profit szerzésnek.
Versenytarsak: ugyanannak a fogyasztéi csoportnak az igényeit probaljak
kielégiteni, igy azonos miikddési korrel rendelkeznek. Egymaéssal kolcsonds
kapcsolatban allnak, osztoznak a nyereségen, valamint egymast Osztonzik az
innovéciora.

Stratégiai partnerek: a sajat vallalkozas kiildetéséhez hasonld intézmények és
vallalatok, részben azonos célokkal ¢és tevékenységekkel. A kapcsolat lehet
horizontalis (kozos fejlesztés, marketingakcid), vagy vertikalis (hosszi tavu
szallitoi/vevoi kapcsolatrendszer).

Allami intézmények: eltérd médon hatnak a vallalkozasra. Sajatos az érintettség
jellege, mert ezek az allami intézmények kozvetlen utasitasi joggal is
rendelkezhetnek. A vallalati tevékenységek eredményétdl fliggden kiilonbozo
helyzetbe hozhatjak a kormanyzati szerveket.

A helyi és onkéntes allampolgari kozdsségek: a helyi kozigazgaztas és valamennyi
nem allami vagy tarsadalmi csoportosulds. A helyi tarsadalom jelenti a vallalkozés
kozvetlen kdrnyezetét.



A vallalati célok hierarchikus felépitéstiek, ezaltal meghatarozhatd a sziikséges tevékenység €s
azok célszerli modon torténd csoportositdsa. Ezek a szervezeti célok kolcsonhatdsban erdsitik
egymast, azaz, az egyéni célok elérése eldsegiti a szervezeti célok elérését, illetve forditva. (Dr.
Hégen Istvan Zsombor, 2017) A célrendszerben a magasabb rendii cél eléréséhez sziikséges
el0szor az alacsonyabb rendii cél elérése. A célok és feltételek nem kiiloniilnek el nyilvanvaldan
egymastol, az esettdl fliggden akar fel is cserélddhetnek.

A hierarchikus struktaraji célrendszer csucsan helyezkednek el az alapvetd célok, amely maga a
vallalati cél, vagyis a fogyasztoi igények kielégitése nyereség elérése mellett. ( (Csaba, 2007)

2. Abra A véllalati célhierarchia felépitése

Kiildetés
Téavlati célok

Ko6zvetlen célok

Operativ célok

(https.//images.slideplayer.hu/40/11140663/slides/slide_25.jpg)

Simon S. (2012) véleménye szerint, fogjuk fel olyan rendszerként a vallalatot, melynek miikodése
az emberi cselekvések altal fog megvalosulni. Céljai a kiildetésbol, valamint a belsé érintettek
céljaibol és torekveéseibdl fog kialakulni. Az egyéni célok kapcsolodnak a vallalathoz, hiszen abbol
az okbol vesznek részt a vallalat tevékenységeiben, hogy sajat céljaik elérését segitsek eld.
Természetesen a szervezeti célok nem egyenlék a benniik szereplok céljaival. A tulajdonos
szamara a profitnovelés egy eszkdz, amivel céljait elérheti. A menedzseri rétegnek a legszorosabb
a kotédése a vallalattal, mig a munkavallalok céljai kotddnek a legkevésbé a vallalati célokhoz. A
vallalatvezetés feladata, hogy az imént emlitett kiilonb6z6 szereplok céljait 6sszehangolja, tovabba
olyan intézményt és rendszereket alakitson ki, ahol kozosen elfogadott miikodési normak és
teljesitménycélok vannak, valamint elvégzik a miikodés ellendrzését és értékelését. Ezek a
munkafolyamatok az iizleti tervezéssel tehetOk hatékonyabba. (Dr. Hagen Istvan Zsombor, 2017)

10



3. Az Uzleti tervezés alapjai

Egy vallalkozas megfelelé miikodéséhez elengedhetetlen az iizleti tervezés, hiszen ez altal
fogja tudni lemodellezni a jovot €s elemezni a varhatd tendencidkat, trendeket, illetve a rd hatd
kiils6- ¢és belsé kornyezeti hatasokat. A jol elkészitett tizleti tervvel hatékonyabba,
eredményesebbé és gazdasagosabba tehetd a szervezet miikddése. A vallalat célrendszere annak
kultardjabol €s az arra épiilo értékrendjébdl épiil fel. A vallalati célrendszer tényezoi:

e Profitszerzés: célkitlizés, amely a tulajdonosok ¢és a munkavallalok érdekeit is szolgalja

e Vallalkoz6i ndvekedés é€s terjeszkedés: a haszon novelését célként segiti. Minél nagyobb
méretll egy vallalkozés, annal nagyobb lesz az arbevétel és a koltségek kozti kiilonbség.

o Torekvés a stabilitasra és a biztonsagra: a vallalkozas jelenlegi tevékenysége kapcsolodik
Ossze a jovobeni milkddéssel. Megdrizve innovacios kézségiiket és keriilik a magas
kockazattal jaro iizleteket.

e Image: a vallalkozasrol kialakitott kép és annak hirneve

e A munkaviéllalok és a vallalat céljainak Osszehangoldsa: ehhez optimalis erdforras —
jovedelem arany kialakitasa sziikséges.

Osszegezve tehat, az iizleti tervezéssel a tulajdonosok, beruhazok, cégvezetdk, vallalkozok a
maximalis profit elérését, a tulajdonosok jovedelemigény kielégitését, tovabba a vallalat
fennmaradasat és a gazdasagi stabilitast szolgalo hosszu tava stratégiat igyekeznek megvaldsitani.
(Dr. Héagen Istvan Zsombor, 2017)

3.1. Az Uzleti terv

Roviden megfogalmazva az tizleti terv a sikeres vallalkozas kulcsa. Az iizleti terv azokra a
problémakra reflektal, melyek a jovoben varhatoak a vallalkozas tevékenysége soran. A terv a
soron kovetkezd 1épéseket hangolja Gssze a valosdggal. Teszi ezt a jelen €s jovO eszkozeivel és a
cég multbéli eredményeinek és tapasztalatainak hasznalataval. A terv mutatja meg, hogyan érhetd
el a vallalat altal kitlizott cél, tovabba felkelti a figyelmet arra, hogyan hatnak egymasra a cég
torekvései.

A terv harom alapvetd fokozata — melyek a stratégiai, taktikai és az operativ — hierarchikusan
épiilnek egymasra, vagyis a felsébb szint ad keretet az alatta 1€v6 szint eléréséhez. Ennek a
rangsornak a tetején a stratégiai szint all, amit a taktikai szint, majd végiil az operativ szint kovet.
A tervek kiilonb6z6 id6tavra szolo tervezést igényelnek. Mig régebben a rovid tava tervezés 1-3
évre, a kozéptavu 3-5 évre, €s a hosszu tavu tervezés 5 éven tali idészakra szolt, addig napjainkban
(foként a vallalati szinten) a hosszu tav 3 éven tulra, a kdzép tava 1-3 évre, és a rovid tava terv
éven belilli iddszakra modosult. Altalaban véve, egy terv minél rovidebb tavra szol, annal
részletesebb a kidolgozasa. Hosszl tavra szolnak a stratégiai tervek, kozép tavra a taktikai, és rovid
tavra az operativ tervek.
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Ebben a rendszerezésben leginkabb a szervezet €letében eltervezett valtozasok a meghatarozoak.
Ebbdl kovetkezik, hogy a stratégiai terv megvaldsitasa alapvetd valtozasokat eredményez a
szervezeti felépitésben €s miikodésben, mig az operativ terv az adott év miikodését elemzi. (
(Felfoldi-Szdl16si-Sziics, 2013)

Az iizleti terv a stratégiai tervvel szemben részletesebb, sokkal differencidltabb, konkrétabb
informaciokat tartalmaz a vallalt miikddésérdl és tobb részletbdl tevodnek dssze. (Dr. Hagen Istvan
Zsombor, 2017)

Az tizleti terv olyan dokumentum, ami ismerteti a mar meglévd, vagy majdani vallalkozas céljait
a jovore nézve, tovabbd, hogy e célok eléréséhez mik sziikségesek, valamint hogy kiknek lesz
eladva a termék vagy szolgaltatas, és ezekhez milyen eszkozok, reklamok, pénzforrasok lesznek
sziikségszertiek. Az tizleti terv készitésének harom legfobb célja:

e Aziizletvezetéssel kapcsolatos elképzelések modellezése és kibontakoztatasuk
e A vallalat pillanatnyi teljesitményének értékelése a multbéli informaciok alapjan
o Kiilsd forrdsok bevonasa a vallalkozasba: forrdsszerzés. ( (Felfoldi-Szo6116si-Sziics, 2013)

Az ilzleti tervezéssel a vallalkozdsok dontéshozoi operativ szinten valdsithatjdk meg
stratégiai céljaikat. Mivel a vallalat kornyezete folyamatosan valtozik, egyes tényezdk
befolyasoljak a vallalati fejlodést. A kiilsé kornyezeti tényezdkre hatast gyakorolni a véllalatok
onmagukban nem képesek, de a tervezéssel konnyebb lesz alkalmazkodniuk hozzajuk. A kiilsd
kornyezet egy sziikebb versenykornyezetbol és egy bovebb, altalanos kdrnyezetbdl tevodik dssze.
A kiilsé kornyezet tényez6i alkotjak a vallalkozas makrokornyezetét, melyet a PEST, vagy azt
kiegészitve a PESTEL analizissel lehet vizsgalni.

PESTEL elemzés:
3. Tdbldzat PESTEL analizis elemei
P (Political) E (Economic) S (Social) T (Technological) | E (Environmental) L (Legal)
Politikai Gazdasagi Tarsadalmi Technologiai Természeti Jogi
ogazdasag- ogazdasagi odemografia | °K+F (kutatas és | °klima ojogalkotasi
politika teljesitmény | ciskolazottsag | fejlesztés) oid6jaras koordinacio
epiaci einflacid okulttra °mindség- °kdrnyezeti ojogszabalyi
szabalyozasok °munkaerd ovallasi biztositasi viszonyok hattér
cadotervek piaci helyzet | tényezok folyamatok chulladék- ovallalkozasok
otarsadalom- otbkepiaci °jovedelem otechnologiai gazdalkodas jogi
politika trendek eloszlasa Ujitasok ognergia- kornyezete
cinformacids gazdalkodas overseny-
technoldgia okornyezetvédelmi | szabalyozas
szintje attitiid

(Dr. Hdgen Istvdn Zsombor, 2017), ( (https://hwellkft.hu/marketing-szotar/pestel-elemzes, ddtum nélk.)

A szervezetre hat6 kiilsé kornyezeti tényezOk elemzését kovetden érdemes megvizsgalni a belsd
kornyezetet is. Ennek a belsé kornyezeti elemzésnek a célja, hogy olyan informéciokat gytijtson
¢s elemezzen, melyek a kiemelten fontos eréforrasokat €s tulajdonsagokat mutatjak be. A stratégiai
poziciéo kialakitdsa sordn a vallalkozas ezekre alapozhat. (https://hwellkft.hu/marketing-
szotar/pestel-elemzes, datum nélk.)
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A belso er6forrasok:

e Anyag és energia

e Pénz és toke

e Informaciok

e Ingatlanok és targyi eszkdzok

e Emberi eréforrés. ( (Dr. Hagen Istvan Zsombor, 2017)

A villalkozés hatékonysdgat az fogja megadni, hogy mennyire sikeresen gazdalkodik a
rendelkezésre allo eréforrasaival. Az adott vallalkozas kdrnyezeti hatdsait 6sszességében tekintve
a SWOT elemzés nyujt segitséget.

SWOT analizis 6sszefoglal6 tablazat:

4. Tablazat SWOT analizis jellemzéi

. Elony- Hatrany- s ;
Megnevezés Eréisség Cn Lehetoség Veszély

Politikai, gazdasagi
Szocio-kulturalis, .
d . Jelen Jovo

emografiai oo . w1 "
Dodhmlo ] Azok a belsd tényez6k, melyek Azok a kiilsd tényezdk, melyek a
természeti ’ a vallalat altal befolyasolhatok. | wvallalat altal nem befolyasolhatok.

Megmutatja, hogy a vizi6 és | Megmutatja, hogy a vizi6 és misszid

Menedzsment, . AN SR ] corS

,, , , misszid szempontjabol milyen a szempontjabol mi hordoz
Bkeclatottsdg vallalkozas lehetéségeket illetve veszélyeket
Marketing, MIS ' & hat
Termelés, K+F

(Andrds)

“A SWOT egy olyan elemzési technika, amivel egy cég, termék, 6tlet vagy projekt életképességét
vizsgaljuk meg. Feltérképezi az elemzés targyanak az erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és
veszélyeit. A stratégiaalkotas egyik 1épése.” ( (promanconsulting.hu/swot-elemzes/, 2019)

Az lizleti terv felépiilésének modjat az hatarozza meg, hogy maga az iizleti tervezés milyen célbol
kesziil, vagyis ki lesz a felhasznalgja. Eszerint négyféle tervezési célt és felhasznaloi kort lehet
megkiilonboztetni, és ezek masféle tervezési teriileteket érintenek.
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3.2 Az Gzleti terv tipusai

Uzleti tervezési teriiletek, a célok és a felhasznalok szerint:

5. Tablazat Az iizleti tervezés teriiletei

Cél

Tervezési teriilet

Leendo felhasznalo

A vallalkozés tevékenységi

crer

kialakitasa illetve modositasa

Marketing terv
Miikddési €s termelési terv
Eredmény és jovedelmezdségi
terv

Jelenlegi vezetés és lizlettarsak

A tevékenység valtoztatasa

Marketing terv

tokeemeléssel, portfolio

Uj potencialis iizlettarsak
Tokebefektetok

Eredmény terv
Pénziigyi terv

modositas )
Szervezeti terv

A vallalkozas partnereinek

Marketing terv Uzleti partnerek: vevok és

lletve tzletfeleinek

.-, . Miikddési €s termelési terv szallitok
tajékoztatasa
, Ideg?n forra.s bewgqasg: Teljes (komplex) iizleti terv ’Hlt.ele’zok
tamogatasok, fejlesztési hitelek Hitelkérelmi palvazat Pénzintézetek
és forgoeszkozok paty Tamogatast folyositok

(Dr. Hdgen Istvdn Zsombor, 2017)alapjdn

A potencialis felhasznalonak késziilo tizleti tervek tipusai a kdvetkezok:

1)

2)

Sajat célra késziil6 lizleti terv: ezeknél a felhasznald a jelenlegi vezetés és a tulajdonosok.
kialakitasa illetve mddositasa, vagy bizonyos esetekben megsziintetése. A sajat célra
késziild terveknél szinte nélkiilozhetetlen a racionalis és realista gondolkoddasmod
hasznalata a tervezési folyamatok megvaldsitdsakor. A KKV szektorban az els6 iizleti
tervet a vallalkozas beinditasahoz készitik, abbdl a celbol, hogy dsszefoglalja a vallalkozo
elgondolasait, a vallalkozas jellegének megfeleléen. Az induld vallalkozas terve a
vallalkozast létrehoz6 szamdara tmutatast €s kontroll lehetdséget ad, hogy ellendrizze az
otlet megvalosithato-e, tovabba meghatarozza a célokat a jelenlegi ¢és a kozeli jovo
iddszakaban, valamint az azok eléréséhez sziikséges eszkozoket és feltételeket. Mar
mitkodo vallalkozas esetében a tervezés f6 funkcidja, hogy mérlegelje a vallalkozast érintd
tényezoket, ellendrizze a stratégiai célok megvaldsitasanak mértékét és esetleges eltéréseit,
tovabba meghatarozza azon célkitiizéseket, melyeket redlisan meg lehet teremteni, és az
ezekhez sziikséges feltételeket. Ertékeli a soron kovetkezd célok kockézattartalmat, vagyis
azt, hogy a vallalkozas beliil tud-e maradni a kockazatviseld képességén.

Uj tékebefektetoknek késziild iizleti terv: az 0j potencialis iizlettarsaknak és a
tOkebefektetoknek szant, célja modositani a vallalkozéasi portfoliot, valtoztatni
tevékenységi koreit, tokeemelés mellett megvalositva. Az 10j tulajdonosokat meg kell
gyOznie, hogy tokéjliket befektessék, ezaltal fognak szert tenni jovedelemszerzésre €s
vagyongyarapodasra. Részvénykibocsatassal is ndvelhetd a vallalkozas alaptkéje, ilyen
esetben sziikséges egy 1j, erre vonatkozo tizleti terv készitése.
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3) Uzleti partnerek szamara készitett iizleti terv: vevok, szallitok, iizleti partnerek részére
készitett, célja a partnerek meggydzése arrol, hogy vallalkozasunkkal érdemes {izletelni.
Ebbdl a tajékoztatd anyagbdl deriilnek ki a kapcsolddasi pontok, melyek eldnyt jelentenek
az egylttmikodés sordan a partnerek szamara. Ilyen tervezet késziilhet termékpolitikai
dontés céljabol, a termékkinalat kialakitdsakor, a valaszték bovitése esetén, a termékkinalat
optimalizalasara €s a valasztéksziikito termékpolitika megvaldsitasakor.

4) Hitelintézetekhez ¢és palydzatokhoz késziild iizleti terv: pénzintézetek, hitelezOk ¢és
tamogatast folydsitok szamara készitett, melynek alapvetd célja az idegen forras elérése és
annak bevonasa a finanszirozasba. Ezek a forrasok lehetnek révid és hossza lejarata
hitelek, hazai és europai unios tamogatasok is. Teljes lizleti terv vagy hitelkérelmi palyazat
sziikséges ilyenkor, amikor a vallalkozasoknak tdjékoztatast kell adni mind a miikddési,
iizleti, termelési, szervezeti, marketing ¢€s pénziigyi folyamatairdl egyarant. Tamogatas
folyositasa esetén tobbféle érdek taldlkozik, a nemzetgazdasagi érdek és a tamogatést
igénybe vevo is megjelenik a vallalkozas jovedelmének maximalizalasaban, vagyonanak
gyarapodasadban. Az flizleti terv készitésének tovabbi céljai lehetnek, a cash-flow
kalkulacid, otletek elemzése ¢€s attekintése, beruhazasokhoz kapcsolodd dontések
vizsgalata vagy iizleti partner szdmadra készitett komplett ajanlat vagy t4jékoztatas.

Az lizleti tervvel szemben tdmasztott részletezési és hangstlyozasi kritériumok eltérdek lehetnek
a kiilonboz6 céloknak megfelelve. (Dr. Hagen Istvan Zsombor, 2017)

3.3. A tervezés informacio forrasa

Az informacios rendszer a miikddés legfontosabb erdforras felhasznélasa, ezért feltétele a
tervezésnek. A kiilsd és belsd kdrnyezetbdl érkezd informaciokat beleépiti a tervekbe, majd
feldolgozza, igy alaposabb ¢€s racionalisabb dontéseket lehet meghozni. Igazén akkor miikodik jol,
ha fel tud térképezni latens teriileteket. Az informacid leginkabb a beruhdzasokhoz és a
befektetéssel kapcsolatos dontésekhez sziikséges, miikodési elve a vallalati folyamatoknal
ismertetett input és output transzformacidhoz hasonlithato.

3. Abra Az informdcid véllalkozdson beliili miikédési elve

Beszerzés Ertékesités

Tulajd dzsment \
Informaciés rendszer /—> uladonos meneazsmen _>[ Beruhdzas }
déntéshozatal
Innovacido Személyzeti
Szocialis Pénziigyi
INPUT TRANSZFORMACTO OUTPUT

(Dr. Hdgen Istvdn Zsombor, 2017)
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Ahogy az a fentebbi abran is lathatd, a beruhdzas megvalositasa vagy elvetése lesz a dontéshozatali
folyamat végterméke. A folyamat maga Osszetett, mérlegelni kell a szempontokat és a
finanszirozasi lehetdségeket. (Dr. Hagen Istvan Zsombor, 2017)

3.2 A marketing controlling

A marketing controllingnak nincs egységes definicidja, hiszen egyesek a koordinaciéban
latjak a f6 funkcidt, mig masok a tervezést, informacioszolgaltatast és ellendrzést tekintik a {6
feladatnak, tovabba vannak, akik az eredmény- és piacorientdltsdg irdnyitasara helyezik a
hangsulyt. A legpontosabban ugy fogalmazhatnank meg mégis a marketing controllingot, hogy a
vallalati controlling ¢és a marketing menedzsment alrendszere, melynek feladat, hogy
Osszehangolja a MIR (Marketing Informécios Rendszer) miikodését a marketingtervezéssel €s
ellendrzéssel, igy biztositva ezzel a visszacsatolasi funkciot. Célja a terv — tény eltérések idébeni
felismerése, valamint az ok-okozati Osszefiiggések kimutathatésaga. Ez a controlling rendszer
eredmény orientdlt szemléletli, melynek kdzéppontjdban elsésorban a piac értékei allnak. A
marketingben a pszichografikus ismérvek végett megjelentek az egyéb controlling rendszerektdl
eltérd eszkoztar alakult ki, amiben jelentds szerepet kapnak az angolszasz mutatészamok, mint
dontéstamogatd eszkdzok. Magat a marketing controllingot a marketing controller végzi. Feladata
soran tamogatja a marketingmenedzsmentet a tervezési- €s dontéshozatali, a végrehajtasi —€s
ellendrzési folyamatok alatt.

A marketing controlling feladatai (Meffert 1994, Weber és Schiffer 2005, Reinecke 2006) alapjan
négy pontban foglalhatok dssze:

1.) Marketinginformacio biztositasa: az informaciok kezelésének koordinacidja, mely folyamat

soran meg kell hatarozni az informaciosziikségletet, a relevans informacidforrasokat 9ssze
kell kotni és az informacid feldolgozast a megfeleld modszerekkel kell elvégezi. Az ,,eszkoz-
domindns” informaciokinalat, a ,,probléma-dominans” informacidsziikséglet és a ,,viselkedés
altal uralt” informaciokereslet eredményeként jon 1étre az informécidallomany.
A menedzsment feladatok hatékonysagahoz a koordinalt informéciobiztositassal jarul hozza
a vallalati controlling (Kiipper 1997 alapjan). A tipikus menedzseri funkcidkra, ugy int a
szervezet, a tervezes, a dolgozok irdnyitasa, az ellendrzés és az audit, egyforman vonatkoznak
az informécidk dsszehangolasadnak kdvetelményei. Mind stratégiai, mind operativ értelemben
egyarant vonatkozik az ezekhez a teriiletekhez sziikséges informacié a termékekre, a
marketing-mix tevékenységekre, a piacra, a fogyasztokra és a versenytarsakra. ElsOsorban a
szamviteli teriiletekrdl €s a piackutatasbol szarmaznak ezek az informdaciok. A marketing
controllingot a vallalaton beliill 6ssze kell hangolni a kozponti- és a tobbi vallalati
controllinggal is.
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2.) Marketingtervezés tamogatasa: a megfeleld informacié inputtal tdmogathatdo a tervezés
folyamata, mely a marketing controlling kozponti feladata, vélekedik Kohler (2006).
Tervezésénél meg kell kiilonboztetni a stratégiai tervezést az operativ tervezéstol. A stratégiai
marketingtervezés legfontosabb eszkéze a szisztematikus kornyezeti analizis, aminek
segitségével kivalaszthato a kijelolt piacon, az adott célcsoportnak szant, hosszabb tavon is
sikeres termékeket. Az operativ tervezés konkretizalja a stratégiai terveket, ezaltal jarul hozza
a megvaldsitasukhoz. Feladatként adodhat a két tervezési modszer 6sszehangolésa.

3.)

Koordinacios funkcio: ennél a pontnal két eltérd vélemény is nézdpontot tudott alkotni.
Kohler az informacioellatas koordinaciojara reflektal, amely a menedzsment szamara nytjt
segitséget a dolgozok irdnyitasaban. Ilyen példaképp az 6sztonzd rendszer kialakitasa, amely
esetben a marketing controlling feladata meghatarozni a sziikséges informéciokat. Ezzel
szemben Reinecke fontos feladatként a vezetést atfogd koordinacids funkcidt emeli ki.
Véleménye szerint ez a funkcid nem terjed ki az 6sszes olyan koordinacios feladatra, amely
a piacorientalt vallalatvezetésen belill is érzékelhetd, mert ez szamos atfedést idézne eld.
Feladatként emlithetd itt meg a tandcsadas és tdmogatas nyujtasa a globalis projekteknél,
példaképp egy marketing mutatészamrendszer kialakitdsa, vagy a tuddsmenedzsment
hasznélata a marketingben és értékesitésben. A kétféle nézépont kdzott atfedés fedezhetd
fel: Reinecke a koordinacids feladatba mar beleérti az informacidbiztositast.

4.) Marketingfeliigyelet: az ellenérzés €s az audit. Az ellenérzés csoportosithato:

Az ellenOrzés targya alapjan: a folyamatellendrzés (hataridé betartdsa) ¢€s az
eredményellendrzés (marketing tevékenységek értékelése)
Ellendrzés célja alapjan: visszacsatolasként (feedback), elére tekintésként (feedforward)
terv-tény adatok Gsszehasonlitdsanal jatszik szerepet, mert a visszacsatolas a tényérték
elérésének biztositasara vonatkozik, az elére tekintés pedig a stratégia terv értékére.
Ellendrzés szintjei alapjan: az operativ ellendrzés, amely a marketing eszkdzokre,
marketingszervezeti egységekre €s az értékesitési szegmensekre terjed ki. Ezzel szemben
a stratégiai szint, a végrehajtasra, az Osszefiiggések ellendrzésére valamit a stratégia
feliigyeletre reflektal. Az ellenérzéssel szemben az aduit jovO orientéltfeliigyeletet jelent,
amely feliilvizsgalja a jovOben hasznalni kivant miikodeési keretfeltételek és marketing
tevékenységek alkalmassagat. Kohler szerint négyféle auditot lehet megkiilonbdztetni:

o Stratégiai audit

o Eljaras audit

o Marketingmix audit

o Szervezeti audit.
Ezzel szemben az auditot egy atfogd és tevékenység orientalt ellendrzésként hatirozza
meg. Amely a marketing teljesitmény javitdsdhoz szolgal cselekvési tervként. (Noémi,
controllerinfo.hu/a-marketingcontrolling-feladata-es-eszkoztara/, 2016)
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4. Beszamolod

4.1. A gydngydshaldszi Szent Anna téri Ovoda bemutatésa

Gyongyoshalasz egy koriilbeliil 2600 f0s lakossagi kis telepiilés Gyongyos kozelében. A
telepiilésen megtalalhatd altalanos iskola, egészséghaz valamint miivelodési haz, melynek
keretében miikodik az 6voda valamint a kdnyvtar. A Jozsef Attila Mivelddési Haz 2007-t61 a
Gyongyoshalaszi Altalanos Miivelddési Kozpont intézményegysége, amely alapfeladatanak
tekinti a Szent Anna téri Ovoda segitését, rendezvények, szabadidSs programok szervezését. Az
6vodaban jelenleg 4 csoport, valamint egy talalokonyha miikodik. Az 6voda épiiletében a
csoportszobak megfeleld helyigénnyel, esztétikaval és korszeri felszereltséggel rendelkeznek. Az
intézményben szakképzett 6vodapedagdgusok, dajkak és pedagogiai asszisztensek végzik, nem
csupan a gyermekek nevelését, hanem a gyermekek érzelmi és értelmi fejlodésének elosegitését
is. Tovabba céljuk, hogy a gyermekek 6 éves korukra iskolaéretté valjanak. Az dvodaban 2014.
oktoberétél miikodik, a Jovo itt kezdddik alapitvany, a targyi fejlesztések anyagi segitése
érdekében. (gyongyoshalasz.hu, datum nélk.)

Az 6voda fenntartéja a Gyongydshalasz Kozség Onkormanyzatinak Képviselétestiilete.

Az 6voda, és vele egyiitt annak talalokonyhaja a Gyongyoshalaszi Altalanos Miivel6dési Kozpont
intézményegységén beliil miikodik, akar csak a Jozsef Attila Miivelddési Haz és a Konyvtar is. A
szervezeti egyiittmiikddés soran az intézmények munkdjukat Osszehangoljdk, egymassal
egylittmiikodden. Ezek formai a k6zos megbeszélések, a kdzos hagyoméanyok dpolésa. A szakmai
egylittmiikodés formait €s teriileteit az éves munkaterv tartalmazza. A k6zos miivészeti csoportok
a résztvevl intézményegységek helyettes vezetdinek kozos iranyitasaval és szakmai vezetéssel
miikddnek (szinjatsz6 csoport, tAnccsoportok). (Bélané, 2020/21)

4. Abra A gyéngydsjaldszi AMK intézményegységei

Gysngysshaldszi AMK

Jézsef Attila Kozségi Konyvtdr Szent Anna Téri Konyha(Etkeztetés)
Mivelédési Hdz Ovoda

(Béldné, Miikédési szabdlyzat, 2020/21)
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Az 6voda élén az Altalanos Miivelddési Kozpont igazgatdja all. A szakmai és szervezeti
tevékenység iranyitasat az intézményegység helyettes vezetdje végzi.

5. Abra Az 6voda szervezeti Gbrdja

AMK igazgaté/Ovodavezets

A4

Intézményeqyséqg helyettes vezeté

NevelGtestulet Reszortfelel&sok Dajkék Uzemeltetés

(Szabd, Miikédési Szabdlyzat, 2020/21)
Az 6voda tobb funkcid szerint l1atja el feladatait:

e Nevelési cél: a gyermek személyiségének tiszteletben tartdsaval, az egyéni és életkori
sajatossagok figyelembe vételével, jatékos tevékenységekkel gy alakitsa a gyermek
képességeit, hogy azok alkalmassa tegyék ot 1) ismeretek befogadasara ¢és az
iskolaérettségre

o Egészséges ¢letmadd alakitasa

e Erzelmi- és a kozosségi éltre vald nevelés, érzelmi biztonsag megteremtése

e [Ertelmi fejlesztés, irott nyelv felfedeztetése. A hagyomanyok, iinnepek megtartisa és
egylittes programok a sziilokkel.

Az oOvodapedagdgus ¢és a sziild egyiittmiikodése: a bizalomépités elsé 1épcsdfoka, mikor
elkezdddik a gyermek dvodai beszoktatdsa. Az idedlis munkamegosztds maga a természetesség.
Kétoldalu folyamat, az 6vodapedagégusnak szamitania kell a sziildre, aki otthon tovabb épiti
tovabb (vagy épp rontja le) az 6vodai nevelés folyamatat, mig a sziilének sziiksége van az érzésre,
hogy be van vonva a nevelés folyamataba, nem atvették téle. Célszerii ha a sziil6 betekintést kap
a mi, miért és hogyan torténik az d6vodaban. (Constantinovits, datum nélk.)

A vezetdségnek gondoskodnia kell a szervezet céljainak és igazgatasanak egységérdl. Tovabba
olyan belsé kornyezetet kell 1étrehoznia, hogy a munkatarsak részt vegyenek az 6voda céljainak
elérésében. Sziikséges a dolgozok, munkatarsak teljes mértékli bevonasa, hogy képességeiket a
szervezet céljainak elérése érdekében hasznaljak fel.

A makrokornyezet elemzése PEST analizissel:

Poltikai tényezok: Az elmult években hozott jogszabalyi valtozasok, mint példaul a 6 éves korban
betoltott iskolaérettség, vagy a minimum hdémérsékletre vonatkozd szabalyok hosszii tavon
befolyasoljak az o6vodai kornyezetet. Az, hogy az intézmény mennyire konnyen juthat hozza
anyagi forrasokhoz, tamogatasokhoz, nagyban befolyasolja a helyi Oonkormanyzat politikai
allasfoglalasa illetve hogy az éppen kormanyon 1évé part hogyan viszonyul a kézoktatashoz. A
bolesddéket és Ovodakat meghagytdk helyi szinteken, hogy az Onkormanyzatok probaljak
valahogy orvosolni az olykor kedvezdtlen allapotokat. Ezzel sikerrel jarnak, mivel a helyi
megoldasok jobban miikddnek a kdzpontilag iranyitott kdzoktatasnal.
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Gazdasagi tényezok: A jelenlegi instabil gazdasagi helyzet nem konnyiti meg az 6vodak dolgat
sem. A megndvekedett inflacid kihatassal van mindenre, példaul a sziilok bérére, vagy épp az
étkeztetésre. Az 6vodapedagdgusok méltatlanul alacsony bérezést kapnak, plane vidéken, sok
pedagogus kénytelen masodallast vallalni, mert csupan a pedagdgusi fizetése nem fedezi a
megélhetését. Koltségekkel jar a megfelel6 munkaerd felkutatasa/alkalmazasa is.

A gyongyoshaldszi polgarmester tobb sikeres palyazattal is szerzett mar unids pénziigyi
tamogatasokat az intézménynek, melyekbdl feljitasok torténtek, eszkdzoket és felszereléseket
biztositottak. A targyi fejlesztések optimalizalasa érdekében ,,A jovo itt kezdddik™ Alapitvany
fogad segit6 anyagi juttatasokat.

Tarsadalmi tényezok: A demografiai valtozasok, a munkaerd-piaci pozicid €s a munkabérek is
befolyasold tényezok. A tarsadalom mobilitdsi mutatok alapjan a felsé végzettséggel rendelkezd
sziilok gyermekei nagyobb eséllyel fognak maguk is diplomat szerezni. Ehhez hozzdadddnak a
csaladi koriilmények is.

Technologiai tényezok: A mai modern technologia lehet6vé teszi, hogy a kozosségi médian beliil,
zart csoportokban a pedagdgusok és a sziillok informacidkat cserélhessenck egymassal, az
6vodaval kapcsolatos torténésekrol, ezaltal a sziilo jobban belelathat a gyermek 6vodaban toltott
napjaiba.

Az 6voda mikrokornyezetének elemzése 8 mezos SWOT analizissel:
Erdsségek:
e Szakmailag jol képzett 6vodapedagogusok €s dajkak remek munkdja
e J6 kapcsolat, egyiittmiikodés az intézményrendszer tobbi tagjaval, valamint a sziilékkel.
Gyengeségek:
o Az ¢épiilet szlikdssége, tulzsufoltsaga
o Kevés 6vodapedagogus, a dajkak tulterheltek.
Lehetbségek:
e Nagyobb érdeklddés a pedagdgusi palya irant
e Sikeres palyazatokon nyert timogatasok.
Veszélyek:
e Tamogatas, anyagi forras hianya
e A jelenlegi 6nkormanyzat cseréje.

A SWOT-analizis egy helyzetelemzést rendszerezd eszkoz. Eredménye egy 4 mezOs ébra,
melyben fel kell sorolni a legfontosabb jellemzdket, amiket Osszeszedtiink a gytijtott adatok
alapjan. Ebbdl pedig mér nem sok plusz munka a még hasznosabb 8 mezds SWOT, ami a valoban
hasznos iranyokat ¢és teenddket helyezi a kozéppontba. Ezeket a jellemzOk kombindlasaval
tudhatjuk meg, példaképp egy erdsség egy lehetdséggel kombinalva milyen célt ad.
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6. Tdbldzat A Szent Anna téri Ovoda 8 mez6s SWOT elemzése

Belso
Erosségek Gyengeségek
-j6 kapcsolatok -éplilet sziikségesnél
-dolgozdi remek munkat kisebb
végeznek -kevés dvodapedagogus
<
20 -nagyobb érdeklddés a A dolgozok ajanlasaval,
2 | pedagogusi palya irant Palyazati forrasbol az hatékonyabb
© | -sikeres palydzatokon | 6voda épiiletének bovitése allashirdetésekkel 10j
2 S nyert tdAmogatasok munkaerdk felvétele
= =
= % -tamogatés/anyagi
;’ 't.“orras hlranya Palyazatok, timogatasok Takarit6 alkalmazottak
g -Onkormanyzat , . , ,
D 1% A altal szerzett anyagi forras felvétele
;) cserélddése

(sajdt szerkesztés)

Az elemzés alapjan, sajat véleményem szerint mely teriiletek mitkodnek megfeleléen az 6voda
tevékenysége sordn, illetve melyek azok, amelyeken javitani sziikséges. Az egyre novekvd
l1étszdmban beiratkozo gyermekek végett indokolt az 6voda bdvitése, melyet az dnkorméanyzat
sikereses palydzatok, tdmogatdsok altal szerzett anyagi forrdsokbol fedezhet. A palyazati 6sszeg
elnyerése azonban az dvodan kiviil esd tényezOktdl fiigg. Akar a jelenlegi, akar a potencidlisan
kibdvitett ovodaban sziikséges lenne még par pedagdgus alkalmazasa. Ezt az dvodavezetés
probalhatja az allas meghirdetésével, vagy akar kapcsolatok 4ltal az informacio terjesztésével.
Néhany f6bdl allo, részmunkaiddben foglalkoztatott takaritd alkalmazottak felvételével lehetne a
dajkak munk4djat is segiteni, ezaltal tobb idejiik jutna az 6vodapedagdgus munkdjanak segitésére.

4.2. A szakmai gyakorlat soran végzett feladatok és mddszerek bemutatdsa:

Kozétkeztetési ismeretek, az étkezések nyilvantartasa: az 6voda konyhdja régebben
fé6zékonyhaval rendelkezett. Ez idOben az étkezések kezelését, az étlap készitését, a beszallitast és
leltarozast, tovabba a szamlazast (befizetés, lemondds, szerkesztés) az EPER programban
végeztek. Nehany évvel ezeldtt azonban az dvoda konyhdja talaldo konyha atmindsitést kapott.
Ennek fiiggvényében az ételeket kiilsds cégtdl rendelik. Nevezetesen ez a Lemyca Kft. Ennek
f6zOkonyhdja eldre elkiildi a soron kdvetkezo étlapot, amelyen ételtipusonként vannak feltlintetve
az allergén anyagok. A Kft. altal kiszallitott ételek és élelmiszerek Ovodaba érkezésekor a
kozétkeztetési ligyintézd vagy a talaldo konyha konyhai kisegitdje ellendrzi a szallitolevelet €s az
arut. A szallitolevél mellé csatolni kell az anyagleadasi lapot, amelyen szerepelnie kell az ételek
adagszamra ¢és dekara/deciliterre vald bontdsanak, az étel készitdjének nevét, az étel készitésének
datumat, az étel szallitdé jarmiire helyezésének datumat és homérsékletét, valamint az ételek
megérkezésének datumat és az ételek akkori hdmérsékletét.
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HACCP szabdlyok megismerése: a higiéniai és jogi tanacsadoval egyeztetve, a NEBIH 4ltal
meghatarozott eldirasok szerint, azokat betartva folytatjadk tevékenységiiket. Ezen teriilet
megfeleld mikodéséhez, illetve a HACCP ellendrzéshez sziikséges dokumentumok az aldbbiak:

-Miiszaki Szabalyzat

-Ellenérzési naplo

-Szakmai végzettséget igazold bizonyitvany

-Rovar és ragesalo irtds dokumentuma

-Egészségligyi Kiskonyv

-Uzemorvosi Szerzédés

-Kommunalis Hulladék elszallitasanak kezelése (a Lemyca Kft-vel kotott szerz6dés alapjan a cég
szallitja el)

-Vallalkoz6i Szerzddés

-Beszallitd azonositészama (sziikség esetén erre kell hivatkozni)
-Vasarlok Konyve (Jegyzo adja)

-NEBIH engedélyszam (ez adja a minGsitést)

-Igazol6 Okirat a talald konyharol

-Tlzvédelmi Szerzddés

-Csekklista (6nellendrzés céljabol)

-Latogatd személy egészségiigyi nyilatkozata

-HACCP kézikonyv

-A felmertiild hibdk javitasara intézkedési terv. (Polgarmester alairasaval)
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Szamlazas menetének megismerése: az 6vodas ¢€s iskolas gyermekek névsorat tanév elején
leadja az Onkorményzatnak a kozétkeztetési ligyintéz0, a tanév sordn a tovabbiakban csak
modositott verzidkat kell kiildeni. Az ligyintéz0 szamitogépben vezetve, csoportonként ¢€s
osztalyonként kiilon-kiilon mappaban rogziti a gyermekek nevét, cimét, oktatasi azonositojat,
illetve hogy térités ellenében, vagy térit€ésmentesen veszi-e igénybe az étkezést. Az iskolasoknal
térités ellenében, vagy 50 %-ot fizetve vehetd igénybe az étkezés, napi haromszori vagy csak
menza, illetve ingyenes étkezést csak a tartésan beteg vagy a gyermekvédelmi tdmogatasban
részesiilé gyermekek sziil6i/gondviseléi igényelhetnek. A napi iskolai és oOvodai étkezési
adagszamot a kozétkeztetési ligyintéz0 Excel tablazatban vezeti és ho végén kiildi el az
onkormanyzatnak. Az 6nkorményzat sajat tdblazatai alapjan egyeztetni a névsort és adagszdmokat,
ez alapjan allitja ki a szadmlakat, melyeket aztan visszakiild az 6vodéanak és iskolanak. Az 6voda
¢s iskola ezen szamléak alapjan allitja ki a csekkeket, amiket személyesen a szdmléaval egyiitt ad at
a sziiléknek.

Ovodai statisztikdk dttekintése: az dvodaban foglalkoztatott pedagogusok és koznevelési
alapfeladatellatasban neveld és oktatd munkat kozvetleniil segité munkakorben dolgozok teljes
munkaidében dolgoznak. Az 6évoddban jelenleg 1 kiscsoport, 2 kozépsé csoport, valamint 1
nagycsoport miikodik. Az étkeztetést kiilsds cégtdl rendelik, melyet az 6voda tdlaldo konyh4jan
készitenek ki.

A Szent Anna téri 6voda statisztikai:

7. Tablazat A Szent Anna téri 6voda statisztikai adatai

F6 munkaviszony | Csoport- | Csoportok
keretében szobak szama Nem pedagogus
Gyermekek nyité 1étszéma pedagqgus Osszesen 0sszesen munkakorpen
munkakorben dolgozd
Osszes al'ka’ll’mazoytak alkalmazottak
feladat- nyitdéallomanya i}
ellatasi hely Aps b6l Ossz | Az '
Z 0SSZESDO Az Osszesbol
Ossz lany SNIéS fin Ossz 6sszeﬂsb61 né
integ- no
ralt
Ovoda | 11 92 | 42| 0 |50 | 8 8 4 4 10 10

(Szabd, Kézzétételi lista, 2020/21)
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5. Eredmeények és ertékelésuk

Gyakorlatomat a Gyongyoshalaszi Szent Anna téri Ovodaban toltttem. Ide jar idésebbik
kislanyom, ezaltal mar sziildi oldalrol ismertem a helyet, és benne a koznevelést segitd
alkalmazottakat. Mar akkor is jol észre vehetd volt szamomra, hogy milyen j6 6sszhangban végzik
munkajukat az ott dolgozok, a munkahelyi 1égkor mindig kellemesnek tlint. Az 6voda szinvonala
igazan j6. Az idOk soran felmeriilé problémakat ki tudtak kiiszobdlni, kdoszonhetd ez az 6voda
fenntartdjanak, a Gyongyoshalaszi Kozségi Onkormanyzatnak is. Régebben az 6vodan beliil volt
f6zokonyha, amit egy ideje mar at mindsitettek talalokonyhava. Ezaltal az ételeket beszallitocégtol
rendelik, a szamlazast pedig az Onkorméanyzat végzi, az 6voda kozétkeztetési ligyintézdjének
munkajaval O0sszhangban, a HACCP szabalyokat betartva. A gyakorlati id6 soran szerzett
tapasztalataim alapjan ez a folyamat kivaloan miikddik, az 6voda a HACCP ellendrzések
alkalmaval kivaldé mindsitéseket kap. A szamlazas menete gordiilékeny. Az étkezések lemondasat
illetve modositasat a sziilok/gondviselok a lemondani kivant étkezés eldtti napon, legkésobb 10
oraig jelezhetik telefonon. Ezt kdvetden a kozétkeztetési ligyintéz6 modosit a névsoron é€s
adagszamon, és a modositott listat kiildi tovabb az 6nkorméanyzatnak.

A PEST elemzésemre hivatkozva elmondhatd, hogy a helyi dnkormanyzat nem az 6voda
bovitése mellett dontott, hanem az 6voda épiiletéhez kapcsoloddan bolesddét tervez épiteni. Ez a
legkisebb korosztalyt gyermekek és az 6 sziileik szaméra kedvezd ugyan, mert helyben lenne,
azonban nem biztos hogy figyelembe vették a gyermekek megndvekedett 1étszadmat. Ha az 6voda
nem keriil bovitésre, elobb-utobb nem fog tudni minden korzetileg ide tartoz6 gyermeket felvenni.
Véleményem szerint célra vezetdbb lenne a bolesddét kiilonallod épiiletben megvalositani, és az
ovodat is a lehetdségekhez képest a legnagyobbra bdviteni.

Uzleti terve egy 6vodanak is késziilhet, illetve szamara is sziikséges. Példaul az dvoda
bovitésének c€ljabol igénybe vett palyazatnal. Ez esetben a tervnek tartalmaznia kell a szervezet
adatait, tevékenységének részletes bemutatasat, az adott iizleti év elemzését, bevételi tervet,
anyagi- €s személyi jellegli raforditasok, értékcsokkenések és altalanos koltségek kimutatasat,
tovabba beruhdzasi- cash flow-, eredmény- és mérlegtervet. Stratégiai tervében szerepelnie kell
SWOT analizisnek, melyet a fentebbi fejezetekben mar targyaltam. A gyengeségeknél itt is el6jott
az ovodai férohelyek jelenleg maximalis kihasznaltsdga, valamint a sziikségesnél kevesebb
o6vodapedagdgus. Anyagi forrast a bdvitésre szerezhet a fenntartd tdmogatisok, palyazatok
elnyerése altal. A pedagdgusok szdmanak novelése mar nem ennyire egyértelmii megoldassal jar,
hiszen a mai pedagogusi életpadlyamodell nem a legmotivalobb, az alacsony bérek és az egyre
sz¢éleskoriibb munkakori teenddk végett. Ennek javitdsa mar tilmutat a helyi szinteken.
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6. Osszefoglalds

Dolgozatom {6 témaja a vallalkozasok gazdasagi szerepének bemutatasa €és az iizleti tervezés
jelentdsége, tovabba az 6vodat, ahol a szakmai gyakorlatot toltéttem vizsgalom meg gazdasagi
szempontbdl. A vallalati szektor jelentds szerepet jatszik a nemzetgazdasagban. Megfeleld
mukodeéstikhoz tobbrétegii tevékenységi folyamatok gordiilékeny megvalositasai sziikségesek. A
vallalkozasok mind az egyén ¢és a tarsadalom, mind a gazdasag oldalarol sziikségesek. A
vallalkozasok teljesitményértékelésével valik mérhetévé a munkavallalok munkéja, és munkajuk
eredményei. A hierarchikus felépitésii vallalati célrendszerrel hatarozhatok meg a sziikséges
tevékenységek €s azok célszerli modon torténd csoportositasa .Ennek egyik fontos tényezdje a
tervezés, az elore gondolkodas. Ezt a célt segiti egy jol megirt {izleti terv, melyben 0sszefoglalhato
a kitlizott célok megvaldsitasaihoz vezetd ut és modszerek. Az iizleti terv részletesebb a stratégiai
tervnél. Olyan dokumentum, amelyben ismertetésre kerlilnek a meglévd vagy potencialis
vallalkozas jovOben tervezett céljai, valamint az, hogy mikre van sziikség ezen célok eléréséhez.

Ezek a feltételek jellemzoek a koltségvetési szervezetekre is. Egy kivaléan miikodo ovoda
megadhatja a kisgyermekek testi €s lelki sziikségleteinek kielégitését. Vargdné Szabd Gyorgyi
(1999) meglatasa szerint, ha az dvodat kicsit mas szemszogbdl tekintjiik, és az 6vodai nevelést
szolgaltatasként értelmezziik, akkor az output nem maga az iskolaérett gyermek, hanem az a
folyamat, amely a belépéstdl a tadvozasig tart. A szolgaltatds mindségét, az elvardsoknak vald
megfelelést a szolgaltatdsi folyamat, az emberi kapcsolatok és a megélt élmény hatarozza meg,
valamint az, hogy a szolgaltatast az egyén hogyan élte meg. A szolgaltatds azonban nem
kiszolgalas, ¢és az elvarasoknak valdo megfelelés nem egyenld az igényeknek valdé megfeleléssel A
szervezet céljainak és igazgatasanak egységérdl a vezetdségnek kell gondoskodnia. Ezen szemlélet
szerint tovabb haladva, az dvoda teljesitményének értékelését mérhetjilk az 6vodahasznalokra
hatast gyakorld pozitivumokrol, mint példaul az elégedettség vagy a szocidlis kapcsolatok
alakulasa. Egy 6voda jol Osszehangolt tevékenységéhez, kiilondsen, ha intézményegységként
miikodik mas tagintézménnyel, indokolt lehet az iizleti tervezés, mely ravilagit az adott
hianyossagokra, azok javitasi modjaira, vagy €pp visszacsatoladst ad, hogy a megfeleléen mitkodo
tevékenységi korok a tovabbiakban is j6 szinvonalon miikodhessenek.

A Gyongyoshalaszi Szent Anna téri Ovodaban a munkaszervezés kitiing, az alkalmazottak
egyénileg is, illetve egylittmiikodve is igazan jol végzik munkajukat. A gyermekek szdmara jol
szervezett és annak megfelelden betartott napirend van, annak ellenére, hogy kisebb -mértékii
pedagogus hiannyal kiizdenek. A szakmai gyakorlat alapjan szdmomra kiemelkedd volt a
tereptandrom, a kozétkeztetési ligyintéz0 munkavégzése. Preciz és megbizhatd, munkakdrének
maximalisan megfeleld tuddssal. Tevékenységi korébe tartozik a étkezések rendelése ¢és
kapcsolattartas a beszallitoval, a kdzétkeztetési feladatok ellatasa, étkezések nyilvantartasa, és a
ho végi egyeztetések, valamint tigyiratkezelési és HACCP ismeretek. Igyekeztem a gyakorlati id6
alatt ezekbdl a munkafeladatokbdl minél tobb ismeretet 6sszeszedni. Szamomra kiilon hasznos
volt, hogy ezaltal mar nem csak sziildi szemmel tudok tekinteni az 6vodara, hanem, mondhatni a
szinfalak mogé betekintve, megismerni az intézmény szervezésével é¢s mitkddésével kapcsolatos
tevékenységeket, €s a munkavallaléi oldalt.
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Ami pluszként még javaslatom, észrevételem lett ez id6 alatt, talan az, hogy néhany f6s
részmunkaidds takaritdi személyzet felvételével segithetd lenne a dajkak munkdja is, kiilonosen
ha nem sikeriil 1) pedagdgust felvenni. Bizom benne, hogy ez az intézmény sokaig meg fogja
tartani legalabb ezt a szinvonalat.
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