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Zarodolgozat 6sszegzése

A hazai kereskedOk a versenyképesség érdekében, rohamos fejlédésbe kezdtek mind
termékkinalatban, szolgéltatasban, mind gazdasagi-tarsadalmi szerepvallaldsban, és minden
olyan kereskedelemi teriileten, amely eldsegiti a versenyhelyzet megtartasat és novelését,
hatékony mikodoképességet, és a piac boviilés lehetdségeinek optimalis kihasznalasat. A
hiper- szuper marketek megjelenése ellenére a magyarorszagi kiskereskedelmen beliil a 100%-
ban magyar tulajdontl cégek még is meg tudtdk tartani a versenyképességiiket, felzarkdzva a
multi cégekhez.

Hazank egyik legmeghatarozobb ilyen magyar tulajdont iizletlanca, a CO-OP Star Zrt., amely
ma mar orszagos szinten tobb mint 160 boltot iizemeltet, illetve ingatlan gazdalkodast folytat.
Szakmai gyakorlatom a jaszberényi székhely(i CO-OP Star Zrt.-nél t6ltéttem, melynek soran a
cég egész egyiittes milkodésébe betekintést nyerhettem. Az alabbiakban ismertetni fogom
roviden a zarddolgozatom tartalmat, szakmai beszamolom rovid valtozataként.

Els6 helyszinem a pénziigy volt, ahol elsdsorban a bejové szamlak rogzitése volt a feladatom.
Kiilonbozd beszallitok altal eldallitott szamlakat, illetve szallitoleveleket kellett felrogzitenem
a CO-OP Star Zrt. altal hasznal ,,Uvi” rendszerbe. Naponta tobb tiz, illetve szaz szamlat

rogzitettem, amit a végére mar rutin szeriien tudtam végezni.

Szallitoi aruszamla:
Postia, e-mail-ben, elektronikus tuton, Web feliileten, futarszolgalattal, személyes atvétellel
kapjuk Oket, szdmla, szamla és szallitolevél formatumban. Ezt koveti az elsddleges ellendrzés,
a bizonylatok alaki és tartalma ellendrzése, jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen. Minden
bizonylaton szerepelnie kell kotelezOen atvevd egység latasanak és bélyegének. Minden
bizonylat tipus esetén ez az alap feldolgozasi modul az UVI-ben torténik. Minden esetben a
pirossal jelolt mezok kitoltését végezziik el, a szdmla adatainak megfelelden. A Kiilsé partnert
az adoszam elsé 8 szamjegyének beirasdval azonositjuk a torzsadatokbol, illetve a cégnév
alapjan is kereshetd a legordiilé listabol. Az alapadatok beirasat kovetden (fejrész) uj
bizonylatot kériink és a szamla adatait az eladd egységre és AFA kulcsra vonatkozéan
részletezzlik. A bizonylat tipusatol fliggden a kovetkezd gazdasagi eseményeket hasznaljuk:
Bejovo aruszamlak (alap) 191 és Visszaru szamla 192 (itt akkor mddositjuk, ha a terhel szamla

tobb melléklettel rendelkezik és van kozotte negativ jelii nettd érték). Mikor minden adatunk ki



van toltve OK gombot nyomunk. Az OK utan visszatériink az alap tablahoz, ahol érték
egyezOség esetén a ROogzit gombbal, fejezziik be a rogzitést. Ha eltérés van a fej és a tétel adatok
kozott kerekitési kiillonbozet) nem engedélyezett a rogzités Amennyiben a beirt adatok helyesek
a program rogzités kapunk egy BAS szamot, amit rairunk a szamlara, késdbbi azonosito adat)
Konyvelve bélyegzovel latjuk el.

A cég marketinges tagjai a legkreativabb alkalmazottak. Az 6 feladtuk is nagy mértéki
fontossaggal bir, illetve elengedhetetlen a szervezet sikeres miikddéséhez. Ezen részen dolgozo
alkalmazottaknak mindig valtozatos otletekkel telinek kell lenni. Az itt toltott id6é alatt,
betekintést nyerhettem az 1jsag szerkesztésének folyamataba, tudomast szerezhettem
polcképek fontossagarol, bolt ellenérzéseken vehettem részt, sajat grafikusuk munkajat, illetve
készlet és azok arainak frissitésében is segithettem. Emellett fontos marketinges meetingeken
vettem részt. A cég nemrégiben rendelkezik egy webes feliilettel is, melynek fejlesztésére
kiilonbo6z6 javaslatok adasa volt a feladatom.

A kozvetlen bolti értékesitési résznél toltott heteim alatt értettem meg, hogy mennyire is
Osszetett és nehéz egy bolt vezetése. A kozpontban tapasztalt hattér munkanak, a bolti élet
mutatta meg az eredményeit. A bolt az, aki kézvetlen kapcsolatot apol a vevokkel, éppen ezért
minden rajtuk mulik. A pozitiv kapcsolat teremtés legfObb feladataik, viszont egy iizlet sikeres

miuikodeéséhez rengeteg hattérmunkara van sziikség.

1. Tablazat Napi tevékenységek a bolti rendszerben

Napi tevékenységek a bolti rendszerben

Pénztargép elinditasa, Ar ellen6rzo elinditésa,

Reggeli teend6k Pénztargépek feltoltése, Ar cimkék kinyomtatasa

Rendelések, Bevételezések, Visszaruzas, Egyéb

Napkozben teend6k
mozgasok, Leértékelések
Zaras a pénztargépeken, Kasszak elszamolasa,
Esti teend6k Ellendrzdlistak

(Forras: Sajat szerkesztés)



Kozvetlen bolti értékesités mellett a cég az online feliileten is megtalalhato. Tobb mint négy
éve tizemeld alcégként 1étre hoztak a Coop online Kft. -t, amely évrdl évre nagyobb sikereknek
orvend. Az itt toltott idO alatt els6é feladatom, az online bolt cikkeinek termék leirdsanak
kutatasa és szerkesztése. A NEBIH altal megfogalmazott kérésnek eleget téve, miden
terméknek pontos Osszetevo, illetve termék leirast kellett késziteni.

Gyakorlat tovabbi részében pedig megismerkedhettem a rendelések elokészitésének
folyamataval. Egy atlagember nem is gondolnd, hogy milyen Gsszetett feladat egy rendelés
feladasa. Els6 1épésként, a sikeresen leadott rendelések beérkeznek egy online feliiletre, ahol
tételezve latjuk, hogy ki mibdl, mennyit rendelt, hova kéri a csomagot, illetve, hogy milyen
formaban szeretne fizetni. Ahhoz, hogy gordiilékenyebben menjen a csomag Osszeallitasa,
kinyomtatjuk a rendelés kiszedési listajat, ami alapjan 0sszevalogatjuk a kivant termékeket. Ha
ezzel meg vagyunk, kovetkezé feladatunk a termékek le PDA-azasa, mellyel levesziik a
készletiinkrél a termékeket. Végsé feladatunk a szakszerii csomagolds, amelyet nagy
alaposaggal kell elvégezni. A megfelelé méretii doboz kivalasztasa utan, a térékeny termékeket
kiilon buborék foliaval kell ellatni, illetve a liszteket vagy hasonl6 termékeket zacskoval latunk
el és csak ez utan kertil be a dobozba. Fontos szabaly, hogy vegyiaru élelmiszerre egy dobozba
nem kertilhet. Ezeket minden esetben jol elkell kiiloniteni egymastol. A becsomagolas utdn mar
csak egy feladatunk maradt. A dobozokat ellatjuk egy GLS-es cimkével, amin a rendel6 neve
¢s cime, valamint a rendelés szdma talalhat6. Szallitasi 1d6 2-5 nap kozotti 1d6 intervallumu.
Osszegezve tapasztalataimat, illetve a zaré dolgozatom folyaman elvégzett elemzést, a CO-OP
Star Zrt. egy folyamatosan viragzo, illetve fejlddésre torekvé gazdasagi cég, melynek sikerének
kulcsa a vasarlokkal valo személyes kapcsolat dpolasa. A cég egy vasarlo kdzpontu szervezet,
melynek koszonhetden méara mar a nagy multi cégeket tekintheti versenytarsaiként, illetve
tisztdn magyar tulajdont cégként mara a hazai piac egyik legnagyobb franchise rendszerévé

valthatott.



