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Bevezetés

Napjainkra kialakult gazdasagi rendszer, a nyugati hatasoknak kdszonhetden, egyre fejlettebb
¢s Osszetettebb lett. Kiilfold felé valo nyitas kovetkezményei a kereskedelemre, mint gazdasagi
agra, voltak a legbefolyasosabbak, melynek kdszonhetden a kiskereskedelmi cégek mellett
megjelentek kiilonb6z6 multinaciondlis aruhazlancok. A hazai kereskeddk a versenyképesség
érdekében, rohamos fejlodésbe kezdtek mind termékkindlatban, szolgaltatasban, mind
gazdasagi-tarsadalmi szerepvallalasban, és minden olyan kereskedelemi teriileten, amely
eldsegiti a versenyhelyzet megtartasat és novelését, hatékony mikodoképességet, és a piac
béviilés lehetéségeinek optimalis kihasznalasat. Ez a hatas egyértelmiien pozitiv iranyba
mozditotta a versenyhelyzetet, folyamatosan torekedniiik kellett a véllalkozas fejlodésére,
haté¢konysdg novelésére, ezzel péarhuzamosan vallalkozdsi szempontbol profit- és
vagyongyarapitasra. A hiper- szuper marketek megjelenése ecllenére a magyarorszagi
kiskereskedelmen beliil a 100%-ban magyar tulajdoni cégek még is meg tudtak tartani a
versenyképességiiket, felzarkozva a multi cégekhez.

Hazank egyik legmeghatarozobb ilyen magyar tulajdont iizletlanca, a CO-OP Star Zrt., amely
ma mar orszagos szinten tobb mint 160 boltot lizemeltet, illetve ingatlan gazdalkodast folytat.
Szakmai gyakorlatom a jaszberényi székhelyit CO-OP Star Zrt.-nél toltdttem, melynek soran a
cég egész egylittes miikodeésébe betekintést nyerhettem. Cégen beliil kiilonb6z6 osztalyokon
voltam meghatarozott ideig, amely egy Osszetett képet festett a cég mitkddésérdl. Az elso ag,
ahol tapasztalatot gyiijthettem a Pénziigy volt, aztan Ertékesités/Marketing, Coop Online és
nem utolso6 sorban a kdzvetlen bolti értékesités. Ennek koszonhetden megismerkedhettem a cég
termelési folyamataval, amit részletesen osztalyonként betudok mutatni, illetve elemezni azt.
Zarddolgozatom soran ezeken a részeken szerzett tapasztalataimat fogom bemutatni, illetve a
gyakorlaton végzett feladatok elméleti attekintését ismertetni, a tanulmanyim soran szerzett
tudassal 6tvozve, valamint a cég bemutatdsara is sor keriil, melyet nagy részletességgel fogok
ismertetni. Bemutatom a cég torténetét, tulajdonosi szerkezetét, illetve a tevékenységeit,
termékeit és szolgaltatasait. Ezt kdvetden dolgozatom végén elvégzek egy SWOT-analizist,
mellyel felmérem a vallalat belsé és kiils6 piaci befolyasold tényezoit. Végiil 6sszefoglalom a
leirtakat, személyes észrevételeimet és tapasztalataimat. Leirom a véleményemet a
munkako6zdsségrol, a fonokségrdl, illetve az ala- felé rendeltség mértékérdl, tovabba terveimet

a céggel kapcsolatban a jovében.



1. Elméleti 6sszefoglalo

Zarodolgozatom témaja bemutatdsanak hitelességének érdekében, miel6tt bemutatnam, a cég
termelési folyamatait és hogy a cég egyes részein milyen szakmai tapasztalatokat gyijtottem,
fontosnak tartom ismertetni ezek elméleti hatterét, illetve ehhez alkalmazni az egyetemi
tanulmanyaim soran megismert kiilonboz6 elemzési formakat, gazdasagi helyzet vizsgalatara

alkalmas modszereket.

1.1 Logisztikai stratégia

Szakmai gyakorlatom alatt, kifejezetten logisztikai részen nem vettem részt a cégnél, mivel a
logisztikai tevékenység cégen beliil az Osszes osztdly Osszehangolt munkdjat jellenti. A
valasztott témam szemléltetése érdekében viszont, fontosnak tartom ennek elméleti hatterét is
ismertetni.
A vezetdk céljai a véllalati szervezetben minden véllalati részleget, osztalyt és kiilsé érdekelt
céget atfogni, hogy az ellatasi lanc mikodését hatékonyabba tegyék; koordinalni minden
tevékenységet, amelynek az ellatasi lancra hatasa lehet; olyan szemléletet kialakitani, amely
szerint napjainkban mindenekeldtt ellatasi lancok és nem egyes vallalatok versenyeznek a
piacon.
A beszerzési €s termelési logisztika egymashoz kapcsolasaval 1étrejott az integralt logisztika.
A logisztika két fo részteriilete az alapanyagmenedzsment és az elosztas (disztribucid). A
beszerzés és gyartas Osszehangoldsa azért is alakulhatott ki, mert végsé soron a cél mindkét
tevékenység esetében kozds, nevezetesen: A magas szinvonalu tigyfélkiszolgalds lehetd
legalacsonyabb koltség melletti megvalositasa.
A szamitogépes technologia fejlodése lehetdvé tette, hogy a logisztikai tevékenységeket ne
csupan stratégiai sikon vizsgaljak, de azok napi feladatai is menedzselhetéek legyenek:

* kevesebb arukészletet legyen €s az is mind kevesebb helyen

* akevesebb legyen a felesleges arumozgatas

* arendelések kozotti idok mérséklddjenek

» avallalatok kozotti kapcsolatok erésodjenek

* jobb legyen a szallitasok tervezése, iranyitasa
A vilagméretli gazdasagi visszaesés arra kényszeritette a vallalatokat, hogy a koltségeket

pontosan kovessék, ellendrizzék, s a koltségesokkentés érdekében a kiadasokat azokra a



tertiletekre vetitsék, ahol azok valdban felmeriiltek. Ez el0segitette a logisztikai teljes koltség

szemlélet kialakulasat.

A logisztikanak a vallalaton beliil megfeleld profillal kell rendelkeznie, legjobb, ha a logisztikai

igazgatd a legfelsd vezetés tagja. A logisztikai osztalynak, részlegnek valamennyi logisztikai

tevékenységre kiterjedd iranyitasi lehetdséggel kell rendelkeznie. A logisztikanak bizonyos

befolyassal kell rendelkeznie mas osztalyok, részlegek feladataira is.

A CO-OP Star Zrt.-nél éppen ezért kiterjed a logisztika a pénziigy, informatika, illetve

legbefolyasosabban a kézvetlen bolti értékesitésre.

1.1.1 Torzskari tevékenységek

LOGISZTIKAI MENEDZSER

I |
TERVEZES ELEMZES — _
KORDINACIO MUSZAK

Térbeli Miikodési ,
elosztas koltségek Ertekesités Anyag
Raktar Ugyfél Termelés mozgatas
telepités szolgalat Pénziigy SZélluit(").
Pénziigyi igényei Egyéb eszkozok ’
tervek Készletek Csomagolas
Termék Fuvardijak, Rendszerek és
feilesztés szolgaltatas folyamatok

1. Abra Forras: Sajat szerkesztés

Logisztikai stratégia a vallalat egyik funkcionalis részstratégiaja, a logisztikai célok és

elérésiikhoz sziikséges eszkozok egylittese. Logisztikai célok a vevOkiszolgalasi igény

kielégitése, szintjének novelése. Logisztikai koltség struktira az adminisztrativ (iranyitasi)

koltség: készletezés, beszerzés, értékesités, termelésellatas adminisztrativ koltségei, valamint

az informacios rendszer miikodési koltségei. A Logisztikai funkcio koltségei pedig, a szallitas,

tarolas, anyagmozgatas, csomagolés stb. Logisztikai stratégia elemei, Ertékesitési, Beszerzési,

Termelés ellatasi, Készletezési, Anyagi folyamatokkal kapcsolatos, illetve az informacios

folyamatokkal kapcsolatos 0sszetevo.




1.1.2 Logisztikai stratégia elemei

1. Ertékesitési stratégia
Szerepe az adott rendszer rugalmassagaval jellemezhet, mely fiigg a rendszer felépitése
(foldrajzi viszonyok, technikai eszk6zok), a Kereslet kielégités iddzitése (rendelésre vagy
készletesére gyart-e a vallalat), illetve a szallitasi technologia.
2. Beszerzési stratégia
- Make or buy
- Szallitoval szembeni igények
- Beszerzési forras megvalasztasa
- Beszerzési informacios rendszer
3. Termelés ellatas stratégia
Célkitiizés: termék eldallitasa és a termelés sziikségleteinek biztositasa.
- Termék: input, output, termeléskdzi fazisok
- Technologia: termelési, anyagmozgatasi, készletezési, irdnyitdsi és informdacios
technologia
- Alldeszkdz, beruhazas
- Sziikséglettervezeés
- Folyamatiranyitas, végrehajtas, szervezés
4. Készletezési stratégia
Célja, hogy az anyagi folyamatok zavartalansagat biztositsa, a gazdasagossag kdvetelményeit
is figyelembe véve. Befektetett eszkdz nagysaga: a készletek a megtériilésbol idolegesen kivont
eszkozoket jelentik, lassitja a megtériilési 1ddt. Vallalati miikodés rugalmassaga: vallalat és
kiilsd partnerek, termelési tevékenységek kozotti ellatds. Készletek folyamatos raforditéds
igénye: mekkora folyamatos jellegli koltséget igényel a készlet fenntartésa.
5. Anyagi folyamatok stratégiaja
— Raktar létesités €s elhelyezés
— Szallitasi modok
— Torvények és jogszabalyok
6. Logisztikai informacios stratégia
- Keresletmenedzsment: marketinggel valo kapcsolat
- Kindlatmenedzsment

- Vev0 és szallito értékelés



- Integracios rendszerek kialakitasa: ellatasi lanc tagjai kozott

1.2 Kereskedelemi osztaly/Marketing elméleti hattere

A marketing azon intézmények és tevékenységek 0sszesége, amely meghatarozza a termékek,
illetve szolgaltatasok kinalatat, megismerteti azokat a fogyasztokkal, emellett elemzi a piacot,

kialakitja az arakat, valamint megszervezi az értékesitést, és befolyasolja a vasarlokat.

1.2.1 A marketingstratégia megvalositasa és az eroforras elmélet

A vallalat sikerességének elemzéséhez elengedhetetlen alkalmazni a kiillonb6z6 stratégiai
elemzéseket, illetve azok elméleti hatterét ismertetni.

Erre vannak kiilonboz6 diagnosztikai mddszerek, példaul a pénziigy mutatok elemzése és a
SWOT analizis (GYELV-elemzés), amelynek elsé két eleme, a gyengeség és az erdsség,
melyek felmérése a bels6é eréforrasokkal vald szembenézésre készteti a vallalatot.
A gyengeséget Uigy is meg lehet fogalmazni, hogy azon eréforrasok halmaza, amelyekkel nem
vagy nem eléggé rendelkezik a vallalat. Az erdsség pedig olyan eréforras, amellyel bségesen
vagy egyedi, utanozhatatlan médon rendelkezik a vallalat. (Bauer A.- Beracs J., 2016)

Ezt a témat érintve fontos szot ejtenilink az er6forras-alapu vallalatelméletrdl, amely a vallalati
novekedés forrasait kutatja. Szemlélete szerint, a vallalatnal els6sorban az id6k folyaman
felhalmozott eréforras-adottsdgokra épiilld stratégidval lehet elérni a magas iizleti teljesitményt.
A kozgazdasagtan azokat a raforditasokat sorolja az er6forrasok kozé, amelyek a termekek €s
szolgaltatasok eldallitasdhoz sziikségesek. Ide tartoznak a markanevek, cégen beliili miiszaki
tudas, képzett munkaerd alkalmazésa, kereskedelmi szerzddés, gépek, toke stb.

Novekedést, a vallalati és marketingstratégiak eredményeként érhetiink el, amely a vallalaton
beliili er6forrasok és a kiils6 piaci koriilmények 6sszhangja lapoz meg. Ennek kdszonhetden a
stratégia maga is er6forrasként funkcional. Az eréforrdsok alapjan torténd, a vallalaton beliilrdl
kiindul6 novekedés diverzifikdcidhoz vezetett. A marketingstratégidk eredményeit képezik a
termékpolitikai dontésekhez kapcsolodo és a termékesaladok titjat nyomon kovetd stratégiak.
A piaci lehetdségek kihasznéldsa érdekében szamos feladatot kell ellatnunk. A cél a vasarlasi
gyakorisag, illetve annak nagysaganak novelése. Ehhez kell igazitanunk az arpolitikat (példaul
akciok), az értékesitési politikat (pl. bolton beliili kihelyezést) €és a reklamot, mely a meglévo

vevoket a fogyasztas novelésére probalja ravenni.



1.2.2 SWOT-4nalizis

A kornyezeti tényezOk komplex vizsgalata utan a szervezeteknek lehetdségiik van arra, hogy
felmérjék poziciodjukat a piacon, €s a lehetd legjobb stratégiakat dolgozzak ki. Ehhez szolgal
segitségiil a SWOT-elemzés (3.4bra), melynek Iényege, hogy szdmba vessziikk belsd
adottsagainkat (er0sségek, gyengeségek) és a kiils6 koriilményeket (Iehetdségek, veszélyek).
Az erdsségek és a lehetdségek segitik a célok elérését, mig a gyengeségek és a veszélyek
gatoljak azok megvalosulasat.

Ezt az elemzési mddszert csak akkor tudjuk hatékonyan hasznalni, ha mind a bels6 (szervezeti),
mind a kiils6 (kiilonb6z6 szintil) kornyezeti tényezdket realisan itéljiikk meg. E fejezet ismeretei
ugy foglalhatok Ossze, hogy a jovében egy rendkiviil gyors, egyeldre megjosolhatatlanul
atalakulo  kornyezetben kell mikodniik a szervezeteknek, és ez Dbizony a
marketingtevékenységiikre is hatassal van. A valtozdsok nem csupan a nemzetkozi
fliggdségben tevékenykedd vallalatokat érintik, hanem a legkisebb vallalkozasokat is. Az a
szervezet, amely nem lesz képes alkalmazkodni a globélis sokkok okozta kihivasokhoz, a
technologiai fejlédés trendjeihez, nem tud versenyképes maradni. (Rekettye G., Torécsik M.,
Hetesi E., 2022)

Erdsségek Gyengeségek
(Strenghts) (Weaknesses)

Lehetéségek Veszélyek
(Opportunities) (Threats)

2. Abra Forrds: Usernet.hu SWOT-analizis



1.2.3 Marketingmix

Marketingmixnek vagy mas néven 4P mixnek, nevezziikk a marketingeszk6zok kiilonbozo
kombinacioit, amelyeket a vallalat a kiilonboz6 piaci helyzeteken alkalmaz. 4P mix elnevezés
a mixelemek angol elnevezéseinek az elsdkezddbetliibol jott 1étre. Ez a marketing elméleti
hatterének fontos alapkove, melynek elemei a PRODUCT, azaz termékpolitika, PRICE, mint
arpolitika, PLACE, ami az értékesitési politikat jelenti, illetve PROMOTION, mint

piacibefolyésolas.

Termékpolitika

A termék politika meghatidrozza, hogy a vallalat az adott idészakban milyen termékek
eldallitasaval, forgalmazasaval foglalkozzon. A termék politika feladatai a termék fejlesztés €s
piaci bevezetés, a termékek élettja, markadontések, illetve csomagolas és termékszerkezet
kialakitasa.

A TERMEK olyan fizikai, esztétikai, szimbolikus tulajdonsagok 6sszessége, amely a fogyasztd
igényeit hivatott kielégiteni. ,,A gyarban kozmetikumokat gyartunk, a boltban reményt adunk
el” (Revlon)

r

Arpolitika

AZ AR az a pénzmennyiség, amiért egy adott aru eladhato, illetve megveheté. Ar kialakitas,
mint probléma olyankor jelenik meg, amikor 0j termék fejlesztésre keriil, 0j vevok
megjelenésekor, 0j piac szerzésekor, illetve 0 értékesitési csatorna igénybevételekor és
konkurencia aktivitasakor. Konkurencia a CO-OP Star Zrt.-nél is egy probléma forras, ugyanis
a multi cégekkel nehezebb felvenni a versenyt kiskereskedelmi magyar cégként. A vallalat
konkurenciai kozé tartozik példaul a Tesco, Penny ¢€s Lidl hipermarketok.

Az ar kialakitas kiilso tényezdi a piaci szereplOk szama, amely kiilonboz6 verseny helyzeteket
eredményez. Ezek a verseny helyzet tipusok a tiszta verseny, monopolisztikus verseny,
oligopolium, valamint a monopolium. A masodik ar kialakitasi kiilsé tényezé pedig, a piaci
erOviszonyok az értékesitésben, melynek elemei a termelé dominans helyzete, kereskedd

dominanciaja, valamint a kiegyenlitett er6viszonyok.


https://hu.wikipedia.org/wiki/V%C3%A1llalat

Ertékesitési politika

Ertékesitési politikan azon dontések Gsszességét értjiik, amelyek a termékeknek a fogyasztohoz,
illetve a vendégekhez val6d eljuttatasat biztositjak, valamint meghatarozzak ennek utjait és
modszereit.

Ertékesitési csatorna, disztribicid azok a szervezetek és az altaluk ellatott funkciok, akik a
terméknek a termel6tdl a fogyasztoig torténd eljuttatdsaban részt vesznek.

Az értékesités fontos részét képezi a logisztika, ami a termékek fizikai mozgatasahoz
kapcsolodd feladatok Osszehangoldsa a koltségek ¢€s  szolgaltatds szinvonaldnak
optimalizalasaval.

Az értékesitési ut tervezésének vannak kiillonbozo 1épései. Az értékesitési Ut hosszanak
meghatarozasa az els6 1épés, aztan dontés az értékesitési Gt szélességérdl, illetve a kozvetitd

kereskedd tipusarol, végiil pedig a vallalatok kozotti kooperacid mértékérdl, formajarol.

Piaci befolyasolas politika (Promocio)

Azokat areklameszkozoket jelenti, amelyekkel a vallalkozas kozvetleniil képes hatni
a fogyasztokra.

Ot 6 fajtat kiilonboztetiink meg egymastol. Az elsé a reklam, amely olyan személytelen,
egyirdnyu kommunikacio, melyek a megrendeld altal fizetett reklameszkozokon keresztiil
jutnak el a célcsoporthoz. A kovetkezd az eladds 0sztonzés, ami olyan rovid tavi, kdzvetlen
promocios eszkdz, mely valamilyen kiilon értéket kinal a vevonek, igy képes inditod 16kést adni
a vasarlashoz. Promdécids mix kozé tartozik még a public relations, amely hosszu tavu,
kozvetett, interaktivkommunikécios tevékenység, melynek célja a véllalat irdnti bizalom
épitése, és megtartasa. Tovabba ide tartozik a személyes eladas, ami egy vagy tobb potencialis
vevovel valo személyes, mindkét fél aktivitasat feltételezé kommunikacio jelent, illetve a direkt
marketing, ami egy kozvetlen kommunikacid konkrét vagy potencialis fogyasztokkal példaul
posta, telefon, fax, e-mail segitségével, amelynek soran a megszoélitott vagy 6nként valaszol,

vagy igyekeznek rabirni erre.

1.3 Online értékesités elméleti hattere

Fejlodo vilagunkban a mesterséges intelligencia kibontakozasanak kdszonhetden, egyre tobb
vallalat dont ugy, hogy a kozvetlen bolti értékesités mellett, az online térben is értékesiti

termékeit. 2019-ben a COVID adott ennek nagyobb lendiiletet, amikor a kiskereskedelemben
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1évo cégek is, tartva a 1épést a nagyobb multi cégekkel, kialakitottak egy olyan, online
értékesitési teret, amit hosszu tava célokkal alakitottak ki. Ennek célja nem csak az volt, hogy
az adott kialakult helyzetet orvosoljak, hanem az is, hogy a tovabbiakban is plusz profit
szerzésre tegyenek szert, illetve, hogy minél tobb emberhez eljussanak, olyanokhoz is, akik
személyesen nem latogatnak meg a boltjukat.

Napjainkban t6bb mint 2 millidrd embernek van internet-hozzaférése, s ez a f6ld lakossaganak
tobb mint egyharmada! Az internethaszndlat Eurdpa egyes orszdgaiban mar a lakossag
haromnegyedéhez kozelit. (1.Tablazat). Magyarorszagon még szerényebbek az eredmények,
de évrdl évre ndvekszik az internetet rendszeresen hasznalok szama.

M¢ég rohamosabban terjed a mobiltelefonok hasznalata, mely egyre nagyobb szerepet jatszik az
online kereskedelemben: a mobiltelefon-eldfizetések szama a hivatalos becslések szerint
kozelit az 5 milliardhoz, vagyis foldiink teljes lakossdgat nézve 3 emberbdl 2 rendelkezik

mobiltelefonnal. (Kopcsay L., 2013)

1. tablazat E-kereskedelem néhany europai orszagban 2021-ben, szdzalékban

E-vasarlok/orszag Internetezék/orszag

Ausztria 68 93
Bulgaria 42 78
Csehorszag 84 90
Dénia 92 99
Egyesiilt 84 97
Kiralysag

Esztorszag 77 92
Franciaorszag 82 95
Gorog orszag 69 79
Lengyelorszag 70 87
Magyarorszag 74 89
Németorszag 82 92
Olaszorszag 59 82
Szlovakia 84 90

(Forras: Kosarérték.hu, 2022)



A tablazatbol jol latszik, hogy napjainkra ma mar minden masodik haztartadsban megtalalhato
az internet, amit nem csak informacio gytjtésre hasznalunk, hanem vasarlast is egyre tobben
végzik el az online téren keresztiil. Ennek kszonhetden egyre tobb cég kezdeményezi termékei

cladasat kiterjeszteni az online értékesitési térben is

1.3.1 E-kereskedelem

Az elektronikus kereskedelem az interneten vagy vezeték nélkiili halozaton folytatott
elektronikus iizlet egy szelete. Olyan termékek és megoldasok Osszessége, melyek segitségével
biztonsagosan lehet termékeket, szolgaltatasokat elektronikus iton forgalmazni.

Kifel¢ iranyulo tevékenységeket foglal magaba, amelyek érintik a vevoket, beszallitokat és mas
kiils6 partnereket. Ilyen tevékenységek a marketing, kereskedelem, rendelés feladas, kiszallitas,
tigyfeleknek nyujtott szolgaltatasok, nyersanyag beszerzés és indirekt termékek beszerzése.
Az E-kereskedelem a szervezet vevoivel, ligyfeleivel vagy beszallitoival vald kapcsolatokkal
foglalkozik.

Az elektronikus kereskedelem eldnyei kozé tartozik, hogy Kiterjeszti a piacot az egész vilagra,
uj tzleti lehetdségeket general, uj iizleti tevékenységeket general, fokozza a versenyt és
csokkenti az darakat, noveli a hatékonysagot, csokkenti a koltségeket, a vevOk szdmara
kényelmesebb, ndveli a valasztasi lehetdségeket és foldrajzi és idokorlatok nélkiil rendelkezésre

all.

1.4 Kozvetlen bolti értékesités elméleti hattere

A kozvetlen értékesités a cégnek az a része, amelynek a legnagyobb szerepe van a cég
sikerében, illetve amelyen a legnagyobb felelésség van. Egy bolt vezetése nem egyszerii
feladat, leghatékonyabb miikodéséhez talpra esett, erds kezii vezetére van sziikség. Ahhoz,
hogy a bolt minél tobb vevdt csalogasson be, nem elég a kiilonb6zo figyelem felhivo reklamok
gyartasa, az is kell az lizlet sikerességéhez, hogy a boltban ért impulzusok a legpozitivabban
hassanak a vevokre.

Eqgy bolt sikeressége a vevokkel apolt kapcsolaton alapszik, az eladonak mindig kedvesnek és
toleransnak kell lennie a vevdvel, csak igy érhetjiik el azt, hogy az adott vasarlo akar torzs
vasarlova valjon. A vevé igényeinek kielégitése a legfontosabb, mindig telitett polcokat kell,
hogy lasson, illetve tiszta rendezett, kdrnyezetet kell biztositani. Ennek elérése mind a bolt

vezetd feladata, viszont ahhoz, hogy ez mikddjen, rengeteg hattér feladatra van sziikség.
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Rengeteg kritériumnak kell megfelelni, az esetleges ellendrzésekbdl adodod biintetések
elkeriilése érdekében. Minden termék szavatossagénak idejét szigortian kell ellendrizni. A bolt
felel a készlet hianyért is, ezért minden bolt legfébb feladata a hiany kialakuldsanak elkertilése,
melynek érdekében rendszeresen leltdrozasra van sziikség. Emellett, a szallitokkal valo
kozvetlen kapcsolatot is 6k tartjak, napi, illetve heti, rendszereséggel, veszik at az arut, melynek
nemcsak atvétele, hanem egy programon keresztiili beterhelése, bevételezése is nagyon fontos.

Igy keriilnek a termékek az iizlet készletére.

1.4.1 Eladas menedzsment feladatai

Az elso az eladasi program stratégiai szintli meghatarozasa, ezt kovetden pedig az eladasi
programok végrehajtas kovetkezik. Ennek elvégzésébe tobb minden szerepet jatszik, tobbek
kozott a kornyezeti tényezok, szerepészlelés, ratermettség, szakmai ismeretek, illetve a
motivacio szintje. Ezen tényezOk befolyasolasara szamos lehetéség all rendelkezésre. Végso
feladataként pedig az eladasi programok értékelését és ellendrzését emliteném meg. Ennek
elvégzéséhez eladas elemzésre, koltségelemzésre, illetve magatartaselemzésre van sziikség.

(Bauer A.-Eladasmenedzsment)

1.5 Pénziigy elméleti hattere

A pénziigy a gazdasagon beliil egy olyan teriilet, amely a pénz hasznositdsanak modszereivel,
illetve kezelésének eljardsaival foglalkozik. A pénziigyet egyarant alkalmazzdk a
maganszemélyek, az iizleti vallalkozasok, a szervezetek vagy civil szervezetek, valamint az
allam gazdalkodasaban is. A pénziigy az a szervezeti rész melyen nagyon nagy a feleldsség, a
vallalat teljes vagyona az 6 keziikon folyik at. Eppen ezért kap minden cégnél kiemel szerepet,
jelen esetben a CO-OP Star Zrt-nél is.

Pénziigyelméleti hatterébdl ismertetni fogom a szamlék és szallito levelek fogalmat és tipusait,
illetve a kotelez6 szamla adatokat. Végiil pedig a vallalat vagyoni helyzetének vizsgalatanak

elméletét mutatom be.
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1.5.1 Szamla fogalma és tipusai

Szamla minden olyan okirat, amely megfelel az Afa tv. X. fejezetében meghatarozott
feltételeknek. A szdmléaval egy tekintet ala esik minden olyan okirat, amely kétséget kizaroan
az adott szamlara hivatkozva, annak adattartalmat modositja (és megfelel az Afa tv. 170. §-aban
meghatarozott feltételeknek).
A szamla papir alapon és elektronikus uton is kibocsathat6. elektronikus szamlanak mindsiil
minden olyan, az Afa tv-ben eldirt adatokat tartalmazo szamla, amelyet elektronikus formaban
bocsatottak ki és fogadtak be. (Igy pl. elektronikus szamlanak mindsiil a kizarolag e-mailben
megkiildott szamla, fliggetleniil att6l, hogy a bizonylat adatai kozvetleniil a szamlazo
programbdl keriilnek az elektronikus iizenetbe vagy papir alapu szdmla szkennelt
valtozataként.) (Szamkoé J— Sandorné U. E., 2018)
A szamlédk a torvény alapjan szigoru szamadast bizonylatok. Azokat sorszam szerint nyilvan
kell tartani. Rogziteni kell beszerzésiik idejét, ha a szamlatomb betelik sem szabad rogton
kidobni. Azokat a torvényi hatariddig meg kell 6rizni. Az online szamlazo programokat be kell
jelenteni az addhatdsaghoz (NAV-hoz) a hasznalatba vétel megkezdése eldtt. A CO-OP Star
Zrt. esetében az Uvi programrol lesz sz6. Ezzel feleliink meg a szigorti szamadasu bizonylatok
nyilvantartasba vételi kotelezettségének.
1. Szallitéi aruszamla és visszaru szamla

- Ezek a szamlak kézi vagy gépi szdmlak, melyeknek egy vagy tobb szallito levél lehet a

melléklete

2. Folyamatos szallitoi aruszamlék és folyamatos szallitoi visszaru szamlak
- Kézi vagy gépi szamla, egy vagy tobb szallitolevél lehet melléklete
- A teljesités datuma megegyezik a fizetési hataridével
- Id6szakra sz6l a szamla, ami fel van tiintetve rajta
- Jellemzden kenyér, tej, hiis és zoldaru beszallitok szamlai
- Ha egy iizlet szallitoleveleit tartalmazza a szamla, akkor az elsd szallitdlevélre rogzitjiik

a teljes netto értéket

3. Aruszamla Osszesito €s visszaru szdmla Gsszesitd
-Naponta tobb szamlat készitd beszallitok szamlai, melyeket egy Osszesité alatt

Osszegeznek
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- Nyomtatvany megnevezése jellemzden: dsszesito, levél,

- Naponta szamléaval kiszallitott termékekrol késziil (cigarettakenyér, tejtermék)

4. Folyamatos szallitoi aruszamla 6sszesitd €s folyamatos visszaru szamla 6sszesito
- Osszesitd > melléklete iizletenként heti szamla szallitolevelekkel
- Szamla mellékleteket az Osszesiton belill egyesével rogzitjiik, szallitolevelek
AZONOSITOBA keriilnek.
- Az Gsszesitot a rendszer nem konyveli, csak a tételeket

- Jellemzoen tejtermékpékaru

1.5.2 Bizonylat tipusok:

002 Bejovo szallitoi aruszamla

013 Visszaru szamla 035 Elektronikus aruszamla
036 Elektronikus visszaruszamla

069 Osszesitd aruszamla

070 Osszesitd visszaruszamla

074 Folyamatos teljesitésii bejovo druszamla

075 Folyamatos teljesitésii vissz aruszamla
1.5.3 Kételezd szamla adatok
Az afatorvény és a szamviteli torvény foglalkozik a bizonylatok - koztik a szamla-

adattartalmaval.

A szamla koz0s tartalmi elemei:

1. aszamla kibocsatasanak kelte

a szamla sorszama, amely a szamlat kétséget kizdrdan azonositja

rrrrr

2

3

4. atermék értékesitéjének, szolgaltatas nyijtéjanak neve és cime

5. atermék beszerzdjének, szolgaltatas igénybevevijének neve és cime,

6. a termék beszerzojének, szolgaltatas igénybevevojének adészama, cSoportos
altalanos forgalmiado-alanyisag esetén csoportazonosité szamanak elsé nyolc
szamjegye
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10.
11.
12.

13.
14.
15.

az értékesitett termék megnevezés, annak jelolésére a torvényben alkalmazott
vamtarifaszam (vtsz), tovabba mennyisége vagy

a nyujtott szolgaltatas megnevezése, annak jelolésére alkalmazott SZJ tovabba
mennyisége, feltéve, hogy az természetes mértékegységben kifejezhetd

a termékértékesités, szolgaltatasnyujtas teljesités idopontjat, ha az eltér a szamla
kibocsatasanak keltérdl (késdbbi pénziigyi teljesités, atutalds, eldleg szamla esetén)

az adé alapja, tovabba

az értékesitett termék ado nélkiili egységara vagy

a nyujtott szolgaltatas adé nélkiili egységara, ha az természetes mértékegységben
kifejezhetd, valamint

az alkalmazott arengedmény féltéve, hogy azt az egységar nem tartalmazza;

az alkalmazott adé mértéke (afakulcs szammal betiivel);

az atharitott ado (6sszegszeriien) kivéve, ha annak feltlintetését a torvény kizérja

(egyszerlisitett szamla, nyugta);

Végiil pedig fontos megemliteni a szamlak a vallalkozas nyilvantartasainak alfaja és omegéja.

A viéllalkozds minden nyilvantartdsa és bevallasa a kibocsatott (bevételi) és befogadott

(kiadasok) szamlain alapul. Altaldban a NAV ellendrzések is ezekbdl indulnak ki, illetve erre

iranyulnak elsésorban. A szamlak képezik a kotelezden vezetendd alapnyilvantartasok €s azok

alapjan készitett bevallasok alapjat. A szamldk jogszabdlyban eldirt adatait az

alapnyilvantartasokban kell rdgzitenie a cégnek.
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2.CO-0OP Star Zrt. bemutatasa

Zarddolgozatom fontos részeként bemutatom a szervezetet, melynél toltottem szakmai
gyakorlatomat. A cég jaszberényi székhellyel rendelkezi, amely szamomra nagy elényt
jelentett, ugyan is Jaszberényben élek. A varosban tobb boltot is talalhatd, szam szerint 6t.
Vezetdsége empatikus, képzett emberekbdl tevodik Ossze, akik évrdl évre a cég virdgzd
miikddésén dolgoznak. Alkalmazottak kozott csalddias 1légkor jellemzd, kozvetlen

kapcsolatban allnak egymassal. Pozitiv tapasztalatokkal gyarapodhattam.
2.1 Coop Uzletlanc

A Coop Magyarorszag legnagyobb lefedettséggel rendelkezd hazai élelmiszer lanca,
mindannyiunk” JO SZOMSZEDJA”. A tiszton magyar tulajdoni COOP Gazdasagi Csoport
mara a hazai piac egyik legnagyobb franchise rendszerévé valt. A Csoport tagjait tekintve kozel
700 kis- és kozépvallalkozast szamlal, a foglalkoztatottak szama pedig tobb mint 30 000 f6,
mellyel a COOP az orszag egyik legnagyobb kistelepiilési foglalkoztatdja. A 465 bolttal indulo
tizletlinc ma mar t6bb mint 2500 markazott tizlettel rendelkezik, emellett tovabbi kétezret lat
el aruval. A COOP az orszag szinte minden telepiilésén jelen van, melynek koszonhetden
naponta mintegy 1,5 millio6 vevé fordul meg boltjaiban. A COOP elsddleges hitvallasa a
vasarlokkal kialakitott kapcsolat magas szintli apoldsa, amely a csoport csaknem 30 ezer
munkavallaldjanak egyarant fontos. A kinalatukban 1évé termékek kozott joval 80 szazalék
feletti a hazai termékek aranya, igy az tizletlancok tekintetében a COOP az egyik legtobb hazai
terméket forgalmazo kiskereskedelmi lanc.

Az tizletpolitikai célok megvalositasa érdekében a tarsasag 2004-ben elinditotta a COOP Klub

néven ismert torzsvasarloi rendszerét, svédorszagi szovetkezeti tapasztalatok alapjan. 2006-ban
o SRR L R R

a CO-OP Star Rt. kezdeményezésére jaszberényi

sz€khellyel megalakult a COOP Klub Kartyakoézpont Kft., 12 0589 6312 3654

amely a tOrzsvasarloi rendszer orszagos Kkiterjesztését
| COOD

Riib))

hivatott megvalositani. A tarsasadg az indulaskor 34 ezer
torzsvasarloval csatlakozott a Kft-hez, jelenleg a COOP [
Klub Kartyat 154.510 CO-OP Star Zrt-nél jegyzett 3. Abra Coop Térzsvasarldi
. i i . ) Kartya Forras: Coop klub.hu
torzsvasarlo hasznalja, ami az orszagos torzsvasarloi

szamnak 15 %-a.
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Coop Gazdasagi Csoport rendelkezik kiilonféle sajat markas termékekkel is, amelyek csak a
Coop iizleteiben vasarolhatéak meg. A fogyasztok 4 sajat markds termékcsalad koziil is
valaszthatnak. Az egyik ilyen termék a COOP-Jot, j6 aron, a masodik magasabb mindségi
termékeket foglal magaba, ami nem mas, mint a COOP Prémium. Sajat markas termékként
jelentek meg a Coop J6 nekem markaju termékek, illetve a nevébdl nem egyértelmiisithetd

Miden nap-os termékek is.

4. Abra COOP Sajat markadk Forrds: Coop Szeged.hu

A fejlédések kovetkeztében a COOP Uzletlancnal kialakultak kiilonbdzd iizlettipusok, bolt
terlileti nagysdg szerint. Ma mar négy tipust kiilonboztetiink meg, legkisebb teriilettel
rendelkezd boltok kaptdk a COOP mini nevet, aztan jonnek a COOP abc-¢€k és az ettdl nagyobb
teriilettel rendelkez6 COOP szuper elnevezésii iizletek. Ma a legnagyobb boltokat COOP
szuper plusz néven talaljuk meg, amelyek az {iizletlinc legmodernebb és legnagyobb

valasztékkal rendelkezd boltjai.

SZUPERPLUSZ

5. Abra Coop Uzlettipus Forrds: Coop.hu

A vallalat kiemelt figyelmet fordit a jotékonysagra. A helyi értékek megérzése, a helyi
kozosségek apolasa, a fiatalok oktatasa, illetve a dolgozok tovabb képzése mellett, kiemelt
szerep jut a magyar élsporttoloknak, valamint kiilon sajat segély alapitvany keretein beliil
segitségre szorult embereken segit. Az alapitvany neve Coop Segély Alapitvany, amely foként

¢lelmiszer adomanyozasaval foglalkozik.

16



2009. majusaban pedig a COOP Gazdasagi Csoport megalakitotta a CO-OP HITEL Zrt.-t,
amely sziikkség esetén segitséget nyujt a szervezet vallalatainak, beszallitoinak, illetve

munkavallaloinak.

2.1.1 A Coop iizletlanc iizleti filozofidja

COOQRP iizletlanc a csaladok napi fogyasztasi sziikségleteinek kielégitését szolgalja tigy, hogy
résziikkre a legoptimalisabb ar/érték/idé ardnyt kivanja biztositani. A COOP olyan magyar
¢lelmiszer-napicikk forgalmazast végzd kiskereskedelmi iizletlanc, amely elkotelezett a
mindség mellett, kifejezetten keriili a sildny mindségli és a bizonytalan eredetii termékek
forgalmazasat, illetve a magyar termékek piacra keriilésének segitésében kifejezetten nagy

szerepet vallal a hazai fogyasztok igényeinek megfelelden.

2.2 Szervet kialakulasanak torténete

A magyarorszagi szovetkezeti mozgalom kibontakozasanak 1896-ban  1étrehozott
Gazdaszovetség adott lendiiletet, amelyet Grof Karolyi Sandor alapitott meg. 1898-ban alakult
meg szintén Karolyi Sandor alapitasaval a Hangya Termel6-, Ertékesité- és Fogyasztasi
Szovetkezet, amely jelentds gazdasagi és tarsadalmi erét képviselt.

A XX. szazad elején egyre gyors iitemben jottek 1étre foldmiives-szovetkezetek (fmsz-ek) az
,»egy falu — egy szovetkezet” jelszo jegyében, igy 1948-ban a szdmuk mar elérte a 2439-et. A
tagsag tagjai nagy részben a szegény parasztsag korébol szarmazott, és erejiiket elsGsorban sajat
termelé munkajuk segitésére koncentraltak és nyilt arusitasi iizlettel alig rendelkeztek. Allami
utasitasra boltegységeket vettek 4t a maganszférabol, melyek foként vegyeskereskedésként
mikodtek vidéki telepiiléseken. 1957-ben 12619 bolt és telep mikodott. 1962-ben a fmsz
kiskereskedelmi hal6zata mar tobb mint 14500 egységgel birt.

2.2.1 AFESZ

1968-ban a foldmiives szovetkezet elnevezést felvaltotta az ,,Altalanos F ogyasztasi ¢és
Ertékesitési Szovetkezet” (AFESZ) név. E keretek kozott 567 AFESZ kezdte el miikodését.
Orszagos szinten majdnem minden telepiilésen jelen voltak. Elindult egy olyan centralizacios

folyamat, amely teriileti elv alapjan kialakitott kozponti elosztéd rendszert jelentett. 1975-ben a
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fejlesztések  kovetkezményeként az Afészek mar 15 %-kal részesedtek az Osszes
kiskereskedelem vérosi forgalmabol.

1976-ban létrejott az Egyesiilt Jaszsagi AFESZ 5 szovetkezet egyesiilésébdl, amely hivatalosan
a CO-OP Star Zrt. jogelédje. Az AFESZ-ek megalakulasat kovetéen tizenét év utan
megvalosult a szovetkezeti kereskedelempolitika kettds célkitiizése, amely a szinvonalas napi
cikk ellatas valamennyi telepiilésen, valamint a tartos javak, illetve a valasztékigényes
iparcikkeknek varosokba torténd koncentralasa volt. 1984-re az 6sszes arbevétel elérte a 162,5
milliard Ft-ot, 1985 és 1989 k6zott a napi cikkek kinalata folyamatosan boviilé tendenciajt volt.
Az 1990-es években bekovetkezett rendszervaltas a 260 db AFESZ miikodésére kifejezetten
rossz hatassal birt. A piaci feltételek hirtelen valtozdsdnak kovetkeztében visszaesés
mutatkozott a szovetkezetekben, igy egyértelmilivé valt szamukra, hogy piaci pozicidik
megtartasahoz, versenyképességiik fenntartasahoz teljesen (1j modszereket kell alkalmazni az
értékesitésnél. A probléma megoldasa érdekében 1990-ben megalakult az Altalanos
Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Orszagos Szovetsége. Ez egy olyan
orszagos tarsadalmi, gazdasdgi, szakmai, vallalkozdi, munkaltatoi, érdekképviseleti ¢€s
mozgalmi szervezet, amelyhez a csatlakozds Onkéntes volt. Célja mind a szovetségi
tagszervezetek mind a szovetkezeti tagok, tulajdonosok érdekeinek védelme, gazdasagi
tevékenységilik segitése, tovabba a nemzetkozi kapcsolatok apolasa. A 90-es évek elején
létrehoztak a Pro-COOP halozatot, amely egy sajat regionalis beszerzo €s eloszto rendszer Volt.
5 nagy régios kozponttal rendelkezett, melyeknek beszerzési és az elosztasi munka koordinalasa

volt a feladatuk.

2.2.2 Tisza-Coop Zrt.

1992-ben megalapitottak a Tisza-Coop Zrt-t, amely kizardlag nagykereskedelmi-logisztikai
szolgaltatast végez 11 megye COOP halozatdhoz tartozd, tobb mint félezer ¢lelmiszer-, €s vegyi
aru kiskereskedelmi bolt részére. A tarsasdg Magyarorszdg legnagyobb COOP ellato
kozpontjava valt. A Tisza-Coop Zrt. alapitoja és jelentds mértékben tulajdonosa is a CO-OP
Star Zrt.
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2.2.3 Co-op Hungary Rt.

1995-ben hatirozottak a COOP Uzletlanc megalapitdsarol. Az iizletlanc 2000-es évek elején
franchise alapon szervezédott Gjja. 1997-re 203 Afész 1325 iizlete csatlakozott a haldzathoz.
1998. januar 1-én létrehoztak Co-op Hungary Rt.-t, mely az AFESZ-ek gazdasagi integracios

csucsszerveként miikodott, melynek Bartus Pal volt az els6 elnoke.

2.3 CO-OP Star Zrt. tulajdonosi kore

1999. januar 29-én a Jaszsagi AFESZ és az Eszakpesti- valamint a Dél-Pest Megyei AFESZ
megalapitotta a CO-OP Star Kereskedelmi Részvénytarsasagot. 2002-ben a Tapidszele- és
Vidéke AFESZ, majd 2004-ben a Nagykéros és Vidéke AFESZ iizleteit vette bérbe a tarsasag.
2004-ben csatlakozott eldbb a Nagykata és Vidéke AFESZ, majd 2005-ben béviilt a tulajdonosi
kor a Gyulai AFESZ-szel, akik az iizleteiknek {izemeltetésre torténd atadasa mellett jelent6s
tulajdoni hanyadot is szereztek a tarsasagban. 2005-ben tovabbi harom kunsagi szovetkezet — a
Karcagi AFESZ, a Kistjszallasi Szovetség AFESZ és a Tirkevei AFESZ — hozta meg azt a
dontést, hogy csatlakozik a CO-OP Star Zrt-hez. 2006-ban beolvadtak a CO-OP Star Zrt-be az
afészek atalakulasaval 1étrejott tarsasagok, azonban eldszor az tizletek keriiltek atadasra, illetve
mitkddtetésre. Ugyanebben az évben a paradi székhelyii Méatra AFESZ iizleteinek atvételére
keriilt sor. Késobb, a részvénytarsasagga alakult szovetkezetben a CO-OP Star Zrt. dont6
tulajdoni hanyadot szerzett. Az igy létrejott tarsasag 2010-ben beolvadt a CO-OP Star Zrt-be.
2009. novemberében atvételre keriilt a székesfehérvari, agardi, felsétarkanyi iizletek is. Igy, a
székesfehérvari Gorsium Zrt. boltjait 2009. ota lizemeltetik Székesfehérvaron, Varpalotan,
Veszprémben, Balatonkenesén €és Balatonalmadiban. 2013. 6ta a Gorsium Zrt. a tarsasag
tobbségi tulajdonaban van. 2010. elején ujabb tagokkal gyarapodott a cég, a piispokladanyi
régio is csatlakozott. Piispokladany, Foldes, Kaba, Tetétlen, Nadudvar teriileteken miikodo
boltokat iizemelti a cég. 2012-ben beolvadt a CO-OP Star Zrt-be a Szeghalom és Vidéke
Vagyonkezel6 Zrt. és a Tapioszele és Vidéke Afész.

A cég vezérigazgatdja pedig, Dr. Réde Istvan.
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3. Szervezet termelési folyamatanak és gyakorlat alatt végzet feladatok

bemutatasa

Zarodolgozatom lényegéhez érve, részletesen bemutatom az egyes részeken végzett munkam,
illetve szerzett tapasztalataim forrasat Kiterjesztve a termelési folyamatok bemutatasaval. Még
mieldtt beszamolnék, szeretném hozza tenni, hogy egy nagyszerii kdzosségbe keriiltem, ahol
empatikus és segitokész kollégaktol tanulhattam, illetve sajatithattam el a szakmaitudasukat és
tobb éves tapasztalataikat. Gyakorlatom végéhez érve, ugy gondolom, olyan tapasztalatot

szereztem a cégnél, amely a tovabbiakban egy biztos alapot jelent majd a szamomra.

3.1 MARKETING/ ERTEKESITES

A cég marketinges tagjai a legkreativabb alkalmazottak. Az 6 feladtuk is nagy mértéki
fontossaggal bir, illetve elengedhetetlen a szervezet sikeres miikddéséhez. Ezen részen dolgozo
alkalmazottaknak mindig valtozatos otletekkel telinek kell lenni. Az itt toltott id6 alatt,
betekintést nyerhettem az 1jsag szerkesztésének folyamataba, tudomast szerezhettem
polcképek fontossagarol, bolt ellendrzéseken vehettem részt, sajat grafikusuk munkajat, illetve
készlet és azok arainak frissitésében is segithettem. Emellett fontos marketinges meetingeken
vettem részt. A cég nemrégiben rendelkezik egy webes feliilettel is, melynek fejlesztésére

kiilonb6z6 javaslatok adasa volt a feladatom.

3.1.1 Bolt ellendrzések, Controling

Bolt ellendrzést a legizgalmasabb részként is emlithetném az itt t61t6tt idon beliil. Kisebb fajta
kirdndulasokként is megallta volna a helyét, egy- egy bolt ellendrzésalkalmaval akar orakat is
utaztunk, és olyan telepiiléseken jartam, ahol eddig még nem. Bolt ellendrzésnél figyeltiink
minden olyan kritériumra, aminek egy bolt meg kell, hogy feleljen. Els6 sorban a NEBIH
kritériumai szerint kellett ellendrizni a boltokat. A tejtermékes hiitében, illetve a szaraz arut is
figyelmesen at néztiik, hogy van e benne lejart szavatossagli termék. E mellett, a bolt tisztasagat
bent és kint a kozvetlen bolti kornyezetét tekintve is leellendriztiik. Tovabba az egyik
legfontosabbat a végére hagytam, amiért szintén biintetést kapna a bolt, ha egy hatosagi
szervezet ellendrizné el, az pedig nem mas, mint az iizlet minden termék aranak feltiintetése.

Ha akar csak egyetlen helyen is hidnyzik a termék ara, sulyos Osszegekre biintetik a céget.
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Ennek elkeriilése érdekében talaltak ki, ezt a cégen beliili ellenérzéseket, ami nem csak a
biintetések elkeriilésére szolgal, hanem egy jutalékos rendszer is ez alapjan miikodik. A cég
jutalékos rendszerben miikddteti a boltokat, amit ez alapjan dontenek el, hogy ki mennyi
Osszeget kapjon. Ez 0sztonzi a boltokat a minél hibatlanabb miikodésre.

A személyes ellendrzés mellett a controling-os kollégaval napi, illetve heti évre lebontott

riportokat késztettiink. Ezzel vizsgaltuk meg a boltok jovedelmezdségét.
3.1.2 Készlet és arak kialakitasa, illetve frissitése

Ezek mellett a marketin nem csak ennyibdl all, a boltok valasztékanak napi frissitése fobb
feladatai kozé tartozik. A beszerzok altal szerzett uj termékek cikk csoportonkénti
nyilvantartisa ¢és annak 4rainak kialakitasa folyamatos karbantartast igényel. Arak
kialakitdsahoz folyamatos kutatdbmunkédra van sziikség, a konkurencia 4rait, kiilonb6z6
oldalakon hasonlitottuk 0ssze a CO-OP Star Zrt. araival. Itt torténik a kiilonboz6 akciok
megszervezése, illetve a torzsvasarloi arak és kedvezmények kialakitdsa. A torzsvasarlok

regisztracios Urlapjai is ide keriilnek be, amit aztan a kartya kozpontnak tovabbitunk.
3.1.3 Ujsdg szerkesztés

A legkreativabb rész osztalyon beliil az ujsag szerkesztése. A Coop harom kiilonb6z6 tjsaggal
is rendelkezik, amelyek két hetente, illetve havonta jelennek meg. Egy ezek koziil kozvetleniil
csak a CO-OP Star Zrt fennhatdsaga alatt all, amelyet a cég marketinges csapata allit Ossze.
Osszetételének megszerkesztése nem egyszeri(i dolog, kutatd munkat is igényel. Minden 0jsag
kiilonb6zo témaju, évszakhoz, illetve aktualis tinnepekhez igazodik. Elsé szamu célja, az

akciokra és torzsvasarloi ajanlatokra valo felhivas.

INOSEGI TERMEKEK
FRISS, M ) VINT NAP! OO
m Gopstadn e
2 073 marces 31_sprie .

6. AbraForraSCO OoP
Star Zrt. weboldal
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3.1.4 Polckep tervezés

A szervezet lizleteinek polcképének kialakitasa igényli a legaprolékosabb munkat. A kiilonb6zo
négyzetméteres lizlethelységek miatt, nem tud kialakitani a cég minden boltra egységes
polcképeket, ezért folyométereként kiilonb6zd terveket kell késziteni. Fontos megemliteni,
hogy vannak olyan partnerek, akikkel szerzodében olyan egyesség van kotve, ami leirja, hogy
az 6 termékeibdl mennyinek kell kint lenni a polcokon. ilyen példaul a Coca-cola, akinek
display-es kihelyezések mellett a polcokon 1év6 termékek meghatarozott szamanak is kint kell
lenni. Ezen befolyasolo tényezok figyelembevételével kel kialakitani a végleges polcképeket,
ami sajnos a gyakorlatban nem teljesen valosul meg, hisz az iizletben az eladé nem minden

esetben tudja megvaldsitani a kiadott képeket.

7. Abra Forrds: Trade magazin

3.2 COOP ONLINE

Szervezet alcégjeként tizemeld céget par éve hozta 1étre a CO-OP Star Zrt. Jaszberény
székhellyel rendelkezik, és évrol évre novekvo tendencidju a cég sikeressége. Az itt 61tott 1d6
alatt, betekintést nyerhettem az online értékesitési vilag rejtelmeibe. Az orszag barmely

pontjarol lehetdség van rendelésre, ugyanis orszagos szintli kiszallitas van.

8. Abra Forrds: LinkedIn Hungary
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A cég a Coop boltjaitdl eltérd valasztékkal rendelkezik, amit sajat maguk alakithatnak ki. nagy
részben meg egyezik a boltokéval azonban 6 drulnak olyan cikkeket is, amit a boltokban nem
talalhatunk meg. Az itt toltott id6 alatt els6é feladatom, az online bolt cikkeinek termék
leirasanak kutatasa és szerkesztése. A NEBIH altal megfogalmazott kérésnek eleget téve, miden
terméknek pontos Osszetevo, illetve termék leirast kellett késziteni.

Gyakorlat tovabbi részében pedig megismerkedhettem a rendelések elokészitésének
folyamataval. Egy atlagember nem is gondolnd, hogy milyen Gsszetett feladat egy rendelés
feladasa. Els6 1épésként, a sikeresen leadott rendelések beérkeznek egy online feliiletre, ahol
tételezve latjuk, hogy ki mibdl, mennyit rendelt, hova kéri a csomagot, illetve, hogy milyen
formaban szeretne fizetni. Ahhoz, hogy gordiilékenyebben menjen a csomag Osszeallitasa,
kinyomtatjuk a rendelés kiszedési listajat, ami alapjan 0sszevalogatjuk a kivant termékeket. Ha
ezzel meg vagyunk, kovetkezé feladatunk a termékek le PDA-azasa, mellyel levesziik a
készletiinkrél a termékeket. Végsé feladatunk a szakszerii csomagolds, amelyet nagy
alaposaggal kell elvégezni. A megfelelé méretii doboz kivalasztasa utan, a térékeny termékeket
kiilon buborék foliaval kell ellatni, illetve a liszteket vagy hasonl6 termékeket zacskoval latunk
el és csak ez utan kertil be a dobozba. Fontos szabaly, hogy vegyiaru élelmiszerre egy dobozba
nem kertilhet. Ezeket minden esetben jol elkell kiiloniteni egymastol. A becsomagolas utdn mar
csak egy feladatunk maradt. A dobozokat ellatjuk egy GLS-es cimkével, amin a rendel6 neve

¢s cime, valamint a rendelés szdma talalhat6. Szallitasi 1d6 2-5 nap kozotti 1d6 intervallumu.

3.3 KOZVETLEN BOLTI ERTEKESITES

Az itt toltott heteim alatt értettem meg, hogy mennyire is dsszetett s nehéz egy bolt vezetése.
A kozpontban tapasztalt hattér munkanak, a bolti ¢let mutatta meg az eredményeit. A bolt az,
aki kozvetlen kapcsolatot apol a vevokkel, éppen ezért minden rajtuk mulik. A pozitiv kapcsolat
teremtés legfObb feladataik, viszont egy iizlet sikeres miikodéséhez rengeteg hattérmunkéra van
sziikség. Az eladok feladata a bolt rendezett és minden esetben telitett polcok kialakitasa,
emellett a pénztaros az, aki az utols6 impulzust gyakorolja a vevore. Neki mindig kedvesnek és

toleransnak kell lenni, valamint a tobbi eladonak segitokésznek és figyelmesnek.

3.3.1 Terheles, bevételezés

Bolt vezeto feladata a készletezés rendben tartasa, terhelések, illetve készlet csokkentésének

konyvelése. A bolt friss aruja napi rendszereséggel érkezik, szaraz aruja hetente. A szallito
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altal hozott arukat, at vessziik a szallito levél tételei szerint. Ha minden meg egyezik, csak aztan
irjuk ala a szallit6 levelet és vessziik at az arukat. Ez fontos mert bevételezésnél a szallito levél
alapjan terheliink, ha viszont olyan arut is at vesziink, ami szerepelt a szallitolevélen, de a
termék fizikalisan még sincs itt, a szallitd levél alapjan a termék felkertiil a bolt készletére és ez
a tovabbiakban hianyként jelenik majd meg a boltban. Ezért ezt a folyamatot csak nagy

figyelmességgel és alapos munkaval lehet elvégezni.

3.3.2 Arii utan rendelés folyamata

Rendelések leadasa is a bolt vezetd feladata, az alkalmazottak figyelemmel kisérik kiilon
termékcsoportonként, hogy mibdl mennyi fogyott el és hogy mennyit kell utan rendelni.
Minden bolt sajat maga allitja be egy rendszeren beliil a forgalmanak megfeleléen, a cikkek
készlet mennyiségét. A rendszer figyelembe veszi a meghatarozott maximum készletet és hogy
mennyi a valos készlete az lizletnek. A program igy generalja a rendelést az adott termék
csoportokon beliil. Tisza Coop-0s szarazara rendelést minden héten kedden délutan adunk le,
ami csiitortokon érkezik a boltokba. Friss aru esetén, lehetdség van telefonos, illetve e-mailes
rendelésre is, mivel azt napi rendszerességgel kapjuk és nem a Tisza Coop-tol rendeljiik, hanem
mas, kiillonbozo friss arut forgalmazo cégektol. Ilyen példaul a Siité Haz Kft. pékarui, vagy a

Cserpes markaju tejtermékek, illetve Papai Hus Kft. altal termelt husaruk.

3.3.3 Raktarozas

Termékek megérkezése utan a tarolasrol, illetve raktarozasrol is gondoskodnia kell a boltnak.
Romlando arucsoportokat szigortian el6irt héfokon kell tartani, illetve a melegen tartott aruknak
is megfeleld helyet kell biztositani. Minden bolt rendelkezik raktar helységgel, ahol a termékek
termékcsoportonként rendezetten, kiilon szegmensekre vannak szedve. Ez biztositja az
eléirasoknak megfelelést és a hatékony munkat. Tisza Coop-0s szallitmany atvétele utan nagy

segitséget jelentettem a raktarozéasban.

3.4 PENZUGY

Az egyik helyszin, ahol betekintést nyerhettem a folyamatokba szervezeten beliil a pénziigy
volt, ahol 5 hetet toltottem. Megismerkedhettem a szamlakkal és minden vele kapcsolatos

fontos dologrol. A cég pénz forgalméanak kdzpontjaként is emlithetném, minden ki és be fizetés

24



itt torténik. Pénziligy vezetdje gazdalkodik a cég vagyonaval, amit hetente frissitett pénziigyi
tervel szervez meg. A banki folyamatok karbantartasaért is van egy személy, aki felel. Az 6
feladata a banki utalasok, illetve fogadasanak folyamatai kezelése. A kimend, illetve beérkezd
szamlakat is kiilon-kiilon mas alkalmazott intézi, ezért a pénziigy minden tagjanak munkaja

fontos, valamint potolhatatlan.

3.4.1 Szamla régzités folyamata

Szallitéi Aruszamla:
Postia, e-mail-ben, elektronikus tuton, Web feliileten, futarszolgalattal, személyes atvétellel
kapjuk Oket, szamla, szamla és szallitolevél formatumban. Ezt koveti az elsddleges ellendrzés,
a bizonylatok alaki és tartalma ellenérzése, jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen. Minden
bizonylaton szerepelnie kell kotelezden atvevd egység latdsdnak és bélyegének. Minden
bizonylat tipus esetén ez az alap feldolgozasi modul az UVI-ben torténik. Minden esetben a
pirossal jelolt mezok kitoltését végezziik el, a szamla adatainak megfeleléen. A Kiilso partnert
az adészam elsé 8 szamjegyének beirasaval azonositjuk a torzsadatokbol, illetve a cégnév
alapjan is kereshetd a legordiil listabol. Az alapadatok beirasat kovetden (fejrész) uj
bizonylatot kériink és a szdmla adatait az eladé egységre és AFA kulcsra vonatkozoan
részletezziik. A bizonylat tipusatdl fiiggden a kovetkezé gazdasagi eseményeket hasznaljuk:
Bejovo aruszamlak (alap) 191 és Visszaru szamla 192 (itt akkor mddositjuk, ha a terhel szamla
tobb melléklettel rendelkezik és van kozotte negativ jelll nettd érték). Mikor minden adatunk ki
van toltve OK gombot nyomunk. Az OK utan visszatériink az alap tablahoz, ahol érték
egyezOség esetén a ROgzit gombbal, fejezziik be a rogzitést. Ha eltérés van a fej és a tétel adatok
kozott kerekitési kiillonbozet) nem engedélyezett a rogzités Amennyiben a beirt adatok helyesek
a program rogzités kapunk egy BAS szamot, amit rairunk a szdmlara, kés6bbi azonositd adat)

Konyvelve bélyegzdvel latjuk el.

2. Tablazat Kényvelés menetének lépései, Sajat szerkeztés

Konyvelés folyamata

1. a partnerhez kapcsolodo bizonylatszdmok és értékek ellendrzése

a datumok ellendrzése (legkisebb-legnagyobb).

2
3. a bizonylat statusza (iktatott, rogzitett...)
4 a kovetkez0 menii pontokon végig Kkattintva: Nem 1étezé boltra rogzités-

Likvidacio>Likvidacios listak>Szamla.
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o. Likvidacios lista> Tarolt lista>>"hibas boltszdm betdltés iddszak allitas atlapozni,

végén lesznek a hibasok (800-999).

Ha sziikséges ad6 és szamviteli idoszakra sziikithet6 a konyvelés.

3.4.2 Banki utalas

Banki utalés elokészitésének folyamatleirasat fogom ismertetni az {ivi rendszeren beliil.

UVI Fémenii Pénziigy - Pénziigyi Rendezés - Pénziigyi Rendezés Folyamat

Bedllitjuk a fizetési modot: -005 atutalds, a fizetési hataridét: mindig az adott napi datum.

A tébla felsd részen latjuk az adott napon kiegyenlitésre vard szamlakat, az alsé részen pedig
azokat a szamladkat, amivel a fent szerepld szdmlak értékét csokkenthetjiik. Ilyen példaul a
visszaru szamla, vevO szamla, bonusz szamla. Ha egy azon szallitonak talalunk lent és fent
szerepld szamlajat azt kijeldljiikk és kompenzaljuk. Fenn mindig csak egy szamlat tudunk
kijelolni, lenn azonban tobb szdmla is kompenzalhaté egyszerre. Ha egy széllitonak a fenti
részen tobb szamléja szerepelakkor kijeloljiik azokat és optimalizaljuk. Az optimalizalasrol
késziil egy elszamolé levél, ahol Gsszesitve vannak az adott napra esedékes szamlék. Igy a
bankba szallitonkén mar csak egy tétel kertil 4t. Ha kész van az optimalizalas és kompenzalas
a 049 bizonylattipust lekonyveljiik, ha nem volt vevd és szallité kompenzalas, akkor a leveleket
kinyomtatjuk igy zarjuk a napi csomagot.

Utalas csomag készitése estén, ha kész a legyiijtés latjuk, hogy mennyi az adott napi
kotelezettségiink. Ha van el6z6 iddszakrol még fiiggdben 1évo csomag, akkor azt toroljiik és az
aktualis napi csomagba beolvassuk. Ez akkor torténik, ha a napi bevételiink nem nyt;jt fedezetet
a napi utalandé szamldk értékére. Akkor mérlegeliink, hogy ki maradjon a sorban allo
csomagban. Tisza Co-op Zrt részére a teljes utalasnak lehetdség szerint mennie kell. A huasos,
kenyeres szallitoknak szintén. Amikor mar csak egy csomagunk van bankonként kivalasztjuk
azokat a tételeket amire van fedezet és utalasra keriilhet FIGYELNI a helyes bank kivalasztasra!
Vilaszthaté bankok. K&H csomagazonosité (161014 /datum/), Raiffeisen (R161014.TXT),
Co-op Hitel (RCH161014.TXT). Fontos: A Raiffeisen banknal a TXT -t beirni!!!! Ha elkésziilt
az utalhato csomag a rogzit, gombbal lezarjuk és a csomagban szerepld tételeket elmentjiik a

Q\Dokumentumtar Pénziigy Bank, Hitelek Pénziigy\14 Utalas csomagok mappaba.

26



3.4.3 Kimend szamlak eléallitasa

A cég boltok lizemeltetésén kiviil, ingatlan gazdalkodassal is foglalkozik. Az ingatlanokat
eladasa mellett bérbeadassal is foglalkoznak. A boltok és ingatlanok viz, gaz, illetve aram
szolgaltatasok, valamint az ingatlanok bérleti dijainak kiszamlazasa is a pénziigy feladata.
Tovabba Emag, Foxpost ¢s minden mésodlagos bevételek dijainak szdmldzasa is itt torténik.
Masodlagos bevételnek szdmit minden olyan plusz termék kihelyezés dija a boltokban, ami
pénztar kozelben van vagy kiilon display-en helyezik ki, ezzel segitve a partner termékének
nagyobb eladasat. Ezt a partnerrel szerz6désbe foglaljak és valamennyi szdzalékos részesedést
kap a cég utdna, amir6l szintén bizonylatot allitanak eld, hogy kifizetésre keriiljon. Az
altalanyok szamlazasa torténhet havonta, negyed évente, valamint évente. Esetleges nem
fizetések estén a pénziigy felszolitast kiild ki az tigyfélnek. Eléfordulnak kritikus esetek is,
amelyek nem behajthatok, ezeket jogi képviselohdz adjak mi sajnos plusz koltséget jelent a

cégnek.

Kimeno6 szamla tipusai:

e sima szamlak

e bizonylatok ,,bonuszok”
Bonuszoknak nevezziik az afa nélkiili bizonylatokat. Sima szamlak esetében az afa 98%-ban
mindig 27%-os, viszont vannak kivételek!
Az Exel tablazat mindenek az alapja. Az adatokat az Exel tablazatban tobb kordsen alakitjuk
ki. Az alap tablazatunkban, amit elkészitlink, az els6 oszlopban szerepel a szamla azonositdja.
Misodik oszlopba generalunk egy {ivi azonositot. Ezek mellet szerepel a tablazatunkban, hogy
kinek szamlazunk, annak cime, szamla netto értéke brutto értéke, illetve az afa értéke. Tovabba
a szamla kelte, fizetési hataridé és a teljesités hatarideje. Ha ezzel meg vagyunk az
alaptablazatunkbdl csinadlunk az exelen beliil egy kimutatast, ahol tételezi és felsorolja nekiink
a rendszer az Osszegeket. Ezt kovetden egy Ujabb segéd tablazatot csindlunk immar a
kimutatasbol, ahol minden fontos adatot le ellendrziink és ebbdl fogjuk meg alkotni azt a
tablazatot, amelyben a szamla fejrészét és kiilon a tételeket is megcsinaljuk. Ez sok
ellendrzéssel és odafigyeléssel jar, egy sor sem maradhat {iresen és ne lehet téve sinformacio a
tdblazatban mert az iivi rendszerbe ez alapjan fogjuk importalni az informacidkat. Az Exelben
a szdmla megalkotési folyamata alatt végig fiiggvényeket hasznalunk, mivel egy alkalommal
akar 160 szamlat allitunk eld. Ha mind ezzel meg vagyunk, lementjiik és a csv. fajlt at irjuk txt.

fajlla. Ez a 1épés azért fontos, mivel csak txt. f3jlt tudunk be importalni az {ivibe. A kész
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szamlakat még egyszer at ellendrizziik, mivel még itt is megjelenhet valami hiba, ami viszont
nagy baj, mert itt mar nem lehet tdmegesen javitani csak egyesével, ami 160 szamla esetében
nem kis iddbe telik.

Megallapodas szerint egyes cégekkel, olyan szerzddés van kotve, amelyben a cég kérésére a
szamlan eur6 devizaarfolyam szerint kell szamlazni. Ez annyit takar, hogy az 0sszeget, amit
kiszdmlazunk mindig az adott targyi idészakban kiallitott (hdnap) megel6zé hoénapot kell
lekérni nap szerinti arfolyaméval megszorozni. Az arfolyam aktualis értéke minden nap dél
utan lekérheté az MBN deviza oldalarol. Az iivibe igy az eurd értékével megszorzott érték keriil

fel a rendszerbe a szamlara.

4. Kockazat elemzés (SWOT-analizis) a cégnél

Zarddolgozatom elsddleges célja a szakmai gyakorlatom alatt végzett feladatok, illetve a cég
termelési folyamatanak bemutatasa volt. Ezen tilmenden, hogy egy atfogoé képet kapjunk a cég
miitkodésérol, fontosnak tartom bemutatasat, annak, hogy milyen kiils6 és belsé piaci tényezok
tették lehetdvé azt, hogy napjainkra a Coop a hazai kiskereskedelmi piac megkeriilhetetlen
szerepldjévé valhasson. Ezt egy SWOT elemzés keretein beliil fogom szemléltetni. Az
erdsségek és gyengeségek a vallalat belsé tényezoitdl fiiggenek, a lehetdségek és a veszélyek
pedig olyan kiilsé tényez6ktél, melyekre a vallalkozasnak nincs rahatasa.

3. tablazat SWOT-analiizis, Sajat szerkesztés

Eroségek (Befolyasolhato) Gyengeségek (Befolyasolhato)

o Jol felépitett, tokeerds, stabil vallalat e Versenytarsak erdssége
e Magasan és folyamatosan képzett e Lassu fejlesztés

kollégak e Alkalmazottak tobbsége kozel a
e Jol kiépitett és megbizhato szallitoi nyugdijas korhoz

kapcsolatok e Budapesten 1év6 boltok gyengesége
e VevOkor személyes ismerete e N¢éhany telepiilésen elavult bolt
e Egységes beszerzés és értékesités e Egyéges polcképek hianya, minden
e Erds tarsadalmi feleldsség tudat boltra vetitve
o Nagymértékii belso vallalati empatia e (Gyenge Instagram jelenlét

a kollégak felé e Sok beszallito a frissaru
e Gyakornoki lehetdségek bevezetése termékkdrben

e  Esetleges” tokehiany
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Szak- és kozépiskolakkal kotott

egylittmikodési szerzodés

Lehetoségek (Nem befolyasolgatd)

Veszélyek (Nem befolyasolhato)

Palyazati lehetéségek
Vezetdi coaching
Kiilfoldi terjeszkedés

Vasarloi igények magasabb foku

e Az ¢lelmiszer piac telitettsége,
szereplok varhato erdteljes
terjeszkedése

o Inflacio (valtozasok)

kielégitése e Vasarlok és szallitok javulo
e Marketinghatékonysag novelése a alkupozicioja

kozosségi feliileteken. e A vasarloi szokasok valtozasa
e Belso képzések az 0j kihivasoknak (hipermarketek)

J r 7 rLr .z [ ] 1 5 Spé
valé megfelelés eldmozditasara Ujversenytars belépése

e Lassu betanulasi folyamat, 0j

Franchise rendszer elonyei

kihasznalasa ismeretlen hibak felmerilése

Versenyfokoz6d6 nyomas ® A magasabban képzett didkok a tobbi

szovetkezet munkdjat valasztjak vagy

nem maradnak a térségben

e Alacsony érdeklddés a
rendezvények, nyereményjatékok

irant

Az elemzés elvégzését kovetden, megallapithato a piaci kdrnyezet belso- és kiilsd befolyasold
tényezoit figyelembe véve, hogy a cég legnehezebb feladata, 1épést tartania a versenytarsakkal.
Az éves arbevétel tekintetében a Coop legfontosabb versenytarsaiként a Tesco, Lid, Aldi, illetve
Penny szupermarketek tekinthetdek. Az imént emlitett cégek mindegyike kiilfoldi tulajdonban
1év6 cégek, ami épp elég indokot ad, hogy egy tisztan magyar tulajdont Kiskereskedelemi cég
nehezebben vegye fel velik a versenyt. A vallalat ennek ellenére még is probal versenyben
maradni tarsaival és azt valamilyen szinten tartani. Ennek eléréséhez igyekeznek alkalmazkodni
a valtozod pozicidhoz, illetve a vasarlo igényeihez. Probalkoznak az aktualis piaci rések
megtalalasaval, és a vallalat fokuszaba a verseny elony megszerzése kertil. A szervezet probalja
erdségeit elénnyé formalni, verseny tarsai koziil ¢ ismeri legjobban vevéit. A vasarlok

ismereténél nincs is fontosabb, hisz igy konnyebb kielégiteni a vasarloi igényeket. A Coop
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esetében ez azért konnyebb, mert a Coop szinte minden kis telepiilésen jelen van, ahol
konnyebb kialakitani a vasarlokkal a személyes kapcsolatot.

A vallalat gyengeségeibdl kiragadva a nyugdijas korhoz kozeledé alkalmazottak tobbségét,
elemzésembdl kideriil, hogy a vallalat folyamatos megoldasokat végez ennek érdekében,
ugyanis a szervezet gyakorlati helyet biztos tanulok szamara, szakképzés és felsboktatas
tekintetében is, melynek koszonhetéen a gyakornokok koziil, a nagymértékii belsé vallalati
empatia kovetkeztében, tobben dontenek gy, hogy a vallalatnal vallalnak féallastt munkat a
tanulmanyaik elvégzése utan. E mellett, a szervezet belsé képzéseket kezdeményez az 1j
kihivasoknak valé megfelelés eldmozditisara.

A sok beszallitd elény és hatrany is lehet, azonban a cég probal minél megbizhatobb
beszallitokkal egytittmiikodni.

A vallalat marketinghatékonysag novelése a kozosségi feliileteken egyre erdteljesebben van
jelen a cég miikodésében. A gyenge Facebook és Instagram jelenlét csak részben igaz, hisz a
cég marketing csapata folyamatos posztokkal szinesiti kozosségi oldalait, viszont a kovetok
nem mutatnak nagy interaktivitast a posztok irant. A cég egyiitt miikodik egy weboldal fejlesztd
céggel, akik célzott hirdetéseket allatinak be a Facebook oldalon, illetve az ujdonsiilt weboldalt
megalkottak, illetve fejlesztik.

Az elavult falusi boltok fejlesztésének érdekében is tett mar 1épést a vallalat. Tobb bolt is
megujult a magyar falt program palyazaton beliil.

Osszefoglalva a kutatisom eredményeit azt a megéllapitast lehet tenni, hogy a villalat
gyengeségeivel és erdsségeivel tisztdban van, melyet probal a szamara legpozitivabban

kihasznalni.
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Osszefoglalas

A cég, amelynél szakmai gyakorlati kotelezettségemet toltottem a CO-OP Star Zrt
kiskereskedelmi cég volt. Valasztasom indoka tobbek kdzott az volt, hogy a szervezet székhelye
Jaszberényben talalhato. Ez fontos szempont volt szamomra, ugyanis Jaszberényben élek, ez
megkonnyitette minden napjaimat, nem kellett utaznom, ahhoz, hogy bemenjek dolgozni.
Azonban dontésem elején nem is gondoltam volna, hogy ilyen pozitiv és tapasztalattal teli
élményekkel fogok gazdagodni a gyakorlati id6 letoltése utan. Eppen ezért dontottem tgy, hogy
zarodolgozatom keretein beliil a termelési folyamatainak bemutatasat valasztom.

A szervezet iranyitdsa véleményem szerint, egy maximalisan ratermett vezetd kezében van,
nem csak a cég érdekeit nézve, alkalmazottjaival is joviszonyt apol. Szamomra talan ez a
legkiemelendébb tulajdonsdga a cégnek, mivel a vezetdnek kdszonhetéen egy csaladias,
empatikus kornyezetben dolgozhattam. A cég kozpontjaban egyenragi kollégaként kezeltek és
mindenben segitettek, amiben csak tudtak. Véleményem szerint ez minden munkahelyen igy
kéne, hogy legyen, mivel, ha az ember nem szereti azt a k6zosséget, ahol dolgozik, az kihat a
munkdjara is és nem fogja magabol kihozni a maximumot. Sokkal jobb egy olyan helyre
bemenni dolgozni, ahol az ember megbecsiilve és munkatarsaival joviszonyt apolva dolgozik.
Ez viszont pont a megfeleld mértékig nyul el, az alkalmazottak nem élnek vissza ezzel a
helyzettel, mindenki kihozza magabol a maximumot és a munkajara koncentral. Mivel minden
részen kiilon vezetd van, akik iranyitjak az egyes osztalyokat, ennek kdszonhetéen minden kép
egyensulyban marad a fegyelmezettség. A cég évrdl évre nagyobb sikereken megy keresztiil,
folyamatos fejlesztéseken dolgoznak, illetve beruhdazasokon. Par év alatt tobb boltjukat is
felujitottak, tobbek kozott azt a boltot is, ahol a kozvetlen értékesités folyamataiba nyerhettem
betekintést. Terveik szerint, aprodonként egyre tobb boltot szeretnének majd felgjitani. A
cégnél nem csak a megfeleld6 munkakozosség adott, de az alkalmazottak szakmai tudasa is
megvan a cég sikeres miikddéséhez. Szakmai tuddsukat megprobaltdk minél nagyobb
mértékben atadni, ami a késdbbiekben egy biztos alapot jelent majd a szamomra, illetve a
szerzet tudast kamatoztatni tudom majd a jovobeli munkahelyemen.

Osszegezve tapasztalataimat, illetve a zar6 dolgozatom folyaman elvégzett elemzést, a CO-OP
Star Zrt. egy folyamatosan viragzo, illetve fejlédésre torekvo gazdasagi cég, melynek sikerének
kulcsa a vasarlokkal valo személyes kapcsolat apoldsa. A cég egy vasarlo kozpontu szervezet,

melynek koszonhetéen mara mér a nagy multi cégeket tekintheti versenytdrsaiként, illetve
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tisztdn magyar tulajdonu cégként mara a hazai piac egyik legnagyobb franchise rendszerévé
valthatott.

Gyakorlatom végéhez érve, a rengeteg pozitiv élménynek kdszonhetden, ugy jottem el a cégtol,
hogy eldterjesztettem a vezetdség felé, hogy tanulmdnyaim utan akar fdallasban is
visszamennék a céghez, mint alkalmazott. Ezt a vezet6ség tagjaibol is megerdsitették paran,
hogy szivesen varnak vissza a céghez. Terveim szerint egyetemi tanulméanyaim elvégzése utan,

én is a COOP Star csalad tagjava valok.
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Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 0j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomésul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés felhasznaldséra,
hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtéri repozitori rendszerébe.

Kelt: 202> év (\\OQGLL,B 6 O6  nap

& A
Vo Secion.

Hallgat6 alirasa

* A megfeleld dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus torlends.
2 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlends.
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