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Témavalasztasom indoklasa

A mai magyar gazdasagot szadmos tényez0 befolyasolja melyrdl gy gondolom érdemes,
beszélni, érdemes megvizsgalni, és érdemes eléremutato hipotéziseket felallitani a témaval
kapcsolatban. Maga a téma igencsak sokrétli, sokféleképpen elemezhetd, tobb szemszogbol
megfigyelhetd, pontosan ezért tartom érdekesnek és izgalmasnak. A gazdasagot befolyasolo
tényezOk sora ma igencsak nagy, szamomra a bankok, és a nagyvallalatok allnak a
kdzéppontban, hiszen ezt volt lehetdségem megtapasztalni , bepillantdst nyerni a szervezeten
beliil végbemend gazdasagi folyamatokba.

Zarodolgozatom kdzéppontjaban a hazai bankok, nagyvallaltok szerepét fogom vizsgalni,
illetve azt, hogy ezen szervezeteken belul milyen az altalanos szervezeti kultara
érvényesiilése, €s, hogy adott esetben milyen a belsé kommunikaciojuk.

A kommunik&cié mindennapjaink része, minden él61ény életében jelen van. Kommunikaljuk,
érzéseinket, vagyainkat és még nagyon sok mast, magahoz az élethez elengedhetetlen, ugy
ahogyan az Uzleti élethez is. Az Uzleti és vallalati vilag egyik alappilére ugy gondolom a
kommunikacid, melyet dolgozatomban is tébb példaval szeretnék alatdmasztani. Ugyanakkor
szeretnék ravilagitani a kiilonb6zd vallalati folyamatokban fellelheté kommunikacids hibakra,
¢és javaslatot tenni azok, széleskorii és atfogd megoldasara, oly mértékben, hogy minden
folyamat, gorduilékenyen és akadalymentesen tudjon végbemenni, igy javulhat az adott vallalat

tobb teruleten is, és jobb eredményekkel illetve szamokkal buszkélkedhessen.

Kezdetek és tapasztalatok

2022. Marcius hénap elsé munkanapjaval kezdtem meg munkdmat az OTP Bank Nyrt. vaci
bankfidkjaban, mint szamlakezelé munkatars. Feladataim koz¢ tartozott az 10 ligyfelek
megfeleld t4jékoztatidsa a piacon szerepld termékeinkrdl a jelenlegi gazdasagi helyzet
megfeleld és alapos ismeretével egyetemben, illetve a lakossagi Ugyfelek fogyasztasi
hitelezése, és azok biralasa, az tgyfelek anyagi kortilményeinek felmérése oly mértékben
amely segitségemre van munkam soran. Feladataim kozé tartozott még a kiilfoldi és a magyar
lakosok szamara torténé szamlanyitas mind angol, mind magyar nyelven. 2022 juliuséban a
bank munkavallaloi tekintetében atallt a tanacsaddi modellre, minden olyan munkavallalot aki
bankfiokban dolgozik napi szinten, iigyfelekkel, azokat tandcsaddként mindsiti, hiszen

mindennapunk része a tanacsadas, fontos, hogy megfelelé és hasznos és felelds segitséget



tudjak nyujtani tgyfeleimnek pénziigyeikkel kapcsolatban. A tanacsaddi modellre valo atéllas
soran munkakdrémbe tartozo feladatok nem valtoztak.

Szervezeti szempontbol a bank egy nagyon Osszetett belsé szerkezetii gazdasagi szerepld. A
vez€rigazagatd munkajat szamos masik vezetd segiti, szervezeten beliil is diviziok alakultak
ki, illetve orszagos szinten régiok. Régidkon és diviziokon beliil is tovabbi vezetdk vannak
Mindennapi munkamat a vaci bankfidkban végzem, amely a tébbi kisebb l1étszamu és forgalmd
fiokoknak mutat példat. A fidkban jelenleg 6sszesen hiszan dolgozunk egyitt nap mint nap,
csapatban. Bar mindannyian mas-mas terulettel foglalkozunk, elengedhetetlen a pontos és
felelds, hatékony munkavégzéshez a csapatmunka. Az ilyen csapatmunkdkat fiokon beliil
csoportvezetdk segitik a fiokvezetd mellett. Minden ilyen 6sszedolgozasnal fontos a megfeleld
kommunikacio, és a megfelel6 konfliktuskezelés mind a munkatarsak, mind pedig az tigyfelek

irdnyaba.

Alkalmazott technoldgiak

Munkam soran szamos olyan vallalati informéacids rendszer hasznalatat kellett elsajatitanom
melyeket eddigi tanulmanyaim soran megismerhettem. llyen az SAP is. A rendszer altal
konnyen figyelemmel kisérhetdé munkaidobeosztisom, kérvényezhetek a rendszeren beliil
szabadsagot, lekérhetem bérjegyzékemet.

A mésik kimondottam hasznos és szdmomra az egyik legkedvelteb rendszer, a CRM hiszen
banki termékeink értékesitéséhez elengedhetetlen a hasznalata, igy mindennapi munkam

részéveé valt

Idegennyelv hasznalata

Szinte nem telik el gy nap, hogy ne térne be hozzank kulféldi tgyfél, mivel Vac még Budapest
vonzaskorzetéhez tartozik, és mivel a godi Samsung gyar szdmos kulféldi munkavéllal6t
alkalmaz, nekik pedig szinte kotelezd a magyar bankszamla nyitdsa sok esetben a mi bankunkat
valasztjak. A legtobb ilyen ligyfél az angol nyelv hasznélatat részesiti elonyben, szamukra

kotelez6 az angol nyelvii tajékoztatas €s Ugyintézés

Ugyfélkapcsolat és kapcsolatteremtés

Minden betérd tigyfél kiilon személyiséggel rendelkezik, igy természetesen nem kezelhetéek

egyformén, szinte minden ligyfél elvar egy bizonyos kapcsolodast az iligyintéz6tél, mely



szamomra is elengedhetetlen a megfeleld, pontos, 6nallo és logikus munkavégzéshez. Meg kell
talalni a k6zos hangot, fontos a figyelmesség és a kedvesség és nem szabad figyelmen kivil
hagyni az lgyfél elvarasait, ezek a legfontosabbak. Ezeken kivil oda kell figyelnem, hogy az
ugyfel jo erzéssel és elégedett tdvozzon, ne legyen szamara kifogasolhatd az (gyintézes
mindsége, ideje, illetve az altalam nyujtott informéciok is pontosak legyenek. Sok esetben
eléfordul, hogy maga az ligyfél nem tudja pontosan megfogalmazni problémajat, ilyenkor
szeretek ravezetd kérdéseket alkalmazni kommunikéacié kdzben, hogy feltarjam mi az adott
probléma, vagy kérés, ha ez sikeriilt igyekszem ©nélléan és hatékonyan végrehajtani a
probléma vagy kérdés adta feladatot. Minden feladat elvégzését dnalléan végzem, viszont
eléfordulnak olyan {tigyletek is melyekhez elengedhetetlen a mar korabban emlitett
csapatmunka, melyet vagy fioki szinten kezelniink, vagy pedig a kdzponti, hattérmiiveleti

osztaly segitségét kérem.

Osszegzés

Az OTP Bank Nyrt. kivalo lehetéséget nyujtott, és nydjt jelenleg is tanulményaim gyakorlatba
atiiltetett  elsajatitdsdhoz.  Munkavégzésemet  szinte egyidejileg kezdtem meg
tanulmanyaimmal a cegnél, igy szamos alkalommal tudtam kamatoztatni a megszerzett
tuddsomat mind a munkam soran mind pedig tanulményaim soran a munkahelyi
tapasztalataimat. Megtanultam atlatni a gazdasagi tevékenységek és folyamatok miikodését,
megtanultam a konfliktuskezelés legfobb elemit, a kapcsolatteremtést, és az {izleti
kommunikaciot mas-mas személyiségtipusokkal, mindemellett kiemelten fontos az
idegennyelv mindennapi hasznalata és az Gj véllalati szoftverek ismerete, illetve megtanultam
tanulmanyaim segitségevel meglatni azokat a problémakat melyek hatassal vannak egy vallalat

életére, és amelyekre mar 6nalldan is javaslatot tudok tenni.



