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Bevezetés

1. Témavalasztasom indoklasa

A mai magyar gazdasagot szamos tényez0 befolyasolja melyrdl gy gondolom érdemes,
beszélni, érdemes megvizsgalni, és érdemes eléremutato hipotéziseket felallitani a témaval
kapcsolatban. Maga a téma igencsak sokrétli, sokféleképpen elemezhetd, tobb szemszogbol
megfigyelhetd, pontosan ezért tartom érdekesnek és izgalmasnak. A gazdasagot befolyasolo
tényezOk sora ma igencsak nagy, szamomra a bankok, és a nagyvallalatok allnak a
kdzéppontban, hiszen ezt volt lehetdségem megtapasztalni , bepillantdst nyerni a szervezeten
beliil végbemend gazdasagi folyamatokba.

Zarodolgozatom kdzéppontjaban a hazai bankok, nagyvallaltok szerepét fogom vizsgalni,
illetve azt, hogy ezen szervezeteken beltl milyen az altalanos szervezeti kultara
érvényesiilése, és, hogy adott esetben milyen a belsé kommunikaciojuk.

A kommunikacié mindennapjaink része, minden él61ény életében jelen van. Kommunikaljuk,
érzéseinket, vagyainkat és még nagyon sok mast, magahoz az élethez elengedhetetlen, Ggy
ahogyan az Uzleti élethez is. Az lizleti és vallalati vilag egyik alappilére ugy gondolom a
kommunikacid, melyet dolgozatomban is tébb példaval szeretnék alatdmasztani. Ugyanakkor
szeretnék ravilagitani a kiilonboz6 vallalati folyamatokban fellelheté kommunikacios
hibékra, és javaslatot tenni azok, sz¢éleskorli és atfogd megoldasara, oly mértékben, hogy
minden folyamat, gérdillékenyen és akadalymentesen tudjon végbemenni, igy javulhat az

adott vallalat tobb teruleten is, és jobb eredményekkel illetve szdmokkal biiszkélkedhessen.

1.1 Dolgozatom felépitése

Dolgozatomban az alapfogalmak ismertetése utan két f6 részben mutatom be a
kommunikacio6 fontosséagat, illetve azt, hogy maga a kommunikacié milyen fontos egy
vallalat ¢letében. Mivel a téma nagyon komplex igy tobb kisebb részre bontottam a két {6
részt is. Az els6 6 témakorom, maguk a nagyvallalatok, ahol részletezem a gazdasagi
szerepiiket, bemutatom fontossagukat és, hogy a kommunikacié milyen szerepet jatszik,
mindennapjaikban, ezen beliil a kommunikaciét illetve annak kiilonbdz0 szintjeit és formait
ismertetem a felhasznalt szakirodalom segitségével. Majd dolgozatom méasodik felében mint

lakossagi tigyfélkapcsolati tandcsadoi munkavégzésem soran gytijtott tapasztalataimat



taglalom. Osszegzésként pedig javaslatot teszek és megfogalmazom az altalam megoldasként

alkalmazhatdé médszereket.
1.2 Hipotézisem

Véleményem szerint napjainkban minden nagyvallalat torekszik a legmegfelel6bb
kommunikaci6 kialakitasara, mind belsé szinten mind pedig a fogyasztok irdnydba, ami nem
véletlen, hiszen nagyban befolyasolja a vallalat miik6dését. Az eredményességiik viszont ugy
gondolom, hogy nem véges és még fejleszthetd. Fejleszthetd a kiilvilag , az az ligyfelek, és
potencialis ligyfelek felé, illetve a belso kollegak és az egymashoz kapcsolt mégis kiilonb6zo
tertleteken dolgozd kollegak kozott. A véallalatok ma igencsak befolyasoljak az orszag
gazdasagi helyzetét, igy fontos, hogy a legtobb vallalat belsé kommunikacidja és kiilsé
kornyezet felé iranyuldo kommunikacioja is megfeleld legyen, hogy a gazdasagi mutatok
jobbnal jobb eredményeket mutassanak, tehat a kommunikacié a kiindulépontja egy

szervezet megfeleld miikkodésének amely késObb befolyasolja a szervezet gazdasagi szerepét.

2. Vallalatok, multinacionalis vallalatok

2.1 Gazdasag

A gazdasagra a legaltalanosabb és elfogadottabb megfogalmazas ugy hangzik, hogy a
gazdasag az emberi szlikségletek, és igények kielégitésre végzett, tudatos tevékenységek
rendszere, amely folyamatosan valtozik hiszen szlikségleteink és igényeink is valtoznak.
Szereploi a haztartdsok amelyek a megtermelt javak felhasznaldja, és amelyek igénybeveszik
a kiilonbozo szolgaltatasokat, a masodik f6 szerepld az dllam, majd ezt kovetik a vallalatok,
melyeket részletessebben és atfogobban érintek dolgozatomban, és amelyhez kapcsolom
hipotézisemet is. Fontos szerepld vagy tényezé még a kiilkereskedelem. Az alabbi abra ugy

gondolom remekiil szemlélteti a gazdasag szerepldit €s annak korforgasat.
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1. abra: A gazdasag korforgasa

Forréas: nkp.hu

2.3 Véllalat, mint fogalom

A vallalat tehat olyan 6nalloan gazdalkodo szervezet amely eréforrasai felhasznalasaval és
ezzel kockazatot vallalva nyereseg szerzésére torekszik. A vallalatok a nemzetgazdasag
fontos elemei, munkat adnak, termelnek, terméket allitanak el6, szolgaltatnak és adoikkal
hozzéjarulnak a tarsadalom sziikségleteinek kielégitéséhez. Tevékenységiiktdl fliggden
lehetnek szolgaltatok, kereskedelmi és termeld, formajukat tekintve lehetnek egyéniek vagy
tarsasok. Méretlik szerint lehetnek kis, kdzép és nagyvallalat. Tehat a véallalat keretet ad
valamilyen gazdasagi tevékenységnek, melyen belil munkafolyamatok és
munkamegosztasok jonnek létre. A vallalatnak tulajdonosa lehet természetes személy, egy
masik vallalkozas vagy pedig az allam. Viszont vallalatnak nem minden vallalkozas tipus
tekinthetd, ilyen a betéti tarsasag és a kozkereseti tarsasag, Vallalatnak tekinthetd viszont a
nyilt és zart korlien miikodo részvénytarsasag, a korlatolt feleldsségli tarsasag, az egyéni
vallalkozés, egyéni cég, és a részvénytarsasag. Minden vallalat a nyereségre torekszik, ahogy
ez mar a fentiekben is emlitésre kerult. A nyereség lehet minden vallalat szdmara a cél, de

egyéb mas célokat is felallithat egy adott vallalat. A cél a legtobb esetben a vallalat



kiildetésébdl és a belsd érintettek vizidjabol, jovoképébdl és torekvéseibdl alakul ki. A cél

elérésének erdekeben pedig stratégiat dolgoznak Ki.
2.4 Multinacionalis véallalatok

A vilaggazdasdg egyre jelentdsebb szerepldi, tevékenységiik nem csak egy orszagra
korlatozodik. Maga a multinacionalis név is erre utal. A legtobb nemzetkozi részvénypiacon is
jelenlévé nagyvallalat multinacionélisnak tekinthetd hiszen részvényeiket kiilonb6zo
allamokbol szarmaz6 befektetdk birtokoljak. Szerepilik nem csak hazai szinten, hanem nemzeti
és globalis szinten is jelentds, ugyanakkor a foglalkoztatottsagra, a munkanélkiiliségre és a
bérek szinvonalara is nagy hatast gyakorolnak. A gazdasdgi novekedést igy tehat nagy
mértékben befolyasoljak. Olyan nagyvéllalatok melyek tobb orszagban jelen vannak. A kdzép
és nagyvallalati kritériumrendszernek megfeleld tarsasagbol jelenleg Magyarorszagon
nagysagrendileg 2000 miikodik. Ennek egy kicsivel tobb mint fele ,0sszesen 1080 cég talalhato
kozvetlenll vagy kozvetett médon magyar maganszemeélyek tulajdondban. A fennmarado
49%-nyi cég tulnyomo tébbsége, 45%-a talalhato kulfoldi tulajdonosok kezében, 3%-ot allami
szereplok birtokolnak, a fennmaradé tarsasagok részvényeit pedig a Budapesti Ertéktézsdén

vagy mas tézsdéken jegyzik.

2.5 Véllalatok gazdasagi szerepe

Véleményem szerint egyértelmii, hogy a vallalatok nagy szerepet jatszanak a gazdasagi
ndvekedésben, amely az egyik legfontosabb mutat6 egy orszag életében. Az (j szolgéltatasok,
beruhdzasok révén ez a mutatd kedvezd lehet, ugyanakkor ha ez a gazdasagi novekedés lasst,
a szolgaltatasok szinvonala visszaeshet. Az elmult évtizedekben a vallalatok gazdaségi
novekedésre tett hatasa igencsak pozitiv. Persze sokféleképpen vizsgalhatjuk ezt a ndvekedést.
A meérest végezhetjliik egy adott teruleten, région, vehetjik indikatornak a termelékenységet
vagy a foglalkoztatottsagot.

2.6 Bankok és banki szolgaltatasok szerepe

A pénziigyi intézetek, a bankok fontos szerepet jatszanak a kiilonb6zé gazdasagi
folyamatokban, részt vesznek az orszag gazdasagi helyzetének alakulasaban hiszen hiteleznek,
segitséget nyujtanak az egyének és vallalkozasok szamara is a takarékoskodashoz, pénzigyi
tervezéssel, illetve jovOjiik biztositdsanak érdekében lehetdséget nyujtanak, hogy

befektessenek ¢és az Osszegylijtott megtakaritdsokkal mozgasban tartjdk a gazdaséagot.
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Segitséget nyljtanak ugyanakkor még abban, hogy az ugyfelek hatékonyabban kezeljék a
kockazatokat, és kockazati biztositasokat kossenek, emellett a kifizetések teljesitését is
megkonnyitik, és részt vesznek az allam altal meghatarozott kedvezményes hitelek és
tmogatasok folyositasaban. Ezeknek a fontos feladatoknak az ellatasa réven kialakult egy jol
milkddé pénziigyi rendszer amely hatdssal van a gazdasdg miikodésére, stabilitdsara és
ndvekedésére, igy ha ez a rendszer 6sszeomlik az sulyos gazdasagi kovetkezményekkel jarhat.
A kiilonb6z6 pénziigyi piacok erds Osszekottetésben allnak, éppen ezért az Eurdpai Unid
létrehozott egy olyan pénzigyi szabalyozasi rendszert amely a célja pénzigyi szabalyozas
amely felkésziti az Eurdpai Uniot az esetleges pénziigyi valsagokra. Ez a rendszer a bankunio.
Ami még az Eurdpai Unidt illeti olyan tekintetben mely befolyésolja a hazai gazdaséagot, az a
személyek, aruk, szolgéltatisok és tOke szabad aramldsa, ezzel megteremtve az egységes
piacot. Az egységes szolgaltatasi piac az Unidban ¢él6 fogyasztok és az itt miikodo
vallalkozasok javat szolgélja, hiszen ezen a piacon barmely pénzigyi szolgaltatétol
igényelhetik, és vasarolhatnak a szdmukra legmegfelel6bb szolgaltatést, igy hozzajarulnak az
egységes piac er0sodéséhez, mivel az egységes piac revén olyan befektetéseket valasztanak
mellyel magasabb hozamot érhetnek el, tehat a kockazatvallalasi hajlandésag is nd, és a piac

erositése mellett hozzajarulnak a versenyhez is.

3. A kommunikéci6 fogalma

A kommunikacié egy kozos jelrendszerrel torténd informdacidé csere melynek sordn, a
kommunikalok ugy kombinaljak a verbalis én nonverbalis lizeneteket, hogy az a masik szamara
egyértelmil lizenetté valjon. A tarsadalmi alapfolyamatok feltétele az lizenetatadas, mely
tobbféle kontextusban jelenhet meg. Dolgozatomban az (zleti, és csoportkommunikaciot

helyezem k6zéppontba.

3.1 Uzleti kommunikaci6

Az tlizleti kommunikécio legfobb sajatossaga, hogy hatarozott céllal bir az atadni kivant
izenetiink, 6 célunk, hogy informéciokhoz jussunk. Modelljében nem tér el az elobb emlitett
kommunikaciotol. Ez a fajta kommunikéacié nem mas, mint az tzleti célunk aramoltatasa
gazdasagi kornyezetben. Minden (zleti targyalds sikeressége a kommunikacion malik. Az

ilyen Gzleti targyaldsok résztvevOi altalaban ismerik a piaci mozgasokat, figyelik a
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versenytarsak miikodését, profitorientaltak és igyekeznek javitani a vallalatuk piaci helyzetét.
Komolyan veszik az ugyfelek elégedettségéet, igényeiket komolyan veszik. Az ilyen
targyalasok altalaban azonos szinten 1év6 feleket kozott zajlanak, ha hierarchikus szempontbol
vizsgaljuk az ilyen kommunikaciot.

A targyalasok eldtt, fontos az informaciogyiijtés a masik félrél, ha estlegesen 0j potencialis
tgyfélrdl vagy partnerr6l van szo. Informaciokat altalaban kozvetlen tapasztalds vagy
kommunikacio utjan nyerhetiink. Az 6sszegylijtott adatok alapjan kell meghataroznunk, hogy
melyik szervezettel vegyiik fel a kapcsolatot, pontositanunk kell a felvétel modjat, idépontjat.
Erdemes figyelembe venni a megcélzott partner szokasait is, ha esetlegesen vannak, itt

gondolok példaul az adott régidhoz kotott szokasokra.

3.2 Kapcsolatfelvétel tipusali
3.2.1 Irésos

Ma Magyarorszagon a potencialis partnerekkel valé kapcsolatfelvétel irdsosan torténik e-mail
vagy ritka esetekben fizikai postai levelek forméajaban ahogyan azt munkam soran is
tapasztalom. Ha a levellink nemzetkdzi utra kel, a legtdbb esetben angol nyelven torténik a
kommunikacid, melynek fontossagara dolgozatom masodik felében kitérek. Ahhoz, hogy
személyes targyalasra keriiljon sor elengedhetetlen a kifogastalan kiilalak és nyelvezet. A
levél tartalmi része fontos, hogy a javasolt egyiittmiikdésrél szoljon, illetve ismertesse a
kapcsolatfelvétel céljat. Fontos a meggydzeés, foleg az egylittmiikddésrol €s arrol, hogy a cég

is figyelemremélto.

3.2.2 Telefonos

Személyes kedvencem a telefonos kapcsolatfelvétel. Minden telefonos megkeresés esetén
fontos, hogy lényegretoré és koncentralt legyen. Ezek a hivasok altalaban gyorsak, hiszen
kdszonés, és bemutatkozas utan a kapcsolatot 1étesitd fél ratér a 1ényegre, felkelti a partner
érdeklédését majd, ha ez sikeres, egyeztetnek a személyes taldlkozordl. Ezen tipusu
kapcsolatfelvételt tartom a legnehezebbnek, hiszen annak az esélye, hogy a megkeresett
partnertdl, vagy iigyféltdl nemleges valaszt kapunk, vagy elutasitast, sokkal nagyobb. Mivel
nem tudunk nonverbalis jelekkel kommunikalni, nem tudjuk kellden felmérni megcélzott

partnertinket.



3.2.3 Személyes

Az Uzleti kommunikator céllal iranyitja viselkedését és kommunikéacidjat, éppen ezért fontos
szamara az els6 benyomas, hogy a partner minél jobb képet alakitson ki rola. Kommunikécioja
lehet alarendeld, mellérendeld és folérendeld. A személyes kapcsolatfelvétel esetében
érvényesiilnek a nonverbalis kommunikécios eszk6zok is melyek megfelelé ismeretében, a

talalkozo pozitiv eredményekkel zarulhat.

3.3 Csoportkommunikacio

A csoportok olyan tarsadalmi tomorilések ahol a csoport tagjai hatassal vannak egymas
veselkedésére, mivel kdlcsonds kozvetlen kapcsolatban &llnak egymaéssal. Ennek a
kozvetlenségnek és csoportosulasnak az oka lehet a kbzdsen végrehajtott cselekvés, példaul
munkavégzés. A csoportra egy bizonyos kommunikacié és kommunikacids kapcsolattipus a
jellemzd. A csoport struktirdjat az egyéni €s csoportcél viszonya hatarozza meg. Jellemzéen
kialakulnak csoporton belli kisebb csoportok, normak és statuszok alakulnak ki.
Statuszhierarchia kialakul a kisebb és nagyobb csoportokban is egyarant. Az a személy aki
csoporton beliil magasabb statusznak 6rvend, azok altalaban kénnyebben kezdeményeznek
kommunikaciot, melyre az alacsonyabb statuszuak inkabb csak reagalnak. Ha a csoport tébb
mint 6t tagy, akkor a kommunikéacié a csoport egeszének szol nem csak az egyéneknek.
Altalanossagban a kommunikacio a magasabb statusziaknak szdl, alacsonyabb statusziak
esetén azoknal a személyeknél né a kommunikacios szint akik a felsobb statusz felé kivannak
mozdulni. A magasabb statusztak kénnyebben birdlnak masokat, mig alacsonyabb statusziak
csak a veliik egy szinten 1évoket biraljak. Amikor a kritika elnyeri a hierarchiaban
magasabban elhelyezked6k tetszését, a kommunikacio megné a két szint kdzott, és igy

konnyebben terjednek a hiresztelések, hirek.

4. A lakossagi tugyfélkapcsolati tanacsadé munkam

2022.marciusaban kezdtem munkamat az OTP Bank Nyrt-nél, ahol feladataim koze tartozik az
iigyfelek megfeleld kiszolgalasa, igényeik felmérése €s kielégitése, akar magyar akar angol
nyelven, a megfelel szolgaltatas nyujtasanak felismerése, melyhez elengedhetetlen a napi

gazdasagi aktualitdsok ismerete, és a megfelelé kommunikéci6 hasznalata.



Munkamat onalléan, mégis csoportban végzem. Onalléan, hiszen az én feladatom minden
igyfél szdmara a megfeleld tanacsadas nyujtdsa a megfeleld termékismeret, a gazdasagi
helyzet, és az ligyfélrél gyiijtott informacidk alapjan a megfeleld szolgaltatast ajanlani
szamukra.

Csoportban hiszen csoportokra bontva dolgozunk és minden kisebb csoport rendelkezik egy
kitlizott céllal, amely kiemelten fontos a vallalat elérehaladasanak érdekében. A csoportmunka
fontos a kiilonbozo teriileteken, régiokban dolgoz6é munkatarsakkal is, hiszen vannak olyan

kozos projektek, feladatok, melyhez olyan belsd kollégak bevonasa sziikséges.

4.1 Az OTP Bankrol

Dolgozatomban a pénzintézetet mint nagyvallaltot mutatom be, és jellemzem a bankfiokok, a
hattérmiiveleti osztalyok kommunikaciojat, a média kommunikaciot, és a tandcsadok tigyfelek

iranyaba torténd kommunikaciojat, illetve bemutatom a pénzintézet startégidjat

elhelyezkedését a magyar gazdaséagban.

4.1.2 Torténete

A pénzintézet elddje az Orszagos Takarékpénztar Nemzeti Vallalat 1949. marcius 1-jén jott
Iétre, igy immar tobb mint hetven éve van jelen a magyar gazdasagban, és hetven éve partnere
ugyfeleik pénzigyi kérdéseiben. A kezdetben lakossagi betétgyiijtéssel és hitelnyujtassal
foglalkozo pénzintézet tevékenységi kore fokozatosan kiboviilt, az 1970-es években a tanacsok
pénziigyeinek kezelésével, a kétszintli bankrendszer kialakitasat kovetéen, az 1980-as évek
végétdl pedig a vallalatok szamara is megkezdte pénzigyi szolgaltatdsok nyujtasat. Az 1990-
es években végbement piaci atmenet utdn is megdrizte stabilitasat, és ligyfeleik bizalmat az
egyre fokozodo bankpiaci versenyben, a professzionalis miikddési feltételek megteremtésével,
a termekek és szolgaltatasok folyamatos fejlesztésével nemcsak megallta helyét a tokeerds,
nagy multa, nemzetkozi hitelintézetekkel folytatott versenyben, de Eurdpaban is egyedulallo
fejlodésen ment keresztiil.

Az 1990-es években olyan ujitasokkal allt eld, mint a vilagon elsdként bevezetett SMS-
kontroll-értesités, vagy a Magyarorszagon szeles kdrben elterjesztett bankkartya-hasznélat és
versenyében. A magyar nagyvallalatok koziil az elsék kozott mérettette meg magat a

nemzetkozi piacokon.

10



A kétezres években megkezdett nemzetkozi akvizicioknak koszonhetden immar régids szinten
is jelentGs szereplové valt, az OTP-csoport ma mar tobb, mint negyvenezer munkavallaldja
tizenhatmilliohdromszazezer ugyfelet szolgal ki a kozép-kelet-eurépai régié tizenegy
orszagaban.

Ugyfeleik bizalmanak, a folyamatos fejlédésnek és a példaértékii miikodésnek koszonthetden
az OTP bank Eur6pa méasodik legmagasabban értékelt bankrészvényévé valt 2018-ban, a
kontinensen kilencedik helyen végzett az Eurdpai Bankhatosag altal végzett stressz-teszten.
Elkotelezett az atlathato, és fenntarthato miikodés mellett. Felelds intézményként tarsadalmi
felelosségvallalassal, tamogatasokkal részt vesz a helyi kozosségek épitésében, a kulturalis és
sportéletben. Az OTP Bank privatizécidja 1999-ben fejez6dott be, a részvények kiilfoldi, és
magyar intézményi befektetdk, illetve maganszemélyek tulajdondban van. A részvényeket
1995-ben vezették be a Budapesti részvénytdzsdére, de jelen van a bank a luxemburgi és a

londoni t6zsdén is.

4.1.3 Szolgaltatasok es termeékek

Az OTP Bank 1990-ben alakult részvénytarsasagga. A hitelintézet altal végzett nem banki
tevekenységeket levalasztottak, 1étrejottek a leanyvéllalatok, és a bank vezetdjévé valt egy
teljes korli pénziigyi szolgaltatdsokat nyujté bankcsoportnak, amely az univerzalis
bankszolgaltatasokon Kkiviul egyebek mellett jelzalogbanki, lakastakarekpénztari, faktoring,
lizing, alapkezelési, nyugdijpénztari és egészségpenztari szolgaltatasokat is kinal.

A versenyképesség novekedését a legkorszerlibb integralt szamitastechnikai rendszer kiépitése
segitette, amely megteremtette a lehetdségét a mindségi termék és szolgaltatastejlesztésnek, az
értékesitési csatorndk bévitésének, és a hatékony bankmiikodésnek. A Kilencvenes évek
masodik felétdl jelentds figyelmet forditott elektronikus csatorndkra. Azota az egyediilallo
brand, egységes szolgaltatas-struktura, és technoldgiai hattér megteremtésével létrehozott OTP

direkt szolgaltatasoknak jelent6s lakossagi és vallalati ugyfélkore van.

4.1.4 Tulajdonosi szerkezete

A pénzintézet kettds irdnyitdsi struktiraval rendelkezik, ahol az igazgatdsag a tarsasag
ligyvezetOiranyitasi jogkorrel rendelkezd vezetd testiilete, a Feliigyeld bizottsdg a tarsasag
felugyeleti jogkorrel rendelkezé vezetd testiilete, amely a bank ligyvezetését, iizletvitelét a
mikodés torvényességét ellendrzi, valamint tobbek kozott elfogadja a Bankcsoporti

Javadalmazasi Politikajanak rendelkezéseit. Az Audit Bizottsdg, mint testiilet a Feliigyeld
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Bizottsag tevékenységének eredményes mitkodését segiti eld, tovabba figyelemmel kiséri a
belsé ellendrzési, kockdzatkezelési, beszamolasi rendszereket ¢és a konyvvizsgalo

tevékenységét.
4. 1.5 A szervezet felépitése

Szervezeti szempontbol a bank egy nagyon Osszetett belsé szerkezetii gazdasagi szerepld. A
vezérigazagatd munkajat szamos masik vezetd segiti, szervezeten beliil is diviziok alakultak
ki, illetve orszagos szinten régiok. Régiokon ¢€s diviziokon beliil is tovabbi vezeték vannak
fioki szinten, és bankfiokok kozott is megkiilonboztetiink kiilonb6zé kategériaba sorolt
fidkokat. Mindennapi munkamat a vaci bankfiokban végzem, amely a tobbi kisebb Iétszamu
és forgalma fiokoknak mutat példat. A fiokban jelenleg 6sszesen hiszan dolgozunk egyitt nap
mint nap, csapatban. Bar mindannyian méas-maés terllettel foglalkozunk, elengedhetetlen a
pontos és felelds, hatékony munkavégzéshez a csapatmunka. Az ilyen csapatmunkakat fiokon
beliil csoportvezetdk segitik a fiokvezeté mellett. Minden ilyen 0sszedolgozasnal fontos a
megfeleld kommunikécio, és a megfeleld konfliktuskezelés mind a munkatarsak, mind pedig

az Ugyfelek iranyaba.

4.1.6 Vallalati stratégia

Az OTP csoport Kelet-Kdzép-Eurépa meghatarozé univerzalis bankcsoportja, egyben Eurdpa
egyik legsikeresebb pénzintézete. A Csoport stratégiai célja, hogy az tigyfeleik, befektetdik és
munkavallal6ik igényeit, és elvarasait minél magasabb szinten kielégitse, valamint kdrnyezeti,
tarsadalmi és vallalatiranyitasi szempontbdl nemzetkdzi szinten is pozitiv példaként szolgaljon.
Felkésziilt, segit6kész munkatarsaik, korszeri informatikai megoldasaik, és univerzalis,
ugyanakkor személyre szabhat6 termékkinalatuk révén kiszamithat6 partnerei tgyfeleiknek a
régio tizenegy orszagaban, valamint a mar aldirt adas-vételi szerz6dés pénziigyi teljesitése utan
hamarosan Uzbegisztanban is. A munkatarsaik magas szinvonall teljesitménye, az altaluk
létrehozott értékek fontos épitokovei az csoport eredményeinek. Kivaldan felkésziilt
munkavallal6ikat folyamatos képzésekkel segitik. A csoportban folyd innovacidk is fokozzak

cyey

alappillérei: a stabilitas és fenntarthatdsag, a névekedés, az innovacio, és a nyereségesség.

4.1.7 Piaci pozicio vizsgéalata
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A Magyar Nemzeti Bank 2021. marciusdban kozétett adatai szerint a magyar bankszektor 820-
milliardos konszolidalt és 555-milliardos nem konszolidalt nyereséget ért el a 2021-es évben,
a nemzeti bank huszonét hitelintézeti csoportot, részvénytarsasagot, és hitelintézeti fioktelepet
vett szamitasba, Osszesitett nyereségik 782-milliard volt. Ennek 57%-a az OTP Banknal
koncentralddott, melynek eredménye a kilfoldi leanybankjaival kerilt szemléltetésre az alabbi
abrén.

Hitelintézeti csoportok, 6nallé részvénytarsasagi hitelintézetek
és hitelintézetifioktelepek netté eredménye 2021-ben (milliard forint)

2. bra: Hitelintezetek 2021-es netto eredmenye

Forrés: portfolio.hu

Az abra ugyanakkor nagyon jol szemlélteti, hogy a vizsgalt pénzintézetek kozul 6t volt
veszteséges. A kovetkezd abrabol pedig jol megallapithatoé, hogy méretét tekintve is az OTP
vezet, hiszen az abra a mérlegf60sszeget vizsgalja, és ha Osszevetjik az eredmenyeket
megallapithatd, hogy az OTP mérlegf6osszege egyenld a vallalatot kovetd ot hitelintézet

Osszesitett mérlegféosszegével.
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Hitelintézeti csoportok, 6nallé részvénytarsasagi hitelintézetek
és hitelintézetifioktelepek mérlegfé6sszege 2021 végén (milliard forint)

oTP
Bankholding
K&H
UniCredit
Erste
Raiffeisen
CiB

MFB

Exim
Fundamenta
Granit
Citibank
Sberbank

ING Bank
BNP Paribas
Commerzbank
KDB

Bank of China
MagNet

Duna Takarék
Sopron
Cofidis
Cetelem
Polgan

BNP Paribas S.S

Forras: MNB Aranykényv 2021, Portfolio

3. abra: Hitelintézetek mérlegf6osszege 2021 végén

Forras: portfolio.hu

A hitelallomanyt, betétallomanyt és merlegfoosszeget mutatd abra alapjan a Bankholding all a

masodikhelyen, ¢€s tor elore.

Hitelintézeti csoportok, 6nallé részvénytarsasagi hitelintézetek
és hitelintézetifioktelepek hitelallomanya 2021 végén (milliard forint)

OTP
Bankholding
K&H
UniCredit
Erste
Raiffeisen
CiB

Exim

MFB
Fundamenta
Sberbank
Granit

KDB

Citibank
Commerzbank
ING

Cofidis
Cetelem

BNP Paribas
MagNhet
Sopron

Duna Takarék
Bank of China
Polgari

BNP Paribas S.S

K
2 887
2 560

0

543
1936
371

Forras: MNB Aranykdnyv 2021, Portfolio

4. dbra: Hiteintézetek hitelallomanya 2021 végén - Forrés: portfolio.hu
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A Nemzeti Bank altal kozétett adatok alapjan tehat megallapithatd, hogy a magyar bankszektor
tOkehelyzete stabil és rendkiviil likvid, és ha csak a szdmokat vizsgaljuk, mint tényeket,

egyértelmiien és vildgosan megallapithatd, hogy a OTP nagy folénnyel vezeti a szektort.

4.1. 8 SWOT analizis

SWOT analizis a stratégiaalkotas soran kiemelten fontos, hiszen segit meghatarozni az adott
vallalat erdsségeit, gyengeségeit, lehetéségeit és veszélyeit. A SWOT mint sz betliszoként

funkcional

1. Stengths, mint erésség

2. Weaknesses mint gyengesegek
3. Opportunities mint lehetdségek
4

Threats mint veszelyek

Az analizis lényege tehat, hogy ravilagitson a vallalat esetleges hibaira, gyengeségeire,
ravilagitson arra, hogy melyek a javitandd teriiletek, mire fontos kiemelten odafigyelni a
veszelyeket tekintve, és hogy az erésségeit tekintve melyek azok a tovabbi lehetségeket
melyeket megfeleld eréfeszitéssel, fejlesztéssel és munkaval ki lehet haszndlni.

Az alabbi matrixban munkam soran gylijtott tapasztalatok alapjan figyelembe vettem a belsé
tényezoket, mint erdsségek €s gyengeségek, illetve a kiilsd tényezdket, mint lehetdségeket, és
ugyfelek, a befektetdk valamint munkavallaloik igényeinek kielégitése, valamint, hogy

kornyezeti tarsadalmi és vallalatiranyitasi szinten is nemzetkdzi példaként szolgéljon.

Erésségek Gyengeségek

- A legnagyobb hazai pénzintézet - Szolgéltatasok dija

- A legszélesebb termékkinalat - Kiilonboz6 teriiletek kozotti
- Hiiséges tligyfelek kommunikacio

- Megbizhaté munkatarsak é€s tigyintézok

- Lelkiismeretes munkavégzés

- A legmegfelelobb és személyreszabottabb
pénziligyi tanacsadas

- Legmodernebb és fejlettebb digitalis
fejlesztések és feluletek

Lehetdségek Veszélyek

- Tan&csadok szakmai fejlesztése - Uj piacra 1épék

- Kilfoldi bankfiokok nyitasa - Negativ jogi és gazdasagi valtozasok
- Tarsadalmi valtozasok, igények - Tarsadalmi valtozasok, igények

Erdsségek igencsak kiemelkedd szdmban jelennek meg a matrixban, melyek alapjan jol
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megallapithatd, hogy a vallalat kellden fejlett, és elterjedt a banki szolgéltatast igénylok
korében, ugyanakkor a sok er6sség mellett, vannak még javitandé teriiletek, melyeket
gyengesegként jeldltem meg, itt kommunikaciét helyezem fokuszba.

Lehetdsségkeént szerepelnek a kiilfoldi bakfiokok nyitasa, ugyan a hitelintézet mar jelen van a
nemzetkdzi piacon és, ahogyan a fentieckben is emlitésre keriilt, a kozeljovoben Uzbegisztdanban
nyitja meg kapuit egy Ujabb bankfiok, emellett méar viszonylag elterjedt a Kelet-Eurdpai
régioban , a folyamatos fejlodés mellett a teriileti terjeszkedés is jelentds lehetdségként szerepel
a vallalat szempontjabol, hiszen startégidjuk szerint fontos a nemzetkdzi jelenlét, és a
terjeszkedéssel Uj kapuk nyilhatnak meg az innovacio terlletén is. Veszélykent jeldltem meg
az 1j piacra Iépdket, melyek koziil kiemelném a Magyar Bank Holdingot, hiszen
mérlegf60sszeg, hitelallomany, és betétallanyat tekintve a 2021-es évben, ha szorosan nem is
kdveti az OTP Bankot, de a huszondét intézet kozil a masodik hellyel biiszkélkedhet.

A vetélytarsak mellett fontos megemliteni az (j gazdasagi €s jogi szabalyokat, hiszen minden
pénzintézet élete fiigg a szabalyozasoktol. Osszességében ha a véllalat kiilsé és belsd

kornyezete lehetové teszi a nemzetkozi terjeszkedést a munkavallalok kommunikaciojanak

=7z

5. Munkam részletesen

2022. marcius honap elsé munkanapjaval kezdtem meg munkdmat az OTP Bank Nyrt. vaci
bankfiokjaban, mint szamlakezelé munkatars. Feladataim kozé tartozott az 10 tligyfelek
megfeleld tajékoztatasa a piacon szerepld termékeinkrdl a jelenlegi gazdasagi helyzet
megfeleld és alapos ismeretével egyetemben, illetve a lakossagi ligyfelek fogyasztasi
hitelezése, és azok biralasa, az ugyfelek anyagi koriilményeinek felmérése oly mértékben,
amely segitségemre van munkam soran. Feladataim kozé tartozik még a kilfoldi és a magyar
lakosok szdméra torténd szdmlanyitds mind angol, mind magyar nyelven. 2022 juliusaban a
bank munkavallal6i tekintetében atallt a tanacsad6i modellre, minden olyan munkavéllalot aki
bankfiokban dolgozik napi szinten, ugyfelekkel, azokat tanacsadoként mindsiti, hiszen
mindennapunk része a tandcsadas, fontos, hogy megfeleld és hasznos ¢és felelds segitséget
tudjak nydjtani tgyfeleimnek pénzigyeikkel kapcsolatban. A tanacsad6i modellre valo atallas

soran munkakoérombe tartoz6 feladatok nem valtoztak.

5.1 Ugyfélkapesolati és felelés kommunikacio
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Szdmomra minden Uj betérd ligyfél nagyon izgalmas, kihivasokkal teli. Minden iigyfél igénye
mas, minden lgyfél gazdasagi tajékozottsaga és ismerete is mas. Igyekszem olyan
ugyintézést nydjtani melynek sordn minden tgyfél megérti a szdmara szilkséges gazdasagi
Osszefliggeseket, igy azt is megérti miért az adott terméket ajanlottam neki.

A banki termékekrol, szolgaltatdsokrol valo tajékoztatas és kommunikacio a vallalat
miikodésének legtobb orszagaban erdsen szabalyozott terlilet. A valtoz6 szabalyoknak a
bankcsoport minden esetben torekszik megfelelni, és a vallalat minden tagja ezen tulmutatva
is évrol évre sokat tesz a megfeleld tajékoztatasért. Az értékesités soran a vallalat célja, hogy
olyan termékeket ajanljon és értékesitsen az ligyfeleknek, amelyek illeszkednek
¢lethelyzetiikhoz és igényeikhez, és tdmogatjak ket pénziigyi céljaik elérésében. A
kozérthetd kommunikacid tovabbra is az ligyfélkdzpontisag egyik pillére. FO torekvés, hogy
az lizenetek érthetdek legyenek, segitsék az Ugyfelek eligazodasat, tjékozddasat, a szamukra
megfeleld termék kivalasztasat.

A véllalat 2022-ben elkészitette és honlapjan is elérhet6vé tette felelds marketingpolitikajat,
amely rogziti a tisztességes kereskedelmi kommunikacio, a korrekt tajékoztatas es a
termékajanlas alap elveit is. Az elkotelezett termékei felelés marketingje mellett,
prioritasként kezeli a tisztességes kereskedelmi kommunikaciot, a korrekt tajékoztatast és
termékajanlast. Kiemelten {igyel arra, hogy meglévo és leendd tigyfeleit pontosan,
egyértelmiien, és teljeskoriien tajékoztassa a termékekrol és szolgaltatasokrol, illetve azok
igénybevételének feltételeirdl, valamint megfeleljen a fogyasztovédelmi eldirasoknak. Céluk,
hogy tgyfeleik informalt dontést tudjanak hozni termékeik, és szolgaltatasaik
igénybevételérdl.

Marketingtevékenység soran alapveto elvarasként mérlegeli azt, hogy jelenlegi és leendd
ugyfeleiknek olyan termékeket, és szolgaltatasokat ajanljon, amelyek megfelelnek tényleges
igényeiknek, élethelyzetiiknek és pénzligyi ismereteiknek, olyan kotelezettséggel jarnak,
melyeket hosszu tavon is képesek vallalni, hozzéaadott értéket teremtenek szamukra,

kockéazatai igazodnak finanszirozasi igényeikhez és jévedelmikhoz.
5.2 Ugyfélkapcsolat és kapcsolatteremtés

Minden betérd tigyfél kiilon személyiséggel rendelkezik, igy természetesen nem kezelhetéek
egyformdn, szinte minden ligyfél elvar egy bizonyos kapcsolodast az iligyintéz6tol, mely

szamomra is elengedhetetlen a megfeleld, pontos, 6nallo és logikus munkavégzéshez. Meg kell
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talalni a k6zos hangot, fontos a figyelmesség és a kedvesség és nem szabad figyelmen kivil
hagyni az igyfél elvarasait, ezek a legfontosabbak.

Ezeken kivul oda kell figyelnem, hogy az tigyfél j6 érzéssel és elégedett tavozzon, ne legyen
szamara kifogasolhat6 az tigyintézés mindsége, ideje, illetve az altalam nyujtott informaciok is
pontosak legyenek. Sok esetben el6fordul, hogy maga az iligyfél nem tudja pontosan
megfogalmazni problémajat, ilyenkor szeretek ravezetd kérdéseket alkalmazni kommunikacid
kdzben, hogy feltarjam mi az adott probléma, vagy kérés, ha ez sikeriilt igyekszem 6nalloan,
és hatékonyan végrehajtani a probléma vagy kérdés adta feladatot. Minden feladat elvégzését
onalloan végzem, viszont eldfordulnak olyan iigyletek is melyekhez elengedhetetlen a mar
korabban emlitett csapatmunka, melyet vagy fioki szinten kezelniink, vagy pedig a kdzponti,

hattérmiiveleti osztaly segitségét kérem.

5.3 Angol nyelv fontossaga

Az idegennyelv hasznalata munk&m soran kiemelten fontos, hiszen naprol napra azt
tapasztalom, hogy egyre tobb lgyfél tér be aki nem beszéli a magyar nyelvet, vagy az angolt
hasznalja, ha pedig nem, akkor ennek hianyaban forditot hoz magaval aki megint csak az
angol nyelvet részesiti elényben. Kollegaim tobbsége, hozzam vagy az olyan kollegdkhoz
iranyitjak az ilyen tgyfeleket, akik beszélik az angol nyelvet, sajnos nem sokan vagyunk.
Munkanknak pedig ez fontos része, hiszen a régionkban rengeteg olyan multinacionalis cég
telepedett le és még telepll folyamatosan, amelyek a kilféldi munkavallal6ikat részesitik
elényben, ¢s ezeknek a kiilfoldi munkavallaloknak sziikséges legalabb egy bankszamla
nyitdsa melyre munkabérik érkezhet igy az angol nyelv, vagy valamilyen més kdzosen értett
nyelv hasznalata pedig elengedhetetlen az ligyintézéshez, ha minden dolgozé ismerné az
angol nyelv alapjait, emellé pedig a gazdasagi angol alapjait, gordiilékenyebb, gyorsabb és
hatékonyabb iigyintézés menne végbe minden ilyen 1j ligyfélnél, melybdl a pénzintézet is

csak profitalhat, igy hozzajarulva a gazdasagi mutatok sikeréhez.

5.4 Uzleti kommunikacié hasznalata munkam soran

Ahogyan azt méar a fentiekben is emlitettem kiemelten fontos az Ugyfelek szakértelemmel
torténd tajékoztatasa. Mindenekeldtt fontos felmérni az ligyfél pénziiggyel és gazdasaggal
kapcsolatos napakészségét és tudasat, ennek fuggvényében fontos tajekoztatni a
lehetdségekrol, azokol a szolgaltatasokrdl melyek ideélisak lehetnek a pénziigyi szokasaihoz

mérten.
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Az iizleti kommunikacié konkrét és Iényegretord, melyet az tigyfelek tobbsége szivesen fogad,
és partnerként kommunikal ilyen médon, viszont az tigyfelek azon tipusai akik elutasitoak,
tapasztalatom szerint nem mozognak otthon a pénziigyi vilagban, ezért fontos mindenek eldtt
felmérni az ugyfel tajekozottsagat, mely tapasztalataim alapjan szamos kolleganal elmarad,
ennek hianyaban pedig az ugyfél tajékozatlan marad, nem vette igényébe a szdmara ajanlott
szolgaltatast, hiszen nem latja at, hogy szaméra ez milyen el6nyokkel jar, és hogy mit

profitalhat beldle.

5.5 Szakteruletek kozotti kommunikacio

A kiilonboz0 szakteriiletek k6zotti kommunikaciod elengedhetetlen, mivel szamos kiilonb6z6
tertlet létezik a vallalaton belil, hiszen egy tanacsadd nem érthet egyszerre mindenhez, nem
lehet mindennek tuddja, igy fontos az egyiittmiikodés, az egyittmikodéshez pedig
elengedhetetlen a megfeleld kommunikacidé és a tisztelet. A mindennapokban mégis azt
tapasztalom, hogy ez a kommunikécié nem minden esetben dszinte, nyilt, és transzparens, igy
az egyiittmiikodés sem a leghatékonyabb. Ugyintézési folyamatok akadnak el, melyek nem
csak a tandcsadok munkajat nehezitik meg, hanem az Ugyfelek bizalmét is elveszthetjuk.
Minden szakteriilet részérdl fontos a pontos kommunikacié, hiszen ez biztositja az informaciok
aramlasat. Ha tigyintézés soran elakad egy folyamat a nem megfeleld kommunikéacié miatt
akkor esetlegesen egy olyan folyamatot allitunk meg amely befolyasolja a gazdasagi
tevékenységét is a vallalatnak, azzal pedig hatéssal vagyunk az egész orszag gazdasagi

mutatojara.

5.6 Vallalatinformacios rendszerek

A szakteriiletek kozotti kommunikacidhoz ¢és a vallalat gordiilékenyebb miikodéséhez
hozz4jarulnak a kiilonb6z6 vallalatinformacids rendszerek. Ezek a rendszerek a vallalat belsé
miikodésére és a vallalat kornyezetére vonatkozd informaciok beszerzését, feldolgozasat,
tarolasat és a szolgaltatasat végzd személyek, tevékenységek és a funkciok ellatasat lehetévé
tevo szoftvereszkdzok Osszessége. A vallalat életében a legtobbet hasznalt ilyen rendszer az
SAP és a CRM. A legtobb munkatars batran, hatarozottan és kelld tudassal alkalmazza ezeket
a rendszereket, igy j6 néhany adat tarolasa, feldolgozasa gordulékenyen, és hatékonyan megy

végbe.
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5.7 Bankfioki kommunikacié

A Dbankfidkon beliili kommunikacid, Ggy gondolom megfeleléen jellemzi egy csapat
Osszetartasat, munkajat és munkamegosztasat, és a fiokon belul kialakult kommunikacios és
egyéb mas szempontokon alapul6 hierarchiat. Amint az mar emlitésre krilt, nagyon fontos az
adott tigyfél igényeinek felmérése és a megfeleld szolgaltatas nyujtasa, ha az igényeknek
megfeleld terméket ajanlunk ¢és ezzel felkeltjiik az tigyfél érdeklddését, onnantdl 1€p életbe az
igazan ¢les tizleti kommunikacio, hiszen az tigyfelet fontos megtartani, fontos résziinkrdl a
precizitas, és az atlathatésag. Minden bankfidkra ugyanazok a kommunikécios szabalyok
érvényesek, mégis azt tapasztalom, hogy néhany munkatars lekezeld, erdszakos, nem figyel
oda kellden az tigyfélre. Bar minden bankfidkot belsé munkatarsak ellendriznek meghatarozott
idénként, és az tgyfeleket is mindig megkérjiik, hogy az altalunk e-mailbe vagy sms-ben
kiildott kérddivet ligyintézésiinkrdl toltse ki, melyben az ligyintézés mindsége is szerepel, gy

gondolom ez nem elegendd ahhoz, hogy mindenki a megfelel6 kommunikaciot alkalmazza.
Osszegzés

Hipotézisem szerint a nagyvallalatok kommunikacioja, illetve a dolgozék kommunikacioja
alapjaiban befolyasolja gazdasagi tevékenysegik eredményességét, amely hatassal van az
orszag gazdasagi teljesitményére, tehat a gazdasagi mutatok alakulasara nagy mértékben
hatassal van a kommunikécio.

Dolgozatomban a mindennapi munkavégzésem soran tapasztalt szituaciokat elemeztem ezzel
egyidejlileg a vallalat kommunikdaciojat is, igy bemutatéasra keriilt a véllalat, annak gazdasagi
tevékenysége, és elhelyezkedésének vizsgalata a piacon. SWOT analizissel szemléltettem
erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit. Bemutattam magéat a kommunikaciot,
Uzleti kommunikaciot azon belll is a kapcsolatfelvétel lehetséges maddjait. Kitértem a
csoportkommunikéciora és bemutattam a munkamra jellemz6 csoportkommunikéciot.
Mindezen adatok és tények alapjan megallapithatd, hogy a pénzintézet gazdasagi, és piaci
pozicidja stabil, és piacvezetd. Versenytdrsai és veszélyei is elenyészé szamban vannak jelen.
Jelen van a nemzetkdzi piacon, terjeszkedéset tovabbra, jelenleg is folytatja. A példéakat
tekintve, helye a piacon valoban stabil, viszont nyereséget tovabb tudna ndvelni.

A nyereség és hitelezés novekedésével, hatdssal van az orszag gazdasagi tevékenységére, és
gazdasagi teljesitésére, mivel minden folyamat az tigyintézéknél, azaz a tanacsaddknal

kezdddik, igy kiemelten fontosnak tartom a tandcsadok kommunikacidjanak fejlesztését.
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A fejlesztések soran, mindenképpen ismertetném a kommunikéacié fontossagat munkajukban,
a kapcsolatfelvétel megfeleld6 modjat, és hogy minden iigyfél ugyanolyan fontos. A
fejlesztéseket szituacios gyakorlatokkal egésziteném ki, ahol az elsajatitott technikakat mar
batran tudjak alkalmazni a mindennapokban.

Ugyanakkor a hattérmiiveleti osztalyokkal, vagy mas teriileteken dolgozo kollégéakkal vald
kommunikacio javitasara is felnivndm a figyelmet, hiszen egy folyamat elakadasanak az esetek
kisebb szazalékéaban az alkalmazott kommunikéacids csatornak felelnek, nagyobb szézalékaban
a munkatarsak kozotti kommunikéacié az ok. Sok esetben nem kapok munkatarsaimmal
megfeleld tajékoztatast a hattérmiiveleti osztaly munkatarsaitol, vagy lekezel6ek, vagy pedig
napokkal késobb kapunk valaszt, az adott kérdésre vagy segitség kérésre. A rendelkezésre allo
kommunikacios csatornak koziil a legnépszeriibb az e-mailes, és telefonos megkeresés, de
mobilon és kdzponti hivoszamon egyarant ugyanigy mindenki elérhetd, illetve egy belso
fejlesztésii csatorna is rendelkezésre all. A csatorndk mitkodésébe fennakadas szinte soha nem
all fenn, viszont a munkatérsak tulterheltsége kihat munkavégzésiikre, kozerzetikre, ezaltal
kommunikacidjukra is, igy megnehezitve az én/mi munkankat is, igy fontos lenne bizonyos
terliletek kisebb csoportokra valé megbontésa.

A bankfiokokon beliili csoportkommunikécié nagyon fontos egy csapat életében, hiszen a
megfeleld utasitdsok eés feladatkiosztdsok, mellet a mindennap egyltt dolgozé kollegak
kommunikacidjan malik egy csapat teljesitménye. A természetesen létrejétt hierarchidban
kolesondsen mindenki egyiitt dolgozik, a kozos érdekek keriilnek elétérbe, csakiigy mint a
gazdasag és a bankszektor viszonyaban.

A bankszektor ¢és a gazdasag kolcsonds egymasrautaltsdgban miikddik, ha az egyik sikeres, a
masik is, ha sikertelen az egyik fél, mindkét fél sikertelen. Ez a fajta egymasrautaltsag hatéssal
van a kornyezetikre is, athatja a teljes k6zeget. A jogi vagy egyéb mas tarsadalmi valtozasok
a gazdasagi berendezkedés f6 Iehetdsége, illetve veszélyforrasa ahogyan azt SWOT
analizisemben is jeloltem. Ezért is fontos a tarsadalmi elvarasok, kérdések és igények
folyamatos figyelemmel kisérése, esetleges teljesitése. Az elvarasok és igények kérdése
mellett, fontos a bizalom, hiszen ha nincs meg a bizalom, az nagyon sokmindent ellehetetlenit,
minden banki szolgéltatas a kdlcsonds bizalomra épil. Hitelt csak megbizhatd adosok kapnak,
betétet megbizhat6 bankokra, intézményekre biznak, a szdmlavezetést, utalasokat, legyen Kis
vagy nagy Osszegl, mind a bizalomra alapozzdk. Az igények feltarasa, azok kielégitése, a
bizalom elnyerése, és az, hogy az orszag gazdasagi eredmenyei €s mutatdi is pozitiv iranyba
mozduljanak el, a mi bankszektorban dolgozé tanacsadok munkavégzéseén, a folyamatok
gordiilékenységén, de legfoképpen kommunikacionkon is alapszik.
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6. melléklet: Konzultaciés nyilatkozat

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Dropka Eniké hallgaté (Neptun azonositéja:IH23YT)
konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a

zirodolgozatot/szakdolgozatov/diplomadolgozatotportfolio

attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és
etikai szabalyairol

tajékoztattam.

A zirddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolidt a zirdvizsgin torténd védésre
javaslom / nem javaslom.

A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen _pem
Kelt: Gyongyos, 2023.05.09.
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