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Projektekkel ma mar az élet szinte minden teriiletén taladlkozunk. A nagy infrastrukturalis
beruhazasok, egy vallalat 0j termék/szolgaltatas bevezetésére projektet hoz létre, de mar egy
eskiivot is projektként kezeliink.

Magyarorszagon jellemzden a kis- €s kozépvallalati szektorban a pénziigyi és lizleti tervezés
még gyerekcipdben jar, de az lizleti élet egyre inkabb megkdoveteli, hogy a vallalkozok ne csak
kényszerbol készitsenek tizleti tervet, hanem azért, mert hasznukra valik. A KKV-k tobbnyire
csak akkor szembesiilnek az iizleti tervezés sziikségszertiségével, amikor egy 0j beruhéazas
vagy Uj termék bevezetése révén pl. a bank a hitelfelvétel kovetelményeként eldirja az tizleti
terv meglétét.

Minden cég elébb-utobb szembesiil azzal a problémaval, hogy a céges telefonszamla
ellendrzése vagy a koltséghelyekre vald bontdsa nem lebecsiilendd feladat, a maganhivasok
tovabbszamldzasa automatizalt rendszer hijan 1d6- és koltségigényes.

Ez hivta életre azt a gondolkodast, hogyan lehetne ezt ugy kezelni, hogy az ligyfelek szamara
a telekommunikacids koltség-kontrolling feladatok és szamla auditok ellatasa és egyszeriibbé
tétele ne okozzon gondot.

A TEMline felhé alapt szolgaltatasanak legfébb célja, hogy a leend6 partnerek felismerjék
azt a lehetdséget, amely eldsegiti a munkafolyamataik optimalizalast és a szoftver széles
korben vald alkalmazhatdésagat. A modell alapja a tavkozlési szolgaltatok torvényi
kotelezettségeibdl adodo e-szamlainformdacios rendszerének megléte, mely rendszer felismeri
és betolti az adatallomanyt, majd eldfizetési csomagtol fliggden kimutatasokat készit.

A dolgozatban szerepld TEMline pionir projekt tizleti terve erre a teljesen 11j elképzelésre épiil,
mely minden fontos részletre kiterjed kezdve az 6tlettdl, a tervezésen és megvalositason at, a
végso lezarasig.

Ma mar tény, hogy a TEMline projektjének szoftvere, noha igéretesnek indult, mégis elbukott.
Elsésorban nem a termék, a tervezés, a pénziigyi elképzelések és szamitdsok milyensége
befolyasolta. Tanulsdgképpen az emberi tényezd felmérése az egyik legnehezebb feladat.
Kockazatként kiemelve a hosszl €s alapos elokészitd munka utan a lassit megvalositast mar
nem birta el a projekt, igazolva mindazt, hogy a projektek jelentds része nem éri el soha a

céljat, a szoftverfejlesztések pedig még a szokasosnal is nagyobb mértékben sikertelenek.



