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1. Bevezetés

Projektekkel ma mar az ¢€let szinte minden teriiletén taldlkozunk. A nagy infrastrukturalis
beruhazasok (pl. metroépités, vasutépités, lakonegyedek létrehozasa) mind projektek
keretében jonnek 1étre. A vallalatok egy uj termék/szolgaltatas kifejlesztésére vagy egy uj
piacra vald betorésre projektet hoznak 1étre, de emlithetjiik projektként pl. két szervezeti
egyseég Osszeolvadasat, az ISO bevezetését, illetve nem mehetiink el amellett sem, hogy mar
egy eskiivot is projektként kezeljiink. A kozszféra, valamint a kis- és kozépvallalatok
korében is erdteljessé valt a projektkultara, terjednek a projektmenedzsment ismeretek, a
modszerek, a technikdk. Napjainkban projekteken dolgozunk, mindent atsz6 a
projektgondolkodas. Szinte mindenki automatikusan hasznélja ezeket a kifejezéseket:
projekt, projektmenedzsment, projekt struktira, id6-, koltség- és eréforras tervezés,
projektiranyitas és -ellendrzés stb.

A diplomadolgozatom alaptémajat a tavkozlési szolgaltatasok, azon beliil is a havi szamlak
feldolgozasa és ellenérzése adjak B2B szegmensben. Az ezredforduld a tavkozlési piac
fordulopontja, mérfoldkove lett, a mobiltelefon bevezetése tovabbi tdvlatokat adott ennek az
iparagnak. Az elmult két évtizedben forradalmi valtozasokon ment keresztiil, gondoljunk
csak arra, hogy éppen 30 éve kiildtiikk az els6 SMS-t mobilkésziilékeinkrdl, és ma mar 5G
internetkapcsolatrol beszélink. (Tari, 2018) Napjainkban szinte minden cég biztosit
mobiltelefon haszndlatot az alkalmazottjainak. A telefon azonban munkaeszkz, mely
hasznalatat szabalyozni kell kiilonos tekintettel arra, hogy ezen eszk6zok koltségei konnyen
»elszaladhatnak”. A céges telefonokrol elsdsorban iizleti célu hivasok kezdeményezhetdk,
de emellett sok esetben a magéanhivasok is errdl torténnek. Uzleti felhaszndloként - ha
szeretnénk, ha nem - nem uszhatjuk meg a szamlék auditalasat, koltséghelyekre torténd
bontasat, a limit feletti tGlforgalmazas tovabbszamlazasat stb. Rdnézésre talan nem okoz
gondot, de szdmos olyan akadalyba iitkozhetiink, amire elézetesen nem is szamitottunk, mint
példéaul a tobb szaz oldalas papirszamla, a kedvezmények, a lebeszélhetdség értelmezése stb.
Ez hivta életre azt a gondolkodast, hogyan lehetne ezt a problémat ugy kezelni, hogy az évek
soran felhalmozodott tudas birtokdban egy mindenki szdmara elérhetd megoldas legyen
biztosithatd. A TEMline tizleti célja a vallalati tigyfelei szamara a telekommunikacios
koltség-kontrolling feladatok ellatasa, egyszeriibbé tétele, valamint a tovabbszamlazasok
megkdnnyitése.

A diplomadolgozatom felépitésének szakirodalmi része azt az utat kdveti, hogy mit is hivunk

projektnek, milyen tipusai vannak, a projekt-életciklus mit hatiroz meg a projektek



végrehajtasanak érdekében, hogyan kapcsolodik a projekthez a menedzsment, valamint
mitél lesz sikeres vagy mitél bukik el egy projekt. A kovetkezd részben az
infokommunikacidés piac magyarorszagi helyzetérdl ¢€s szabalyozasardl irok egy
Osszefoglalot, mely a TEMline projekt létjogosultsagat helyezi el ezen a piacon. A
szakirodalom attekintésének zarorésze maga az lzleti terv felépitése és tartalma, ami a
vallalkozasok részére tampontot ad.

Magyarorszagon jellemzden a kis- és kozépvallalati szektorban a pénziigyi és lizleti tervezés
még csak gyerekcipdben jar. Alig-alig késziilnek koltség- ¢és mérlegtervek, terv-tény
Osszehasonlitasok, utdkalkuldciok, melyekbdl a vezeték atfogd képet kaphatnank
mindennapi miikodésiikrdl, az eréforrasaik hatékony(talan) kihasznéldsarol, a hosszu tava
fenntarthatosag mikéntjérél. Az atgondoltsdg helyett a véletlenszerliség és a napi eseti
dontések dominaljak a vallalati menedzsmentet. A Kis- és kozépvallalatok tobbnyire csak
akkor szembesililnek az iizleti tervezés sziikségszeriiségével, amikor egy 01j beruhazas vagy
uj termék bevezetése révén pl. a bank a hitelfelvétel kdvetelményeként eldirja az iizleti terv
meglétét.

A diplomadolgozat tovabbi részét a TEMline projekt teljes korti feldolgozéasa koveti mind
szakmai mind pénziigyi szempontokat figyelembe véve. Noha mikrovallalkozas keretén
beliil sziiletett az Gtlet, és kezd6dott el a megvaldsitas, mégis a cég tulajdonosainak volt
fontos, hogy késziiljon egy atfogd terv. A terv belsd felhasznalasra késziilt, mivel a
finanszirozas onerdébdl valosult meg. A dolgozat végére a logikai iv korbeér, és az is kidertil,
hogyan sikeriilt a megvalositas, siker vagy kudarc lett-e a vége.

Témavalasztdsom alapjat személyes kotddésem adja a tavkozléshez. 14 évet dolgoztam
annal a tavkozlési tandcsadd cégnél, amelyik belevagott egy internet alapti szoftver
megvalositasaba azért, hogy a piaci szerepldk a telekommunikécios szamlaik feldolgozasat
konnyebbé tegyék az olykor megoldhatatlannak tiind szolgaltatéi kiilon megoldasok
stirijében. Kézenfekvd volt tehat szdmomra, hogy ennek a szoftverterméknek az tizleti

tervérdl és megvalosulasdnak mikéntjérol irjak.



2. A projekt és projektmenedzsment
Napjainkban mind a kozigazgatasban mind a versenyszféraban, valamint a szakmai ¢és a
hétkoznapi beszédben is egyre gyakrabban jelennek meg a projekt és a projektmenedzsment
fogalmak. Noha rutinszertien hasznaljuk a hozzajuk tartozo kifejezéseket, mégsem lehetiink
biztosak abban, hogy a masik fél is azt érti alatta, mint amit adott esetben mi.
2.1. Projekt fogalma
A magyar kéznyelvben az angolbol vett project kifejezés a legelterjedtebb. Az angol sz6 a
latin projectum szobol ered, melynek jelentése ,,valaminek az eldre vetitése”. A sz0
hasznalata ¢és jelentése az 1950-es években valtozott meg és egyre inkdbb Osszefonddott a
projekt és a cél szo. A projekt ma mar mind a tervezést mind a végrehajtast magaban foglalja.
(Wikipedia)
A szakirodalom a fejlédés hatasara mind tobb és tobb definicidt kiillonbdztet meg. Graham
1979-ben az alabbiakat irta: ,,A projekt konkrét, jol definialt koltségvetési és idokereten beliil
elérendd cél vagy célok megvalositasara — sokszor ideiglenes jelleggel — 6sszevalogatott
emberek és egyéb er6forrasok csoportja”. (Graham, 1979, 287. 0.)
Bajna tovabbgondolvan ezt gy hatdrozza meg, hogy a ,projektek egyedi, egyszer
eléforduld, nagyobb, igényes €s komplex problémak, amelyek nagyobb tervezési raforditast,
specialis szakismereteket és esetenként kiilonleges tervezési eljarast tesznek sziikségessé
[...] pontosan meghatarozhato kezdési ¢és befejezési id6ponttal, terjedelemmel
rendelkeznek”. (Aggteleky-Bajna, 1994, 21-22. 0.)
Kerzner azonosul a korabbi megfogalmazéasokkal, 6 sem tér el jelentésen a projekt
fogalmanak kialakitdsaban ,tevékenységek, feladatok sorozata, amelyeknek meghatarozott
céljuk és kovetelményrendszeriik, definialt kezdési és befejezési iddpontjuk, koltségvetésiik
van, valamint emberi és egyéb erdforrasokat igényelnek és legtobbszoér multifunkcionalis
jellegtiek”. (Kerzner, 2013, 2. 0.)
Gyakorlati szempontbodl felgyorsult vilagunk napjait és projekt tipust gondolkodasat az
alabbi definicio fejezi ki a legjobban: ,,A projekt nem mas, mint {ildozés, hajsza egy vagy
tobb cél eléréseért, adott koltségvetési €s idokereten beliil. A célok eléréséért folytatott
kiizdelem komplex erdkifejtést és részletes terveket igényel”. (Boris, 1995, 5. 0.)
A teljesség igénye nélkiil kivalasztott definiciok ugyan nem egységek, minden iré masképp
hatirozza meg sajat szemszogébdl azt, de a fobb jellemzdket mégis jol szemlélteti:

e egyszeri, meg nem ismétl6do,

e Osszetett, komplex feladat,



egyértelmii, vildgos eldre meghatarozott célja van,

adott koltségvetési és idokerettel gazdalkodik,

hozzarendelt er6forrasai vannak,

egyedi, a feladat mérete, bonyolultsaga, jelentésége alapveto,

meghatarozott kezdd és befejezési idépontja van,

uzleti/tarsadalmi érték 1étrehozasat teszi lehetové.

2.2. A ,Projekt-életciklus”

A projektek életciklusa a projekt teljes élettartamat oleli fel, melyeket fazisokra osztunk. Az

egyes fazisok azt szolgaljak, hogy melyik tevékenységet kell elvégezni ahhoz, hogy a

kovetkezd fazisba lehessen 1épni. Ez mintegy vezérfonalként szolgal az érintettek részére,

valamint egyik fontos el6feltétele a projekt sikeres zarasanak.

Végrehajtasi
folyamatok / Kivite-
lezési fazis

Zarasi folyamatok /
Zarasi fazis

1. abra: ,,Projekt-életciklus”

Forrés: sajat szerkesztés

Az abra szerinti fazisok feladatlépései az alabbiak: (Anwar et al., 2009)

1. Eldkészitési fazis

Koncepcidalkotas: szdndék a projektum létrehozasara

Megvalodsithatosadgi  tanulmanyok: miiszaki, marketing, gazdasagossagi,
finanszirozhatosagi stb.

Célmeghatarozas: elérendd teljesitmény paraméterek, hataridd elképzelések
Raforditasok becslése: human, targyi, pénziigyi becslések

Finanszirozhat6sag biztositasa: sajat toke, hitel, palyazat stb.

2. Kialakitasi és szervezési fazis

Dontés a projekt inditasarol

A projektszervezet létrehozésa

A projektvezetd kinevezése

A projektmenedzsment megbizasa

A projekt miikddési feltételrendszerének biztositasa



Kiils6 alvallalkozok kivalasztasa és szerzodtetése

3. Kivitelezési fazis

Projektfolyamattervezés: Logikai tervezés halotervezéssel -
GANTT diagrammal — Koltségvetéstervezés — Kockazattervezés
Részprojektek kijelolése

Projektteamek 1étrehozdsa: a humanerdforrds szakmai ¢és
allokacioja, team vezetdk kinevezése

A projekt fizikai megvalositasa

A megval0sitas folyamatos ellendrzése

A hataridé és a koltségkeretek modositasanak engedélyeztetése

A projektum elkészitése

4. Zarasi fazis

A projektum atadas-atvétele, teljesités értekelése
Utomunkalatok: garancia érvényesitése, ha sziikséges
A projektzar6 értékelés

Projektdokumentéciok archivalasa

Projekt feloszlatasa

IdGtervezés

mennyiségi

A négy fazist az un. kritikus dontési pontok hatdroljak el. Minden fazis végén sziikséges

elemezni, hogy az addigi eredmények 6sszhangban vannak-e a célkitiizéssel, illetve az adott

ponton meghatarozott id6- és koltségkeret tartva van-e még.

2.3. A projekt tipusai

A projekteket tipusaik szerint igen sokféleképpen lehet csoportositani, a kdvetkezdkben a

gyakorlatban leginkabb megjelenéek keriilnek felsorolasra és jellemzo6ik megadasara.

(Szabo, 2012)
1. tablazat: Projektek csoportositiasa
Csoportositas Tipusok Jellemzok
e miiszaki paraméterekkel jellemeztethetd, fizikai
létesitmény
o e teljesités mérhetd
Beruhazasi ) B ) , o
e azelérendd eredmény szamszerisithetd
Projektcélként wr
e  tObb évig is eltarthat
definialt

eredmény szerint

e  részprojektekre oszthatd

e , . | ® szellemi, fejlesztési er6forrasok
Kutatasi és fejlesztési

e Uj termék/technologia/szolgaltatas jon 1étre

Szervezetfejlesztési

kovetkezik be jelentds valtozas

e a szervezet milkodési feltételeiben, koriilményeiben




az eredmény kozvetett moddon fejezheté ki (pl.:
tulajdonosi  struktira megvaltoztatdsa, szervezeti
struktura atalakitasa)

Projektek
teljesitésében
résztvevok
alapjan

Belso

a szervezet sajat er6forrasait hasznalja
a szervezet alaptevékenysége mellett bonyolodnak

Kiils6

a teljesitést a szervezettel szerz6déses viszonyban 1évo
kiils6 kozremiikodok végzik

Vegyes

a teljesitést a szervezettel szerz6déses viszonyban 1évo
kiils6 kozremiikodok, illetve maga a szervezet kozdsen
végzik

Projektek
szervezeti szintje
szerint

Stratégiai

hosszutavu jovot meghatarozo

olyan termékek/szolgaltatasok létrehozasa, uj piacok
meghoditasa, mely versenyel6nyt biztosit
innovacioé-orientalt

jelentds kockazattal bir

a siker szempontjabol dontd jelentéségii a felsé vezetés
elkotelezettsége és tiamogatasa

Operativ

funkcionalis teriilethez kotddik
adott teriilet miikddési hatékonysaganak novelése
racionalizalasi folyamathoz koétéddek

Projektek
kiterjedése
szerint

Nemzetkozi

a teljes folyamat tobb orszagban megy végbe

nagyfoku komplexitas és kockazat

eltér6  kulturalis, jogi, gazdasagi, tarsadalmi
koriilményeknek kell megfelelni

multinacionalis vallalat hataron atnyalo
tevékenységének athelyezése

tobb évig is eltarthat

Nemzeti

adott orszag hatarain beliil valosul meg
a hazai ligyfélkor a haszonélvezdje
hazai piac jobban feltérképezhetd

Konszern

vallalatcsoporton beliili projekt
cél a mikodési hatékonysag javitasa
az er6forrasok szervezeten beliil rendelkezésre allnak

Uzemi szinti

konkrét iizemhez kapcsolhato

jol koriilhatarolhatd

a megvalositas jol tervezhetd

a megszokottsaghoz vald ragaszkodas folytan a
valtozasok nehezen atvihetdek

Tobb vallalati osztalyt

érintd

belsé mitkddés javitasa (pl. SAP bevezetése)
tobb szakteriilet kdzotti egylittmikodés javitasa

Szakteruleti

kisebb méretiick
id6beli lefutasuk gyorsabb
mas egységnek nincs ralatasa

Projektek
tartalma szerint

Struktura-orientalt

hatékonyabb szervezeti struktira kialakitasa
technikailag jol tervezhetd

szervezeti ellenallds jelentds (jogkorok, hataskorok
atalakulésa)

Termék-orientalt

uj termék kifejlesztése (prototipus)
meglévo termék tokéletesitése

a termék piaci bevezetése
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Termelési eszkoz-
orientalt

technoldgiai fejlesztés timogatasa
technologia-valtassal 6sszefiiggd

Epitési

1d. beruhazasi projektek

Kooperacié-orientalt

két vagy tobb szervezet egyiittmitkodésében valdsul
meg

Piac- illetve
értékesités-orientalt

Uj piacok, j szegmensek meghoditasa

meglévo piacon 1j termék bevezetése

a sikert az eladott mennyiség, az arbevétel vagy a
nyereség nagysagan keresztiil lehet megitélni

Esemény-szervezési

rendezvények tervezése, lebonyolitasa
vallalati, orszagos, nemzetkozi)

(csaladi,

jellemzd a nagymértékii élémunka raforditas

Projektek
mérete szerint

Id6tartam szerint

6 honapos

1 éves

1-3 éves

3-5 éves

5 évnél hosszabb

Koltségek szerint

1m Ft alatt

1-10m Ft kozott
10-100m Ft k6zott
100m-1mrd Ft kozott
1mrd Ft felett

Projektben
foglalt feladat
ujszertisége és
komplexitasa

szerint

ujdonsagtartalma és komplexitasa jelentds

olyan Uj termék 1étrehozasa a cél, amely korabban nem
létezett

a projekt befejezése utan dol el, hogy a végeredmény

Pionir mikddésképes-e, piacképes-e
e nincs lehetdség ,,benchmark” eszk6zok alkalmazasara
e nagy kockazatiak
e sok asikertelen
e Ujdonsagtartalma  jelentés, komplexitdsa relativ
alacsony
Potencial e meglévé termék Tjabb generacidés valtozatanak
kifejlesztése valosul meg
e nincs lehetdség ,,benchmark” eszk6zok alkalmazasara
, e  célja és f6 folyamatai ismétlddnek
Ismételt

kornyezeti feltételek jelentdsen eltérnek

Forrés: sajat szerkesztés (Szabd, 2012) alapjan
2.4. A projektmenedzsment
A projektmenedzsment integral és eldsegiti, hogy a projekt célja hatékonyan &s
eredményesen végbe menjen. A projektek sikeres vagy sikertelen végrehajtdsa szorosan
kihat mind a projekt mind az egész vallalkozis 1étére. A PMBOK® altal definialt fogalom:
,»A projektmenedzsment a projekt tevékenységeinek végrehajtasa sordn a tudas, képességek,
az eszkozok ¢€s a technikdk alkalmazésa a projekt kdvetelményeinek teljesitése céljabol. A

projektmenedzsment a projekt szamara meghatarozott menedzsment-folyamatok -
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kezdeményezés, tervezés, végrehajtas, kdvetés €s ellendrzés, valamint lezaras — megfeleld
alkalmazasaval és integralasaval valosul meg”. (PMBOK®, 2006, 33. 0.)
A menedzsment rendszer kialakitasa elészor valamilyen termékre vagy szolgaltatisra
felmeriild igény koriil fogalmazodik meg. Ez az igény szarmazhat kiilsé partnertdl is, de
vallalati belsd sziikségletbdl is. Ha az otlet életképes, még korantsem biztos, hogy projekt
keretében kell, hogy megvalosuljon. Csak egyedi, nem standard feladatokra lehet és szabad
a projekt menedzsment altal adott megoldasokat igénybe venni. A célok mellett a megbizd
tudja meghatarozni, hogy a projekt megvaldsitasaval kapcsolatban milyen feltételrendszert
allit fel:
e hatarido: mikorra kell a projektnek elkésziilnie, melyek a kritikus tton 1évo
tevékenységek, lehet-e az atfutsi id6t roviditeni
o koltségkeret: mennyi pénz all rendelkezésre, melyek a legfontosabb
koltségosszetevok
o teljesitmény/mindség: melyek azok az allapotok, illetve teljesitményparaméterek,
amelyeket a projekt eredményeként el kell érni

Ezt a harmas feltételrendszert projektharomszdgnek nevezziik. (Szabo, 2012)

Koltségkeret

Hatarido Mindség

2. abra: Projektharomszog
Forras: Sajat szerkesztés
Ennek a feltételrendszernek a mentén kell mindvégig szem el6tt tartani a tervezés és
végrehajtas sordn a kitlizott célokat. A kovetkezd 1épés, hogy a vallalat keretein beliil
megvalosulhat-e a projekt, egyes részfeladatokhoz kiilsé szakember bevonasa sziikséges-e:
e megvan-e a vallalatnak a teljes projekt megvalositasdhoz sziikséges tapasztalata

o rendelkezik-e a sziikséges és elégséges emberi, targyi er6forrasokkal
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e ha mas osztalyoktdl torténik az eréforrds elvonésa, akkor a vallalat egyéb operativ
tevékenységét milyen mértékben befolyasolja ez a dontés
e megtalalhatéak-e a piacon olyan cégek, melyek felkérhetdek-e a részprojektek
hatékony kivitelezésére

A kovetkez0 stratégiai jelentdségii 1€pés a projekt menedzser kivalasztasa, megbizéasa, mely
a sikeresség szempontjabol kulcsfontossagli. A projekt megvalositasaért egyszemélyben
felelOs személy, akinek fontos dontések meghozatalara is képesnek kell lennie. Megbizatasa
a projekt idejére sz6l, munkaja atfogja a projekt egészét, beszamoltatja a kozvetlen
beosztottjait, a vezetéket. O hatarozza meg a tevékenységek id6sziikségletét, az erdforras-
sziikségletet, a koltségvetés betartasat, kezeli a menet kdzbeni problémak athidalasat,
valamint jelzi a megbizo felé¢, ha olyan ponthoz ér, mely hataskorén kiviili, illetve
beavatkozast igényel. Személye garantalja a kényes egyensuly megteremtését és megtartasat
a Megbizo és a ,,Projekt” kozott.
A projektmunka tovabbi foébb szerepldi is szervesen egyiittmiikodnek a siker érdekében. A
Megbiz6 barmely szervezet (kormany, minisztérium, vallalkozds, konzorcium,
Onkormanyzat stb.) vagy személy lehet, aki a projekt 1étrehozésat kezdeményezi, illetve
rogziti a feltételeket. O bizza meg a projektvezetét, nevezi ki a menedzsmentet, biztositja a
mikodés kritériumait, valamint a végén megsziinteti és lezarja a projektet.
A ,,Projekt Intézd Bizottsag” (PIB) 6sszekotd szerepet jatszik €s koordindl a Megbizd és a
projekt menedzsment k6zott. A munkat illetden sulyosabb esetben kdzvetit a Megbizo felé,
munkaterv alapjan tiléseket tart, melyen az elérehaladast segiti €s a problémakat kezeli.
A ,,Projektmenedzsment funkcionalis vezetdi” a projektirdnyitas vezetdinek csapata. Ide
tartozik a projekt vezetdje, a szakmai vezetd, a gazdasagi vezetd, a projektkontroller, a
részprojekt vezetdk, a projekt-team vezetdk, mindannyian a sajat teriiletiikért, illetve
munkatarsaik munkajaért felelnek. (Anwar et al., 2009)
2.5. Projektsiker, vagy -kudarc
Alapvetd, hogy minden projektet azért hoznak létre, hogy sikeres legyen. A valosaghan
azonban sokkal kidbranditobbak a szdmok, mint azt elsére gondolnénk.
»A  projekt-sikertényezék olyan koriilmények, tények ¢és befolyasok, amelyek
meghatarozzak a projekt eredményét, ezaltal hozzéjarulnak a projekt sikeréhez. A projekt-
sikerkritériumok olyan kovetelmények, sztenderdek és szempontok, amelyek alapjan
megitélésre, értékelésre keriil a projekt eredménye, sikeressége”. (Dancsecz, 2008, 68. 0.)
A ma is széleskorben elterjedt klasszikus nézet szerint egy projekt akkor sikeres, ha a

magikus projektharomszog minden eleme a kitlizott célokon belill marad, valamint a
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mindségi eldirasoknak is teljes mértékben megfelel. Tehat, ha a megbizd altal eldirt
paramétereket tartani lehet, akkor siker, ha nem akkor kudarc. Lathatd, hogy ez egy nagyon
fekete-fehér megkozelités, az élet ennél sokrétiibb. A gyakorlatban sok olyan példaval
talalkozhatunk, ahol a feltételekbdl legalabb egy nem tgy teljesiilt (id6- és/vagy
koltségtullépés), mégis akar a késve piacra dobott termék is bevaltotta a hozzaflizott
reményeket, és késdbb tetemes hasznot hozott a vallalkozasnak.

A Standish Group altal készitett kutatas azonban azt igazolja, hogy a projektek jelentds része
nem ¢éri el a céljat. Kiemelik, hogy a szoftverfejlesztési projektek a szokasosnal is nagyobb
mértékben sikertelenek, mivel viszonylag 0j és gyorsan valtozo iparagrol van szo6. Ezen a
terlileten nincs meg az a torténelmi tapasztalat és dokumentaltsag, mely példaul az
épitbiparban felhalmozddott az évszazadok soran. (Chaos Report, 2015)

2. tablazat: Sikeres projektek aranya a vizsgalt projekteknél (%)

2011 2012 2013 2014 2015

Sikeres 39 37 41 36 36
Vitatott 39 46 40 47 45
Sikertelen 22 17 19 17 19

Forrés: Chaos Report (2015)
A tablazat adataibol jol latszik, hogy ezen iddszakban nagyjabol minden 6todik projekt
teljesen elbukott és a projektek kicsivel tobb mint a harmada valt sikeressé. A PMI intézet
masféle Osszegzésre jutott, de az ¢ kutatasuk megallapitasai is alatdmasztjak az elézdeket,
mely szerint:
o csak a szervezetek 8%-ar6l mondhatd el, hogy jol teljesitenck a projektek
menedzselésében
e a projektek 45%-a vagy késedelmet szenved, vagy mar a hataridé lejarta el6tt
megsziinik
e aprojektek 45%-a éri el a kitlizott célt
e vilagszerte a projektekbe fektetett minden 100 dollarra nett6 13,5 dollaros veszteség
jut, ami soha nem tériil meg (PMI, 2013)

A kutatokat is és az lizletembereket is foglalkoztatja, hogy mi az oka a nagyfoku kudarcnak.
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3. tablazat: Projektek sikerfaktorai és kudarctényezdi
Sikerfaktorok | Kudarctényezok ‘
A kovetelmények nem megfeleld, nem

Végso felhasznalok bevonasa
egyértelmii meghatarozasa

Fels6 vezetés tamogatésa A végso felhasznalok bevonasanak hidnya
Kovetelmények egyértelmi '
Er6forrashiany

meghatarozasa és kozzététele

Megfeleld, alapos tervezés Nem redlis elvarasok

Realis elvarasok A felsé vezetd tamogatasanak hidnya
Kisebb projekt mérfoldkovek A kovetelmények és specifikaciok valtozasa a
kialakitasa projekt soran

Kompetens szakemberekbdl allo
] Nem megfelel6 tervezés
projektcsapat

A projekt résztvevok elkotelezettek a ) )
o A projekt eredményére nincs tobbé sziikség
projekt iranyaban

Egyértelmii vizid és vilagos célok IT menedzsment hianya

Odaadoan, keményen dolgozé o )
] Technologiai tudas és hozzaértés hidnya
projektcsapat-tagok

Forrés: Chaos Report (1995)

A nyolcvanas években az volt az allaspont, hogy egy projekt kudarca a nem elég hatékony
tervezésben, litemezésben, becslésben, koltség-betartasban rejlik. A kilencvenes években a
mennyiségrol inkdbb a mindségre tevodott 4t a hangstly. Manapsag a human tényezoket
nem lehet figyelmen kiviil hagyni, és a kudarc oka nagyrészt a rossz hangulatbol, a kevés
motivaciobol, az alacsony termelékenységbdl, az elkdtelezettség hidnyabol adodik.
(Kerzner, 2013)

A projektmenedzsment mostansag nemcsak egy folyamat véghezvitelérdl szol, hanem a 21.
szazadi emberek vezetésérdl is. Ez a jelentds paradigmavaltas ad lehetdséget arra, hogy a
munkatarsak képességeit ki lehessen hasznalni, meg lehessen szerezni tamogatasukat, hogy
a toliik telhetd legjobbat nytjtsak a siker érdekében. (Kogon et al., 2019)

Végsosoron egy projekt akkor sikeres, ha masok sikeresnek értékelik.
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3. Infokommunikacios piac

A tavkozlés hazankban is a tobbi hagyomanyosan természetes monopoliumnak tekintett
kozszolgaltatast messze megelézve nyitott a piac felé. Ahhoz azonban, hogy
Magyarorszagon a korabbi monopolpiac hatékony versenypiaccd tudott atalakulni, hosszu
idonek kellett eltelnie, nem beszélve arrol, hogy az allamnak rasegité beavatkozasokkal
kellett mindezt segitenie a rendszervaltastol kezdve. Ennek Iényege, hogy a
monopolhelyzeti MATAV dominans szerepét féken tartsa, illetve esélyt adjon az 0j piaci
szereplok megkapaszkodasara. Ez a kormanyzati politika vezetett oda, hogy viszonylag
rovid id6 alatt kialakulhatott a hatékony verseny, és kedvezd hatasai a gazdasagi életben is
megjelenhettek. A tavkozlés dinamikus technologiai fejlodése tijabb €és ujabb kihivasokat
jelentett a hatosagoknak, meg kellett talalni azt az optimalis beavatkozasi eszkozt, amelynek
segitségével elére lendithetd a fejlodés, ugyanakkor nem dontdtte be az elért liberalizacio
eredményét. Kulcskérdéssé valt az arszabalyozas jo miikodtetése, az dsszekapcesolasi dijak
megallapitdsa, a hozzaférési problémak hatékony kezelése. A végfelhasznalok (elofizetdk)
felé érvényesitett drak szabalyozéasa soran a tdvkozlési kormanyzat az arplafon (price cap)
modszert valasztotta. A 1ényegét tekintve ezt ugy definidlhatjuk, hogy a szolgaltato altal
érvényesithetd arszint a gazdasdgban tapasztalhatd altalanos aremelkedést koveti, ezt az
indexet viszont csokkenti az Gn. hatékonysagnovekedeést kifejezd tényezd. (GVH, 1999.) A
2004-es Europai Unidhoz valo csatlakozasunk kotelezettségvallalasa soran sok tekintetben
nem volt mar szerepe a nemzeti hatdésagok ar szabdlyozd mechanizmusénak, mivel a
jogharmonizécié kotelezden eldirta az EU sztenderdjeinek atvételét és alkalmazasat.

3.1. Piaci kdrnyezet, szereplok

A magyar tavkozlési piac a Matav privatizalasa ota folyamatos és jelentds atalakulés alatt
all, amelyet az elmult évek valtozasai is mutatnak:

4. tablazat: Piaci szereplok

B A 4iG vételi ajanlatot tesz a Vodafone-ra, amivel az orszdg masodik
' legnagyobb szolgaltatoja johet létre

2022. Az itthoni Telenor a nevét Yettelre valtoztatja
A 4iG
e stratégiai megallapodas keretében tobbségi tulajdont szerez az
Antenna Hungariaban, aki 25%-0s tulajdonos a Telenorban,
e felvasarolja az Invitech-et €s
e megveszi a DiGi-t,
amivel a telekommunikacios piacon erételjesen ndveli befolyasat

2021.
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2021. A Telenor iizleti iigyfeleinek vezetékes internet-szolgaltatast kinal

2019. Elindult a DiGi mobil szolgaltatasa tesztiizemben
2018. A Vodafone felvasarolja a UPC-t
2018. A Telenor magyarorszagi leanyvallalatat eladjak

2017-2018. A DIGI megveszi az Invitel lakossagi lizletagat

A Vodafone vezetékes szolgaltatdst nyujt (részben az Externet

2016.
kozremukodésével)
2015. A Magyar Telekom felvasarolja a GTS Datanetet
A DIGI mobil frekvenciat vasarol, jon a DIGI mobil (egyeldre ez sem
2014-2016.

valésult meg)

2012-2016. MPVI, a negyedik, allami mobilszolgéltat, ami végiil nem indult el

Forras: Sajat szerkesztés
3.2. Vezetékes tavkozlés (hang és adat)
A vezetékes hangpiac a mobilpiac kiszélesedésével parhuzamosan fokozatosan zsugorodott
az utobbi mintegy 15-20 év folyaman. Ennek természetes oka, hogy egyre tobb ember
haszndl mobilt. Ennek ellenére a vezetékes tavkozlésre bizonyos teriileteken és
munkakorokben hosszatavon is sziikség van, azonban ez a teriilet folyamatosan integralodik,
olvad be a vezetékes adatstruktiraba ,,kiegészitd” szolgaltatdsként a miiszaki fejlodésnek
koszonhetden. A hagyomanyos analdg és digitalis (ISDN) vonalakat felvaltjak az IP tronkok,
a lokalisan telepitett, egy épiiletet kiszolgalod régi alkdzpontokat kiszoritjak az IP alapt
megoldasok, alkozpontok és a felhdszolgaltatasok.
Az egy vonalra juto atlagos kezdeményezett hivas idétartama tovabbra is — ingadozasokkal
bar, de — csokken.
A piacon jelenleg dominédns szerepld a Magyar Telekom (markanév: T-Systems), tovabbi
jelentds szereplok a Vodafone (anno UPC), és a 4iG (Invitel, Invitech, DiGi, AH).
A vezetékes hangszolgaltatasokkal szemben a mobil adatpiac robbanasszerli kiszélesedése
ellenére a vezetékes adatpiac folyamatosan boviil, a sdvszélességigény ¢és a vezetékes
szélessavu kapcsolatok penetracidja nd. Minden Kkiilonféle technoldgiai megoldast
Osszegezve a Telekom itt is piacvezetd, és ugyanazon szereplok kovetik, mint a hang
teriileten, de a nagy szolgaltatokon kiviil tobb szaz (regiondlisan erds, vagy bizonyos
szolgaltatdsokban versenyképes) kisebb internet szolgéltatast nyujtdo vallalat is
tevékenykedik a piacon. Ilyenek példaul az ACE Telecom, a Rendszerinformatika, az

Intellicom, a Z-net, a TAR, a Matracomp stb.
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3.3. Mobil tavkozlés
A mobil hangpiacon hidrom szolgaltaté nagyon kiélezett versenyt viv. A teljes hangpiaci
vertikumot tekintve a harom szolgéltatonak a kovetkez6 mddon fest a piaci részesedése

2021. végen:

5. tablazat: Mobil tavkozlés piaci részesedése

Szolgaltato Eléfizetések szama Hangforgalom
T-Mobile 44,5% 44,2%
Yettel (2021-ben Telenor) 26,9% 23,7%
Vodafone 26,5% 31,0%
Egyéb 2,1% 1,1%

Forras: Sajat szerkesztés
Az tizleti piacon a T-Mobile piaci részesedése ennél érezhetden nagyobb, meghaladja az
50%-ot, de errdl hivatalos informacio nincs.
A mobil adatpiacon a harom szolgéltaté piaci részesedése hasonldan alakul, az aktiv
mobilinternet eléfizetések szama orszagosan mar 2021 év végén 8,0 millié volt, és ez a szam
tovabbra is emelkedik. Erdemes itt kiilon kiemelni a forgalomnéovekedést, 2021-ben ez kozel
duplaja a 2019 évinek, és tizszerese a 2016-ban mértnek.
Csokkend jelentdségli az SMS/MMS piac, azonban a tomeges SMS szolgaltatas
nagyvallalatok, bankok kampanyaiban; értesitések, lizenetek célba juttatasaban hatékony
eszkoze.
Orszagosan az 0sszes mobil eléfizetés szdma 2021. év végén 11,45 milliéo db volt, ebbdl
mintegy 10,38 millio db el6fizetés volt aktiv az utolsd 3 honapban. 100 lakosra 118 db
eldfizetés jutott, azaz a mobil hangpiac (tal)telitett. A mobil eléfizetések lehetnek utdlag
fizetend6k (szamlas) vagy feltoltokartyasok (prepaid). Utdbbiak részaranya fokozatosan
csokken, aranyuk mar nem éri el az Osszes mobil eléfizetés 30%-at, holott 2015-ben az
aranya még ennek kozel masfélszerese (43%) volt. (NMHH, 2022.)
A korabban piacszerzéssel probalkoz¢ alternativ (virtualis) mobilszolgaltatok tobbsége mara
megsziint, az egyetlen emlitésre méltd virtualis szolgéltaté ma itthon a Netfone, de mint fent
lathato, érdemi hatdsa a piacra nincs. Vannak tovabbi cégek, akik kisvallalkozasok, vagy
maganszemélyek szadmara ,(flottakat” iizemeltetnek, a hasznukat a nagyvallalati és
kisvallalati arak kozotti kiilonbségbdl remélik, ilyeneket konnyl taldlni az interneten.
Neéhany éve a Digi szerzett mobilszolgaltatasra alkalmas frekvencidkat, amin lakossagi

szolgaltatasat megkezdte. Az 4llam is régota tervezi, hogy belép a mobilpiacra, de egy
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sikertelen kezdeményezést kdvetden a sajat halozattal rendelkezd 6nallo 1j szolgaltatd
l1étrehozasat elvetették, és a piaci szereplok felvasarlasan gondolkoznak. A Yettelben az
Antenna Hungarian keresztiil a 4iG-val kozosen szereztek részesedést, €s bar szerepelt a
hirekben a Magyar Telekom felvasarlasanak szandéka is, a 2023-as évben a magyarorszagi
Vodafone 4iG-val kdzosen valdo megszerzése valosult meg.

3.4. Szabalyozasi kornyezet

A magyar tavkozlési piac szabalyozasaban nagymértékii valtozasok torténtek az utdbbi
években. Az EU roaming dijak és az 0sszekapcsolasi dijak csokkentése a kedvezObb arak
iranyaba, mig az ad6jog valtozasai (,,szektoridlis” ado, ,,telefon” ado, ,.kézmi” add) éppen
ellenkezoleg hatnak.

2020 el6tt — az Gj adobevezetések kivételével — érezhetd volt az arak folyamatos csokkenése,
azonban ez a folyamat az elmult idészakban megéllt, és a szolgaltatok tobb kiilsé hatasra
(inflacio, valutagyengiilés, adovaltozasok, bérnovekedések), valamint belsd fejlesztésekre
(halozatfejlesztés, lefedettség novelés, ) generaciés mobilszolgaltatasok bevezetése)
hivatkozva emelik a dijakat és/vagy vezetnek be 1) dijelemeket.

3.4.1. Belfoldi szabalyozas

A piacot és ennek nagykereskedelmi arait a Nemzeti Média ¢és Hirkozlési Hat6sag (NMHH)
¢s ennek tanacsa szabalyozza. Ennek az alapja a 2003. évi C. torvény az elektronikus
hirkozlésrdl (,,eht”), valamint a 2017. évi LXXXVIIL. térvény (,,az elektronikus hirkdzlésrdl
sz016 2003. évi C. térvény modositasarol”). A szabalyozas kiilonb6z6 rendelkezéseinek
részletezése nélkiil, de fontos megemliteni, hogy a térvény célja tobbek kozt azt szabalyozni,
hogy a szolgaltatok, melyek tulajdondban vannak a halozatok, ezzel az infrastruktira
monopdliummal ne tudjanak visszaélni. Itt kiemelendd a szdmhordozhatosag bevezetése,
valamint a nagykereskedelmi arak az un. 6sszekapcsolasi dijak szabalyozasa. Utobbin beliil
a piaci arak szempontjabol meghatarozé a végzddtetési dij, vagyis, hogy mennyit kell
fizetnie a hivo fél szolgaltatojanak a hivott fél szolgaltatojanak azért, hogy 6 fogadja a hivast,
hiszen a dijat szinte mindig a hivo fizeti, nem a hivott.

Szamhordozhatdésag

2004. januar 1. ota miikodik a vezetékes tavkozlés teriiletén a szolgaltatd fliggetlen
szamhordozhatosag. Ez azt jelenti, hogy szolgéltatd csere esetén is meg tudja tartani az
tigyfél a régi szamait primerkorzeten beliil. 2004. majus 1. 6ta a mobilpiacon is érvényben

van a szamhordozhat6sag.
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A szamhordozast az 0j szolgaltatonal kell igényelni, aki a KRA-ban (Kdzponti Referencia
Adatbazis) rogziti az igényt. Amennyiben a szamhordozés feltételei teljesiilnek, a korabbi
szolgaltato a szamhordozasi igényt nem tagadhatja meg. A szdmhordozas ingyenes.
Végzodtetési dijak
A 2000-es és 2010-es években a vezetékes és a mobil végzddtetési dijak is fokozatosan
csokkentek, utébbiak sokkal magasabbrol, mint a vezetékesek. Vezetékes teriileten sokdig
eltértek a dijak helyi-orszagos, csuicsido-kedvezményes iddszak, valamint szolgaltatd szerint
is, ellensulyozand6 a Magyar Telekom piaci talstlyat.
2022-ben (januar 1-jét6l) az unids szabalyozassal 6sszhangban Magyarorszagon

e avezetékes hivasvégzddtetési dij maximalis értéke: 0,2494 Ft/perc,

e amobil hivasvégzddtetési dij maximalis értéke: 1,6747 Ft/perc,
Az SMS végzddtetési dijakat a hatdésag tovabbra sem szabdlyozza, ami rendkiviil
¢letszerlitlen helyzetet eredményezett. Tobb mint 20 éve mindhdrom szolgaltaté 14,40 Ft-
ot, 8,5 percnyi beszélgetésnek megfeleld mértékli dijat kér egy belfoldi SMS végzddtetésre,
annak ellenére, hogy a tényleges dnkoltség elenyészd. Mivel az elszdmoléds szimmetrikus a
szolgaltatok kozott, és a mobilkésziilékekben hasznalt eldfizetések kozott kiildott SMS-ek
mennyisége tobbnyire kiegyenliti egymast, ez kozel zérdosszegli elszamolast jelent a
valdsdgban a szolgaltatok kozott. Ezért fordulhat eld, hogy a fenti végzddtetési dijnal
kedvezdbb aron, vagy akar dijmentesen biztosit SMS-kiildési lehetdséget a szolgaltato.
Azokban az esetekben azonban, ahol a kiildott és fogadott tizenetek szama jelentdsen eltér
(pl. banki notifikacids vagy tomeges tajékoztato SMS-ek) az ligyfelek altal fizetett dijak sem
fognak érdemben a végzddtetési dij ala menni, ameddig a mostani szabalyozas nélkiili
allapot fennall, hiszen a szolgaltatonak nem érdeke ,,rafizetni”. Ez pedig jelentdsen kihat a
piac fejlédésére is. (Nagy, 2023)
Belfoldi addojogi szabalyozas
1. AFA és SZJA
A telefonszamla hang szolgaltatashoz kotédé része utan fizetendd Osszeg 20%-a az
adojogszabalyok értelmezésében az ugynevezett vélelmezett maganhasznalat, amely
(szuperbruttositott értéke) utan, mint természetbeni juttatas utan TB jarulékot és SZJA-t kell
fizetni (egyiitt 8,4% a netto értékre). Emellett az emlitett Gsszeg 30%-anak az AFA-ja nem
visszaigényelhetd (8,1% a netto értékre). Tehat, 16%-0t meghalado az ado €s jarulékok teljes
Osszege a nettd telefonszamléra vetitve.
Ertelemszertien figyelmen kiviil hagyhatoak azok a tételek, amelyek magancélt hasznélattal

nem hozhatdak Osszefiiggésbe (pl. zold szdm iizemeltetésének dija, az olyan koddal ellatott
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késziilék hivoszamara szamlazott tételek, amelyrdl csak meghatarozott iizleti-, hivatali-
partner szamok hivhatdk). Fontos tovabba, hogy mig minden hang havidij, forgalom és
SMS-jellegti koltséget terhel ezen ado, az adatalapi-hozzatérések havidija és forgalmi dija
nem képez adodalapot. (Nagy, 2021.)

2. Tavkozlési adé, kozmiiadé

2012. julius 1-jét kovetden a szolgaltatoknak tavkozlési adot (,,telefonadot’™) kell fizetniiik.
Az adénem mértéke eltérd attdl fliggden, hogy az ligyfél természetes személy vagy iizleti
ugyfél.

2013-tol kezdddden a tavkozlési cégeknek kozmiiadot is fizetniiik kell a hirkozlési vezetékek
vezetékhossza utan. 2014-ben 200 km-es vezetékhosszig a vezetékek adomentesek, e felett
az ado savosan novekszik, az 500 km feletti vezetékhosszra 125 Ft/méter adot kell
megfizetnie a szolgéltatonak.

Habar a tavkozlési ado és a kozmiliadod alanyai a tavkozlési cégek, a megemelkedett
koltségeket tovabbharit(hat)jak tigyfeleikre, magasabb havi- vagy percdijak, kapcsolasi dij,
illetve tobb esetben Un. , kiegészitd havidij” révén.

3.4.2. EU szabalyozas

A 2000-es évek elején a roaming dijak rendkiviil magasak voltak, a kiilfoldi magan és tizleti
utazasok szaporodasaval a forgalom pedig rohamosan nétt, ezért az Eurdpai Bizottsag
beavatkozott az EU-n beliili roaming dijak cs6kkentésének érdekében. 2007. janius 27-én
fogadta el az Eurdpai Parlament azt a szabalyozast, mely plafont szab az EU-n beliili
roaming dijakra. Ezeket a dijakat minden évben elore meghatidrozott mértékben
modositottak.

2014. aprilis 3-a4n az Europai Parlament nagy tobbséggel megszavazta, hogy 2015. december
15-ét kovetden a roaming dijak megsziinjenek (RLAH —,,Roam like at home”), azaz a dijak
nem lehetnek magasabbak, mint belfoldrdl kezdeményezett hivasok (ill. hivasfogadas, SMS
kiildés, adatforgalmazas) esetén. 2015. janiusban sikeriilt az Eurdpai Parlamentnek és a
Tandcsnak megegyeznie, és a vonatkozo rendelet 2015. novemberben hatalyba Iépett.
Eszerint 2017. jinius 15-étdl sziintek meg EU-n beliil a roamingdijak, valamint egy ,,fair
use” limit bevezetésre keriilt: egy kedvezményes, belfoldi 4ras keret utan a jelenlegi roaming
araknak megfelel6 dijakat szamithat fel a szolgaltatd. Utdbbi kitétel célja a nemzeti piacok
védelme, mert mas EU-s orszag szolgaltatoja ily mdédon nem tud piacot szerezni kiilfoldon,

ami a versenylehetdségeket korlatozza.
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A roaming hangforgalom mérése 2009. julius 1-ig percalapon tortént, ezutdn masodperc
alapu a szamlazas, de kezdeményezett forgalom esetén az elsé 30 masodperc minden esetben
kiszdmlazasra keriil.

A szabalyozott végfelhasznaldi arak mellett az EU a nagykereskedelmi arakat is szabalyozta,
ami lehetéve teszi a szolgaltatoknak, hogy egyes esetekben kedvezményt adjanak a roaming
dijakra.

Az unids rendelet kitér a halozatsemlegességre is (net neutrality), ez alapjan az EU tertiletén
nem szabad a szolgaltatoknak az interneten korlatozni a kiilonboz0 tartalmak/szolgéltatasok
elérhetdségét, ha egyébként az iigyfél rendelkezik valamilyen adatcsomaggal. Ennek nagy
jelentdsége van példaul a VoIP esetében. A szolgaltatd nem tilthatja meg a Skype vagy a
Viber hasznalatat (mint ahogyan jelenleg el6fordul bizonyos szolgaltatok/adatcsomagok
esetében), igy ezek tovabbi felhasznaloknak jelentenek valds alternativat a ,,normal”

telefonalassal szemben.
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4.  Uzleti tervrél altalaban

Tudvalévo tény, hogy a magyar kis- €s kozépvallalkozasok gazdasagi sulya nagy befolyassal
bir mind a GDP alakulasiara, mind az addébevételekre, mind a foglalkoztatédsra.
Magyarorszagon jellemzbéen a kezdetben 2-3 fos csaladi vallalkozasok az atgondoltsag
helyett a véletlenszeriségre, a napi eseti dontésekre és alapvetéen a ,kockas filizetre”
hagyatkoznak, a tervezés és stratégiai cégépités még elenyészden van jelen. A magyar Kis-
¢és kozépvallalkozasi szektor elsdsorban a bevételndvelésre és a koltségminimalizalasra
fokuszal figyelmen kiviil hagyva azt, hogy a vallalkozds hogyan tud hosszatavon
meghatarozo szerepldje lenni a gazdasagnak.

A vallalat fejlodésének és miikodésének megalapozasaban fontos szerepet tolt be a hossza
tava terv, a stratégia. Az eredményes vallalati miikodéshez azonban (a stratégiaval
Osszhangban) révidebb idotava, részletesebb tervekre is sziikség van. Az ilyen terveknek
tobb fajtaja létezik, koziiliikk az egyik legfontosabb a (rovid- vagy esetleg kdzéptavra sz610)
tizleti terv. [...] Roviden: az iizleti terv a cég bemutatasa, a vallalkozas helyzetelemzése,
illetve a varhato tizletmenet 6sszefoglalasa az elkovetkezd 1-3 éves idOtartamra.” (Bernath,
2008, 2.0.) Egy masik megkozelitésbol ,,Az iizleti terv a vallalkozas alapdokumentuma,
amely azt irja le, hol tart most a vallalkozas (honnan indul, milyen adottsagokkal
rendelkezik), mi a véllalkozas célja, hova akar eljutni (mennyi idd alatt, miért) és hogyan
(milyen forrasokkal) akarja a céljait megvalositani.” (Fiilop, 2004, 63. oldal)

Ma egy vallalkozas leginkabb akkor kényszeriil tizleti terv készitésére, ha valami nagyobb
hordereji valtozas van kilatasban, pl. induld vallalkozéas esetén, 0 termék bevezetése,
beruhazasi dontés esetén, Uj tulajdonos bevondsa, palydzati tdmogatasok, hitelfelvétel,
jelentds szervezeti atalakulas stb. Az iizleti terv készitésével lehetéség van arra, hogy
felmérjiik a stratégiankat, és még miel6tt a vallalkozas kilépne a valds tizleti kornyezetbe
»papiron” értékelje a lehetdségeit, illetve ezeket mérlegelve dontson. Az lizleti terv arra is
eszkdz, hogy a vallalkozas visszatekintsen a multba, vagyis folyamatosan értékelje
teljesitményét és beavatkozzon. Idérdl iddre sziikséges feliilvizsgalni a tervet annak
érdekében, hogy mennyire, illetve miért van eltérés, valamint ez mit okozott. Az lizleti terv
egyik kiemelt célja, hogy a kiilsé finansziroz6 meggy6z6djon a megvaldsithatdosag
realitdsarol, mivel legtobbjiilk nem hajlandé pénziigyi forrasokat biztositani egy nem
megfelelden alatamasztott iizleti modellhez. Egy jo iizleti tervvel jelents gazdasagi és
menedzsment eldny6khoz lehet jutni, valamint a késObbi veszteségeket és kockazatokat el

lehet elkeriilni. (Sz6116si-Szics, 2015)
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Az iizleti tervek elkészitésének célcsoportjai:

e Villalkozd: targyilagos és kritikus képet ad az iizleti lehetdségrdl, a piacrol, az
elérhetd nyereségrodl, elérevetiti az esetleges akadalyokat, cselekvési tervet ad a
megval6sitashoz

e Munkatarsak: irdanymutatast ad, hogy mit akar a vallalkozas, milyen jovoképe van,
mely egyben motivaciot is jelent

e KiilsO partner (vevok, szallitok, versenytarsak stb.): mi ez a vallalkozas, mik a
szandékai az tizleti vilagban

e Befektetok, hitelezok: tényekkel szolgal, hogy érdemes-e a vallalkozast finanszirozni

vagy sem (Fiilop, 2004)

A véllalkozas sajat részére Kiilsd befektetdk és
(menedzsment / tulajdonosok) finanszirozok

Az iizleti tervnek valaszt kell adnia a
kovetkezo kérdésekre:

1. Hogyan illeszkedik a vallalati stratégiahoz? 1. Mik a jovébeli tizleti elképzelései?

2. Milyen cél elérésére torekszik? 2. Hogyan akarja felhasznalni a timogatast, illetve

3. Milyen miikodési feltételekre van sziikség? hitelt?

4. Milyen eszkozok, illetve személyek allnak 3. Mennyi id6 alatt tériil (DPP) meg?
rendelkezésre, és mi hianyzik? 4. Mennyi az elfogadhat6 id6tava megtériiléshez

5. Hogyan biztosithatok a hianyos eréforrasok? sziikséges folyo raforditasok osszege?

6. Mi ennek a legkedvezébb maodja? 5. Hogyan alakul az NPV, IRR, PI?

6. Milyenek a piaci esélyei?
7. Hogyan fogja kezelni a gazdasagi / tarsadalmi

kornyezet kedvezdtlen hatasait?

3. abra: Az iizleti tervben megvalaszoland6 kérdések a befogadé szervezet
fiiggvényében

Forrés: Sajat szerkesztés, Felfoldi Janos et. al (2013) alapjan
Az lizleti tervre vonatkozoan nincs egységes forma vagy sablon, ez a vallalkozés
jellemz6ibdl és a terv készitésének céljabol keriil kidolgozasra figyelembe véve azt is, hogy
melyik célcsoportnak szol.
Az iizleti terv felépitésének javasolt struktirdja indul6 vallalkozas alapjan:
e Cimlap
e Tartalomjegyzék

e Azonositd adatok
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Vezetdi 6sszefoglald

A vallalkozasi bemutatasa
Iparagi/agazati elemzés

A vallalkozas kornyezetének elemzése
Marketing terv

Mikodési (termelési/szolgaltatasi) terv
Szervezeti terv

Kockazatok

Pénziigyi terv

Mellékletek/fliggelékek (Sz6116si-Szlics, 2015)

Az iizleti terv kiilsé megjelenése ugyanannyira fontos, mint a tartalma, hiszen a stilus tiikkrozi

a vallalkozas komolysagat. A jo iizleti terv atlathato, kovethetd, logikailag jol szerkesztett

rendszerben, érthetéen mutatja be a vallalkozast és az tizleti koncepciot. Fontos, hogy

minden olyan adatot és informacidt tartalmazzon, amely alapjan egy jovobeli tizleti partner

vagy befektetd megismerje a vallalkozast. A redlis és valds informacié- és adattartalom

alapvet6 elvaras. A valdsagosnal ,,rozsasziniibbre” festett képpel nemcsak a partnereket és a

befektetdket téveszthetjiik meg, hanem maga vallalkozas is pont az ellenkezd hatast érheti

el, és meginog a bizalom.

Osszefoglalva az iizleti terv egy olyan dokumentum, amelyben elsdsorban felvazoljuk a

vallalkozas céljait, ezek elérését, meghatarozzuk ki a potencialis célcsoportja a terméknek

vagy szolgaltatasnak, mennyi tokére, milyen marketing eszkozokre van sziikség, mennyi

1d6t vesz igénybe a megvalositas.

4.1. Cimlap, tartalomjegyzék, azonosito adatok

A boritolap nem egységes megjelenésii, de alapvetd adatokat tartalmaznia kell:

»uzleti terv”’ megnevezése
készités datuma

a cég neve ¢és logdja
kinek késziilt

program/terv cime

A tartalomjegyzéknek attekinthetének kell lennie és minden fejezetcimnek ki kell fejeznie

az egyes fejezetek tartalmat.

Az azonositd adatok egy rovid tényszerli ismertetése a vallalkozasnak, mely az alabbi

tablazatban keriilt 0sszegzésre:
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6. tablazat: Vallalkozas azonosité adatai

Teljes cégnév Székhely Statisztikai szamjel
Roviditett cégnév Telephely(ek) Cégjegyzek szam
Jogi forma Adodszam Alapitas datuma
Szamlavezetd Szamviteli nyilv.

' Bankszamlaszam
pénzintézet rendsz.
Menedzsment Tulajdonosi struktira Adodzas rendje
Fobb tevékenységek (TESZOR

) Tokeszerkezet
szerint)

Forras: sajat szerkesztés, Sz6116si-Sziics (2015) alapjan
4.2. Vezetoi osszefoglalo
A vezet6i 6sszefoglald az egész tizleti terv - a tervkészités utolsé mozzanata - néhany oldalas
tomoritett 6sszefoglaldja, 1ényegi kivonata. Bevezetésképpen 3-4 mondatban érdemes arrol
is szot ejteni, hogy kinek és milyen célbol késziilt az iizleti terv. Az Osszefoglald nagy
vonalakban tartalmazza mindazt, ami a késObbiekben részletesen keriil kifejtésre: a
vallalkozas terméke/szolgaltatasa, a piaci helyzete, piacra jutas lehet6ségel, tulajdonosok,
pénziigyi terv, varhatd nyereség ¢€s megtériilés stb. Akkor jo egy iizleti terv, ha az olvasé
megértette az iizleti tervben foglalt Iényeget és felkeltette az érdeklddését. Terjedelme nem
haladhatja meg a 1-2 oldalt, kiilonben elvesziti az atfogd funkciojat.
4.3. A viallalkozas bemutatasa
Indul¢ vallalkozés esetén a multat és a jelent kevésbé lehet értelmezni, ezért a fokuszt inkabb
arra kell helyezni, hogy mi el6zte meg az alapitast, milyen elgondolas, tizleti otlet vezetett
az elhatarozéasig. Mikodd vallalkozasnal a rovid torténeti ismertetés (cégszerkezet
kialakulasa, tulajdonosok) utan itt van lehetdség kifejteni, hogy milyen tevékenységgel
foglalkozik a vallalkozéas (termékeldallitds vagy szolgaltatdsnyujtas vagy kereskedelem),
milyen eredményei vannak, milyen a vagyoni helyzete, milyen a likviditasa, milyen
eréforrasok allnak a rendelkezésére, mik a jovOben elérni kivant céljai.
4.4. Iparagi/agazati elemzés
Az agazati vagy iparagi besorolasnak és annak elemzésének legfontosabb célja, hogy a
vallalkozas fobb makrokdrnyezeti tényez0i ismertek legyenek, valamint ravilagitsanak a
miikddésre. Ennek segitségével atfogd kép adhatd a fobb jellemzdkrdl (méret, integracio,

szervezeti hattér, specialitasok, trendek, jovObeni kilatasok, meghatarozé szerepldk, fobb
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piaci részesedések, kapcsolodasi pontok, stb.), de fontos, hogy a témaban nem jartas
szakemberek is megértsék és meg tudjak itélni a gazdasagi potencialt. (Sz6lldsi-Sziics, 2015)
Mar az ezredfordulon kérdés volt az ipardg definidlasanak kérdéskore. Stratégia
szempontjabol a termék helyett inkabb a funkcidra iranyult a koncentracio. ,,Kék 6cean”-
nak nevezték azokat az ipardgakat, melyek a digitalis fejlodés kovetkeztében még nem
1éteztek, versenytars mentesek voltak (pl: iwiw, Facebook). Az innovativ termékek uj,
ismeretlen terméket kinaltak, ennek kovetkeztében az iparagi elemzés kifejezetten kiemelt
jelentéségli. A ,,piros Ocean” kategdria mar az érett, jol definidlt hatdrokkal rendelkezd
iparagakra vonatkozik. Ebben az esetben az dgazat ismertetését elég a marketing/értékesitési
terv részeként felvazolni. Felgyorsult vilagunkban azonban ezt is dvatosan kell kezelni,
mivel az iparadgi konvergencidnak nagy a szerepe, pl. az ezredfordulon még kiilon telefon,
internet és kabeltévé iparagak voltak, mely szolgaltatdsokat ma mar zommel csomagban
aruljak a telco cégek kedvezobb tarifaval. (Kim-Mauborgne, 2004)
4.5. A vallalkozas kornyezetének elemzése
A vallalkozasi kornyezet harom {6 teriiletben hatdrozhaté meg: kiilsé kdrnyezet, benne
makro- és mikrokdrnyezet, valamint a belsé kornyezet. A kiils6 kornyezet vizsgalata azért
fontos, mert a termék vagy szolgaltatas célpiacat is behatarolja, felkésziti a valtozasokra. A
makrodkonémiai elemzésben a PESTEL analizis illetve a Porter gyémant modell segit.
A PESTEL modell a makrookonomia kdrnyezetet hat teriiletre osztja:
o Politikai (Political): politikai kdrnyezet stabilitasa, adozasi politika, kereskedelmi
egyezmények, kiilkereskedelmi szabalyzatok, szocialpolitika
o Gazdasagi (Economical): recesszid/konjunktira, inflacio, kamatldbak, arfolyam,
munkanélkiiliség
e Tarsadalmi (Social): jovedelem eloszlas, demografiai folyamatok, tarsadalmi
mobilitas, fogyasztasi szokasok, képzettségi szint, életmdd valtozas
e Technikai (Technical): technologiai fejlettség szintje, fejlesztési tamogatasok,
innovaciok/fejlesztések, elavulas sebessége, az informacidé aramlds modja és
sebessége
e Kornyezeti (Environmental): kornyezetvédelmi szabalyok, hulladék eltavolitas és
energia-fogyasztassal kapcsolatos rendelkezések, kornyezetvédelmi szervezetek
aktivitasa, éghajlatvaltozas, globalis felmelegedés
e Jogi (Legal): versenyszabalyozasok, fogyasztovédelmi eldirasok, foglalkoztatasi

torvények (Jaki, 2017)
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4. Abra: PESTEL-modell
Forrés: BP Digital
Porter gyémant modell: A két modell szoros Gsszefliggésben all egymassal, ugyanis a
makrogazdasagi tényez6 az iparag eltérd szegmenseire lehet hatdssal. A vizszintes sikon a
termelési  (beszallitok, munkavallalok) ¢és a keresleti (értékesitési partnerek,
végfelhaszndlok) vannak. A fliggéleges tengelyen a vallalati stratégidk és a versengés

kontextusa, valamint a kapcsolodo és tamogatd ipardgak talalhatoak.

5. Abra: PESTEL és Porter-gyémant modell kapcsolata

Forras: Jaki, 2017, 51. o.
e Termelési (input) tényezok: alapanyagok, beszallitoi ipardgat befolyasold
legfontosabb tényezdk, munkavallalok bérezése, adok
o Keresleti tényezok: arbevételre, piaci részesedésre, arképésre hatd tényezok,
kiilfoldi orszagok ado- és arfolyampolitikdja, torvényi hattere
e Villalati stratégia, versengés kontextusa: egész iparagat érintd6 makrogazdasagi

hatasok

28



e Kapcsolddo és tamogaté iparagak: beszallitoi piac beszallitoi (pl. fuvarozas) (Jaki,
2017)

A mikrokornyezet az iizleti vallalkozads sziikebb teriilete, mellyel milkddése soran
folyamatosan kapcsolatban all. Ezek a tényezok kozvetleniil és oda-vissza hatnak a
vallalkozasra: szallitok, vevok, versenytarsak, ) belépdk, fogyasztok, a termék helyzete,
elosztasi helyzet, a termékforgalmazas csatorndi. Ezek elemzésével az a cél, hogy fel
lehessen tarni a versenyt befolydsold paramétereket. (Sz6l10si-Sziics, 2015)
A belsé kornyezet értékelése soran olyan informaciok Osszegyiijtése a cél, melyek a
szervezeti er6forrasokat (toke, vagyoni jogok, informécids rendszer stb.) demonstraljak.
Ennek technikaja az an. SWOT analizis, melynek soran az erdsségek, a gyengeségek, a
lehetdségek ¢és a veszélyek kategoridiba sorolhatéak a jellemzOok. Az erdsségek a
rendelkezésre allo eréforrasokat és kedvezo belso feltételeket jelentik, ennek ellenkezdje a
gyengeségek. Amig a lehetdségeknél kedvezd kiilsé feltételek vannak, melyek pozitiv
iranyba befolyéasolhatjdk a szervezet életét, addig a veszélyek alatt a kedvezdtlen kiilsd
tényezok értenddek. (Sz6116si-Sziics, 2015)
4.6. Marketing terv
Az lizleti terv lelke a marketing koncepcioja, melynek legfébb célja annak meghatarozasa,
hogyan lehet eredményes a vallalkozas. A t6kés gazdasagban a marketing feladata, hogy a
fizetOképes keresletet a termék vagy szolgaltatas felé terelje. Amig a nagyvallalat
megteremti sajat maganak a piacot, addig egy kisvallalkozas kénytelen alkalmazkodni
hozza, illetve szegmental maganak piacot.
A marketing tervben kell kifejteni az arbevétel realizalasra vonatkoz6 piacot befolyasold
elképzeléseket, a piackutatds eredményeit €s az arra alapozott stratégiat. A piaci kereslet €s
a pontos célcsoport meghatarozasa alapvetd feltétel, kiilonben nem teljesiil a kitliz6tt cél. A
marketing terv kulcsa a vevoi igények feltétlen ismerete.
A marketing kozponti eleme a jovedelmezdség, mely részét képezi a pénziigyi célok
meghatarozasanak is. Az elvart értékesitési volumen és az arbevétel nagysaganak tervezése
kulcsfontossagu, mert ezen célok Osszeegyeztetése ad lehetOséget a marketingstratégia
kialakitasara. Az arstratégia kiindulopontjat adja a koltségstruktira, illetve a konkurencia
rendelkezésre allo adatai.
Az elemzés soran vizsgalni kell:

o ¢rtékesitési arak, arbevétel: iddszaki bontdsban, célpiaconként, értékesitési

csatornanként
e fajlagos nyereségtartalom
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e marketing koltségek aranya

e reklam, promdcids, PR koltségek
A marketing célkitlizések megfogalmazasara vonatkozo tényezok:

o ¢rtékesitési volumen

e piaci részesedés

e fogyasztoi ismertség

e termékek megjelenése, csomagolasa, design (Polereczki — Sziics, 2010)
A marketingstratégia a célok elérése érdekében tett 1épések sorozata, egy cselekvési
program, melynek kovetkeztében a vallalkozas szamara a tartos versenyelony biztosithato.
Elemei:

e melyik piacon, milyen modszerekkel fogja eljuttatni az adott terméket vagy

szolgéltatast a vevOkhoz

e hogyan gy6zi meg a vevoket arrdl, hogy a terméket/szolgaltatast megvasaroljak

e hogyan birja ra az lizleti partnereket, hogy a terméket aruljak

e hogyan tartja fenn a véasarlok érdeklodését a termék irant.
A célpiac meghatarozasanak alapelve, hogy nincs olyan termék vagy szolgaltatas, amely
mindenkit egyenléen célozna. Meg kell hatarozni azt a kort, amely a legnagyobb
valoszinliséggel lesz a vallalkozas termékének igénybevevdje, majd ezek mentén kell
konkretizalni a célpiacot.
A szegmentacio tipikus elemei: foldrajzi, demografiai, pszichografikus, magatartési
Az értékesitési csatorndk meghatarozasara hatd tényezok: keresleti, kindlati, termék
tulajdonsagok, vasarlol dontések sajatossagai, vallalati, kdrnyezeti
A termék- €s szolgaltataspolitika rész szo0l a termék/szolgaltatas fizikai leirasarol, a miiszaki
tartalomrol, a felhasznalhatosagrol, a referencidkrdl, a mindségi tantsitvanyokrdl, a
termékvalaszték kialakitasarol, a vallalati markadontésekrol stb.
Az arpolitika az ajanlati ar kialakitasdnak eszkoze, mely egy esetleges rossz dontés esetében
sokba kertilhet a vallalkozasnak. Az &r a marketingmix egyik eleme, melynek hatasa azonnal
érezhetd a forgalmon, és a tobbi elemhez illeszkedve optimalis nyereséget hozzon.
Az eladasosztonzés modszere is ebben a fejezetben kap helyet, mellyel kell ravenni a vevot
a vasarlasaik novelésére azaltal, hogy a vallalkozéas rovid tavli forgalma novekedjen. A
kommunikécios politika célja az informacid atadas, reklam és PR tevékenység keretében.
Az lizleti tervben mindenképpen érdemes az elad4sdsztonzés litemezését megtervezni, hogy

a kollegak ennek mentén tudjak végrehajtani a feladatokat.
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Az értékesitési terv az alapja a pénziigyi tervezésnek. Itt kell meghatarozni az értékesitésre
értékesitési arakat. Célszeri az id6 fiiggvényében (havi/negyedéves) tervezni, hogy lathatd
legyen a varhato novekedés. A progndzisokat folyamatos utankovetéssel korrigalni kell a
jovoben bekovetkezd valtozasok (arvaltozas, valasztékbdvités, helyettesitd termékek stb.)
hatésaival.

A marketing tevékenységek iitemezése alapjan lehet Gsszeallitani a koltségvetést, mely a
marketing ¢és az értékesités kozvetlen és kozvetett koltségeit foglalja magaban. Minden olyan
koltséget szerepeltetni kell, amely az értékesitéssel €s az eladasosztonzéssel Osszefiiggésben
felmeriil. Az egyes feladatok litemezéséhez koltségek is tartoznak, melyeknek tiikr6zddnitik
kell a koltségvetésben. (Sz6l16si-Sziics, 2015)

Végsd soron akkor ér célba egy marketing terv, ha a végén az alabbi kérdések
megvalaszolasa nem okoz gondot: ki, mit, mikor csinaljon és mindez mennyibe fog keriilni?
4.7. Miikodési (termelési/szolgaltatasi) terv

A mikodési terv célja, hogy bemutassa a vallalkozds hogyan és milyen erdforrasok
felhasznalasaval valositja meg a termék-eldallitast vagy a szolgéltatasnytjtast. Itt kell
meggy6zoen vazolni, hogy az értékesitési tervben megfogalmazott célok tarthatoak-e.
Ennek a tervnek a kidolgozasa a vallalkozds szaméra is hasznos, mert realizalodik a
kiilonb6z6 erdforrasok felhaszndldsdnak eldrelathatd tényszerli azonositasa, illetve a
kockazati tényezOk azonositasa. Termékeldallitas esetében nagyobb hangsulyt kell fektetni
a kidolgozasra mint egy szolgaltatast nyjto6 vallalkozasnal, de mindketténél a fogyasztoi
1gények maradéktalan kielégitése €s a nyereség maximalizalasa a cél. Elengedhetetlen, hogy
maga a termelési vagy szolgaltatasi terv is részletesen kifejtésre keriiljon, mivel a vallalkozas
létrejtte 1s valamilyen {izleti vagy tarsadalmi sziikséglet elérésére iranyul. Ahhoz, hogy az
tizleti koncepcid megvalodsithatd legyen, megfelelden alatdmasztott pénziigyi kalkulaciokra
van sziikség, hiszen alaposan ismernie kell a tevékenységet, annak muikodését, és az
eroforrasokkal kapcsolatos informéciokat. Kezdd vallalkozasnal kozponti kérdés, hogy
valdban életképes-e az elgondolas és az alapétletre felépithetd-e a miikodés és a gazdalkodas
menete. Az lizleti tervben ki kell térni arra, hogyan fogja a vallakozas 1étrehozni, illetve
mennyire korszeriiek a termékei és szolgaltatasai, részletezni kell mi jellemzi a miiszaki
szinvonalat, hogyan valosul meg a gyartasfejlesztés, végiil ki kell térni az eréforrasokkal
valé gazdalkodasra (munkaerd, targyi eszkdz, forgoeszkoz). Termékeldallitds esetében a

gyartast, mig szolgaltatas esetében a szolgaltatasnyujtas folyamatat kell szemléltetni. Fontos,
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hogy meghatarozasra keriiljon milyen folyamatok maradnak ,hdzon beliil”, és melyeknél
van sziikség alvéllalkoz6 bevonasara.
Erdemes a tevékenység folytatasahoz a sziikséges targyi eszkozokkel, immaterialis javakkal
— melyek allnak rendelkezésre, melyek nem - kapcsolatos elképzeléseket is 6sszefoglalni,
kiilondsen akkor, ha a koncepcié megvaldsitasahoz beruhazasra is sziikség van. (Sz6llosi-
Sziics, 2015)
4.8. Szervezeti terv
A szervezeti terv a vallalkozas muikodési kereteinek, a vezetés, a tulajdonosi kor és a
humanerdforrds bemutatasara szolgdl. Induld vallalkozasnal itt kell megindokolni a
vallalkozas jogi formajara, a felépitésére vonatkozo elképzeléseket. A szervezeti felépités
kapcsan objektiven kell értékelni a személyzet erds és gyenge oldalait, mely alapjaul szolgal
a vallalkozés felépitésének. A szervezeti formak kivalasztasanal értékelni kell, hogy melyik
forma a legalkalmasabb a tevékenység hatékony ellatasahoz. Célszerti a strukturat egy
szervezeti abra keretében felvazolni, melybdl kitiinnek az ala- és folérendeltségi viszonyok,
dontési jogkorok, feladatmegosztds. Induld vallalkozas esetében itt kell tdjékoztatast adni a
kulesszereplokrdl, akik feleldsok az tizleti koncepcid kialakitasaért és a vezetésért. (SzOl10si-
Szics, 2015)
4.9. Kockazati terv
Az lizleti terv akkor meggy0z0, ha szamba veszi a lehetséges kockéazatokat is. A kockazati
tényezOk kozott kiillonbség van sulyatdl és jelentdségétdl fiiggden, valamint attdl, hogy
téliink fiiggd vagy fliggetlen-e a kockézati elem. Vannak kockazatok, melyekre fel lehet
késziilni, és vannak olyanok, melyekre nem, de lényeges, hogy a vallalkozasnak legyen
kiilonbozd cselekvési terve, ha bekdvetkezik egy nem vart esemény.
A vallalkozasi tevékenységet befolyasolo kockazati tényezok:
o Termelési kockdzat: termeléskiesés, pl. sz€élsOséges id6jaras, alapanyaghiany, gépek
meghibasodasa kovetkeztében, lizemi baleset
e Piaci kockézat: alapanyag daringadozasa, termékek, szolgéltatasok értékesitési
nehézségei
e Pénziigyi  kockazat:  arfolyamingadozas,  kolcsontdke — kamatvaltozasai,
gazdasagpolitikai tényezdk, likviditasi problémak
e Jogi kockazat: jogszabalyi valtozasok
e Emberi kockazat: projektteam nem megfeleld Osszedllitdsa, projektmenedzser

ratermettsége
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o Természeti kockazat: természeti katasztofak
4.10. Mellékletek
A csatolt mellékleteket két f6 csoportba lehet osztani, egyik a terv készitdje altal készitett
szabadon valasztott, a masik a kotelezden csatolandé dokumentumok. A szabadon csatolt
dokumentumok koz¢é soroljuk a technologiai leirasokat, az engedélyeket, a tervrajzokat, a
tanusitvanyokat, a tervezés terjedelmes dokumentumait, a részletes pénziigyi tablazatokat, a
szakmai Onéletrajzokat, a referencidkat stb. Kotelezd dokumentumokat elsGsorban a
palyazati célt szolgéald iizleti tervekhez kell mellékelni, mint példaul: adodigazolasok,
telekkonyvi kivonat, alapitd okirat, cégbejegyzés, alairas minta stb.
4.11. Pénziigyi terv
Az lizleti tervezés Gsszeforr a pénziigyi tervezéssel, ugyanis ,,pénziigyi tervezés nélkiil nincs
elméletileg sem piacgazdasagban mikodd vallalatszeri vallalkozas. [...] Hiszen a
vallalkozas a tulajdonos befektetésével indul, s a befektetd valamilyen modon és mélységben
atgondolja, érdemes-e a pénzét egy adott vallalkozasba fektetni, vagy sem.” (Sinkovics,
2010, 18-19. 0.) A pénziigyi tervezés amellett, hogy a vallalat jovedelmezdsége, sikeressége
¢és a jovobeli miikodése szempontjabol kulcsfontossagu, a teljesitménymérés eszkdze €s a
kiils6 kornyezethez valo alkalmazkodas vizsgdlata is. A pénziigyi célok kozé sorolhato az
arbevétel, a nyereség novelése, a kiilsd eladosodottsadg csokkentése, az arfolyamkockézat
mérséklése, de mégis a legfontosabb a tulajdonosok vagyonanak maximalizaldsa és a
vallalkozas hosszu tavu €letben tartisa.
A pénziigyi terv alapvetd célja, hogy a tervezett tevékenységet jol tiikrozze a hiteles és
részletes pénziigyi eldrejelzések kapcsan, vagyis az egész vallalkozds miikodése
vizsgalandd. A koncentracid a vagyoni, pénziigyi- és jovedelmi helyzeten van, mely a
befektetok szamara informaciot ad a hozamrol, illetve a megtériilésrél. A pénziigyi tervben
keriilnek meghatarozasra a tervezhetd bevételek, a termelési koltségek, a varhato eredmény,
a vagyon alakulasa, a pénzaramlasok, a gazdasagossagi szamitasok stb. Ennek
kovetkeztében a tervezés magaban foglalja a tokekoltségvetést €s a finanszirozasi tervet is.
A pénziigyi tervezés id6tavja szerint hossza tavra (3-5 év), kozéptavra (1-3 év), és rovid
tavra (1 évnél rovidebb) lehet tervezni. A tervezésnek 4 szakasza kiilonithetd el:
informaciogytijtés, bazisvizsgalat és tervvariansok Osszeallitasa, végleges terv készitése és
monitoring. Az iizleti terv el6z6ekben felvazolt kdrnyezeti tényezdinek figyelembevételével
fontos hattérinformaciok jutnak a vallalkozés birtokaban, amely a pénziigyi tervezésnél
tdmaszt nyUjtanak (pl. makrogazdasagi, iparagi, vallalati szintli prognozisok). A végleges
terv kovetelménye, hogy ne csak eldrejelzd legyen, ne minimalizélja az iizleti kockazatot,
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megfeleld visszacsatoldst biztositson, részletes, de ne csak szdmviteli szemléletli legyen.

(Kovacs, 2011)

A pénziigyi tervezés részei:

Tokeigény ¢és finanszirozas: Ha a vallalkozés kiilsé forras igénybevételére késziil
kiilonosen fontos fejezet. Itt kell meghatarozni, hogy milyen jogi formédban fog
gazdalkodni a vallalkozas, hogyan tervezi a tOkeszerkezetet, milyen finanszirozasi
formakat vesz igénybe, mennyi a sajat forrds, varhaté-e palyazati pénz stb.
Amennyiben a tokeigény meghaladja a sajat erd mértékét, a vallalkozas idegen forras
bevonasara is kényszeriil. Leggyakrabban hasznalt eszk6z erre a hitel, de induld
vallalkozas esetén erre kevés lehetdség adodik. Alternativa még a tokebefektetok
(iizleti angyal, befektetési alapok) bevonasara is, de mikodo vallalkozas esetén a
likviditasi helyzet javitasara megoldas lehet a faktoralas, a forfetirozas vagy a lizing.
Arbevétel tervezése: az értékesitési és termelési adatok alapjan késziilt szamitasok
alapjan hatarozhat6 meg

Termelési koltségek tervezése: Feladata, hogy a termelési tervben meghatarozott
tevékenységekhez sziikséges és indokolt koltségeket szamszeriisitse. A koltségterv
alapja a felhasznalt raforditasok (anyagjellegli, személyi jellegli, egyéb)
volumenének ismerete. A koltségek tervezése torténhet koltségnemenként,
koltséghelyenként és koltségviseloként. Az értékcsokkenési leirds tervezése a
befektetett eszkdzok allomanyi szintli tervezésének alapja. A kozvetlen koltségek a
termékek/szolgaltatasok érdekében meriilnek fel, a kozvetett koltségeket felosztas
révén lehet tervezni. Az allando koltségek (pl. ECS, bér stb.) fiiggetlenek a termelés
szinvonalatol és mennyiségétdl, azok akkor is felmeriilnek, ha nem torténik termelés.
A valtoz6 koltségek a termeléstol fiiggenek.

Eredményterv: a varhato eredmények lehetd legpontosabb meghatarozasara szolgal
Mérlegterv: A vallalkozas vagyonara mutat ra, a befektetési és finanszirozasi
dontéseinek eszkoz és forras oldali strukturajara gyakorol hatést.

Pénzforgalmi terv (Cash Flow): A pénzeszkozok be- és kiaramlasanak el6rejelzése,
melynél figyelembe kell venni, hogy varhatdan mikor torténik a tényleges
pénzmozgas (a vevod csak x napra fizet, a szallitoi szdmla fizetési hatarideje korabbi,
mint a vevoi ellenérték beérkezése stb.) A bevételek szakaszosan, mig a kiaddsok
folyamatosan képzddnek, az egyenleget a tényleges bevételek és kiadasok

kiilonbsége adja.
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Fedezeti pont elemzés: A fedezeti elv az allando koltségeket és a nyereséget egylitt
kezeli, pontosan azért, mert a két kategoria a termékek araban nem valaszthat6 szét.
A fedezeti 0sszeg a nyereség és az allandd koltség Osszege, €s az egységar €s a
termékegységre jutd valtozod koltség kiilonbsége. A fedezeti pont az Onkdltség
fliggvény metszéspontja.

Beruhazas-gazdasagossagi elemzés: A beruhazasok 3 teriileten gyakorolnak hatast
az eredményességre: a vallalkozas nyeresége tobbleteredmény vagy hatékonyabb
termelés révén, a likviditasi helyzet alakulasa, vagyoni helyzet megvaltozéasa révén
a gazdalkodas eredményességére. A beruhdzasok lehetnek produktivak (létesito,
potlo, bovitd, korszerlsitd) vagy improduktivak (kornyezetvédelmi). A beruhazas-
gazdasdgossagi vizsgalatok f6 célja a tokebefektetés ¢letképességének bizonyitasa.
Leggyakrabban a vallalkozasok a nettd jelenérték modszert hasznaljak.

o NPV (nettod jelenérték): a beruhazashoz kozvetleniil kapcsolodd jovoben
varhatd pénzdramok ¢és a beruhdzasi koltségek kiilonbsége a pénz
idoéértékével egyiitt

o IRR (belsé megtériilési rata): az a kamatlab, amelynél a befektetés nettod
jelenértéke pont nulla

o PI (jovedelmezdségi index): beruhdzas hozamainak a beruhdzas
tokeigényéhez viszonyitott aranya

o DPP (diszkontalt megtériilési id): abban az évben tériil meg a beruhdzas,
amelyikben a netto jelenérték eléri, vagyis meghaladja a nulla szintet, és
pozitiv értéket ad.

A szamitasok soran az inflacio hatasat figyelembe kell venni, célszerli az azonos rata
alkalmazédsa. Pénzforgalmi szemléletben az amortizacios koltségek nem
szerepelhetnek a kiadasok kozott, mivel tényleges pénzmozgas nem koveti. Tervezni
ugyanakkor kell vele, de kizardlag az ad6zas miatt. A kamatlab a pénz idéértékét
fejezi ki, és a tervezésnél leginkdbb az atlagos piaci kamatldbakat vagy az
allamkdotvények és kincstarjegyek hozama utanit hasznaljak. A vissza nem téritendd
tamogatasok a vallalkozas szempontjabol csokkentik a beruhdzasi koltségeket.

Pénziigyi mutatok: vagyoni- (pl. tokeerdsség, eladosodottsag, befektetett eszkdzok
fedezete sth.), pénziigyi- (pl. adossagallomany, likviditas stb.) és jovedelmezdségi
(ROS, ROA, ROE, ROI sth.) helyzet értékelésére szolgalnak, melyek befolyasoljak

a gazdasagi tevékenységet. (Sz6116si-Sziics, 2015)
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Manapsag nehéz azzal a megallapitassal vitatkozni, amely igy hangzik: ,,Ami a technologiat
illeti, nincs visszaut.” Osszefoglalva, felgyorsult viligunkban egymast érik a technoldgiai
ujdonsagok. A negyedik ipari forradalom korat ¢€ljiik, amelynek legfébb jellemzdje a
digitalizaci6 mindent felforgatd hatasa. A IV. ipari forradalmat jellemzd technologiak
kiteljesedése - a BigData elemzés, az Internet of Things, az intelligens robotok, a felhdalapu
szamitastechnika- és sajatossaga, hogy a valds €s a virtudlis vildg mar nem valaszthato el
egymastol. Ennek kovetkeztében okos termékek és szolgaltatasok, okos gyarak, és ezekre
épiild vy tizleti modellek jonnek 1étre, amelyek teljesen atalakitjak mind a gazdasag mind a
tarsadalom miikddését. (Demeter, 2020.)

Mindezek figyelembevétele utan késziilt el a TEMline Kft. iizleti terve, mely egy vallalati
telekommunikécios koltségesokkentd szoftver létrehozdsat dlmodta meg. A kovetkezd

fejezet az lizleti modell részleteit ismerteti.
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5. A TEMlIine projekt

A TEMline projekt, illetve a cég neve egy névkeresé Otletborzét kovetden véglegesedett,
amikor mar a termék részletei is ismertté valtak. A ,,TEM” mozaiksz6 az angol Telecom
Expense Management, azaz a telekommunikacios koltség kezelést takarja. A ,,line” az online
szobdl ered, mely kifejezi a szolgéltatas folyamatos elérhetdségét és hatarozott elképzeléseit.
5.1. A vallalkozas adatlapja

7. tablazat: A vallalkozas adatlapja

Azonosito adatok:

Vallalkozas neve:

TEMline Informatikai és Szolgaltatd Kft.

Roviditett neve:

TEMIine Kft.

Jogi forma:

Korlatolt Felel0sségli Tarsasag

Miukodési forma:

leanyvéllalat

F6 tevékenységi kor:

TESZOR 6209 — Egyéb informacio-

technoldgiai szolgaltatas

Mellék tevékenységi kor:

TESZOR 7022 — Uzletviteli tanacsadas

Székhely és mitkodési cim:

1117 Budapest, Infopark sétany 1.

E-mail cim: info@temline.com
Adoszam: 23461439-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-966700
Alapitas: 2018.

Jegyzett toke: 3 000 000 Ft
Tulajdonosok:

Név: Uzletrész: Bevitt vagyon:
Anyacég 70 % 2 100 000 Ft
Magénszemély 30 % 700 000 Ft
Osszesen: 100% 3 000 000 Ft

Forras: Sajat szerkesztés
5.2. Vezetoi osszefoglalo
A villalkozas a tavkozlési lizleti szektorban kivan olyan kizardlag webalapu szolgéltatést
nyujtani, mellyel egy 1) terméket jelentet meg a piacon. Minden cég elobb-utdbb szembesiil
azzal, hogy a céges telefonszamla ellendrzése nem kis feladat, a maganhivasok

tovabbszamlazasa automatizalt rendszer hijan id6- és koltségigényes, az optimalis dijcsomag
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megvalasztasa olykor nagyon nehéz, de odafigyeléssel és elemzéssel csokkenthetdek az erre
forditott eréforrasok. A cég ebben latja az lizleti lehetdséget. A vallalkozas ehhez azt a
tapasztalati t6két hasznalja fel, mely az anyacég projektjei sordn az évek alatt
felhalmozodott. Az anyacég aktivan részt kivan venni a cég felépitésében, tulajdonosaik
kihasznalva adottsdgaikat, tapasztalatukat, kapcsolatrendszeriiket, feladatokat véllalnak a
megvalositas érdekében.

A modell alapja a tavkozlési szolgaltatok torvényi kotelezettségeibdl adodo e-
szamlainformacios rendszerének megléte. A rendszer felismeri és betolti az adatallomanyt,
majd el6fizetési csomagtol fliggden kimutatdsokat készit. Az elsé fazisban a magyar piacra
1épéshez sziikséges funkciok megvalositasat és a felhasznaloi kdrnyezet kialakitasat végzi el
a cég. A tovabbi fazisban szélesiteni kivanja a portfoliot, majdan el6késziti a nemzetkozi
terjeszkedést. Ebbol kovetkezik, hogy az alkalmazassal a projekt megvaldsulasara nemesak
a hazai felhasznalasban van lehetdség, hanem célcsoportként az Eurdpai Unid orszagaiban
miikodo kis-, kozép- és nagyvallalatoknal is.

Az értékesités a nagyvallalati szektorban kezdddik az anyacég ligyfeleinek korében. Elonye,
hogy ismert cégek, és sokat segithetnek a tesztelés és visszacsatolas folyamataban. A KKV
szektor célzott megkeresésére kampany késziil. A marketing tevékenység elsGsorban a
személyes kommunikacidora és a bizalomra épll. A termék sajté- és konferencia
megjelenésekkel timogathato, valamint fontos részt képvisel a blog folyamatos frissitése is.
A projekt sajat toke bevonasaval valosul meg. A hattérben egy stabil, tdkeerds cég all, amely
ennek a projektnek a megvaldsitasara 16 000 000 Ft-ot tud elkiiloniteni. A projekt
koltségeinek zome elore jol tervezhetd, elsdsorban allandd, vagy kismértékben valtozo
koltségek.

A projekt eredményének a tesztelt szoftver ataddsa tekinthetd, id6tartama egy évben van
meghatarozva.

A szamitasok azt tdmasztjak ala, hogy a befektetett toke 2,25 év alatt megtériil, a vallalkozas
elinditasat tehat érdemes megtenni. A nyeres€g visszaforgatasdval valosithatdé meg a
fejlesztés tovabbi szakaszai.

Zarszoként a vallalkozéas és a projekt megvalositdsaval az a legfébb cél, hogy a leendd
partnerek felismerjék azt a Iehet6séget, amely elésegiti a munkafolyamataik optimalizalasat,
¢s a szoftver széles korben val6 alkalmazhatdsagat.

5.3. Vaillalkozas bemutatisa

A TEMline Kft. 1étrejotte egy stratégiai konferencia eredménye. Amikor az anyacég a

jovoképén gondolkodott, a most jol mend ,,fej0stehén” terméke helyébe 1) megoldast és
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szélesebb tigyfélkort képzelt, akkor korvonalazodott, hogy az eddig felhalmozott tudast egy
internet alapu rendszerrel 6tvozni lehet.

Az anyacég Magyarorszag egyik vezetd tandcsadd cége, melynek tevékenysége kiterjed a
telekommunikaci6 vilagara is. Az anyacég szdmos eredményes projektet tudhat maga
mogott. Az egyediilalldé mddszertannal (TEM) atfogé megoldéasokat javasol a vezetékes-,
mobilhang, adatatvitel és IT infrastruktara teriiletén. Projektjeivel atlagosan 35%-0s
koltségmegtakaritast ér el. Minden projekt egyedi, a partnercég igényeinek megfelelden
teljesiil. Az anyacég szolgaltatotol fiiggetleniil végzi tevékenységét, hidat képez a szolgaltato
¢s az ugyfél kozott kizardlag az tigyfél érdekeinek figyelembevételével. A tavkozlési
szamlak felépitését kivaldan ismeri, konnyedén kiszliri a téves szdmlazasokat, és eljar
orvosolasukban is. Ismeri a szolgéltatok szerzddéseit, drait, ennek kovetkeztében a
legkedvezdbb konstrukcidkat javasolja. A koltségoptimalizaldsi projektek iizleti modellje
alapjan csak megtakaritasi részesedés jar, amely azt jelenti, hogy az ligyfél a realizalddott
megtakaritas utdn fizet. Amennyiben versenyeztetésre keriil sor, a cég az ligyfél sajat
felhasznalasi szokasaira irja ki a kiirast, a kiértékelést TCO modell alapjan végzi.

Az anyacég nemzetkdzi viszonylatban Magyarorszagon kiviil 9 orszagban van jelen.

A cég tokeer6s, eddigi fejlesztéseit is Oner6bol valositotta meg.

5.4. Iparag, a piac és a versenytarsak elemzése

A 3. fejezet részletes attekintést ad a hazai infokommunikacids piac egészérdl, mely alapjat
képezi a szoftver iparagi hatterének.

Mivel az anyacég egyediilallo modszerének tapasztalataira épit a tovabbgondolt és
termékesitett szellemi termék, ezért a TEMIine egy teljesen 0j elképzelés, melybdl adodoan
nem lehet potencialis versenytarsakrol beszélni.

5.5. Kornyezetelemzés

A vallalkozas belsé kornyezetének feltérképezésére a SWOT analizis ad megfeleld
tampontot. Lényege, hogy segitsen egy olyan iizleti stratégia kialakitasaban, amely képes
redlisan felmérni a piacban rejld lehetdségeket, objektiven lattatja a termék/szolgaltatas
sajatossagait és életképességét. (BP Digital)

Noha a pénziigyi tervezésnek nem, - de az lizleti tervnek szerves része a SWOT-analizis -,
mégis nagyban befolyasolja az elképzelés valodisagat. Fontos megemliteni, hogy milyen
tényez6k mekkora hatast gyakorolnak alapbol a megvaldsithatosagra, foképpen a

pénziigyileg érintett teriiletre fokuszalva.
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8. tablazat: SWOT analizis

Erosségek

Lehetoségek

e erds egyéni szakmai kompetenciak

o felhd alapu szolgaltatas

e azonnali kimutatasok

e sajat toke, stabil pénziigyi hattér

e sajat tigyfélkorben fel lehet mérni az
igényeket

e céges kontrolling feladatok kénnyebb
ellatasa

e manualitas csokkenthetd

¢ jelentds megtakaritast lehet vele elérni

e szolgaltatoi hibés
konnyebben észrevehetd

szamlazas

o atavkozlési piac atfogd ismerete
o Osszeszokott csapat
e a kiilonbozd szolgéltatok kiilonb6zo

adatainak egységes kezelése

e hosszil megtériilési id6 lehet

e a szolgaltatoi e-anyagok
beszerzésének hosszusaga

o sajat ligyfélkorbdl ki lehet-e 1épni?

e nem lehet minden

kivaltani az elemzéseknél

manualitast

e kezdetben lakossagi szektorban nem
eladhato

e tobb fazisban valdsithatd meg a
bevezetés

e nem lesz szexy a termék

Gyengeségek Veszélyek

nemzetkdzi terjeszkedés

atfogd  ismeretszerzés egy web
szolgaltatas felépitésérdl

KKYV szektor mozgdsithato

lakossagi szektorra optimalizalni a
késdbbiekben
folyamatos

igény szerint

szolgaltatas-bovithetdség

mobilra optimalizalni?

nem hozza vissza a beruhazast
nem elég a hitel a

tovabblépéshez?

sajat  toke,

nem hozza be a megfeleld ligyfélkort
(rossz értékesitési csatorna kijeldlése)
fejlesztés félremegy

szerver kapacitasa rosszul lett felmérve
hosszu  el6készités lasst

megvalositas

utan,

nemzetkdzi szinten nem ismertek a
szolgaltato1 anyagok

a szolgaltatok anyagai valtozhatnak,
ami ujabb fejlesztést igényel
torvénykezés kiszamithatatlansaga
szolgaltatoi flat rate csomagok
tulajdonosok  (csak) ,,atdolgozasa”
miatt elsikkadnak a feladatok, prioritas
sériil

az anyacég munkatarsainak belsé
ellenéllasa

Forras: Sajat szerkesztés
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Az iizleti és a pénziigyi tervek altalaban optimistak, mivel a pozitiv lehetdségek tulértékelve
(arbevétel, piaci kereslet nagysaga stb.), ezzel szemben a negativ események bekdvetkezési
valoszinlisége viszont alulértékelve van. Az idObeni iitemezés sarkalatos pont, mivel ez a
bevételek elmaradasaval, illetve a koltségek novekedésével jar. (Jaki, 2017)

A vallalkozas piaci szempontbdl szamos erésséggel rendelkezik. A termék — a mai kor
igényeinek megfeleléen — egy felhd alapu szolgaltatds, mely barhol, barmikor igénybe
vehetd.

Az anyacég, mint hattér mind szakmailag mind pénziigyileg stabil labakon all, ezért képes
azonnal kezelni a tavkozléshez kapcsolodo problémakat.

A kezdeti beruhazas sajat tokére alapozva valdsul meg, de veszélyként ott van a lehetdség,
hogy ez a forras nem lesz elegendd vagy a fejlesztési iddszak olyan hosszara nytlik, amely
mar nem teszi lehetévé a gazdasdgos bevezetést.

5.6. Miikodési terv

5.6.1. A projekt alapvet6 célja

A projekt célja egy olyan web alapt rendszer 1étrehozédsa, melynek segitségével az ligyfelek
tavkozlési elektronikus anyagait (els@sorban szamlait és hivasrészletezdit) fel lehet dolgozni,
¢s ennek eredményét a Felhasznalok szdmara ,,azonnal” (on demand), online, konnyen
érthetd modon prezentalni tudja. Tovabbi célja, hogy a tavkozlési szolgaltatok elektronikus
anyagainak (szamlarészletezdit, hivasrészletezdit) feldolgozasat, ellendrzését konnyitse meg
¢s kontrolling feladatokat lasson el. Célja még, hogy a leendé partnereik felismerjék azt a
lehetdséget, amely eldsegiti a munkafolyamataik optimalizalasat, és a szoftver széles kdrben
alkalmazhatdsagat.

A TEMline az iizleti felhasznaloknak kivan segitséget nyujtani oly modon, hogy a havi
tavkozlési szamlaikat helyettiik ellendrzi a szerzddési feltételek betartasat szem eldtt tartva.
Leveszi azt a terhet az ligyfélrdl, ami a szamlak auditalasaval jar. A limit feletti tlhasznalas,
nem iizleti célu hasznélat, szamla kontirozésa ¢és koltséghelyekre bontdsa nem kis feladat.
Elég sok akadallyal lehet talalkozni ezen folyamatok soran, igy egy nagyobb flottaval
rendelkezd cégnél a szamlak ellendrzése nagy személyi eréforrast kivan, nem beszélve arrol,
hogy az ezen dolgozd pénziigyes kolléganak valdsziniileg ez csak a részfeladata, igy lehet,
hogy fel sem tlinnek az esetleges tilszamlazasok. A TEMIline-val az tigyfelek id6t és pénzt
tudnak megtakaritani.

A kiildetés tehat, hogy az ligyfelek ne egy bonyolult felépitésii szoftverrel talalkozzanak,

hanem egy hétkoznapokban jol hasznalhaté megoldast talaljanak.
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5.6.2. A probléma részletes leirata

Szamlaellenérzés buktatéi: Uzleti felhasznaloként elsddleges feladat a szamlak auditalasa.
A tavkozlési szamlan feltlintetett forgalmat, az 6sszeg helyességét, a szerzddéses feltételek
betartasat mind ellendrizni kell. Az egyes felhasznalok esetében a szamukra biztositott limit
feletti talhasznaldas, a nem tizleti céli hasznalat (pl. emelt dijas hivasok,
szolgaltatasvasarlasok) tovabbszamlazasa, a szamla kontirozéasa, a szdmla koltséghelyekre
bontasa mind-mind ismert és megszokott havi teendéje az informatikai, pénziigyi, és/vagy
HR-osztalynak. Ez elsore talan konnytinek tlinhet, de aki mar prébalkozott vele, tobbé nem
becsiili le egy ilyen feladat komplexitasat. A teljesség igénye nélkiil kiemelve néhény pontot,
mely fejtorést okozhat a feladat elvégzése soran:

e clektronikus szdmla hidnydban a papirszamla t6bb szaz oldalas lehet

az elektronikus szamla ismeretlen megnevezéseket, kodokat tartalmaz

a havidijak lebeszélhetdsége nem, vagy csak jelentés munkaraforditassal
ellendrizhetd
e aszamlan szerepld (alap)percdij eltér a ténylegesen hasznalt percdijtol, igy az adott
tételen a forgalom és az egységar szorzata nem egyezik meg a szamlazott 6sszeggel
e sok kiilonb6zd egységarat hasznal a szolgaltatd, amelyeket nem ismeriink fejbol (pl.
nemzetko6zi hivasok, kiillonboz6 zonak, sajat haldzatba torténd hivas stb.)
e a kedvezmények tobb sorban szétbontva, vagy €pp Osszevontan szerepelnek, nem
kothetéek egyértelmiien az eredeti tételekhez
e sok kiilonb6zd adatcsomaggal rendelkeznek a felhasznalok, és/vagy a csomagoknak
nincs egyedi elnevezése (pl. Internet eldfizetés)
e adijmentes SMS-ek csak haldzaton beliil, vagy minden iranyban értendok-e
e a kedvezményeket, melyeket a szolgaltatd a szerzddésben biztosit szamunkra,
tényleg aktivalja-e a szdmlan
Akik eldszor szembesiilnek ezzel, azok keresik a megoldast a problémara, és ha a TEMline
szoftverrel elérhetdek, akkor sajat maguknak takaritanak meg 1d6t, energiat, mert
felismerték, hogy ezt érdemesebb egy szakértore bizni.
5.6.3. Projekttervezés
Problémafa: A helyzetfeltaras legfontosabb célja a problémék beazonositasa, és az ok-
okozati Osszefiiggések meghatdrozésa. A hierarchikus rendszerben a f6 probléma talalhato
feliil, majd annak kapcsold6do okai €s okozatai az alsobb szinteken fontossagi sorrendben. A

problémak feltarasa torténhet interjuval, felméréssel stb.
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Bonyolult

szamlaellen6rzés

Elektonikus

Lol e galie sl adatbazis hianya

T
Sok
adminisztracio

Magas az Munkameg‘

erdforras 0sZtasi
igény felel8sségi
konfliktusok

Dolgozoi Cégre szabott
ellenallas a programozas
modernitas nincs
felé

i Hibazasi
1d6igényes lehetdség
magas

6. abra: TEMline - Problémafa

Forrés: Sajat szerkesztés
Célfa: Amig a problémafa a jelenlegi negativ helyzetet jeleniti meg, addig a célfa a varhato
jovoébeli pozitiv kilatasokat mutatja. A jol meghatarozott problémafa-célfa egymas
titkkorképei, mivel a problémak ok-okozati viszonyait az eszkdzok és célok viszonya valtja

fel.

Egyszerti

szamlaellenOrzés

[ T 1

E-adatbazis
megléte

Szamitogepes
megoldas

Kevés
adminisztracio

Hibazasi
lehetdség
alacsony

Alacsony
erb6forras

igény

Pontosabb
adatszolgaltatas

Dolgozo6i
oktatas

Egyszemélyi Kevés

felel6sség

idoéraforditas

7. abra: TEMline - Célfa

Forras: Sajat szerkesztés
GANTT-diagram: A projekt folyamattervezése soran leginkdbb hasznalt médszer a
szimbolikus modell felallitasa, mely a folyamatok valosagos elemeit, tényezdit veszi szamba
a kialakitott logikai Osszefiiggéseket alkalmazva. Technikai szempontbol leginkabb az
oszlop-vagy sav- és a halodiagramok terjedtek el. A Gantt-diagram célja kettés: az adott
1épések, tevékenységek rogzitése, illetve a terv nyomon kovetése €s a megvalositas idébeli
figyelése.
A modellezés fobb 1épései:

e az egyes tevékenységek felsoroldsa azok szambavétele,

o atevékenységek kozotti logikai-fliggdségi kapcsolatok megallapitasa,
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e atevékenységekhez tartozo id6- és erdforras - hozzarendelés elvégzése,
e a GANTT-diagram megrajzolasa.
A diagram logikai-fliiggdségi kapcsolatai:
e ha az oszlopok egymdas mellett helyezkednek el, akkor az idében elérébb 1évo
tevékenységet be kell fejezni ahhoz, hogy a kdvetkez6 megkezdhetd lehessen
e haaz oszlopok egymas alatt vagy felett talalhatdak, akkor a feladatok parhuzamosan
végezhetdek ugy, hogy egyik a masikat nem befolyasolja
e ha az oszlopok kozott atfedés van, akkor az megkezdett tevékenységet nem kell
befejezni ahhoz, hogy a kovetkez6 elkezdhetd legyen
e ha nagy az oszlopok kozotti tdvolsag, akkor azt a varakozast jeloli. (Daroczi, 2011)
A projekthez tartozo részletesen kidolgozott GANTT-diagram a 2. szamu mellékletben
talalhato.
5.6.4. E-szamla informaciok
Ahhoz, hogy a TEMline rendszere megfeleléen miikodni tudjon elengedhetetlen a
szolgaltatok torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesitése. Az
internet adta lehet6ségek kihasznéldsaval a szolgaltatok tovabbra is megtartottak eredeti
profiljukat, tizletviteliiket pedig 6tvozték az e-kereskedelemmel. Egy jol felépitett online
feliilettel és adatbazissal olyan értéknovelt szolgéltatast lehet nyudjtani, amely megkonnyiti a
felhasznaldé mindennapjait. A kiilonb6z6é elnevezésti, de azonos célt szolgélo feliiletek
hasznalati jogénak igénylése B2B szegmensben ma mar gordiilékenyebb, és a szolgaltatas
mindsége is sokat fejlodott az utdbbi idében. A vallalatok az igy kinyert listakat amugy is
nagyszamban épitik be egyéb iizleti folyamataikba, a TEMline egy plusz felhasznélasi
lehetdséget nyjt.
A szolgaltatas alapja, hogy az tligyfél rendelkezzen a szolgéltatdjanal szamlainformacios
letoltési regisztracioval. Ezt manapsag mar szerzOdéskotéskor biztositjak vagy a palyaztatas
feltétele a szolgaltatds automatikus megléte. Ha kiilon kell igényelni, akkor néhany
formanyomtatvany kit6ltése utan — kiilon rendszersajatossagi €és idobeli paraméterekkel
ugyan — aktivva lehet tenni.
A feliilethez tartoz6 néhany kép a 1. szamua mellekletben megtalalhato.
5.6.5. A szolgaltatas folyamata
A TEMline az tigyfelek tavkozlési felhasznalasi adatait (elsdsorban elektronikus szamlait és
hivasrészletezdit, alapadatait) tartalmazo, webes feliiletrdl elérhetd, felhasznalobarat online

rendszer. A felhasznalé a username/password birtokdban belép egy oldalra, ahol a
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szerzodésének megfeleld adatokat tarolhatja (feltoltheti, letoltheti), illetve azokon eldre
beallitott, vagy altala meghatidrozott kimutatasokat, elemzések eredményeit tudja
megtekinteni az altala elére megvasarolt szolgaltatasoknak megfelelden.
A feltoltott allomanyokat a rendszer az allomanytol filiggden egy tarhelyen, illetve
adatbazisban téarolja, ¢és az adatokon kiilonbozé eljarasok alapjan kimutatasokat,
ellendrzéseket végez, tablazatot, grafikont készit a felhasznald szamdara. Az eltarolt adatok
és elkészitett kimutatasok ,,csv” file-ba kinyerhet6ek.
A rendszer tobb fazisban késziil el, az egyes fazisok egymasra épiilnek.
Az elsé fazis a magyar piacra 1épéshez sziikséges funkciok megvalositasat, valamint a
felhaszndloi kornyezet elkészitését foglalja magaban. Ebben a fazisban készil el az
adatbazis, a weboldal publikus és jelszoval védett része, az adminisztracios, valamint
felhasznaloi feliilet kialakitasa, illetve a rendszer alapfunkcioi. Ezen feliil a hdrom magyar
mobil és két dominans vezetékes szolgaltatd e-szdmlajanak, valamint hivasrészletezdjének
(a tovabbiakban e-CDR) adatbazisba val6 beolvasasat, feldolgozasat, valamint riportolasat
kell megvalositani.
A rendszer 6 funkcidja az e-szamlak és e-CDR-ek feltoltése, ellendrzése, kiegészitése
szarmaztatott adatokkal (egyiittesen beolvasasa), valamint ezen adatokon lekérdezések
futtatdsa, és azok eredményében megjelenitése tablazatban és grafikusan (egyiittesen
riportolas).
Kimutatasok fajtai 1. fazisban:

o Koltség- és forgalomelemzés szolgaltatastipus szerint

e Nemzetkozi forgalom hivott iranyonként

e Roaming forgalom hivott irdnyonként

e Leghosszabban hivott hivoszdmok

e Legtobbet hivott hivoszdmok

e Orankénti forgalombontés

e Mobil adatel6fizetések

e Adatforgalom eldfizetésenként

e Egyéb (nem iizleti célu) tipusu koltségek
Kimutatasok fajtai 2. fazisban:

e Szamla audit

e A szamla koltséghely szerinti bontasa hivoszamok alapjan

e Limit feletti 6sszegek
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Késziilék tipuslista
Késziilék hiiséglista
Szerzddés leltar

Egyedi kimutatasok

A kimutatasok egyarant futtathatok egy, vagy tobb tetszélegesen kivalasztott szolgaltatora,

1d6szakra, folydszamlara. Az eredmény megjelenithetd tdblazatos és grafikonos formaban,

illetve az eredmény exportalhato.

5.6.6. A projekt megvalositasi fazisai

1. fazis:

Belso feladatok szétosztasa, a rendszer alapvetd tulajdonsagainak definialasa
Elsddleges funkcionalis specifikacid készitése
Fejlesztok keresése, ajanlatkérés a sajat specifikacié alapjan

Egyeztetés a fejlesztokkel, ajanlatok értékelése

2. fazis:

Valasztott fejlesztével a funkciondlis specifikdcid atdolgozésa, a rendszer
részletesebb leirdsanak elkészitése
Ajénlatkérés a fejlesztoktol a részletes specifikacio alapjan

Egyeztetés a fejlesztokkel, ajanlatok értékelése, végleges fejleszto kivalasztasa

3. fazis:

Szerz6déskotés a fejlesztovel, a fejlesztés megkezdése, specifikacid atbeszélése
Weboldal elkészitése

Belso tesztelés, a rendszer adminjainak €s els6 felhasznéloinak 1étrehozésa

4. fazis:

A rendszer tesztelése

A rendszer tesztelése valasztott tigyfelek altal

A funkciolista bovitése, az arazas aktivalasa

Folyamatos visszajelzés és egyiittmiikodés a fejlesztdvel, hibajavitas

A rendszer atvétele éles inditasa

5.6.7. Adatallomanyok feldolgozasa

A szolgaltatoi adatallomanyok a szamlazarast kovetden 12-15 napon beliil elérhetbek.

E-allomanyok feltdltése: A Felhasznalo kivalasztja a feltdlteni kivant file-okat az

operacidés Rendszerbe beépitett tallozo alkalmazas segitségével. Tobb file is

kivéalaszthato egyszerre. A Rendszer megvizsgalja file kiterjesztését és fejlécét.
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Amennyiben mindenben egyezést talal, feldolgozhatonak itéli. Amennyiben hibara

fut, lizenetben t4jékoztatja a felhasznélot a hiba mivoltardl.

e Kodolas:

O

O

Automatikus kodolds: A Rendszer minden feldolgozandd -elektronikus
allomanyhoz nyilvantart egy Kodtablat, mely az elektronikus allomanyban
1évo sorokhoz Kodokat rendel. Azon sorazonositokhoz, melyek a
Kodtablaban nem voltak megtalalhatok eldre definialt hianykodot rendel.

Admin altali kodolas

e Kimutatasok készitése

e Kimutatasok futtatasa

5.6.8. Szolgaltatasi csomagok

Az ugyfelek a rendszer segitségével az allomanyokon keresztiil kiilonboz6 kimutatasokat

végezhetnek el. A kimutatasok csomagokban érhetdek el, igy mindenki valaszthat, mennyi

¢s milyen részletes feldolgozast kivan igénybe venni.

e alap (cégszintii): (szamla €s szerz0dés)

o

o

o

o

hirek, informaciok

szerz6dés lejarati hataridé megadasa és e-mailes figyelmeztetés a lejarat elott
X nappal

forgalom- és koltségelemzés (kodfeldolgozas)

mobil adatcsomagok elemzése (csak mobilon)

o emelt (elofizetés szintil): (+specialis mezOk: percdijak, havidijak, koltséghelyek,

stb.)
@)
©)
©)

o

szdmla helyességének az ellendrzése
eléfizetésenkénti koltségbontas (koltségtipusonként)
nem tizleti célu koltségek eldfizetésenként

koltséghely-bontas hivoszam alapjan

e prémium (hivasrészletek is): (+hivasrészletezd, +spec. mezdok: limitek, késziilek

nyilvantartas)

o

o

o

o

nemzetkdzi forgalom iranyonként (cégszinten)

limit feletti 6sszegszamitas

eléfizetésenkénti limitosszeg rogzitése/modositasa
limit feletti 6sszegek lekérése (riport a tallépésekrol)

idOszaki elemzések
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o napkdzbeni az 6rankénti forgalom

o napkozbeni az 6rankénti atlag hivashossz

o leghosszabban hivott hivoszamok

e egyedi: (egyedi szolgaltatasok, egyedi dijazas)
o elofizetéshez késziiléklista (késziilék nyilvantartas)
o adatok (késziilék tipusa, vasarlas idépontja, hiiségidd) rogzitése
eléfizetésekhez

o aktiv hiiségosszeg lekérdezése adott idépontban

o egyedi fejlesztés, egyedi arazas)
5.6.9. Csomagvasarlas
A rendszerben aktiv csomagok koziil az adott ligyfél Vezetd jogosultsagii Felhasznaloja
vasarolhat. A vasarlas az ligyfélhez regisztralt 6sszes Felhasznalot érinti. A csomag lejarata
is Ugyfélhez, nem Felhasznalohoz kotott.
A Felhasznalo regisztracid utdn az ingyenes Csomagot hasznalhatja. A lejarat eldtt a
rendszer automatikusan értesiti, hogy a csomagja le fog jarni. Amennyiben a csomag lejart
a Felhasznal6 tovabbra is bejelentkezhet, de ) kimutatast nem futtathat, régebbi kimutatasait
sem nézheti meg. A Felhasznalo kivéalaszthatja a meniiben, mely csomagot szeretné
megvasarolni és a vasarlas gombra kattint. Ekkor egy kiilsé bank altal lizemeltetett
fizetofeliiletre kertil, ahol a fizetés bankkartyaval megtorténik. Sikeres fizetés esetén az 1ij
csomag azonnal aktivalodik. A vésarolt csomag lejarat utani megujitdsa esetén ugyanugy
bankkartyas fizetéssel lehet megujitani azt.
A vésarlads minimalis egysége félév, de lehetdség van 1 és 2 évre is megvasarolni az adott
csomagot.
5.6.10. Szamlazas
A cég egy a piacon 1évé online szamlazasi rendszert kivan hasznalni. Az elektronikus
szamlazas mellett elony, hogy rendelkezik a hagyomanyos szamlazo programok
funkcionalitasaval is, rdadasul telepités nélkiil, azonnal hasznalhato. Miikodése egyszerti, a
vasarlast kovetden €és az adatok megadésa utan elkésziil a szamla, értesiti az tigyfelet, €s a
felhobdl letdlthetdvé valik a szamla.
5.6.11. Elszamol6 bank
A rendszer alapveté kivanalma, hogy a szolgaltatas kifizetése azonnali megbizhat6 netes
fizetési megoldassal (vPOS) is lehetséges legyen. A tobb alternativa Gsszehasonlitasa
alapjan az OTP Bank lenne a szerz6do6 fél, késébbiekben redundans szolgéltatonak a K&H

Bank johet szoba. Mindkét bank rendelkezik MasterCard és Visa bankkartya elfogadassal,
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EURO ¢és USD alapu elszamoléssal, valamint tobbnyelvii a feliiletiik. A végs6 dontés alapja
inkdbb szubjektiv, ugyanis az anyacég egyik legnagyobb partnere az OTP, illetve
folyoszamla-szerzodése is van vele.
5.6.12. Beszallitok
A folyamat elinditasanak kulcseleme ¢és legnagyobb koltségtényezdje a fejlesztés. Mivel
nem egy szokvanyos arualapu webaruhdz tervét kell megvaldsitani, ezért alapos ¢és
koriiltekintd magatartasra van sziikség mindkét oldalrél. Kiilon palyazatban keresnénk a
legmegfelelobb céget a funkcionalis tervezés és specifikacio készitésére, valamint a
tényleges fejlesztés megvaldsitasara. Nem elény és nem hatrany, ha mas-mas cég kapja a
megbizast, ugyanakkor minden tényez6 figyelembevételével a legoptimalisabb megoldasra
kell térekedni a cél érdekében.
Mivel a fejlesztés sikeressége tobb tényez6tdl is fligg, ezért nem csak az ar alapjan kell
donteni. A cég eldzetesen minden palyazd pénziigyi hatterét is megvizsgalja, valamint
attekinti referenciait. A kiértékelt palyazatok alapjan személyes talalkozo keretében kell
meggy6zédni arrol, hogy a palyazo

o kelld figyelmet forditott ajanlatanak elkészitésére,

o ¢rti a feladat komplexitasat, és ezt az ajanlata is visszatiikrozi,

e megfeleld szakmai kompetenciaval rendelkezik

e nemcsak az lizlet megszerzésében érdekelt, hanem a munka is érdekli

e javaslatot tesz a megvaldsitas litemezésére,

e képes olyan projekt menedzsert delegélni,

o aki teljes korlien végigviszi a folyamatot,
o aki folyamatosan rendelkezésre all.

5.7. Szervezeti terv
5.7.1. Emberi eréforrasok
A projekt egy 6nallo korlatolt feleldsségli tarsasagként és egyben lednyvallalatként indul el.
Mivel az anyacégben minden szilikséges tapasztalat és projektvezetdi véna megtaldlhato,
ezért kiilon kiilsés human eréforras igény az elsd idoszakban még nem jelentkezik. Az
anyacég a TEMIine projektben részt vevé munkatarsaknak meghatarozott, eldkiilonitett
munkaiddt allokal, mely munkabér raforditassal nem jar.

A. Bels6 munkatarsak, tulajdonosok

e Dedikalt projektvezeté/Mindségbiztositd: Feladata az iizleti szempontok képviselete,

forrasok biztositasa, a projekt atfogd feliigyelete. Szorosan egylittmikodik a
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vallalkozoval. Feladatai kozé tartozik még az értekezletek szervezése,

projektkoordinacid, dontéshozatal kritikus pontokon, valtozdsmenedzsment, a

teljesitések ellendrzése ¢és mindsitése, valamint a kapcsolattartds. Biztositja a

projektcélok elérését (az ido-koltség-mindség haromszogben).

o Profil: sokéves tavkozlési szakmai hattér, tapasztalat az altalanos menedzsment
teriiletén, felsé vezetdi cégépitési tapasztalattal rendelkezik, stratégiai
gondolkodas jellemzi, targyalési ismeretek, dontésképesség

Dedikalt IT projektvezetd/Test Manager: Technikai/infrastrukturalis oldalrél nyujt

tamogatast, az esetlegesen felmeriild technikai problémdk menedzselése, a

felhasznaloi tesztelés lebonyolitasa, koordindlasa; tesztelés eredményének

jovahagyasa, a tartalmak eldallitasaért felelds felhasznalok. adminisztratori, usability
szemszogbol képviseli az igényeket, kdvetelményeket, részt vesz a felhasznaldi
tesztelésben.

o Profil: mérnok-informatikus végzettség, tobb {iizlet- és rendszerfejlesztési
projektben vald részvétel, Nemzetkdzi projektek vezetése, szolgaltatasok
fejlesztése és kompetencidk bovitése; tavkozlési tapasztalat, dontésképesség,
rendszerszemlélet

PR, marketing szakember: Feladata a hossza tavh, stratégiai célok

figyelembevételével a PR-, marketing aktivitds megtervezése, kozremiikodés a

megvalositdsaban. A kommunikacios filozofia aktiv kialakitdja, gondozza a

sajtokapcsolatokat, a kommunikdcios és marketing programokat megtervezi,

leszervezi, részt vesz a végrehajtasaban, valamint értékelésében. Biztositja az online
kampanyok megvalositasat, hirleveleket szerkeszt, blog- és Facebook posztokat
helyez el, SEO alapjan szoveget ellendriz, javit.

o Profil: kommunikacié/marketing szakos végzettség, tavkozlési tapasztalat,
blogirasi véna, jartassdg online marketing kampanyok tervezésében,
lebonyolitasaban és rendezvények szervezésében, stratégiai gondolkodas

Elemzd: hatasvizsgélatokat készit elemzési modszerek hasznélataval

o Profil: analitikus gondolkodasmoéd, rendszerszemlélet, megoldasi javaslatokra

valod torekvés

Kontrolling/Pénziigyi szakember: A projekt sordn a pénziigyes szakember késziti el
a pénziigyi tervet, majd a megvalositas soran a projekt koltségvetését folyamatosan

monitorozza, sziikség esetén beavatkozik.
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o Profil: pénziigyi/kdzgazdasz végzettség, Tlzleti, pénziigyi szemléletmod,

dontésképesség, adoszabalyok ismerete

B. Fejlesztoi team

Terméktulajdonos (Product Owner): A Terméktulajdonos a megrendeldt képviseli,

aki biztositja, hogy a csapat az iizleti szempontbol fontos dolgokkal foglalkozzon.

Felelos a csapat altal végzett munka értékéért, fontos feladata, hogy kezelje a

megrendeld szempontjabol megfogalmazott igényeket, amelyeket a csapat felé

priorizalva és kidolgozottan kozvetit. Kommunikacidja kétirdnyu: egyrészt tisztdzza

a megrendeld igényeit, masrészt a csapat felé kinyilvanitja azokat. Mindezek

gordiilékeny és hatékony érdekegyeztetéseket igényel.

o Profil: Uzleti ismeretek: Uzleti szemléletli projektvezetés gyakorlati ismerete;
Szoftverek tervezési és bevezetési gyakorlata; Targyalasi ismeretek, iigyfelekkel
vald napi kapcsolattartas gyakorlata. Fejlesztési ismeretek: Internet és portal
technologidk 4atfogd ismerete, tervezési €s fejlesztési gyakorlat; Elosztott,
tobbrétegli lizleti alkalmazasok (Windows DNA, .Net) fejlesztésében vald
jartassag; Microsoft termékek ¢és technoldgidk magas szintli ismerete,
els6dlegesen Sharepoint, SQL, keresési megoldasok.

Vezetd fejlesztd (Scrum Master): A Scrum Master egy iizleti szoftverfejlesztésben

tapasztalt, az agilis mddszertanban jartas személy a fejlesztd cég alkalmazasaban.
Elsddleges és egyben 6 feladata segiteni a Scrum csapatot, illetve a megrendel6t a
Scrum alkalmazasaban. O vezeti a megbeszéléseket, elékésziti és koordinalja a
kommunikécidt a csapaton beliil és kiviil. Feladata tovabba, hogy elhéritsa az
akadalyokat, amelyek gatoljdk a csapatot abban, hogy a sprint céljat megvalositsa.
Ugyel arra, hogy az érintettek a Scrum folyamatot megfeleléen alkalmazzak,
azonkiviil alkalmazza és betartatja a Scrum szabdlyait. Kulcsfontossagu feladatanak
szamit tovabba a csapat védelme €s annak biztositdsa, hogy a csapat az elvégzendd
feladatokra tudjon koncentrdlni. A Scrum Mester lehet a fejlesztd csapat egy
tapasztalt tagja; példaul egy vezetd fejlesztd, aki sprint feladatokat is végrehajt. Ez a
megoldas nagyon gyakori, ugyanis igy a modszertanért felelos személy kozvetlentil
részesévé valik a folyamatnak és mindenre kiterjedd latdsmodot alakithat ki. Ezzel
eldsegithetd a szorosabb és hatékonyabb egylittmiikddés.
o Profil: Szakért6 tobb éves nagyvallalati menedzsment €s szakmai tapasztalattal,
gyakorlati hattér fejlesztdi csapatok szakmai vezetésében, szoftvertervezésben

és projekt menedzsmentben. Tervezés ¢€s modszertan: Tobbrétegili/elosztott

51



szoftver architektlra tervezés és fejlesztés, Szoftverfejlesztési modszertanok és
tervezési mintdk gyakorlati ismerete, Projektmenedzsment modszerek és
eszk6zok gyakorlati alkalmazasa.

e Senior Fejlesztd(k), Business Analyst, Analyst Programmer: Azért felelés, hogy a

termék elkésziiljon, valamint felelés minden funkcié teljes korti implementalasaért
az egyes sprintekben. A munkafolyamatok egyértelmuek, vilagosak és letisztazottak
minden sprintben. A tervezés, fejlesztés, tesztelés funkcidi szervezettek és
dokumentaltak.

e Teszt/Rendszermérnok: Feladata: A tesztelési szakaszban a tesztelési feladatok

koordinalasa, aktiv részvétel a munkafolyamatban, a rendszer hibamentes atadasanak
biztositasa, tdmogatds nyujtasa. Tesztelési dokumentacio elkészitése. Javaslattétel a
felhasznalok elégedettségét noveld valtoztatasokra.
5.7.2. Tulajdonosi struktira
A két alapito tag 70-30% aranyban jarult hozza a cég létrehozaséhoz, a tobbségi tulajdont az
anyacég szerezte meg. A természetes személy pénzbeli hozzédjarulassal vasarolta meg a
30%-os tulajdoni hanyadat.
Ko6z0s megegyezés alapjan a két ligyvezetd tisztségviseld Onalld iranyitasi és dontési
jogkorrel rendelkezik, valamint cégjegyzésre is onalldéan jogosult. Erkolcsi és etikai elvaras
azonban, hogy a cég miikodését érdemben befolyasold dontésekrdl elézetes és egybehangzo
megallapodas sziilessen.
5.7.3. Jovébeli munkaeroéigény
A tesztelések sikeressége utan, ha a szolgaltatds mar fizetOképes keresletet is vonz €s a
fejlesztési igény is ugrasszeriien megnd, akkor mindenképpen a szervezeti struktarat at kell
alakitani. A mindennemii bovités, illetve a kiszervezett munkafolyamatok hézon beliilre
hozasa akkor lehetséges, ha a megtériilési folyamat vége mar kézzel foghato €és egy ujabb
tizleti terv készitése soran egyértelmiien lathatd, hogy tilndtte magat a véllalkozés, valamint
Uj er6forrasokra van sziiksége.
5.7.4. Anyagi eréforrasok
A projekt a tulajdonosok sajat forrasabol valosul meg. Az ehhez sziikséges fedezetet a
tulajdonosok 16 000 000 Ft-ban hataroztak meg, melyet a projekt soran a likviditasi terv

utemezése szerint bocsatanak rendelkezésre.
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5.7.5. Eszkozigény

Lévén megbizés altali szoftverfejlesztésrdl van szo, ezért kiillondsebb eszkozigény nem

meriil fel. Az anyacég infrastruktirdjanak haszndlata engedélyezett, koltségeleme

elhanyagolhato.

5.8. Kockazatkezelési terv

Eléfordulhat olyan nem vart tényezd, amelyet kezelni kell. Minél felkésziiltebb a vallalkozas

¢és elozetesen szamba vette a redlis kockazatokat, annal inkabb képes az elharitasra, vagyis

kisebb lehet a projektre gyakorolt negativ hatasa.
9. tablazat: Kockazatkezelési terv
Kockazat

Kockazat Kockazat
csokkentése (Mit

megnevezése valdsziniisége

tesziink ellene?)

Karcsokkentési
eljaras (Ha

bekovetkezik...?)

ebben a projektben

szolgaltatoi flat rate ez valos veszély, a
nagyon magas -
csomagok szoftver ezt nem
kezeli
a fejlesztd
tevékenységének oy 1o
szerzOodéses kotbér
folyamatos ,
v s alkalmazasa;
ellendrzése, 0 feilesztd
fejlesztés félremegy magas mérfoldkovek J 1Jie
., keresése,
tisztazasa,; v
: . lehetéségek
a feleszt6 felmérése
kortltekintd
kivalasztasa
hosszl eldkészités részletes tervezés, észszerti hatarok
utan, lassu magas felelds kordaban .l .
y res . kozott attervezes
megvalositas tartasa
tulajdonosok (csak .
. J , ( . ) . , tulajdonosok
atdolgozésa miatt pontos litemterv és e
; , . dontése a
elsikkadnak a magas szamonkér¢s, folytatasro] vagy a
feladatok, prioritas érdekek tisztazasa . gy
L feladasrol
sériil
projekt
torvénykezés ; projektszinten nem  ujragondolasa, ha
., . kozepes ,, Y
kiszamithatatlansaga kezelhetd nagymértékben
befolyasol
nem hozza vissza a KbzeDes kontrolling megtériilési 16
beruhdzast p feladatok erdsitése ujragondoléasa
koltségek . 2
. i n igény esetén
nem elég a sajat toke alacsony folyamatos 1q
. , tovabbi
monitorozasa
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forrasbevonas realis

hogy kezdje el az

keretek kozott
otencialis
nem hozza be a . potencialts
W 1 tgyfelkor mieldbbi ,
megfelel6 tigyfélkort . célcsoport
ALt s alacsony megkeresése, . et
(rossz értékesitési ontos ujradefinialasa
csatorna kijeldlése) . P o
igényfelmérés
.o e késobbi fazisok
nemzetkdzi szinten min¢l tobb S0 DDI1 14ZIS0
. e problematikéja,
nem ismertek a alacsony szolgaltatd jelenleg nem
altatoi i €se g
szolgaltatoi anyagok megismeres relevans
e ea 1 ASZF-re é
szerzddéskotés elott tst')rvélrlilies
L, felhivni az tigyfél " .
szolgéltatok nem alacson eﬁ Wenlln?é?tlzli%ryae kotelezettségre
adnak e-anyagokat y Y ’ hivatkozassal

magas szintre

ugyintezest eszkalalni a kérést
tulajdor’los nem I ujragogdo nia
finanszirozza a nagyon alacsony irAsa projekt
projektet 1étjogosultsagat
. , o tarhely
szerver kapacitasa tarhely kibovitése oo
. nagyon alacson 2 n 1gal 1
rosszul lett felmérve agyon afacsony idében szo'galtatova

kibovitett szerz6dés

Forrés: sajat szerkesztés

Magyarorszagon a KKV szektornak nincsen torténelmi multja, legnagyobb résziik
koltségérzékeny, amely megfojthatja az innovacidt. Jelen esetben ez egy visszas szituacio,
mert nehezen ad ki pénzt még egy olyan (jitasra is, amellyel hosszabb tavon jelentds
koltséget tudna megtakaritani. Emiatt a KKV szektor nem lesz olyan szinten érdekelt, hogy
vonzonak talalja a terméket. A magyar kis- és kozépvallalati szektor eleve nem tartja
fontosnak a pénziigyi / kontrolling pozicidt, ebbdl kifolydlag az 6 munkéajuk megsegitése
sem igazan lényeges, csak a sales-re épit.

Mindenképpen érdemes megemliteni, hogy ugyan sajat tokére hagyatkozva valosul meg a
projekt, de a beruhdzési koltségek hosszan tartd megtériilése és az esetleges Ujratervezés
esetén nem biztos, hogy elegendd a sajat tdke. Amennyiben a termék, a fejlesztés, illetve a
vevoi igények ezt igénylik, érdemes meggondolni a hitelfelvétel lehetdségét.

Az anyacég projektjei elég nagy részben lefedik a magyar Enterprise piacot. Ennek
mindenképpen eldnye, hogy van olyan szegmens, akiket a tesztfolyamatokba bele lehet
vonni, széleskorli ismeretekkel rendelkeznek. Koziiliik keriilhetnek ki az els6 vevok. Az 6
visszajelzéseik alapveté fontossaguak, ezek hatarozhatjadk meg a termék jovojét és

eladhatésagat. Kérdés azonban, hogy ténylegesen lehet-e szélesiteni a palettat, ki lehet-e
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1épni ebbdl az ligyfélkorbol, és van-e vonzereje annak, ha esetlegesen egy nagyvallalati
szektorbol érkez6 cég ajanlja ezt egy eddig ismeretlen akar KKV-s cégnek.
A legnagyobb piaci veszély abban érzékelhetd, hogy mar a vallalati szektorban is rohamosan
né azon céges eldfizetOk szama, akik egy un. flatrate dijcsomaggal kdtnek szerzédést. Ebben
az esetben a TEMline fejlesztése €s szoftvere nem relevans, ugyanis a céges ,,nagy kalapban”
mar nincs jelentdsége, hogy ki, mennyit telefonalt, kovetkezésképpen az e-szamla
feldolgozasara sincs sziikség.
Szamolni kell azzal a lehet6séggel is, hogy az atdolgozas nem lesz célravezetd. Amikor egy
tulajdonosnak tobb helyen is helyt kell allni - féleg, ha 0j vallalkozasrol van sz6 -, akkor a
feladatok bevallaldsa lehet tul optimista. Ez azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy a
feladatok kovetése elmarad, tul sok idd telik el a megvaldsitasok kozott és senki sem érzi
igazdn magaénak a menedzselést.
Legnagyobb kockazati tényezd, hogy a hosszl eldkésziileti munka és rengeteg erdforras
bevonasa utan lassi megvalodsitas kovetkezik. A fejlesztési iddszak akadalyokkal és
félreértésekkel teli is lehet. Ha a legrosszabb eset kdvetkezik be, €s a fejlesztd visszaadna a
megbizast, akkor ki kell értékelni, hol tart a fejlesztés, érdemes-e egy masik cégnek atadni
folytatdlagosan a megbizast, vagy teljesen elolrdl kell kezdeni a folyamatot. Az esetleges
ujonnan kiirt tendereztetési eljards komplexitdsa miatt a teljes projektfolyamat
ujragondolésa lehet sziikséges.
5.9. Mindségbiztositasi terv
A projekt esetében a mindségbiztositas a tervezett €s rendszeresen végzett tevékenységek
Osszességének vizsgalata, mely bizonyossagot nyujt arra, hogy a projekt folyamatai a
megszabott mindségi és idobeli kdvetelményeket kielégitik.
A mindségbiztositds hozzdjarul ahhoz, hogy a projekt a tervezett erdéforrdsok
felhasznalasaval, adott iddkereteken beliill a projekttulajdonos igényeinek megfeleld
projekteredményt hozzon létre.
Feladat, hogy

e a modszertanbol eredeztethetd mindségbiztositoi elvarasok, kovetelmények és

feladatok kommunikalasa, teljesiilésiik ellendrzése,
e a projektcélok, a projekt terjedelem és a szerzddésekben rogzitett teljesiilések
kovethetdek legyenek,
e a dokumenticiok tartalmi megfeleléségének ellendrzése, az eltérések ¢és

hidnyossadgok azonositasa és jelzése a projektvezetés szamara,
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e a projektvezetés folyamatosan és naprakészen tijékoztatva legyen az azonositott
kockazatokrol, a koltség- és idOkeret tartasanak alakulasarol.

A projekttermék mindségbiztositasa kiterjed a projektben eldallitott szoftver vizsgdlatara
fiiggetlentil attol, hogy azokat a fejlesztd, vagy a megrendeld készitette-e. Ezzel biztosithato
csak teljes kortien, hogy a leszallitott rendszer, bevezetett megoldas a megrendeldi
elvarasokat, kovetelményeket teljesiti.
Informatikai projektek esetében gyakori probléma, hogy a megrendeld és a fejlesztd kozott
kommunikécids nehézségek 1épnek fel. Ebben az esetben a mindségbiztositonak kiemelt
szerepe van a két szerepld kozott, a lehetséges félreértések iddben torténd feltarasa,
tisztazasa, sziikség esetén a két fél kozotti moderalas.
A szakmai kompetencia és a viszonylag kevés emberi eréforrds igényl projektnél a

folyamat- és termék-mindségbiztositoi feladatok ellatasa egy személyre harul.

10. tablazat: Mindségbiztositas szakaszai

Megvalo- . Uzembe
Elokészités Tervezés Tesztelés Atadas

sitas helyezés

. . . Atadas terve,
Projekt- L . Tesztelési Oktatési terv, .. L
, . funkciondlis fejleszt6i ., L Uzemeltetési és
termék projektterv . e, ., koncepcio, atadas-atvételi e
., specifikacio dokumentacid . ., Felhasznaloi
vizsgalata tesztelési terv dokumentacio L,
dokumentacio
Megvalosit-
. . Teljessé .
hatosag, Teljesség, Teljesség, J ,g, Teljesség, .
L, L . , ; Helyesség, ; Teljesség,
Vizsgalat Teljesség, Kovetkezetesség, Helyesség, . Helyesség, , ,
. . N B . , Kovetel- . , Céloknak valo
szempontjai Kovetkeze- Kovetelmények- Kovetelmények , Kovetelményekne ,
, R X ményeknek X megfelelés
tesség, nek megfelelés nek megfelelés K k megfelelés
o megfelelés
Felel6sségek
. Részletes
MinGség- o Részletes terv, Részletes terv, Részletes terv, . L,
. .. Mindség- oy g , oy g , terv, . e L, Projektzaro
biztositasi . Minéségbiztosi- Minéségbiztosit e MinGségbiztositas . ,
biztositasi terv .. , .. , Mindségbizto L. , jelentés
terv tasi jelentés asi jelentés s , ijelentés
-sitasi jelentés

Forras: Sajat szerkesztés
A fejlesztés soran a mindségbiztositas a kovetkezdképpen kovetelhetd meg a vallalkozotol:
e Egységes kodforditasi kornyezet
e Team Foundation Server
e Folyamatos integracio
e Modulok automatizalt unit és regresszios tesztelése
e Automatizalt feliilet tesztek
o [efedettségi tesztek
e Kod review (automatizalt kodhelyesség ellendrzés, human kodellendrzés)

e Kod kommentezés
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o Teszt terv kidolgozasa (integracios teszt, rendelkezésre allasi teszt, terhelhetdségi
teszt, disaster teszt)

e Termék megfeleld dokumentalasa (szoftver kovetelmény specifikédcio, szoftver
architektura terv, fejlesztdi dokumentacid és referenciakonyv, fejlesztéi tesztterv,
tizemeltetési kézikonyv, felhasznaloi kézikonyv)

5.10. Marketing, sales és kommunikacios terv

5.10.1. Sales terv

Az évek alatt felhalmozodott adatbazis szlrése az alap. Az arképzés differencial SIM-
kartyaszam alapjan, ezért jol behatarolhato, hogy a telekommunikacioja alapjan melyik cég
milyen szegmensbe tartozik. Lehet, hogy egy gyartd cég klasszikus értelemben ugyan
nagyvallalatnak mindsiil, de a ,fehér galléros” céges SIM-kartyaval rendelkezdk
tekintetében ,,kis” cégnek mindsiil. Tervben van cégadatbazis szolgaltatd megkeresése is,
hogy a kampanyt célzottan lehessen Kivitelezni.

A stratégia alapgondolata, hogy ezt neten kell/lehet/éri meg értékesiteni, mert ezzel az olcso,
par ezer forintos alkalmazassal sok élémunkat lehet kivaltani. Egy jol felépitett weboldal
lehetdséget biztosit arra, hogy a marketing kommunikécido ezen a csatornan keresztiil
torténjen, kiaknazva a SEO, Google Adwords, Facebook adta lehetdségeket.

Ertékesiteni el6szor a meglévé iigyfélkorben lehetne tgy, hogy a tesztelésért és
visszajelzésért cserébe 3 honap dijmentes id6szakot biztositana a cég (freemium modell).
5.10.2. Marketing terv

A. Célpiac

Sz¢élesebb tavlati korben az Eurdopai Unid orszagaiban miikodd kis-, kozép- ¢és
nagyvallalatok. A lakossagi szektorba vald belépés egyeldre nem tervezett, de a lehetdsége
nem kizart.

B. A szolgaltatas pozicionalasa

A projekt sikere arra a versenyeldnyre van alapozva, hogy egy 10 telekommunikacids
koltségoptimalizald alkalmazas keriil bevezetésre B2B szegmensben. Ez egy teljesen Uj
kezdeményezés, mely piacvezetdvé valhat. Klasszikus piackutatast nem lehet végezni, mivel
ez a termék a meglévo kapcsolatokra €s tapasztalatokra épit. Az anyacég koltségoptimalizald
projektjei soran kertilt felvetésre a kérdés, hogy érdeklédnének-e egy ilyen iranyu szoftver

irant. A vélasz zomében igen volt, de dokumentalva nincsen.
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C. Arpolitika

Stratégia szempontjabol fontos az arpolitikai célok meghatirozésa, mely teljes egészében

kihat a projekt megvalosithatosagara, fenntarthatosagara, késébb a nyereségességére ¢&s

befektetéseinek megtériilésére.

A projektben kezdetben a tapasztalatok alapjan alakithato ki a szolgaltatas ara versenytars

¢s Osszehasonlitdsi alap hijan. A koltségelvli arképzés hasznalhato, fix szazaléku

haszonkulcsot alkalmazva. Mivel az ar a legrugalmasabb tényez6 a marketing mix

eszkOzrendszerében, ezzel fenntartva a jogot, hogy a piaci igények hatasara az arképzésbe

bele kell avatkozni. Elsédleges szempont a szolgaltatas eladasa, a ,,mit bir el a piac”’-hoz

vald igazodas.

5.10.3. Kommunikacios terv

Bevezetd ajanlat: pl. egy éves eldfizetés esetén 3 honap havidijmentes szolgéltatas
nyujtasa

Kérddiv: A felhasznaloknak feltaro jellegii online kérddiv kikiildése 1 hét, 1 honap,
2 hénap utan, hogy ra lehessen kérdezni a hasznalati szokasaira, nehézségeire,
igényeire.

M¢élyinterji: Tapasztalatszerzés céljabél a nagyobb iligyfeleket személyesen
megkeresni 2 hét és 2 honap utan. Kérés, hogy mondjak el, milyen tapasztalataik
vannak, mire jO a rendszer, mire nem, mire lenne még sziikség, majd mindez
kiértékelésre keriilne.

Sajtomegjelenés: A teszt fazisdba bevonni néhany szakujsagirot informaciogyljtés
céljabol.

Blog: Szakmai tartalmu folyamatos megjelenések a holnapon.

Tamogato6 cikkek megjelentetése mind online mind offline sajtotermékekben

Havi hirlevél kiildése

Szakmai konferencia részvétel eldadoként

Arculati anyagok: alapveté formai elemek, logohasznalat, irodai papiraruk,
kiadvéanyok, kiallitdssok megjelenési arculata, web alapti kommunikacios eszk6zok
arculata, ajandéek- és reklamtargyak

Ugyfélszolgalat kialakitasa és feladatkorének meghatirozasa

5.10.4. Honlap terv

A honlap funkcidjat tekintve alapvetden két részre oszlik. A regisztracioval torténd feliilet

€s a regisztracié nélkiili feliilet, melynek célja, hogy a kiilonb6z6 meniipontok segitségével
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a tajékoztatds még részletesebb legyen, és szamos olyan informécidhoz jusson a latogato a

szolgaltatassal kapcsolatban, amely versenyeldnyét noveli.

¢ Regisztracio nélkiili felépités

Fooldal: idvozlészoveg, képek

Szolgaltatas: A TEMIine szolgaltatasainak rovid bemutatasa, csomagok
0sszehasonlitasa, kimutatasok leirasa

Bemutatkozas

Blog

Kapcsolat: a TEMline elérhetéségei, lizenetkiildésre szolgalo trlap

Regisztraciot koveté oldalak felépitése

Ugyfél regisztracio
Bejelentkezés: a regisztraciokor megadott e-mailcimmel és jelszoval, a rendszer tobb
jogosultsagi szintet kiillonbozet meg.

Profilom: modosithatoak a megadott adatok, csomag hozzarendelése, felhasznalok,
f4jl feltoltése

Feltoltések: feldolgozando file-ok

Kodolas: automatikus kddolas kodtabla alapjan, admin altali kodolas

Kimutatasok készitése: eldfizetdi csomagok alapjan, diagramok készitése, eredmény
exportalhatosaga

Kimutatasok futtatasa: megvasarolt, aktiv csomag alapjan

Csomagok vasarlasa: definialt csomagok alapjan
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6. TEMline projekt pénziigyei
6.1.1. Arképzés
Az araknak meghatdroz6 szerepiik van az eredményes miikddésben és a vevok dontésében.
A megfelelden kialakitott ar nyereséget biztosit, illetve befolyéasolja a vevoi elhatarozasokat.
Versenyhelyzetben csak azok a vallalatok biztosithatjak helyiiket a piacon, amelyek az
araikat ugy hatarozzak meg, hogy megfeleld6 haszon mellett a vevok értékitéletét is
figyelembe veszik. (Dolan-Simon, 2000)
A cégvezetOk az arképzést tartjdk az egyik legproblémasabb kérdéskornek egy Uj
termék/szolgéltatas bevezetését illetden, mely hosszl tdvu hatassal van a véllalat sikerére is.
A cég is a koltségelvii arképzést preferalja, mely megfelel annak a gyakorlatnak, hogy a
hazai vallalatok legnagyobb aranyban a koltségeik mentén alakitjdk araikat. Ez a
legegyszeriibb armeghatarozas. Inkabb a kisvallalatok tdmaszkodnak nagyobb ardnyban a
koltségeikre az arképzés soran, amely Osszhangban van azzal a megéllapitassal, hogy ez
piaci rugalmatlansaghoz is vezethet. (Gyulavari, 2011)
Jelen esetben az drazasi dontést mas nem befolyasolhatja, mivel a versenytarselvii szemlélet,
illetve a vevd alapu arképzés egy teljesen ujként bevezetett, eddig még semmilyen
formdjaban nem létezd szolgaltatasra nem értelmezhetd.
A koltségalapu arképzés alapja, hogy minden olyan kozvetlen (anyag, munkabér stb.) és
kozvetett (marketing, IT, konyvelés stb.) koltséget, valamint az elvart nyereséget
tartalmaznia kell az arnak, amelyért megéri értékesiteni a terméket vagy a szolgaltatast.
A TEMline szolgéltatas arainak kialakitasa az anyacég tobb mint 250 db sikeres
koltségesokkentd projektjébol, az iigyfelek tavkozlési alapadataibol tevodott dssze, melyet
a 4. szamt melléklet A. pontja tartalmaz.

11. tablazat: TEMline armodell — vezetékes tavkozlés (2018)

Armodell (netté EUR)
Fixdij 20,00
Forgalom (perc) Ar /1000 perc
20 000 4,00
200 000 3,00
Felette 2,00

Forras: Sajat szerkesztés
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12. tablazat: TEMline armodell - mobil tavkozlés (2018)

Armodell (netté EUR)
Fixdij 20,00
SIM szamig Ar
100 0,90
1000 0,70
Felette 0,40

Forrés: Sajat szerkesztés
A rendszer hasznalatanak van egy alapara, melyet minden tigyfél megfizet, de a csomagok
szamatol fiiggetleniil minden honapban csak egyszer, ef616tt volumen szerint szamol. Mobil
tavkozlés esetében az arképzés differencial SIM-kartyaszam alapjan, itt a felhasznalt perc
nem relevans. A vezetékes tavkozlésnél a vonalak szdma nem fontos, csak a forgalmazott
perc mennyiségére épiil a rendszer.
A kalkulacio fix szazaléka haszonkulcsot alkalmaz.
6.1.2. Finanszirozas
A TEMline Kft. ©6nallo jogi személyként Iétrehozott vallalkozas, és a projekt
megvalosulasanak iddszakaban csak az alapitaskori torzst6kével rendelkezik. A szoftver
aktivalasaig, vagyis a bevételszerzd tevékenység kezdetéig az anyacég bocsatja
rendelkezésre a sziikséges forrast, melyet torzstoke emeléssel realizdl. Ennek Osszegét
elézetesen 16 000 000 Ft-ban hatarozta meg. A tovabbiakban terv szerint belso
finanszirozéssal, vagyis onfinanszirozasbol kivanja a cég megszerezni a sziikséges forrast.
Az értékesitési folyamatbol szervezett bevétel erre lehetdséget ad, amennyiben a nyereség
visszaforgatasra keriil. (Katits, 2002)
6.1.3. Tervezés
Ennek a projektnek a kapcsan az tizleti tervezés a direkt szemléletli tervezést részesiti
elonyben. Lényege, hogy felhasznalja mindazt az eredményt, amely a kornyezet- és
vallalatelemzésbol fakad, figyelembe veszi a vallalat lehet6ségei és adottsagai altal elérhetd
teljesitoképességet, és ennek mentén tiizi ki az elérendd célokat. (Hanyecz, 2006)
A koltségvetés tervezés a projekteredmény eléréséhez sziikséges raforditasok koltségeinek
szambavételét célozza meg. A bottom-up (alulrol felfelé) megkozelités az elemek szintjérdl
indul, majd a részegységeken keresztiil valik teljessé. A cost plus modszer szerint
meghatarozhaté az elvégzendd tevékenység ¢€s annak koltségvonzata, mely koltségek

Osszegzésével kialakul a teljes projekt koltségvetése. (Szabo, 2012)

61



Altalanos megallapitasok 2018-as évre vonatkoztatva:

Az inflacié mértéke 2,4%

Banki hitelkamat 2,5%

Arfolyam 320 HUF/EUR (arképzés EUR-ban)

Ertékesokkenési leiras szoftvernél 33%, linearis modon

Tarsasagi ado: 9%

AFA 27%

Szocialis Hozzajarulasi Ado: 19,5%

Vevoéi kifizetések likviditas szempontjabol: nagyvallalat esetében 90% azonnali
teljesités, 10% 90 napos teljesités, KKV esetén 100% azonnali teljesités bankkartya

hasznalataval

A TEMline Kft. iizleti tervezésének gerincét a 4. szamu Melléklet dokumentumai adjak,

melyekhez az alabbi megallapitasok tehet6k hozza:

1. Ertékesitési terv: ,,B” melléklet

Az értékesitési terv db-szamban, tipusonként hatarozza meg a varhat6 szerzédések
volumenét

Terv szerint a vallalkozds mar az els6é év végén rendelkezik €16 szerzddéssel,
kalkulaci6 szerint a kozépvallalkozasok korében

A tervezés leginkabb a kisvallalkozasokra fokuszal, mivel ezen a teriileten nem
jellemz6 a kiilon eréforras biztositasa a tavkozlési szamlak hatékony feldolgozasara
A kezdeti fejlesztések nem a nagyvallalati szektort célozzak, hiszen a kibdvitett
szolgaltatasok a fejlesztés tovabbi szakaszaiban mérvadoak

A mobil tavkozlésre épit javarészt a tervezés, mert a vezetékes tavkozlés, noha nem
fog kiveszni az tizleti €letbdl, szerepe egyre inkabb zsugorodik, felhasznalasi teriilete
mashova koncentralodik

A vezetékes tavkozléssel kibdvitett szerzddések novekedési ilitemének tervezése

aranyaiban nem tll dinamikus semelyik szektorban sem

2. Marketing és sales terv: ,,C” melléklet

Az elsd év koltségei meghatirozoak, melyek mar a vallalkozds inditasatol
szamitddnak
Az lgyfélszerzéshez sziikséges koltségek (hideghivasok, sajtokoézlemények,

Adwords kampany) tervezése a szoftver iizembe helyezése el6tt megkezdddnek
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A vallalkozas arculatara, a honlap és a blog kialakitasara a cég nagyobb Osszeget
kiilonitett el

A 3. negyedév adja a marketing koltségek zomét, mivel itt kell a szolgaltatast
bevezetni a piacra sajtokozlemények, konferencidk, kiallitdsok, szakmai
megjelenések révén

A tovabbiakban ,,fenntart6” koltségek tervezése volt a jellemzo (blog, SEO, sajto
sth.)

3. Ertékesités netté arbevétele: ,,D” melléklet

Ahogy a szerzédésallomany mutatja, értékesitéskori bevételre is mar az els6 év
végén szamit a vallalkozas

Villalati nagysagtol fliggd bevételt tervez a cég kisebb mértékben alapozva a
nagyvallalati szektorra

A bevezetés kezdetén a kozépvallalkozasokra (szegmentalas eredménye) épit inkabb
a véllalkozés, mely tiikr6zddik a tervezett bevétel nagysagan is

A 3. évre a kisvallalkozasokat is jobban meg akarja szélitani a cég, nagyobb
szerzédésallomannyal, ugyanakkor azonos arbevétellel tervez, mint a

kozépvallalkozéasok esetében

4. Meérlegterv: ,,E” melléklet

A mérleg legnagyobb koltségeleme a szoftver fejlesztése

Ertékcsokkenés csak az iizembe helyezés utin szamolhatd el, a cég mégis
folyamatosan kalkulal vele

A pénzeszkozok meglétét az esetleges tagi hitelek adjak

Készletekkel nem kalkulal a cég 1évén szellemi termékrdl van sz6

Forgoeszkozok tekintetében vevdi kovetelések csak a szoftver hasznalatba vétele
utan meriilnek fel

A vallalt finanszirozasi formanak megtelelden térzstOke emelés van a tervben
Rovid lejarata kotelezettségek gyanant a szallitokbol (kdnyvelés, PR, marketing stb.)
adodo kotelezettségek lathatoak

Hosszu lejaratt kotelezettség nem mertil fel, hitelfelvétel nem indokolt

5. Cash Flow terv: ,,F” melléklet

A tervezés nettd Cash Flow-ban torténik, mivel a cég figyelembe veszi a tarsasagi

adot és az amortizacios adokedvezményt
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A bevételek és kiadasok bruttd 6sszegben, AFA-val novelten keriilnek tervezésre,
mivel az AFA befolyasolja a pénz ki- és bearamlast

Tarsasagi nyereségadd kotelezettség a 2. év végén meriil fel, mely az lizemi
miikddésen tul pénzkiaramlast idéz eld

Villalati pénzbedramlés tervezetten csak a szoftver hasznélatdbol adodik, mas
bevételszerzo tevékenységgel és ebbdl szarmazd bevétellel nem tervez a cég

A pénzkiaramlas az lizleti mikodés céljat szolgélja (szolgaltatasok igénybevétele,
személyi koltségek és adoik)

A tervezés azt vetiti eldre, hogy a nett6 Cash Flow minimalis mértékben, de mar 1,5
év mulva pozitiv iranyba fordulhat

Osztalékfizetést nem tartalmaz a terv, mivel a stabil miikddéshez a nyereség

visszaforgatasara van sziikség

6. Befektetett eszkozok terv: ,,G” melléklet

A befektetett eszk0zok terve csak a szoftverfejlesztésre terjed ki

Kezdetben nagy a beruhazas értéke, utana egy viszonylag stagnaldo Osszegil

novekménnyel szamol a cég a fejlesztés érdekében

A tervezés altaldnos 0sszefoglaléasa:

A tulajdonosok az alapitas elott gondosan felmérték a vallalkozas eldzetes
pénzeszkoz igényét, és ezek ismeretében nyilvanitottak ki akaratukat. A projekt 1.
fazisat sajat toke emelésével kivanja a cég megvaldsitani, melyet a tobbségi
tulajdonos vallalt magara, 16 000 000 Ft 6sszegig hajlando finanszirozni a projektet.
A cég koltségeinek zome eldre jol tervezhetd, elsésorban allando, vagy kismértékben
valtozo koltségek, pl. szerverszolgéltatds, online marketing koltségek (SEO,
Adwords kampany, arculati anyagok), PR, blogirasi koltségek, sajtomegjelenések,
jogi, konyveldi, adotanacsadoi koltségek, domain regisztracid és fenntartas koltsége,
bankkoltség, sales tevékenyseg fix koltsége.

Legnagyobb valtozo koltségelemnek az értékesitési jutalék mondhato. A jutalék a
szerzOdésalairas utan jar, ami hidba valtozo koltség, mégis jol tervezhetd. A jutalék
novekedése egyenes aranyban van a bevétel novekedésével, tehat rendkiviili
likviditasi helyzetet nem teremt.

Az els6 év leginkabb meghatarozo koltségeleme a szoftverprogramozas, a tovabbi
iddészakokban ez stabilizalodik. Kisebb adminisztracids és marketing koltségeket a

tervezés tartalmaz, de nem szdmottevd a mértékiik. Munkabér egyelére nem
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jelentkezik, ugyanis az anyacég biztositja az atdolgozas lehetdségét addig a pontig,
amig ez nem sérti jelentdsen az érdekeit.

e Az a terv, hogy a vallalkozas az indulads évének végén mar rendelkezik €16
szerzddéssel. Ehhez az kell, hogy a kialakitott litemterv tartva legyen, a fejlesztés és
egyéb tényezok ne befolyasoljak.

e Jol lathato, hogy a befektetés idealis esetben mar a harmadik év elsé negyedévében
megtériilhet, a nyereség visszaforgatasra kertil a vallalkozasba megvalositva ezzel az
onfinanszirozas lehet6ségét. Ez felhatalmazést adhat a tulajdonosoknak arra, hogy
tovabbi erdforrasokat fektessenek be a fejlesztésbe, és megvaldsithassak a projekt
eltervezett tovabbi fazisait is.

6.1.4. Gazdasagossagi szamitas

Egy életképes vallalkozas miikodésének jellemzdje, hogy a mindenkori kiaddsai probléma
nélkiil megtériilnek az iizleti bevételeibdl. Ezt azt jelenti, hogy a létrehozott gazdasagi érték
elegenddé a miikodési koltség, az amortizacid, a kamat- és osztalékfizetési kotelezettség, a
tarsasagi ado fedezésére. A vallalkozas koteles a profitabilis miikodés fenntartaséra, és a
koltségek alapjan eldonteni, hogy mit és mennyit termeljen és milyen aron értékesitsen. A
fedezeti elv az AKFN (arbevétel-koltség-fedezet-nyereség) modszeren alapul, amely abbol
indul ki, hogy az arbevételbdl a valtozo koltségek levonasa utan fennmaradoé rész kell, hogy
fedezze a vallalkozas allando koltségeit, valamint az e feletti részt, a nyereséget. A fedezeti
pont eléréséhez sziikséges tudni, hogy mennyit kell termelni és eladni ahhoz, hogy az
értékesitési volumen elég legyen az Gsszes valtozo és allando koltség fedezetére. Ahol ez
egyenld, ott van a fedezeti pont. (Katits, 2002)

A fedezeti pont értelmezése ennek a terméknek az esetében nem relevans informacio. A
mozg6 6nkoltség (ELABE) nagyon kicsi: anyagkoltség nincs, az egyéb mozgd koltségek (IT
koltség, adatbiztonsag stb.) kevesek, vagy elhanyagolhat6 a termék értékéhez képest. Lévén
direkt értékesitésrol van sz6 a neten keresztiil, ezért viszonteladoi és egyeb koltségek sem
meriilnek fel.

A beruhazas egyszerli megfogalmazésa szerint a jelenben pénzt kell adni annak érdekében,
hogy valamilyen iizleti elképzelés megvalosulhasson, mely a jovOben bevételt termel. A
beruhdzasok gazdasagossagi szdmitasainak fo célja, hogy a tékebefektetés életképességét
bizonyitsa vagy vesse el. Az a kérdés, hogy a bevételek tartdsan meghaladjak-e a kiadasokat,
¢s a nyereség a vallalkozas zavartalan miikodését és a befektetett toke megtériilését

szolgaljak-e.
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A Dbefektetés megtériilésének szamitasahoz a befektetés netto jelenértéke (NPV) modszer
kothetd. ,,A beruhdazas NPV-je ugyanis nem egyéb, mint a stratégiai beruhazasi projekt
elozetesen (leegyszertisitett modon) szamitott szabad cash flow-ja, azaz a miikddési és
beruhazasi cash flow szamitott, jelenértékii értékeinek a kiilonbsége, amelyrol keletkezése
soran a tulajdonos (elvben) szabadon donthet”. (Sinkovics, 2010, 163. 0.) ,,A diszkontalt
megtériilési idd értelmezésében a beruhdzas abban az évben tériil meg, ahol az egyenleg
elészor lesz pozitiv, vagyis ahol a nettd jelenérték értéke eléri, illetve meghaladja a nulla
értéket, azaz pozitivva valik.” (Sz6l16si-Sziics, 2017, 104. o.)
CashFlow kimutatasbdl kiindulva és éves 10% elvart hozamot feltételezve az NPV értéke
24 983e Ft, mely azt jelenti, hogy érdemes belevagni a projektbe, és a 3. év els6 negyedéve
mar pozitiv mérleggel zarul.
6.1.5. Mérlegek elemzése
A beszamolasi kotelezettséget a szamvitelrél szolo 2000. évi C. térvény szabalyozza.
»Minden gazdalkod6 (vallalkozé, allamhaztartasi szereplok, egyéb szervezetek, MNB)
mikodésérdl, vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérdl az iizleti év konyveinek zarast
koveten beszamolot koteles késziteni.” (Siklosi-Veress, 2021, 14. 0.) A beszamolo formajat
az hatarozza meg, hogy az adott vallalkozas milyen nagysagu és mekkora a teljesitménye.
A vallalkozas nagysagat a mérlegfoosszeg €s a foglalkoztatottak szdma adja, a teljesitmény
mérdszdma az éves nettd arbevétel. Ennek megfelelden az alabbi beszamolok késziilhetnek:
éves, egyszeriisitett éves, Osszevont éves, egyszeriisitett beszamold. Az egyszerisitett
beszamold esetében a gazdalkodd vezethet egyszeres konyvvitelt, a tobbinél kotelezd a
kettds konyvvitel. Az egyszerisitett éves beszamolonal az eszkdzok €s forrasok, a bevételek
¢és raforditasok Osszevontabban szerepelnek. Beszamolot az tizleti évrdl koteles késziteni a
vallalkozo, mely rendszerint 12 hoénapot olel fel. Az eredménykimutatas a vallalkozas
jovedelemtermeld képességérdl ad informaciot, mely a targyévi adodzott eredmény
levezetését foglalja magéaban. Fajtai: Osszkoltség eljarassal, forgalmi koltség eljarassal
késziild eredménykimutatas. A kiegészité melléklet célja, hogy a szdmszeriisitett adatok
mellé magyarazo szovegek is keriiljenek, melyeket a szamviteli torvény eléir. Az éves
beszamolo eldirt része a mérleg, az eredménykimutatés és a kiegészitd melléklet.
A TEMline Kft. szamviteli politikajabol vett altalanos megallapitasok:

e kettds konyvvitel szerint vezeti a konyveit

e konyvelésre kiilsd szolgaltatot vesz igénybe

e abeszamolo Ft-ban késziil

66



a hatalyos jogszabalyok alapjan nincs konyvvizsgalati kotelezettsége

egyszerusitett éves beszamolot készithet

eredmény megallapitasa 6sszkoltség-eljarassal torténik (,,A” valtozat)

a mérleg fordulénapja minden év december 31.

Az immateridlis javak beszerzési, illetve eldallitasi koltségen, halmozott
értékcsokkenéssel csokkentve, az ismert piaci értékiiknél nem magasabb piaci
értéken keriilnek kimutatdsra. Az értékcsokkenés kiszdmitdsa linedris modszer
alkalmazaséaval torténik, az immaterialis javak varhatdo hasznos élettartamanak
megfeleld értékcsokkenési kulcsok alapjan. Az immaterialis javak varhaté hasznos
¢lettartama az alabbiak szerint alakul: Vagyoni értékii jogok 6,25 év, Szellemi

termékek 3 év

A TEMline Kft. megvaldsitasi idészakara vonatkozd éves mérlegeket a 6. szami, az

eredménykimutatasokat a 7. szamu Melléklet tartalmazza, melyekbdl az alabbi

megallapitasok olvashatoak ki:

2018. év

A céget 3000000 Ft torzstokével alapitottdk, mely megfelel a torvényi
minimumkovetelménynek.

A torzstokét pénzbeli hozzajaruldssal bocsatottak rendelkezésre a tulajdonosok.
Befektetett eszkozzel a cég nem rendelkezett.

Készlettel a cég nem rendelkezett.

Ertékpapirokkal a cég nem rendelkezett.

Személyi jellegli raforditas nem keletkezett, nem foglalkoztatott alkalmazottat.
Minimalis 6sszegii aktiv id6beni elhatarolas keletkezett, mely a domain regisztracio
koltségét takarja.

A tarsasag sajat forrasbol finanszirozza tevékenységét, idegen tOkét nem vett
igénybe.

A tarsasagnak a targyiddszakban nem volt arbevétele, tevékenységet nem végzett.
Koltségek a vallalkozas alapvetd koltségeiként (ligyvédi dij, konyveldi dij, illetékek,
bankkoltség, egyéb igénybe vett szolgaltatasok stb.) jelentkeztek.

A vallalkozas a fizetési kotelezettségeinek eleget tudott tenni.

Kovetelésként csak adot tartott nyilvan (visszaigénylendé AFA, tarsasagi ado).

Az eredménytartalék negativ, nyereséget nem termelt a vallalkozas.

A vallalkozas veszteséges.
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2019.

2020. é

év
Ebben az évben kezdddott el a szoftver fejlesztés, mely nem fejez6dott be.
A szoftvert a ,hasznalatba nem vett szellemi termék” fOkonyvi szamra konyvelték
el.
Ertékcsokkenést a cég nem szamolt el a szoftver utan, mivel aktivalasra nem keriilt.
Befektetett eszkdzzel a cég nem rendelkezett.
Készlettel a cég nem rendelkezett.
Ertékpapirokkal a cég nem rendelkezett.
Személyi jellegii raforditas nem keletkezett, nem foglalkoztatott alkalmazottat.
Noha terv szerint a vallalkozas torzst6ke emeléssel kivanta volna megoldani a
likviditas biztositasat, ez végiil tagi kolcsonnel valosult meg.
A tarsasag részben sajat, részben idegen forrasbol (tagi hitel) finanszirozta a
tevékenysegét.
A tarsasagnak a targyiddszakban nem volt arbevétele, tevékenységet nem végzett.
Koltségek a vallalkozas alapvetd koltségeiként (ligyvédi dij, marketing, konyveloi
dij, illetékek, bankkoltség, egyéb igénybe vett szolgaltatasok stb.) jelentkeztek.
A szoftverfejlesztés koltségét elsGsorban a tagi hitel fedezte.
A vallalkozas a fizetési kotelezettségeinek eleget tudott tenni.
Kovetelésként csak adot tartott nyilvan (AFA, tarsasagi ado).
Az eredménytartalék negativ, nyereséget nem termelt a vallalkozés.
A vallalkozas tovabbra is veszteséges.
év
Ebben az évben megtorpant a szoftver fejlesztése.
Befektetett eszkdzzel a cég nem rendelkezett.
Készlettel a cég nem rendelkezett.
Ertékpapirokkal a cég nem rendelkezett.
Személyi jellegli raforditas nem keletkezett, nem foglalkoztatott alkalmazottat.
A tarsasagnak a targyiddszakban nem volt arbevétele, tevékenységet nem végzett.
Koltségek a vallalkozas alapvetd koltségeiként (ligyvédi dij, marketing, konyveldi
dij, illetékek, bankkdltség, egyéb igénybe vett szolgaltatasok stb.) jelentkeztek.
A véllalkozas a fizetési kotelezettségeinek eleget tudott tenni.
Kovetelésként csak adot tartott nyilvan (AFA, tarsasagi ado).
Az eredménytartalék negativ, nyereséget nem termelt a vallalkozas.
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A vallalkozas tovabbra is veszteséges.

2021. év

Ebben az évben folytatodott a szoftverfejlesztés, mely nem fejezodott be.

A szoftvert a ,hasznalatba nem vett szellemi termék”™ fO0konyvi szamra konyvelték
ra.

Ertékcsokkenést a cég nem szamolt el a szoftver utan, mivel aktivalasra nem keriilt.
Befektetett eszkdzzel a cég nem rendelkezett.

Készlettel a cég nem rendelkezett.

Ertékpapirokkal a cég nem rendelkezett.

Személyi jellegli raforditas nem keletkezett, nem foglalkoztatott alkalmazottat.

A tarsasag részben sajat, részben ijabb tagi hitellel finanszirozta a tevékenységét.
A tarsasagnak a targyidészakban nem volt arbevétele, tevékenységet nem végzett.
Koltségek a vallalkozas alapvetd koltségeiként (ligyvédi dij, marketing, konyvel6i
dij, illetékek, bankkoltség, egyéb igénybe vett szolgaltatasok stb.) jelentkeztek.

A szoftverfejlesztés koltségét els6sorban a tagi hitel fedezte.

A vallalkozas a fizetési kotelezettségeinek eleget tudott tenni.

Kovetelésként csak adot tartott nyilvan (AFA, tarsasagi ado).

Az eredménytartalék negativ, nyereséget nem termelt a vallalkozas.

A vallalkozas tovabbra is veszteséges.

2022. év

Ebben az évben befejez0dott a szoftverfejlesztés, de céljat nem érte el.
Ertékcsokkenést a cég nem szamolt el a szoftver utan, mivel aktivalasra soha nem
kertilt sor.

A szoftvert a TEMline Kft. eladta az anyavallalatnak konyv szerinti értéken, mely
azt a célt szolgalta, hogy a vallalkozas végelszdmolassal mielobb megsziintethetd
legyen.

Az anyavallalat a maganszemély 30%-0s részesedését visszavasarolta, ezaltal 100%-
os tulajdonos lett.

Befektetett eszkozzel a cég nem rendelkezett.

A készlet alapjat (2611) csak a megvasarolt félkész szoftver képezte.
Ertékpapirokkal a cég nem rendelkezett.

Személyi jellegli raforditas nem keletkezett, nem foglalkoztatott alkalmazottat.

A tarsasag a tagi hitel maradékabol finanszirozta a tevékenységét.
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o Koltségek a vallalkozas alapvetd koltségeiként (konyveldi dij, illetékek, bankkdltség
stb.) jelentkeztek.

e A vallalkozas a fizetési kotelezettségeinek eleget tudott tenni.

o Kovetelés nem keletkezett.

e Az eredménytartalék negativ, nyereséget nem termelt a vallalkozas.

e A villalkozés veszteséges ¢és a végelszamolast késziti eld.
2022. év (végelszamolast lezaré beszamolo)

o A végelszamolo dijazasban nem részesiilt.

e A vallalkozas tulajdonossal szembeni kovetelést tartott csak nyilvan.
A TEMline Kft. esetében a gazdasagi tevékenysége soran a sajat tokéje minden évben a
jegyzett toke ala csokkent, melyet fennallasa alatt egyszer sem rendezett. A szamviteli
torvény szerint, amennyiben két egymast kovetd teljes lizleti évben nem rendelkezik a
tarsasag megfeleld Osszegl eldirt sajat tokével, ugy rendezni kell a fennallo helyzetet. A
sajat toke rendezésének lehetdségei a kovetkezok: tokeemelés a jegyzett toke emelésével,
azsios tOkeemelés, potbefizetés vagy jegyzett toke kivondsa a torvényi minimumig. Ha a
tarsasag nem taldl megoldast, ugy koteles a gazdasagi tarsasdg eldonteni, hogy jogutdd
nélkiil megsziinik vagy mas gazdasagi tarsasagga alakul at. (Gincsai, 2021)
Pénziigyi mutatok
A szamviteli beszdmolo adatai szolgdlnak arra, hogy mutatészamok alapjan nyomon
kovethetd legyen a gazdalkodas sordan bekovetkezett valtozas. Erre leginkdbb 4 vizsgalati
mutatd szolgal: vagyoni, pénziigyi, jovedelmezdségi, hatékonysagi. A pénziigyi mutatok
eldnyei, hogy egységesek, konnyen Osszemérhetéek, informdcids bazist biztositanak,
viszont dnmagukban nem sokat jelentenek és egy adott multbéli idépontra vonatkoznak
csak.
A TEMline Kft. megvalodsitasi iddszakdra vonatkozd é€ves csoportositott pénziigyi
mutatoszamokat a 9. szdmu Melléklet tartalmazza, melyekbdl az alabbi megallapitasok
olvashatoak ki:
Hatékonysagi mutatok:
Ezek a mutatok a felhasznalt er6forrasokat vetitik az elért hozam nagysagara, azt mérik,
hogy gazdasadgosan hasznélja-e a cég az eszkozeit.

e A hatékonysdgi mutatok nem értelmezhetdek, mivel sem arbevétel, sem személyi

jellegti raforditasok, sem készlet stb. nem keletkeztek.
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Jovedelmezoségi mutatok:

A jovedelmezdség elemzésekor vizsgalat ala kerlilnek a bevételek, a koltségek, a
raforditasok és az eredmény Osszetétele, a kiemelt eredménykimutatas-tételek egymashoz
valo viszonya stb. A tokearanyos jovedelmezdségi mutatok esetében az eredményt kell
viszonyitani a tokéhez (sajat vagy jegyzett toke). A mutatd valaszt ad arra, hogy a vallalkozas
mennyire eredményesen hasznalja a rendelkezésére allo eszkozallomanyt. (Musinszki,
2013)

e A jovedelmezéségi mutatok koziil csak a ROA és a ROE értelmezhetd a cég
fennallasanak idejére, mert azok nem az arbevételhez kapcsolodtak.

e Egyetlen évben (2022) keletkezett arbevétel, de az nem az iizleti tevékenységbdl,
hanem a félkész szoftver anyacég altali megvésarlasabol. Emiatt az arbevételhez
kapcsolodd mutatok nem a valos képet mutattak.

e Mind a ROA mind a ROE mutaté6 mindvégig negativ tartomanyban volt, mely azt
fejezi ki, hogy a befektetés nem tériilt meg. A ROA esetében a teljes vagyonra a ROE
esetében a sajat tokéhez viszonyitva vizsgaland6 az elért profit.

Vagyoni helyzet mutatéi:

A vagyoni mutatok csak a mérleg adataira tamaszkodnak. ,,A mutatok tobbsége megoszlasi
viszonyszam, amely valamely eszk6z- vagy forrascsoport mérlegféosszeghez, vagy a felette
1év6 fécsoporthoz viszonyitott aranyat vizsgalja.” (Takacs, 2015, 18. 0.)

e Azok a mutatok, melyek arukhoz, készletekhez, vevOkhoz, targyi eszkozokhoz
viszonyitanak, jelen esetben nem értelmezheték. (pl. Vevék aranya, Aruk aranya,
Targyi eszkdz hasznalhatosagi foka, Targyi eszk6z ardny, Szallitok fedezettsége stb.)

e Azokban az években, ahol volt Befektetett eszkoz konyvelés (szoftver), ott
értelmezhetd adat van.

o A tdkeellatottsagi mutatd (szolvencia) és a kotelezettségek aranya egymaéssal
ellentétesen mozog. Minél tobb kolesontdkével rendelkezik a vallalat, annal inkabb
a nullahoz kozelit a tokeellatottsag, a kotelezettségek aranya a 100%-hoz. A 3 aktiv
évben (2019-2021) az altalanos 30%-nal nagyobb kovetelménynek megfelelt a
vallalkozas.

o A befektetett eszkdz ardnya alapvetden minél alacsonyabb értéken van, annél inkabb
szabadabbak az eszk6zok és magasabb a likviditds. Szamszerlisitve a mérlegbdl
szamolhato az ardny, de a befektetett eszkdz sosem szolgalta a véllalkozast, tehat az

informacid nem relevans.
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o A forgbdeszkdz arany a likviditast segiti. Mérhetd adat alapjan kijelenthetd, hogy a
tagi hitel altali pénzeszkozok képezték a forgdeszk6zok zomét.

e A stabilitdsi mutatd kivanatos értéke 1 felett van, mely arra mutat rd, hogy a
vallalkozas mennyiben fedezi hosszu lejarati eszkdzeit hossza lejarati forrasokbol.
Az 1-nél kevesebb érték a rovid lejarata kotelezettségekbdl finanszirozott eszkdzok
ismérve, mely a TEMline esetében is jelen volt.

o A tokefesziiltségi mutato a kotelezettségek és a sajat toke aranya. Ha egyhez kozeli
vagy nagyobb az értéke, akkor az idegen tOke aranya nagyobb, és tovabbi hitelek
felvétele kockazatos. Mivel tagi hitelbdl fedezték a koltségeket, ezért ez a mutatod
mindig magas volt.

e Az eladdsodottsagi rata a kotelezettségek és az Osszes forras aranya. Ertéke 70%
felett kedvezotlen, a TEMline esetében a mutatd mindvégig alatta volt, de ennek
kornyékén mozgott.

Pénziigyi helyzet mutatoi:

A pénziigyi helyzet elemzése elsdsorban két {0 teriiletre terjed ki: adossdgallomany,
likviditas. Az adéssagallomany 0sszetevoi a hosszu lejarath és a hatrasorolt kotelezettségek.
Az 6sszes likviditasi mutato a rovid lejarata kotelezettségekhez viszonyitva azt adja meg,
hogy a véllalkozas forgoeszkdzei hany szézalékos fedezetet biztositanak.

e A TEMline hosszl lejarata kotelezettséggel nem rendelkezett, az eladosodottsagi
mutatoja 70% koriili volt, mely mutatd értéke minél magasabb annal biztosabb az
eladosodottsag. Az eladosodottsagot a tagi hitel hozta magaval.

o A legtagabb likviditasi mutatonal (current ratio) elvart a 100% feletti érték, mert csak
igy hatékony a forgotdke-gazdalkodas. Ez a TEMline esetében nem valosult meg.

e A pénzhanyad mutaté még ennél is kedvezdtlenebb, mert a teljesen likvid eszk6zok
(készpénz, bankszamla) aranya csak arra szolgaltak, hogy a felmertiild koltségeket a
cég fedezni tudja arbevétel hijan.

6.1.6. Terv/tény osszehasonlitas

A kontrolling médszertananak egyik alapjat adja a terv-tény eltéréselemzés, mely révén
juthat a vallalkozas jovébeni gazdasagosabb cselekvését tamogatd informacidkhoz. A
tervezés feladata, hogy a kornyezet és a belsd eréforrasok ismeretével a vezetés megfeleld
célt tudjon kialakitani magéanak. A pénziigyi terv a teljesitményekbdl kiinduld koltségterv.
A tervezés az arbevételek vizsgalatat és a kiadasok szdmbavételét jelenti, a kiilonbozet a

likviditasi egyenleg. A pénziigyi kontrolling azon része, amely az éves beszamolé alapjan
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végez visszatekintd elemzést, inkabb hivhato pénziigyi elemzésnek, melyet természetesen a

pénziigyi kontrolling is hasznosit. Az operativ kontrolling a szervezet egészét tekintve gytijti

a tényadatokat, a tervadatok Osszevetésével feltarja az esetleges eltéréseket, mely elemzés

visszahat a tervezés célképzési folyamatara. Az eltérésvizsgalat feladata az okok feltarasa,

az eltérések nagysagrendjének meghatdrozasa, valamint az idében torténd beavatkozas.

(K6rmendi-Toth, 2016)

A TEMline Kft. megvalositasi id6szakara vonatkozo terv-tény Osszehasonlitdsokat a 5.

szamu Melléklet tartalmazza, melyekbdl az alabbi megallapitasok olvashatédak ki:

A tervezés 3 évre tortént, de a megvaldsitas 5 évet is feldlelt, majd végiil nem érte el
a céljat.

Terv szerint az els6 év végén mar bevétel realizaldodott volna.

A terv-tény kimutatasok %-os eltérésének nincs jelentdsége, €s ebben az esetben nem
is értelmezhetdek, mivel mikodést érintd valtozasok csak kis mértékben torténtek.
A szoftver 1. fazisanak fejlesztését, illetve a projekt elokészitd munkait a cég
eredetileg egy évben hatarozta meg.

A cégalapitas, illetve arculatanak kialakitdsa megtortént, a szoftverkészités csak a 2.
¢évtdl kertilt be a konyvekbe, amikor mar értékesiteni kellett volna a szolgaltatést.

A mérlegek eszkozoldalan némi kdvetelés és pénzeszkozok, a forrasoldalan rovid
lejarata kotelezettségek szerepeltek, mely a tagi hitel jelenlétét tdmasztotta ala.

Az ltemezett pénziigyi biztositék valoban rendelkezésre allt, a kezdeti 1épések
koltségeit ebbdl fedezte a vallalkozas.

Ertékcsokkenési leirast sosem alkalmazott a vallalkozas, mivel a tevékenység nem
kezdodott el, a szoftver nem lett aktivalva.

A vallalkozas, illetve a személyi alloméany bdvitése nem realizalddott, mint ahogy
tevékenységbdl szarmazd bevétel sem keletkezett.

A félkész szoftverterméket az anyavallalat abbol a célbdl vasarolta meg, hogy minél
elobb megsziintethetd legyen a vallalkozas. Egyetlen bevétele a cégnek ennek a
szoftvernek az eladasabol szarmazott.

A villalkozéas a tulajdonosi tagi hiteleket a megvasarolt félkész szoftvertermék
eladasi arabol fizette vissza, a végelszamolas soran az 0sszes egyéb kotelezettség
kifizetése utdn a megmaradt pénzt tulajdonossal szembeni kotelezettségként tartotta

nyilvan, majd teljesitette az anyacég felé.
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e A szamitott 3 éven beliili megtériilés nem volt realis elvaras, mert az litemtervet nem

tudta tartani a vallalkozas.
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7. Osszefoglalas

A diplomadolgozatom aktualis témajat az adja, hogy mindeniitt koriilvesznek benniinket a
projektek mind az {izleti mind a maganéletben, és még akkor is projektben gondolkodunk,
amikor az adott feladat ezt nem koveteli meg. A dolgozat elsé része a projektrdl szol
altalanossagban, emlitést teszek a projekt ¢€letciklus fontossagardl, a projekt tipusairdl, a
menedzsment feladatair6l, illetve a siker- vagy kudarctényezokrol.

Mivel a TEMline projekt a telekommunikacios szektorban tevékenykedett (volna),
sziikségesnek lattam, hogy a mai piaci viszonyokat és szabalyozasokat ismertessem, amely
a projekt kdrnyezeti és iparagi elemzésének is az alapkovét adta.

Az lizleti terv atfogd alapdokumentuma az iizleti életnek, melynek célja, hogy honnan indul
a vallalkozas, milyen forrdsbol gazdalkodik és mennyi id6 sziikséges ahhoz, hogy a
projektjét megvalositsa. Egy megfelel tervvel gazdasagi elonyokhoz lehet jutni, valamint a
kockazatokat lehet mérsékelni. Felépitését tekintve nincs egységes elvaras, de az lizleti terv
fejezetben leirtak az elterjedt sémat és azok tartalmat veszi alapul.

A szakirodalom feldolgozasa utan keriil kifejtésre maga a TEMline projekt az iizleti terv
szakaszainak mentén. A projekt arra jott 1étre, hogy ujfajta megkozelitésben vizsgalja a
tavkozlési szamlak nem egyszeri tartalmat és felépitését egy webalapu fejlesztés altal. Az
tizleti modell arra épitett, hogy a szoftver az emberi eréforrds helyett az idd- és
koltségigényes feldolgozasokat elkészitse, kimutatdsokat generdljon mindezzel elérve az
eroforras- €s koltségesokkentést. Ehhez az a tapasztalati toke allt rendelkezésre, melyet az
anyaceg koltségesokkentd projektjer szolgaltattak. A modell alapja a tavkozlési szolgaltatok
torvényben foglalt kitelezettségeibdl fakadod e-szamlainformacios rendszerek megléte.

A teljes 5. fejezetben minden egyes pontot részletesen megvizsgaltam, példaul kifejtettem,
hogyan képzelte el a véllalkozas a miikodését, hogyan tervezte meg a szervezeti felépitését,
SWOT-analizis keretében elemeztem a termék és a vallalkozas helyzetét, felvazoltam a
kockazati tényezoket, ismertettem a marketinghez ko6tddé tervezést, kitértem a
mindségbiztositas fontossagara stb.

A teljes korli pénziigyi tervezés nélkiil csak atmeneti sikert tudott volna elérni a cég, mert a
szolgaltatds hasznossdgat senki nem kérddjelezte meg. A 6. fejezet teljes egészében
pénziigyi fokusza, mely sz6l az arképzésrdl, a finanszirozasi kérdésekrol, a gazdasagossagi
szamitasokrol, a részletes pénziigyi tervezésrdl, a mérlegek, az eredménykimutatasok, és a
pénziigyi mutatdoszamok elemzésérdl, valamint a kontrolling funkcidt is ellato terv-tény

osszehasonlitasokrol.
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Ma mar az lizleti vilag egyre inkabb megkdveteli, hogy a vallalkozok ne csak kényszerbdl
készitsenek lizleti tervet, hanem azért, mert hasznukra valik. Ezaltal kritikusan, felkésziilten,
rendszerezett tudas ismeretében képesek a valosaggal szembenézni. Indulaskor az elkészitett
terv lehet manko is, a késdbbiekben viszonyitasi alap. Uzleti tervet azért is célszerdi irni,
mert ha a feltételek nem tigy alakulnak, ahogy elterveztiik, akkor még idében ki lehet szallni
a nagyobb tragédiak bekovetkezte nélkiil. A vallalkozok tobbsége még ma is nemleges
valaszt ad arra a kérdésre, hogy irt-e mar valaha iizleti tervet, de a helyzet 20-25 évvel ezelott
még kiabranditobb volt. Az ezredfordulon a vallalkozok tobbsége nem tudta, hogy mi az
tizleti terv, napjainkban, noha tudjak, inkabb kiadjak a konyvelének, amikor hitelért
folyamodnak vagy palyazatot adnak be.

Egy vallalkoz6 elvéarasa elsésorban az, hogy az indulé vallalkozasba fektetett pénze
legkésdbb 2-3 éves iddtdvban megsokszorozodjon, nyereséget termeljen. Ez a fajta elvaras
még akkor sem feltétleniil realis, ha egy jo oOtlet a kiinduldopontja. Megannyi tervezést €s
folyamatos figyelmet igényel a megval6sitas, ,rajta kell lenni”, és még igy sem latszik
minden akadaly a megvaldsitas terén. Ezt latszik aldtdmasztani az a felmérés is, melyet az
Opten készitett ,,Mekkora az induld cégek talélési esélye Magyarorszagon?” cimmel. A
valaszban ott a szomort tény, hogy ,Az 0j alapitasu cégek haromnegyede ¢li csak meg az 5
éves kort, 10 év folé pedig csak a cégek fele jut”. (Acs, 2018) Sok tényezd befolyésolja,
hogy egy otletbdl lesz-e életképes hosszu tavon jovedelmezd vallalkozas vagy sem, de a
tulélokeépességet nemcsak a gazdasadgi kornyezet befolyasolja, hanem a vallalkozok
felkeésziiltsége is.

Ma mar tény, hogy a TEMline pionir projektjének szoftvere noha igéretesnek indult, mégis
elbukott. Elsdsorban nem a termék, a tervezés, a pénziigyi elképzelések és szamitasok
milyensége befolyasolta. Figyelembe véve, hogy a projekt résztvevii mas vallalkozasokban
i1s dolgoztak, nem volt csoda, hogy az elején kitlizott optimista indulasi idopont végiil
meghiusult. A késlekedés egy 1d6 utan tudatos volt, a mindség eldrébb valo volt, mint a korai
piacra 1épés. Tanulsagképpen az emberi tényez6 felmérése az egyik legnehezebb feladat
barminemi tervezésrol is legyen sz6. Jelen esetben a tulajdonosok (csak) atdolgozasa okozta
a legnagyobb kihivast és generalt szdmos félreértést, mely a kockéazatok felmérésénél
eldkeld helyet foglalt el. Ennek kovetkeztében sériiltek a prioritasok, a hosszi és alapos
eldkészité munka utan a lassi megvaldsitast mar nem birta el a projekt, és a végelszamolast

kdvetden a cég is megsziint.
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2. szamu Melléklet: GANTT-diagram
LogFrame és tevékenység lebontasi fa adataibol késziilt GANTT-diagram
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4. szami Melléklet: Uzleti terv pénziigyi dokumentaciéja (2018)

A. Arkeépzés hatterét biztosito iigyféladatok

Volumen TEMline dij €
vez . . Osszesen
SIM (db) | Forgalom direkt bek. mobil vezetékes dmik,t Osszesen € HUF
forgalom bekotés 3
(perc) (kerekitve)
Ugyfl 1 86 7 620 0 77 32 0 129 40 000
Ugytél2 73 12 044 0 66 52 0 138 43 000
Ugyfél 3 279 8270 0 215 36 0 271 84 000
Ugyfél4 53 758 0 48 4 0 72 22 000
Ugyfel 5 168 0 0 138 0 0 158 49 000
Ugyfél 6 349 29 270 0 264 110 0 394 122 000
Ugyfél 7 1290 144 000 0 836 452 0 1308 405 000
Ugyfel 8 1063 365 604 36 554 745 952 33 1750 542 000
Ugyf19 0 243734 0 0 708 0 728 226 000
Ugyfe] 10 42 13 387 0 38 56 0 114 35000
Ugyfel 11 504 16 942 25001 373 68 25 485 150 000
Ugyfél 12 788 4 585 0 572 20 0 612 190 000
Ugyfél 13 207 20 996 0 165 83 0 268 83 000
Ugyfl 14 543 3926 0 400 16 0 436 135 000
Ugyfél 15 1404 25131 0 882 98 0 1000 310 000
Ugyfél 16 736 26 141 0 535 101 0 656 203 000
Ugyfél 17 198 16 581 0 159 68 0 247 76 000
Ugyfel 18 201 29 242 0 161 110 0 291 90 000
Ugyfél 19 52 24 286 0 47 95 0 162 50 000
Ugyfé] 20 2 667 102 992 48 728 1387 329 42 1778 551 000
Ugyfél 21 0 23 565 0 0 92 0 112 35000
Ugyfél22 320 86 000 0 244 278 0 542 168 000
Ugyfél 23 410 90 000 0 307 290 0 617 191 000
Ugyfel 24 360 31 000 0 272 113 0 405 126 000
Ugyfe1 25 121 19 588 0 105 80 0 205 63 000
Ugyfél 26 104 0 0 93 0 0 113 35000
Ugyfél27 2740 490 015 690 972 1416 1202 401 3039 942 000
Ugyfél 28 396 0 0 297 0 0 317 98 000
Ugyfé1 29 118 33574 0 103 122 0 245 76 000
Ugyfél 30 116 3905 0 101 16 0 137 43000
Ugyfl 31 122 36 687 0 105 131 0 256 79 000
Ugyfél 32 96 10 355 0 86 44 0 150 47 000
Ugyfél 33 260 7 160 0 202 32 0 254 79 000
Ugyfél 34 41 0 0 37 0 0 57 18 000
Ugyf135 180 0 0 146 0 0 166 51 000
Ugyfel 36 961 30 000 0 693 110 0 823 255 000
Grand Total 17 048| 1957 358 801 255 11 313 5900 500 18 433 5712 000
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B. Krtékesitési terv

Kumulalt szerzédésszam (db)

Nagy (Enterprise) (>1000) Kozepes (Midsized) | (>300,<1000) | Kicsi (Small) (>50, <300)
vezetékessel | vezetékes nélkiil vezetékessel vezetékes nélkiil | vezetékessel |vezetékes nélkiil
2019.03.31 0 0 0 0 0 0
2019.06.30 0 0 0 0 0
2019.09.30 0 0 0 0 0 0
2019.12.31 0 1 0 29 0 0
2020.03.31 0 1 0 58 0 4.8
2020.06.30 0 19 1 8,6 2 14,5
2020.09.30 1 19 1 11,3 39 23,9
2020.12.31 1 18 19 13,9 57 33
2021.03.31 0,9 18 19 15,5 75 51,7
2021.06.30 0,9 2,7 28 17,1 93 69,9
2021.09.30 0,9 2,6 2,7 18,6 11 87,7
2021.12.31 0,9 35 3,6 20,1 12,7 105
C. Marketing és sales terv
2019/Q1 2019/Q2 2019/Q3 2019/Q4 Koltségek
Arculat
Arculati anyagok (névjegykartya, e-mail alairas, levélpapir, ppt sablo 50 000 50 000
Website készités 2.0 (része a szoftverfejlesztésnek) 250 000 250 000
Képvasarlas 60 000 60 000
Prezi elofizetés, prezi készités 70 000 70 000
Facebook, G+, Linkedin, Twitter 50 000 100 000 150 000
Karacsonyi e-képeslap 30000 30 000
Ugyfélszerzés
eDM kiildés 0
Hideghivasok, outsourcinggal 100 000 100 000
Ugyféladatbazis / érdeklddSadatbazis épités 0
Ugyféladatbazis vasarlas 0
Sajtokozlemények 150 000 150 000
Szakmai rovat szponzoracié (online) 500 000 500 000
Konferenciak, kiallitas ok 200 000 200 000
Keres6optimalizalas, linképités 250 000 250 000 500 000
Adwords kampany 100 000 100 000 200 000
Blog 100 000 100 000 100 000 300 000
Ugyfélkezelés
Online hirlevél meglévé tigyfeleknek 0
Osszesen (nettd) 50 000 400000 1180000 930 000 2560 000
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D. Ertékesités nettd arbevétele — terv

Ertékesités . L. i
; i Enterprise Midsized Small Total Sales Kumulalt Sales
arbevétele (eFt)
2019.03.31
2019.06.30
2019.09.30
2019.12.31 612 628 1240 1240
2020.03.31 1225 1 886 292 3403 4644
2020.06.30 1 806 3364 1297 6 467 11111
2020.09.30 3185 4811 2709 10 705 21 816
2020.12.31 3922 6 215 4 086 14 223 36 039
2021.03.31 3824 7382 6 012 17 218 53 258
2021.06.30 4 340 8 298 8490 21128 74 386
2021.09.30 4 860 9197 10 906 24 963 99 349
2021.12.31 5350 10 068 13 262 28 680 128 029
E. Mérlegterv 3 évre
o0
2 i o o i i o o P P o o i
= [32} (32} ™ ™ ™ ™ [32) 32} ™ (32} (32 ™
54 o © o o o © o ol o < o o
Mérleg il |a|s|S|S| s3] 3|3 5
b= S S b= S S S S S S S S S
= 34 34 Y Y Y 39 39 34 39 134 I3 Y
4
e HUF |e HUF [e HUF [e HUF [e HUF |e HUF |e HUF |e HUF |e HUF [e HUF |e HUF |e HUF |e HUF
Befektetett eszkozok
Szoftver - 760] 6760] 8760 10760 13 260[ 15760| 18 260 20 760({23 260| 25 760| 28 260| 30 760
Targyi eszk6z0k, gépek - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irodai berendezés - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Osszes koltség - 760 6760( 8760[ 10760 13 260| 15 760| 18 260 20 760(23 260| 25 760| 28 260| 30 760
Ertékvesztés
Szoftver ECS - -63| -627| -1357| -2253| -3358| -4671 -6193| -7923[-9861|-12 007|-14 362|-16 925
Targyi eszkozok, gépek - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irodai berendezés - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen ECS - -63| -627| -1357| -2253| -3358| -4671 -6193| -7923[-9861|-12 007|-14 362|-16 925
Osszesen befektett eszkozok - 697| 6133 7403| 8507[ 9902 11089 12067 1283713 399| 13 753| 13 898| 13 835
Forgé eszkozok
Készletek - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vevdi kovetelések - 0 0 0 -82|  -472| -1284| -2194| -3156(-4444| -5869| -7259| -8615
Egyéb kovetelések - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ellegek - 0 0 0 0 200 200 200 200{ 200 200 200 200
Pénzeszkozok - 11888 2182 0| 2788 376] 1298| 4808| 10663|17 421| 25685 38184| 51133
Osszesen forgé eszkozok -11888] 2182 0f 2706 105 213| 2814| 7707|13178| 20016| 31 124| 42718
ESZKOZOK OSSZESEN - | 2585| 8316 7403| 11213 10007| 11 302| 14 881| 20 544(26 577| 33 769| 45 022| 56 553
Rovid lejarati kotelezettségek
Banki és folyoszimla hitelek - 0 0 442 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Szillitoi kotelezettségek - 57| 414 208 214 310 343 432 482| 563 642 695 758
Egyéb kotelezettségek - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téarsasagi add - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SZJA - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AFA - | -244|-1762| -884| -574 -401 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen rovid lejarati kotelezettségek - | -187|-1347[ -235[ -360 -91 343 432 482] 563 642 695 758
Netto forgdeszkozok - | 2075 3530 235| 3066 195 -130[ 2382 7224[12615| 19 374| 30430[ 41960
Hosszi lejarati kitelezettségek
Banki kéleson - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sajat vagyon - | 2772| 9663| 7638 11573 10097| 10 959| 14 449| 20 062(26 014| 33 127| 44 328| 55 795
Jegyzett t6ke és tartalékok
Jegyzett toke 3000 | 6000|14 000| 14 000{ 19 000{ 19 000 19 000| 19 000 19 000{19 000| 19 000| 19 000| 19 000
Nyereség és veszteség elszamolasa -228[-1337| -3362| -4427| -5903| -5041| -1551| 4062|10014| 17127| 28 328| 39 795
Egyenleg 3000 | 5772|12 663| 10638| 14 573| 13097| 13 959| 17 449| 23 062|29 014| 36 127| 47 328| 58 795
(3.000)[-3 000| -3 000| -3000| -3000] -3000| -3000| -3000{ -3000]|-3000[ -3000| -3000| -3000
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F. Cash Flow terv

& 3 3 & & 3 3 s o 3 3 o

™ © (2] N ™ ©o (2] ~N ™ [{] [o2] o

Cash Flow sl |2|a|lsg|s|s|ls|=s|8!|8]-+¢

< < & < < & & < & < < &
e HUF| e HUF |e HUF |e HUF| e HUF | e HUF | e HUF | e HUF | e HUF | e HUF | e HUF | e HUF

Bevételek
Bevételek kovetelésbol 0 0 0| 1657 4712] 9026| 14505| 19 026| 23 154| 28 259| 33 093| 37 779
Egyéb bevételek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banki kamat 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 -2 -3
Teljes bevétel 0 0 0| 1657 4712| 9026| 14 505| 19 026| 23 154| 28 257| 33 091| 37 775
Koltségek

Bérkoltség 0 0 0 0| -1125| -1125| -1125| -1125| -2 440| -2 440| -2 440| -2 440
Adok, jarulékok 0 0 0 0| -219( -219( -219| -219| -476| -476| -476| -476
Szallitok -1092| -7930| -4 366| -4 270 -6 113| -6 836| -8 559| -9 597|-11 173|-12 760(-13 841|-15 096
El6legek 0 0 0 0l -200 0 0 0 0 0 0 0
Banki koltségek -20 -20 -20 -20 -40 -40 -40 -40 -50 -50 -50 -50
Banki kamat 0 0 0 -22 0 0 0 0 0 0 0 0
AFA 0 244 1762 884 574 115| -1052| -1789| -2 256| -2 975| -3 786[ -4 521
Banki hitel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Osztalékok kifizetése 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téarsasagi ado fizetés 0 0 0 0 0 0 0| -400 0| -1292 0| -2244
Koltségek dsszesen -1112| -7706| -2 624| -3 428| -7 123| -8 105[-10 995(-13 170|-16 395|-19 993|-20 593|-24 826
Netto Cash Flow -1112| -7 706|-2624|-1771| -2411 921| 3510| 5855| 6758| 8264| 12498| 12 949
Jegyzett téke emelése | 3 000[ 8 000 0] 5000 0 0 0 0 0 0 0 0
Forrashiany 0| 1888 2182 -442| 2788 376] 1298| 4808| 10663| 17 421| 25 685| 38 184
Zar6 pénzeszkozok 1888 2182| -442| 2788 376] 1298| 4808| 10663| 17 421| 25 685| 38 184| 51 133

G. Befektetett eszk6zok — tervezés

— o o — — o o — — o o —
o ) ® o & & ® & o @ & &
(a2} © (2] o~ [s2] © [2] o~ (a2} ©o {2 o~
Befektetett eszkozok pd S S p p=d S 2 3 3 2 S g
- — — - N N N N [aN] [aN] N N
& I i & & & & & & & < &
e HUF |e HUF e HUF | e HUF | e HUF | e HUF [e HUF | e HUF | e HUF | e HUF | e HUF | e HUF
Szoftver 760| 6 760| 8 760| 10 760| 13 260| 15 760| 18 260 20 760| 23 260| 25 760| 28 260| 30 760

Targyi eszk6zok, gépek

Irodai berendezés

Osszesen befektetett eszkozok 760| 6760 8 760( 10 760| 13 260| 15 760| 18 260| 20 760| 23 260| 25 760| 28 260| 30 760
Ertékesokkenés
Szoftver -63| -627|-1357| -2 253| -3 358 -4 671| -6 193] -7 923| -9 861|-12 007|-14 362|-16 925

Targyi eszkozok, gépek

Irodai berendezés

Osszesen ECS -63| -627|-1357| -2 253| -3 358 -4 671| -6 193| -7 923| -9 861|-12 007|-14 362|-16 925
Netté konyv szerinti érték 697| 6133| 7403| 8507| 9902|11089|12 067|12 837|13 399| 13 753| 13 898 13 835
Szoftver fejlesztés

TEMline 760| 6 000| 2000 2000| 2500| 2500[ 2500| 2500( 2500{ 2500{ 2500| 2500
Osszesen szoftver fejlesztés 760| 6 000| 2000[ 2000| 2500| 2500[ 2500| 2500[ 2500{ 2500{ 2500| 2500
Targyi eszkozok, gépek

A

B

Osszesen targyi eszkozok, gépek

Trodai berendezések

Butor
PC fejlesztés

Nyomtatok

Osszesen irodai berendezések
Osszesen 760| 6000 2000[ 2000{ 2500| 2500 2500{ 2500| 2500/ 2500[ 2500| 2500
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5. szamu Melléklet: TEMline Kft. terv/tény dsszehasonlitas
Eredménykimutatas 2018-2020 évre

Sorszim Tételsor elnevezése 2018 terv 2018 tény Terv/tény %
001. I. Ertékesités netto arbevétele 992 0f nem értelmezhetd
002. II. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0%

003. 1I1. Egyéb bevételek 0 0 0%

004. IV. Anyagjellegii raforditasok 3166 142 2130%

005. V. Személyi jellegti raforditasok 0 0 0%

006. VI. Ertékesokkenési leiras 2253 0| nem értelmezheté

007. VII. Egyéb raforditisok 0 1 -100%

008. A. Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye -4.427 -143 2996%

009. VIII. Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0| nem értelmezhetd

010. IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0| nem értelmezheté

011. B. Pénziigyi miiveletek eredménye 0 0| nem értelmezhetd

012. C. Adozas elotti eredmény -4 427 -143 2996%

013. X. Adofizetési kotelezettség 0 0 0%

014. D. Adézott eredmény -4 427 -143 2996%

Sorszam Tételsor elnevezése 2019 terv 2019 tény Terv/tény %

001. I. Ertékesités netto arbevétele 28 258 0| nem értelmezhetd
002. II. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0%
003. TI1. Egyéb bevételek 0 0 0%
004. IV. Anyagjellegii raforditasok 8 002 142 5535%
005. V. Személyi jellegii raforditasok 5698 0 0%
006. VI. Ertékesokkenési leiras 5 669 0|nem értelmezhetd
007. VII. Egyéb raforditasok 0 0 0%
008. A. Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 8 889 -143 -6316%
009. VIII. Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0|nem értelmezhetd
010. IX. Pénziigyi milveletek raforditasai 0 0|nem értelmezhetd
011. B. Pénziigyi miiveletek eredménye 0 0|nem értelmezhetd
012. C. Addzas eldtti eredmény 8 889 -143 -6316%
013. X. Adofizetési kotelezettség 400 0| nem értelmezhetd
014. D. Adozott eredmény 8 489 -143 -6036%

Sorszam Tételsor elnevezése 2020 terv 2020 tény Terv/tény %
001. I. Ertékesités netto arbevétele 75 525 0[nem értelmezhetd
002. II. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0%
003. I11. Egyéb bevételek 0 0%
004. IV. Anyagjellegti raforditasok 15 063 194 7664%
005. V. Személyi jellegii raforditasok 12 183 23 0%
006. VI. Ertékcsokkenési leiras 9 002 0[nem értelmezhetd
007. VII. Egyéb raforditasok 0 0 0%
008. A. Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 39 277 -217 -18200%
009. VIII. Pénziigyi miveletek bevételei 0 1{nem értelmezhetd
010. IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai 8 11|nem értelmezhetd
011. B. Pénziigyi miiveletek eredménye 8 -10[{nem értelmezhetd
012. C. Adozas eldtti eredmény 39 269 -227 -17399%
013. X. Adofizetési kotelezettség 3536 0|nem értelmezhetd
014. D. Adozott eredmény 35733 -227 -15841%
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Meérleg 2018-2020 évre

Sorszam Tételsor elnevezése 2018 terv 2018 tény terv/tény %
001. Eszk6zok (aktivak) dsszesen
002. A. Befektetett eszk6zok 8 507 0|nem értelmezhetd
003. I. Immaterialis javak 8 507 O|nem értelmezhetd
004. II. Targyi eszkozok 0 0 0%
005. TI1. Befektetett pénziigyi eszkozok 0 0 0%
006. B. Forgoeszk 6zok 2706 2418 112%
007. 1. Készletek 0 0 0%
008. I1. Kovetelések 82 52 158%
009. I11. Ertékpapirok 0 0 0%
010. IV. Pénzeszkozok 2624 2 366 111%
011. C. Aktiv idébeli elhatarolasok 0 7 0%
012. Eszk6zok (aktivak) dsszesen 11 213 2425 462%

Sorszam Tételsor elnevezése 2018 terv 2018 tény terv/tény %
013. Forrasok (passzivak) dsszesen
014. D. Sajat toke 1573 2425 65%
015. 1. Jegyzett toke 6 000 3000 200%
016. II. Jegyzet, de még be nem fizetett toke 0 0 0%
017. TII. Toketartalék 0 0 0%
018. IV. Eredménytartalék 0 -228 0%
019. V. Lekotott tartalék 0 0 0%
020. VL. Ertékelési tartalék 0 0 0%
021. VII. Adézott eredmény -4 427 -347 1276%
022. E. Céltartalék ok 0 0 0%
023. F. Kotelezettségek 9 640 O|nem értelmezhetd
024. 1. Hatrasorolt kotelezettségek 0 0 0%
025. II. Hosszu lejarata kotelezettségek 0 0 0%
026. II1. R&vid lejarata kotelezettségek 9 640 O|nem értelmezhetd
027. G. Passziv id6beli elhatirolasok 0 0 0%
028. Forrasok (passzivak) dsszesen 11 213 2 425 462%
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Sorszam Tételsor elnevezése 2019 terv 2019 tény terv/tény %

001. Eszk 6zok (aktivak) 6sszesen

002. A. Befektetett eszk 6zok 12 837 3185 403%
003. 1. Immaterialis javak 12 837 3185 403%
004. II. Targyi eszkozok 0 0 0%
005. II1. Befektetett pénziigyi eszkozok 0 0 0%
006. B. Forgéeszk 6zok 7707 3097 249%
007. 1. Készletek 0 0 0%
008. II. Kovetelések 6 306 918 687%
009. I11. Ertékpapirok 0 0 0%
010. 1V. Pénzeszk6zok 1401 2179 64%
011. C. Aktiv iddbeli elhatarolasok 0 0 0%
012. Eszk6zok (aktivak) dsszesen 20 544 6 282 327%

Sorszam Tételsor elnevezése 2019 terv 2019 tény terv/tény %

013. Forrasok (passzivak) dsszesen

014. D. Sajat téke 14 889 2282 652%
015. I. Jegyzett téke 6 000 3000 200%
016. I1. Jegyzet, de még be nem fizetett téke 0 0 0%
017. II1. Téketartalék 0 0 0%
018. IV. Eredménytartalék 0 -575 0%
019. V. Lekotott tartalék 0 0 0%
020. VI. Ertékelési tartalék 0 0 0%
021. VII. Adozott eredmény 8 889 -143 -6216%
022. E. Céltartalék ok 0 0 0%
023. F. Kotelezettségek 5 655 4000 141%
024. 1. Hatrasorolt kotelezettségek 0 0 0%
025. II. Hosszu lejarat kotelezettségek 0 0 0%
026. II1. Rovid lejarath kotelezettségek 5 655 4000 141%
027. G. Passziv id6beli elhatarolasok 0 0 0%
028. Forrasok (passzivak) dsszesen 20 544 6 282 327%
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Sorszam Tételsor elnevezése 2020 terv 2020 tény terv/tény %

001. Eszk6zok (aktivak) dsszesen

002. A. Befektetett eszk6zok 13835 3446 401%
003. 1. Immaterialis javak 13 835 3446 401%
004. II. Targyi eszk6zok 0 0 0%
005. II1. Befektetett pénziigyi eszkozok 0 0 0%
006. B. Forgoeszk 6zok 44 960 2418 1859%
007. I. Készletek 0 0 0%
008. II. Kovetelések 25387 13 195285%
009. I11. Ertékpapirok 0 0 0%
010. IV. Pénzeszk6zok 19573 2 865 683%
011. C. Aktiv id6beli elhatarolasok 0 0 0%
012. Eszk6zok (aktivak) dsszesen 58 795 6324 930%

Sorszam Tételsor elnevezése 2020 terv 2020 tény terv/tény %

013. Forrasok (passzivak) dsszesen

014. D. Sajit téke 54 733 2 054 2665%
015. L. Jegyzett toke 19 000 3000 633%
016. II. Jegyzet, de még be nem fizetett toke 0 0 0%
017. II1. Toketartalék 0 0 0%
018. IV. Eredménytartalék 0 -719 0%
019. V. Lekotott tartalék 0 0 0%
020. VI. Ertékelési tartalék 0 0 0%
021. VII. Adézott eredmény 35733 -227 -15741%
022. E. Céltartalék ok 0 0 0%
023. F. Kotelezettségek 4062 4270 95%
024. 1. Hatrasorolt kotelezettségek 0 0 0%
025. II. Hosszu lejarata kotelezettségek 0 0 0%
026. II1. Rovid lejarata kotelezettségek 4062 4270 95%
027. G. Passziv idébeli elhatirolasok 0 0 0%
028. Forrasok (passzivak) dsszesen 58 795 6324 930%
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6. szamu Melléklet: TEMline Kft. mérlegei

TEMline Kft. mérlegek 2018-2022 kozott

Sorszam Tételsor elnevezése 2018 | 2019 ‘ 2020 ’ 2021 | 2022 (vé_g_elzsgziolés)

001.  |Eszkézok (aktivik)

002. A. Befektetett eszkozok 0] 3185 3 446 6423 0] 0]
003. 1. Immaterialis javak 0 3185 3446 6423 0 0
004. 11. Targyi eszkdzok 0 0 0 0 0 0
005. 1I1. Befektetett pénziigyi eszkozok 0 0 0 0 0 0
006. B. Forgoéeszk 6zok 2418 3097 2878 912 1738 1 666
007. 1. Készletek 0 0 0 0 0 0
008. 1I. Kovetelések 52 918! 13 24 0 1 665
009. 111. Ertékpapirok 0 0 0 0 0 0
010. IV. Pénzeszkozok 2 366 2179 2 865 888 1738 1
011. C. Aktiv idébeli elhatirolasok 7 0 0 0 0 0
012. Eszkozok (aktivik) dsszesen 2425 6 282 6324 7335 1738 1 666

Sorszim Tételsor elnevezése 2018 2019 2020 2021 2022 2022
(végelszimolas)

013. Forrasok (passzivak)

014. D. Sajat téke 2425 2282 2054 1833 1728 1666
015. 1. Jegyzett toke 3000 3000 3000 3000 3000 3000
016. 11. Jegyzet, de még be nem fizetett téke 0 0 0 0 0 0
017. 1II. T6ketartalék 0 0 0 0 0 0
018. IV. Eredménytartalék -228 -575 -719 -946 -1167 -1334
019. V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0 0
020. VI Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0 0
021. VIL. Adézott eredmény -347 -143 -227 -221 -105 0
022. E. Céltartalékok 0 0 0 0 0 0
023. F. Kotelezettségek 0 4000 4270 5502 10 0
024. 1. Hatrasorolt kotelezettségek 0 0 0 0 0 0
025. 1I. Hosszi lejarata kotelezettségek 0 0 0 0 0 0
026. 111 Rovid lejaratu kotelezettségek 0 4000 4270 5502 10 0
027. G. Passzividébeli elhatarolisok 0 0 0 0 0 0
028. Forrasok (passzivak) dsszesen 2425 6282 6324 7335 1738 1666
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7. szamu Melléklet: TEMline Kft. eredménykimutatasai
TEMline Kft. eredménykimutatasai 2018-2022 kozott

Sorszim Tételsor elnevezése 2018 2019 2020 2021 2022 {végcliiznz‘mlés)
001. I Ertékesités netté drbevétele 0 0 0 0 6423 0
002. I1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0 0 0 0
003. II1. Egyéb bevételek 0 0 0 0 0 0
004. IV. Anyagjellegii raforditasok 348 142 194 221 6516 0
005. V. Személyi jellegii raforditasok 0 0 23 0 0 0
006. VI. Ertékesokkenési leiras 0 0 0 0 0 0
007. VII. Egyéb raforditisok 0 1 0 0 0 0
008. A. Uzemi (iideti) tevékenység eredménye -348 -143 -217 -221 -93 0
009. VIII. Pénziigyi miiveletek bevételei 1 0 1 0 0 0
010. IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0 11 0 0 0
011. B. Pénziigyi miiveletek eredménye 1 0 -10 0 0 0
012. C. Adézis elétti eredmény -347 -143 -227 -221 -93 0
013. X. Adofizetési kitelezettség 0 0 0 0 12 0
014. D. Adémtt eredmény -347 -143 -227 -221 -105 0
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8.

szamu Melléklet: TEMline Kft. Cash Flow kimutatasa

Sorszim Tételsor elnevezése 2018 2019 2020
I. _ |[MUKODESI CASH FLOW -399 2998 947
1 Adozas elbtti eredmény (korrigalt) -347 -143 -217
2 Elszamolt amortizacio 0 0 0
3 Elszamolt értékvesztés és visszairas 0 0 0
4 Céltartalék képzes és felhasznalas kiilonbozete 0 0 0
5 Befektetett eszkozok értékesitésének eredménye 0 0 0
6 Szallitoi kotelezettség valtozasa 0 0 0
7 Egyéb rovid lejaratl kotelezettség valtozasa -2 4000 270
8 Passziv id6beli elhatarolasok valtozasa 0 0 0
9 Vevokovetelés valtozasa 0 0 0
10  |Forgoeszkozok (vevo és pénzeszkoz nélkiili) valtozasa -46 -866 905
11 Aktiv id6beli elhatarolasok valozisa -4 7 -11
12 |Fizetett, fizetendd ado (nyereség utan) 0 0 0
13 Fizetett, fizetendd osztalék (részesedés) 0 0 0
11. BEFEKTETESI CASH FLOW 0 -3185 -261
14 Befektetett eszkdzok beszerzése 0 -3185 -261
15 Befektetett eszkozok eladasa 0 0 0
16 Kapott osztalék 0 0 0
11l.  [PENZUGYI CASH FLOW 1000 0 0
17 Részvénykibocsatas bevétele (tokebevonas) 0 0 0
18 Kotvény, hitelviszonyt megtestesit6 értékpapir kibocsatasanak 0 0 0
bevétele
19 Hitel és koleson felvétele 0 0 0
20 Hosszil lejaratra nyjtott kolesonok és elhelyezett bankbetétek 0 0 0
torlesztése, megsziintetése, bevaltdsa
21 Véglegesen kapott pénzeszkoz 1000 0 0
22 Részvénybevonas (t6keleszallitas) 0 0 0
23 |Kotvény és hitelviszonyt megtestesitd értékpapir visszafizetése 0 0 0
24 Hitel és koleson torlesztése, visszafizetése 0 0 0
Hosszi lejaratra nydjtott kolesondk és elhelyezett bankbetétek
25 . , S L, 0 0 0
torlesztése, megsziintetése, bevaltasa
26 | Véglegesen atadott pénzeszkoz 0 0 0
27 Alapitokkal szembeni, illetve egyéb hosszu lejarati kotelezettségek 0 0 0
valtozasa
IV. |PENZESZKOZOK VALTOZASA 601 -187 686
25  [PENZESZKOZOK JANUAR I-jén 1765 2 366 2179
26 |PENZESZKOZOK DECEMBER 31-én 2366 2179 2865
27 |ELLENORZO SOR 601 -187 686
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9. szamu Melléklet: TEMline Kft. pénziigyi mutatoi

Vagyoni helyzet mutatoi

(mérleg alapjan)

Eszkozoldali (vertikalis) 2018 2019 2020 2021 2022 2022/Zaro
Befekictett cszkiz ariny Befektctett eszkdz / Osszes oszkiz 00% 50,7% 54.5% 87.6% 00% 00%
Targyi eszkoz arany Targyi eszkoz / Osszes eszkoz 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Forgoeszkz ariny Forgoesakozdk | Gsszes eszkiz 99,7% 49.3% 455% 124% 1000% 99.9%
'Vevok aranya Vevok / Kovetelések nem ér nem & nem ér nem ¢ nem & nem &
Arok ardnya Aruk / Készletek e ér nem ¢ e ér nem ¢ nem ér nem ¢
Szabad forgoeszkoz aranya (Ko és Frté irtPé 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tirgyi eszkoz osigi foka TE nettd / TE brutto e ér nem ¢ e ér nem ¢ nem ér nem ¢
Térgyi eszkoz utinpotlasi mutato TE targyévi ECS / TE brutto nem ér nem é nem ér nem & nem ¢ nem &
(horizontilis)

Befektetett eszkoz fedezete Sajat toke / Befektetett eszkoz nem értelmezhetd 71,6% 59,6% 28,5% nem értelmezheté | nem értelmezhetd
Targyi eszkozok fedezetsége Sajat toke / TE nem ér nem ¢ nem ér nem é nem ér nem é
Eszkoz0k fedezettsége Sajat toke / Osszes eszkoz 100,0% 36,3% 32,5% 25,0% 99,4% 100,0%
Stabilitisi mutat LZ:JC“I‘C:C"I‘:C;)H“[';:;‘]’:“;"‘C:“"C‘:'Zifz‘xg + Hossz lejérati nem értelmezhetd 716% 59,6% 285% nem értelmezhetd | nem értelmezhetd
Forrasoldali (vertikalis) 2018 2019 2020 2021 2022 2022/Zirs
To! 0sség, to| a agi mutato ( ) |Sajat toke / Osszes forras 100,0% 36,3% 32,5% 25,0% 99,4% 100,0%
Tékefesziltségi mutato Kotelozetiségek / Sajit t6ke 00% 1753% 207.9% 3002% 06% 00%
 Tokenovekedési rata Sajat toke / Jegyzett toke 80,8% 76,1% 68,5% 61,1% 57,6% 55,5%
Eladosodottsigi mutatd Kotelezetiségek / Osses forrds 00% 63.7% 67.5% 75.0% 06% 00%
Esedékességi aranymutato Rovid lejarati kotelezettség / Osszes kotelezettség nem értelmezhetd 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% nem értelmezhetd
Forrisoldali (horizontalis)
| Tokemultiplikator / Tokeattételi mutatd Osszes eszkoz / Sajat toke 100,0% 2753% 307,9% 400,2% 100,6% 100,0%
Szllitok fedezettsége Vevok / Szallitok nem ér nem ¢ nem ér nem ¢ nem ér nem ¢

. PR ,
Jovedelmezdségi mutatok
Jovedelmeziségi mutatok Keéplet 2018 2019 2020 2021 2022 2022/Zirs
Eszkézaranyos megtériilés (ROA) Adozott eredmény / Eszkozok -14,3% -2,3% -3,6% -3,0% -6,0% 0,0%
Bevétel arinyos jovedelmezGség (ROS) Adozis el eredmény / Osszes bevétel e ¢ nem & e ér nem & ~14% nem ¢
 Tokearanyos jovedelmezoség (ROE) Adozott eredmény / Sajat toke -14,3% -6,3% -11,1% -12,1% 6,1% 0,0%
Arbevétel-arinyos tizemi eredmény Usei eredmény / Arbevétel+ egyéb bevételok nem ¢ nem ¢ e ér nem ¢ “14% nem ¢

r o . &
Pénziigyi helyzet mutatoi
Adéssagallomanyra vonatkozo mutatok Képlet 2018 2019 2020 2021 2022 2022/Zard
Adésshgillomany Hitrasorolt kitelezettségek + Hosszi lejarata kotelezettségek 0 [) 0 0 0 0

s arinya Adossigillomany / (Sajét t6ke + adossigillominy) e ér nem & e ér nem ¢ nem nem ¢
Sajat téke arfinya Sajat toke / (sajat toke-+adossagallomény) nem ér nem é nem ér nem é nem nem
Eladosodottsigi mutato Kotelozetiségek / Osszes forrds 00% 63.7% 67.5% 75.0% 06% 00%
Likviditas mutatok
Likviditdsi mutato Forgoeszkozok / Rovid Iejiratd kotelezettséeek e ér 774% 67.4% 166% 173800% | nem ¢
Likviditasi gyorsrata (] 0 0z0k-Készl )/Rovid lejarati nem ér nem nem ér nem nem & nem &
Pénzhinyad (pénzeszidz likviditds) Likvid 5K/ Rovid Iejératt Kitelezetisée e ér 545% 67,1% 161% 173800% | nem ¢
Hitelfedezettségi mutato Ko ések / Rovid lejarati ko é nem értelmezhetd 0,230 0,003 0,004 0,000 nem értelmezhetd
Kamatfedezeti mutato (Adozas elétti eredmény-+izetett kamatok)/Fizetett kamatok nem ér nem é nem ér nem é nem ér nem é
Hatékonysagi mutatok
Hatékonysigi mutatok 2018 2019 2020 2021 2022 2022/Zard
Készletek forgasi ideje Készletek*360 / Netto arbevétel nem ér nem ¢ nem ér nem ¢ nem ér nem ¢
Tirgyi cszkoz hatékonysiga Arbevétel / TE e ér nem e ér nem ¢ nem nem ¢
Munkaerd hatékonysag Arbevétel / Személyi jellegii raforditasok nem ér nem nem ér nem nem nem é
Aruk forgisi idcje Aruk*360 / ELABE e ér nem & e ér nem ¢ nem ¢ nem ¢
Vevok forgasi ideje Vev6k*360 / Arbevétel nem ér nem é nem ér nem nem nem &
Saallitok forgsi ideje S74llitok*360 /Anyag jellegi riforditisok e ér 10140845% | 7923711% 896253,4% 552% | nemeé
Elémunka arfnyos jovedelmezbség (Jzemi eredmény / Személyi jellegi raforditasok nem ér nem & 6 | nem ér 6 | nem ¢ 6 | nem ¢ nem &
Elomunka hatékonysag Brutto termelési érték / Létszam nem ér nem é nem ér nem é nem ér nem é
Bérhatékonysag Netto termelési érték / Személyi jellegii raforditasok nem ér nem & nem & nem é nem & nem &
Brutto termelési érick gk"'véh'g;ud':"“"’ d ELABE seolg *- nem ér nem ¢ nem ér nem ¢ nem ér nem é
Anyagmentes termelési érték Bruttd termelési érték-anyagkoltség-igé nem ér nem é nem ér nem é nem & nem
Netts termelési érték Anyagmentes termelési érték - ECS e ér nem & e ér nem ¢ nem ér nem ¢
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NYILATKOZAT

a diplomadolgozat nyilvinos hozzaférésérél és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Tari Zsuzsanna

Hallgaté Neptun kddja: MCS5UHS

A dolgozat cime: A TEMline projekt tizleti terve és megvalésuldsa, Cél: a
nagyvillalati telco szamlak ,megszeliditése”

A megjelenés eve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet / Befektetési,
Pénziigyi és Szamviteli Tanszék

Kijelentem, hogy az éltalam benyijtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjabél vettem at, egyértelmien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valtlant 4llitottam, tudomésul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsag a
zardvizsgdbol kizdr és a zarovizsgit csak 4j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositisira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabélyzatiban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomédsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltéltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudoményi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Budapest, 2023. oktdber 25.

Cf, 2R

Hallgat6 aldirdsa
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NYILATKOZAT

Tari Zsuzsanna (hallgaté Neptun azonositéja: MCSUHS) konzulenseként nyilatkozom arrél,

hogy a zardédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot’ &ttekintettem, a
hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kévetelményeirdl, jogi és etikai
szabdlyairdl tajékoztattam.

A zérddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zarévizsgan térténd
védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: L‘?'QQQ "ﬂg‘ J023 év A0 he N/ nap
Ty, $0B %M@

Dr. Sz6ke Brigitt;
belsé konzulens

‘A megfelel6 dolgozattipus meghagydasa mellett a tébbi tipus térlendd.
? A megfelel§ alahtizands.
* A megfelel§ alahtizands.
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