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BEVEZETES

Portfoliom témajanak a gyongydsi Bugat Pal Korhdz gazdalkodasanak elemzését ¢és
bemutatasat valasztottam. Témavalasztdsomat indokolja, hogy itt végeztem a szakmai

gyakorlatomat.

A tanulményaim végén, egy 240 oras szakmai gyakorlatot kellett teljesitenem. A valasztasom
a Bugat Pal Korhaz pénziigyi csoportja lett, ahol készségesen fogadtak,

itt toltéttem el a hat hetes gyakorlatomat. Ez id6 alatt, szakmailag rengeteget tanultam, belatast
nyertem egy koltségvetési szerv gazdalkodasi feladataiba. A gyakorlatom alatt eldszor a
miikodésre vonatkozd jogszabalyokat ¢€s intézményi szabalyozé dokumentumokat
tanulmanyoztam. Majd szépen 1épésrdl 1épésre felépitve ismertem meg a szdmlarendet, a
bizonylati rendet. Az itt hasznalt konyveld programot, a koltségvetési, pénziigyi kimutatdsok
¢s szamviteli beszamolo elkészitését, a fizetési modok szabalyszeri alkalmazasat, a
fizetOképesség megitéléséhez sziikséges adatok rendszerezését, elemzését, illetve egyéb

nyilvantartasokat.

Magyarorszagon a korhazaknak fontos szerepiik van, hiszen egyre tobb embernek van sziiksége
szakszerl ellatasra. Feladatuk a varos és a vonzaskorzetiikhoz tartozo lakossag egészségiigyi

ellatasa, korhazi kezelése, utokezelése és gondozasa.

Portfoliom elsé részében az allamhaztartast szeretném bemutatni, ezutan pedig a koltségvetési
szervekrdl esik sz, hiszen a gyongyosi Bugat Pal korhaz is koltségvetési szervként miikodik.
Ezutan Gyongyds és a Bugat Pal Korhaz bemutatasa kovetkezik. Majd a kovetkezo fejezetben
a szakmai gyakorlatom alatt megismert szabalyokat ¢és feladatokat ismertetem, ezt kdvetden
pedig a 2019-2021 kozotti idoszakot fogom elemezni a beszamolok és mérlegeredmények

tukrében.



1. AZ ALLAMHAZTARTAS BEMUTATASA, A KOLTSEGVETESI SZERVEK

Ebben a fejezetben bemutatom az allamhaztartds rendszerét, illetve ismertetni magat a

koltségvetési szerv fogalmat és tevékenységeit.

1.1. Az allamhaztartas fogalma

Egyszerli megfogalmazasban az allamhaztartds egy gazdalkodasi rendszer, melynek f6
tevékenysége, az allam bevételeinek dsszegytiijtése és ujraclosztasa.

,»Az allamhéztartds egy olyan egységes, minden szervezetre és kozfeladat ellataséra kiterjedd
pénziigyi rendszer, amelynek célja e kozfeladatok folyamatos és megfeleld szinvonald,
ugyanakkor fenntarthat6 ellatdsdnak intézményes és anyagi értelemben vett biztositasa.”

(NYIKOS 2018)

1.2. Az allamhaztartas rendszere

Az allamhaztartas két alrendszerb6l all:
- kozponti és-,

- Onkormanyzati.

Az 4llamhaztartas kdzponti alrendszerébe tartozik az allam, a kozponti koltségvetési szerv, az
allamhaztartasi torvény altal az allamhaztartas kdzponti alrendszerébe sorolt koztestiilet és a

koztestiilet altal irdnyitott koztestiileti koltségvetési szerv.

Az allamhéztartds dnkormanyzati alrendszerébe tartozik a helyi onkorményzat, a nemzetiségi

onkormanyzatok, kiilonféle tarsulatok €s ezek altal iranyitott koltségvetési szervek.

1.3. Az allamhaztartas feladatai

»Az allamhaztartas f0 feladatai kozé tartozik az er6forrdsok begylijtése €s elosztésa,
onfenntartds, gazdasagi egyenstly megdrzése és ezeknek a feladatoknak az ellatasdhoz

sziikséges jogi keretek kialakitasa.” (www.kormany.hu 2023)



1.4. Az allamhaztartas funkcioi

Az é4llamhdaztartds harom alapvetd funkcioval rendelkezik:
- tradicionalis funkcio,
- szocidlis funkcid

- gazdasagpolitikai funkcio.

A tradicionalis funkcié mas néven hagyomanyos funkcié egyidos az allam kialakulasaval. Ebbe
a funkcioba azok a feladatok tartoznak melyek az allam altal teljeskoriien ellatott feladatok,
mint példaul az adoztatasi, honvédelemi, rendészeti, allamigazgatasi, onkormanyzati feladatok
¢s az ezekkel kapcsolatos jogalkotas,
ide tartozik:
- Jogalkotés feladatai: tarsadalmi érdek jogi kereteinek biztositdsa, kormanyzati szintli-,
parlamenti- és helyi jogalkotas.
- Jogalkalmazasok feladatok: birésagok, kozigazgatasi szervek altal végzett
jogalkalmazasok.
- Allami szuverenitas biztositasa: honvédelmi feladatok, allamhatar védelme.
- Bels6 rend védelme, kozbiztonsag fenntartisa: rendészeti tevékenység,

nemzetbiztonsagi feladatok.

A szocialis, mas néven joléti funkcioba tartozik az allam polgéarainak ellatdsara vonatkozo
feladatok, melyek a kovetkezdek:
- Allami- 6nkormanyzati szociélis ellaté rendszer: szocialis otthonok, pénzbeli segélyek.
- Allami- 6nkorményzati egészségiigyi ellaté rendszer: egészségiigyi alapellatas, jaro és
fekvObeteg szakellatas, egészségiigyi szakellatasok.
- Allami nyugdij- és egészségiigyi rendszer biztositasa.
- Allami gyermek- és ifjusagvédelem: gyamhatdsag, nevelési segély.
- Allami- 6nkormanyzati oktatasi rendszer: 6voda, kozoktatas, felsdoktatas.

- Munkanélkiiliség kezelése. (BATHO 2002)

A gazdasagpolitikai funkci6 a gazdasaggal kapcsolatos feladatok ellatasat jelenti, befolyasolja

a keresletet €s a kinaltot igy a gazdasag egészét.



Gazdasagpolitikai funkciok a kovetkezok:
- Allokaciés funkcid
- Elosztési funkcid

- Stabilizaciés funkcio. (BATHO 2002)

15. A koltségvetési szervekrol altalanossagban

»A koltségvetési szerv jogszabalyban vagy alapitdi okiratban meghatarozott kozfeladat

ellatasara 1étrejott jogi személy.” (2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol 2023)

A koltségvetési szerv tevékenysége lehet alaptevékenység vagy vallalkozasi tevékenység. A
ketté kozotti kiillonbség, hogy az alaptevékenységbe a koltségvetési szerv alapfeladatai és
ezeket a feladatok ellatasat segitd nem haszonszerzés céljabol végzett tevékenység tartozik.
Ezzel ellentétben a vallalkozasi tevékenység minden esetben haszonszerzés céljabol,

allamhaztartason kiviili forrasbol végzett tevékenység.
15.1. A koltségvetési szervek csoportositasa

A koltségvetési szerveket tobbféle szempont szerint lehet csoportositani.
- Allamhéztartas alrendszerébe tartozas szerint
- Gazdalkodasi jogkor szerint
- Szervezeti formak szerint

- Kozigazgatasba tartoz6 szervezetek fobb jellemzo6i szerint

Allamhéaztartas alrendszerébe tartozas szerint lehet:
- Kozponti kdltségvetési szerv,

- Onkormdanyzati koltségvetési szerv.

Mind a kettd szerv igazabdl egy gylijtéfogalmat jelent és a besorolas az allamhdaztartdsban
elfoglalt helyzettdl fiigg.

A kdzponti koltségvetési szervezetbe tartoznak a kutatointézetek, minisztériumok, felsdoktatési
intézmények, tarsadalombiztositasi koltségvetési szervek, valamint a koztestiileti koltségvetési

szervek.



Az Onkormanyzati koltségvetési szervhez tartozik a helyi és telepiilési onkorményzati-, a
nemzetiségi-, tarsuldsok koltségvetési szervei, valamint a térségi fejlesztési tanacsok
szervezetel.

Gazdalkodasi jogkor szerinti csoportositas annyit tesz ki, hogy a koltségvetési szerv
rendelkezik-e 6nallo gazdasagi szervezettel vagy nem.

A koltségvetési szerveknek elemi koltségvetést kell késziteniiik, kozponti kdltségvetési szerv
esetén kiilon Kincstari koltségvetés elkészitése sziikséges.

»A gazdasagi szervezet feladatait, abban az esetben, ha a koltségvetési szerv éves atlagos

statisztikai dlloményi létszama a 100 {6t nem éri el:

- akozponti alrendszerben

= az iranyitd szerv, vagy

= az iranyitd szerv irdnyitasa ald tartozo mas koltségvetési szerv,
- az dnkormanyzati alrendszerben

= az dnkormanyzati hivatal, vagy

= az irdnyit6 szerv iranyitasa ala tartozé mas koltségvetési szerv latja el.” (SZAMKO 2015)

Szervezeti formak szerint lehet:
- Kozponti allamigazgatdsi szerv (Korméany, kormanybizottsdg, minisztérium,
korméanyhivatal, kdzponti hivatal stb.)
- Teriileti allamigazgatasi szerv

- Helyi 6nkorméanyzatok

Kozigazgatasba tartozo szervezetek fobb jellemzoi csoportositds szerint lehet:
- Kormany
- Korméany szervei
- Minisztérium

- Autonom allamigazgatasi szervek
1.5.2. A koltségvetési szervek alapitisa
Koltségvetési szervet ugy lehet alapitani, ha négy egyiittes feltétel érvényesiil, amit a 2011. évi

CXCV. torvény allapit meg,

ezek a kovetkezok:



- haakozfeladat ellatasa csak igy biztosithato,

- ha a mikodéshez adottak a feltételek,

- ha hatékonyan teljesithet6 az ellatand6 feladat,

- ha a sziikséges pénziigyi fedezet rendelkezésre all.
Koltségvetési szerv alapitasa jogszabaly vagy alapito okirat alapjan torténik.
Jogszabalyban csak az Orszaggyiilés vagy a Kormany alapithat koltségvetési szervet.
Az alapit6 okiratnak tartalmaznia kell a kdltségvetési szerv alabbi adatait:

- megnevezeEset,

- székhelyét, telephelyeit,

- alapitasarol rendelkez6 jogszabaly teljes megjelolését,

- irdnyitd vagy feliigyeleti szervének megnevezését, székhelyét,

- illetékességét, miikodési teriiletét,

- kozfeladatat, alaptevékenységét, ezek kormanyzati funkcié szerinti megjeldlését,

szakagazati besorolasat,
- vezetdjének megbizasi rendjét,

- alkalmazasban 4all6 személyek jogviszonyanak megjeldlését

Alapitas utan a torzskonyvi nyilvantartasba valo bejegyzéssel jon 1étre egy koltségvetési szerv

vagy torléssel szlinik meg. (2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol)

A koltségvetési szervek miikodésének, gazdalkodasanak harom alapvetd kdvetelménye van:
- gazdasagossag,
- hatékonysag,

- eredményesség.

Ahhoz, hogy gazdasagos legyen egy koltségvetési szerv a kiaddsoknak é€s a raforditdsoknak a
lehet6 legkisebbnek kell lenni. Akkor lesz hatékony egy szervezet, ha az altala nyujtott
szolgaltatds, valamint az ellatott feladatok értéke, bevétele a lehetd legnagyobb mértékben
meghaladja az azokra felhasznalt eréforrasok kiadasait. Eredményes pedig akkor lesz egy

szervezet, ha a kitizott céljait sikeresen teljesiti vagy tulteljesiti azt.



2. GYONGYOS TELEPULES TORTENETE ES A BUGAT PAL KORHAZ
BEMUTATASA

Ebben a fejezetben Gydngyds varos torténelmi attekintése olvashatd. Ezt kovetden pedig a

gyongyosi Bugat Pal korhaz bemutatasa kovetkezik. Nevét a Gyongyds-patakrol kapta

2.1. Gyongyos telepiiléstorténete

Gyongyost a Matra kapujanak nevezik. Torténete a régmultra vezethetd vissza. A varos teriilete
mar a 700-800-as években lakott teriilet volt. Gyongyds nevét eldszor 1261-ben emlitik.
Anonymus elbeszélésébdl szarmaznak az elsé adatok, melyek szerint Arpad vezér Ednek és
Edoémérnek adomanyozott egy foldteriiletet, ahol késdbb unokajuk Pata varat épitett. 1334-ben
Karoly Robert emelte mezdvarosi rangra Gyongyost, innentdl fogva Budaval azonos
kivaltsagai voltak. A cimerpajzson taldlhatdo farkas a varos
alapitasaban részt vett Szécsényi Farkas Tamas képe, a csillag és a
félhold valosziniileg az erdélyi vajda €s a szolnoki ispan cimerbdl

keriilt 4t (1. kép).

A Matra legfontosabb teriilete lett, mar ekkor is fontos szerepet

1. kép: Gyongyos
varos cimere

jatszott a szOlotermesztés €s a bortermelés. Gyongyds a

kereskedelmi utak metszésében helyezkedett el igy gyorsan
-Forras: internet,

fejlédésnek indult. Kialakultak az els6 céhek. www.gyongyos.hu

A torok uralom idején a varos szultani tulajdonban volt. Ebben az

idében terjedt el a kék szdlofajta mely késobb a legnagyobb hasznot hozta a varosnak. A

gimnéazium 1634 6ta miikodik akkor még reformatus kollégiumként. A Rékdczi szabadsagharc

idején mar iskolaként miikodott. Itt tanult a korhdz névadoja Bugat Pal nyelvijitd és

természettudds orvos is.

A 20. szazadban tobb komoly tlizvész pusztitott a varosban. 1917-ben egy a korhazbol kipattand

szikre langra gytjtotta szinte az egész varost. Szamtalan lakohaz, épiilet megsemmisiilt, sokan

az életiuket vesztették.

A masodik vildghabora Gyongyost sem kimélte, de viszonylag kisebb karokat szenvedett. Majd

1945 utan a gazdasag ¢és a tarsdalom megvaltozott. Lakotelepek jottek 1étre, ekkor épiilt a 20



emeletes toronyhaz is. A népesség megduplazodott, majd az 1980-as években kezdett csokkend
tendenciat mutatni. Ebben az iddszakban jott 1étre A Karoly Robert fdiskola is, ami ma a
Magyar Agrér- és Elettudoméanyi Egyetem Kéroly Robert Campus nevet viseli.

A rendszervaltas utan megsokasodtak az tizletet, bankok és biztositok jottek 1étre. Majd a 2000-

es évektdl kezdve boviilt az ipari park mely szdmos munkahelyet biztosit ma is az embereknek.

2.2. Gyongyos elhelyezkedése

Gyongyost a Matra kapujanak is nevezik (2. kép). Az Eszak- keleti régioban talalhato,
Budapesttél 80 km-re. A varos elhelyezkedése sokféle gazdasigi tevékenységre teszi

alkalmassa, mezdgazdasag, turizmus, ipar- és szolgaltato szektor.
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2. kép: Gyongyos varos elhelyezkedése

- Forras: internet, Google Maps

Heves varmegyében a megyeszékhely utan a méasodik legnagyobb telepiilés.



2.3. Bugat Pal Korhaz torténete

A gyongyosi Bugat Pal Korhdz 1838-ban kezdte meg miikodését Gyongyodsi Gyogyintézet
néven (3. kép). 1956-t61 viseli Bugat Pal nevét.

1963-ban intézeti gyogyszertarat alapitottak az elsék kozott
orszagunkban, tovabba tizenhét munkahelyes rendeldintézetet
hoztak 1étre. Az intézmény j hoteldiagnosztikai rendszere 1994

oOta fogadja betegeit.

2013. augusztus 01-jét6l a Magyar Allam tulajdonaban és az
Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont (AEEK) fenntartasaban

3. kép: Bugat Pal Kérhaz
végzi gyogyitd munkdjat. A korhaz koltségvetési szervként logdja

miikodik.

-Forras: internet
2015-ben atadasra kertilt az 0j épiiletszarny, ahol a foldszinten €s

az I. emeleten a jarobetegek ellatasat szolgalo rendeldk kaptak helyet (4. kép).

A korhaz jelenlegi neve: Bugat Pal Korhaz.

A Bugat Pal Koérhaz 6nallé gazdasagi szervezettel nem rendelkezik.

Kozfeladata: az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény alapjan az ellatasi teriiletre
kiterjedGen a jaro-és fekvobetegek diagnosztikus €s terapids szakorvosi ellatasa, rehabilitacidja
¢s kovetéses gondozasa.

Tertileti ellatasi korzete Gyongyos mellett tovabbi két varos és 42 kozség. Osztalyai teljeskorii
szakmai ellatast nytjtanak mintegy 100.000 teriileti, részleges szakmai ellatast nyujtanak
tovabbi 40.000 tertileti lakos részére. A Bugat Pal Koérhaz feladata a varos €s vonzaskorzetébe
tartoz6 lakossdg egészségiigyi ellatdsa, korhazi kezelése, utokezelése, gondozasa, a

prevencidban valo részvétel.

4. kép: Bugat Pal Korhaz

-Forras: internet



2.4. Bugat Pal Korhaz napjainkban

A Bugat Pal Korhaz a Magyar Allam tulajdondban van. A Gyogyszerészeti és az Allami

Egészségligyi Ellaté Kozpont fenntartasaban végzi munkajat.

Dolgozoéinak szama: 484 f6.

Agyszama: 392 ebbdl 174 agy a kronikus ellatast szolgélja”

(www.bugatpal.hu 2023)

A korhaz az elmult években szamos palyazatot nyujtott be, ennek koszonhetden jelentOs

fejlédés ment végbe és a fejlodés mértéke évrdl évre latvanyosabb.

EU palyazatok 2017-t6l a kovetkezdk voltak, tdimogatési 6sszeg feltlintetésével:

Jarobeteg szakellato szolgaltatasok fejlesztése a Bugat Pal Korhazban- EFOP 2.2.19-
17-2017-00066

A tdmogatas Osszege: 296 801 379 Ft

A Bugat Pal Korhaz orvostechnikai infrastruktira késziiltségi szintjének javitasa-
EFOP-2.2.20-17-2017-00005

A tamogatas 6sszege: 49 890 000 Ft

Humanerd6forras-fejlesztés a Bugat Pal Korhazban- EFOP-1.10.2-17-2017-00033

A tamogatas 0sszege: 149 661 562 Ft

Betegbiztonsag novelését célzo infrastrukturalis fejlesztések megvaldsitasa a gyongyosi
Bugat Pal Korhazban- EFOP-2.2.18-17-2017-00039

A tamogatas 6sszege: 60 029 605 Ft

Infekciokontroll tevékenységek gyakorlati megvaldsitasa a Bugat Pal Korhazban-
EFOP-1.8.21-18-2019-00039

A tamogatas Osszege: 55 271 331 Ft

A korhaz mertéinél fogva egy jellegzetes varosi korhdz és rendeldintézet, kozépnagy gyogyitd

egységek kozé tartozik.
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3. BUGAT PAL KORHAZBAN VEGZETT GYAKORLATOM, GAZDASAGI ES
PENZUGYI ELEMZESEK

Ebben a fejezetben szeretném bemutatni a szakmai gyakorlatom alatt megismert
szabalyzatokat, feladatokat. Illetve szintén ebben a fejezetben elemzem a Bugat Pal Korhaz
gazdasagat és pénziigyeit. Szeretném Osszehasonlitani a 2019-2021-es éveket mutatdszamok

segitségével.

3.1. A Bugat Pal Kérhazban végzett gyakorlatom

A gyakorlatom elején a miikodésre vonatkozd jogszabalyokat és intézményi szabalyozo
dokumentumokat ismertem meg. A Szervezeti és Miikddési szabalyzat, Gazdalkodasi
Szabalyzat, Szamviteli politika, Pénz és értékkezelési szabalyzat, kotelezettségvallalas,
ellenjegyzés, teljesitésigazolds, érvényesités, utalvdnyozas szabdlyozasanak attekintése.
Onkoltség szamitsi szabalyzat, Belsd ellendrzési kézikonyv, Szervezeti integritast sértd
események kezelési rendjének attekintése.

Ezek a szabalyzatok nélkiilozhetetlenek a Korhdz mitkodéséhez.

A Korhaz koltségvetési szervként miikodik.

A szervezetek szervezeti és miikodési szabdlyzatot (SZMSZ-t) is alkothatnak. Jellemzden a
nagyobb szervezetek készitenek ilyen szabalyzatot, ahol a dontési jogkorok, a szervezet

felépitése vagy Osszetett tevekenysége ezt megkivanja.

A Gazdalkodasi szabalyzat célja: az allamhaztartasrél szold torvény végrehajtasardl szolod
368/2011. (XIIL. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés a) pontjdban foglalt eldirds alapjan a
koltségvetési szerv belsd szabalyzatban rendezi a miikodéséhez, gazdalkodasdhoz kapcsolodo,
eléiranyzatait terhel6 pénziigyi kihatéssal bird, jogszabalyban nem szabalyozott kérdéseket.

fgy kiilonosen -a tervezéssel, gazdalkodassal - igy kiilonosen a kotelezettségvallalds, az
ellenjegyzés, a teljesités igazolasa, az érvényesités, utalvanyozas gyakorlasanak modjéval,
eljarasi és dokumentacios részletszabalyaival, valamint az ezeket végzd személyek
kijelolésének rendjével és az ellendrzési, adatszolgaltatasi és beszamolasi feladatok

teljesitésével kapcsolatos belso eldirasokat, feltételeket.

A szamviteli politika célja, hogy a Bugat Pal Korhdznal olyan szamviteli rendszer

(konyvvezetési €s az azt alatdmasztd bizonylati rendszer) funkcionaljon Osszhangban a
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szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvényben, és a 4/2013. (I.11.) Korm. rendeletben
meghatarozott alapelvekkel, amelynek alapjan megbizhato és valos informaciot tartalmazo éves
beszamol¢ allithato Ossze, s amely szamviteli rendszer egyidejiileg a vezetdi dontések szamara
is alkalmas informacios bazisul szolgalhat.

A szamviteli politikaban a Korhdznak meg kell hataroznia az alkalmazott szamviteli rendszer
szabalyait, mikodtetésének rendjét, amely alapjan a Korhdz 6ssze tudja allitani vagyoni,
pénziigyi, jovedelmi helyzetér6l a megbizhatd és valds képet bemutatd éves koltségvetési
beszamolot. A szamviteli politika hozzajarul és megalapozza a Korhaz vezetéséhez, a
megfeleld informacidk eldallitasahoz sziikséges belsd szabalyozasi rendet, megfogalmazza
azokat az elvarasokat, modszereket, megoldasokat, amelyekre a Korhdznak az adott jogszabalyi
keretek kozott lehetdsége van.

A szadmviteli politikat ugy kell kialakitani, hogy az a koltségvetési szerv adottsagaihoz,

koriilményeihez, sajatossagaihoz a legjobban illeszkedjen és ezt irasba kell foglalni.

A Pénz ¢és értékkezelési szabalyzat elkészitésének célja, hogy olyan szabalyok, eldirasok,
modszerek keriiljenek meghatarozasra, amellyel a pénzkezelés a Bugat Pal Korhaznal
megfelelden szervezetté és ellendrizhetdvé valik. A Szabdlyzat a Bugat Pal Korhaz
pénzeszkozeinek (fizetési szamlainak, készpénz, elektronikus pénzeszkozok) kezelésére
vonatkozé szabalyokat, eldirasokat és modszereket, valamint feladat-, és hataskoroket foglalja

magaban. Meghatdrozza a hazipénztar szervezeti és mitkodési rendjét.

A Korhdz rendelkezik kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, teljesitésigazolds, érvényesités,
utalvadnyozads szabalyozéassal is, amely tartalmazza az éalltalanos eldirasokat, magat a
kotelezettség vallalas folyamatat a koltségvallalasok pénziigyi teljesitésének, bevételek

beszedésének eldkésztését.

Megismertem a szamlarendet, bizonylati rendet. Tanulmanyoztam a bizonylati naplot.

A Bugat Pal Korhaz szamlarendje az allamhdaztartads szdmvitelérdl szolo 4/2013 (I1.11)Korm.
rendelet 51. § (2) bekezdése szerinti egységes szdmlakeret alapjan késziilt, figyelembe véve a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 161. §-dban foglaltakat azzal az eltéréssel, hogy a
koltségvetési szerv altal alkalmazott f0konyvi szamlak tartalmat, a szamlat érinté ndvekedési
¢s csokkenési jogcimeket, a kapcsolodd gazdasagi eseményeket, a mas fokonyvi szamlakkal

valo kapcsolatat kizarolag akkor kell szabalyozni, ha azokrél az Ahsz. nem rendelkezik.
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A Bugat Pal Koérhaz konyvviteli rendszerét szamlarend rogziti, igy a szamviteli politika is
érvényesiil a szamlarendben.

A készletmozgasok analitikus nyilvantartdsa a Ct-Ecostat raktar moduljaban torténik. A havi
készletfeladas az analitikus zarast kovetéen online modon keriil atadasra a fokonyv felé.

A kotelezettségvallalasok nyilvantartasa az Ecostat kotelezettségvallalasok moduljaval
torténik, melyet havonta lezarnak.

A targyi eszkozok analitikus nyilvantartdsa az Ecostat Targyi moduljaval torténik. Ezeket
negyedévenként torténik a fokonyvi feladas.

A bérfeladas a Magyar Allamkincstar 4ltal biztositott KIRA program Xml bérfeladasaval keriil

havonta feladasra a fokonyvi konyvelésbe.

Tanulmanyoztam az intézmény altal hasznalt CT-EcoSTAT programjat, amely egy integralt

pénziigyi, szamviteli, eszkdz- és készletgazdalkodasi rendszer.

A Korhaz altal hasznalt konyveld rendszer a CT-EcoSTAT. A CompuTREND altal fejlesztett
gazdasagi és gazdalkodasi rendszer, mely a koltségvetés szerint gazdalkodo szervezetek és -
els6sorban koltségvetés szerint gazdalkodo szervezetek atalakitasaval 1étrejott — Kozhasznu
Tarsasagok részére késziilt. A programcsomag 6nallo tigyviteli szoftverként alkalmazhato,
szervesen illeszthetd barmilyen szakmai rendszerhez. A programrendszer jelenlegi verzidja
megfelel az dllamhéztartas szervezetinek sajatos beszamolasi és konyvvezetési kotelezettségét
szabalyozé Kormanyrendeletekben foglaltaknak.

A programrendszer megfelel a szamviteli torvényben szabélyozott kettds konyvviteli

szabalyoknak, ideértve a K6zhasznt Tarsasagokra vonatkoz6 specialis szabalyokat.

Majd a koltségvetési, pénziigyi kimutatasok és szamviteli beszamold elkészitésének
megismerése  kovetkezett,  kozremiikodés a  koltségvetési  eldiranyzatok, a
kotelezettségvallalasok, szabad eléiranyzatok és pénziigyi teljesitések nyilvantartasaban. EKkor
ismerkedtem meg a kimend-bejovo szamlak kezelésével. A pénziigyi referens feladatival.

A beszamol6 az olyan irdsos jelentés, mely a koltségvetési szerv pénziigyi, vagyoni és
jovedelmi helyzetérdl megbizhato és valds informaciokat tartalmaz.

Az allamhaztartas szervezetek bizonylatokkal, szabalyszerli konyvvezetéssel folyamatosan
vezetett részletezd nyilvantartasokkal, a konyvviteli zarlat sordn készitett fokonyvi kivonattal,

valamint leltarral alatdmasztott éves koltségvetési beszdmolot kell készitenitik.
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A Koérhaz az éves koltségvetési beszamolojat a koltségvetési évet kovetd év februar 28-aig az
iranyito szerv vezetdjének jovahagyasra megkiildi. Az irdnyitd szerv vezetdje a koltségvetési
szerv éves koltségvetési beszamolgjat a feliilvizsgalat elvégzését igazold személy aldirasaval

¢s az éves koltségvetési beszamold visszakiildésével hagyja jova.

A koltségvetési beszamold készitésére vonatkozdéan az aldbbi id6pontok keriiltek

meghatarozasra:
. a mérleg (beszamold) forduldnapja: 12.31.
. amérleg (beszamolo) készitésének idpontja: targyévet kdvetd februdr 15, mely alapjan

az addig megismert adatok keriilnek rogzitésre, és amely meghatarozza az értékelési és

helyesbitési feladatok elvégzésének hataridejét is.

A beszamolo6 elkészitésekor és a konyvvezetés soran a szamviteli térvényben megfogalmazott
alapelvek szerint kell eljarni, ezen alapelveket kell érvényesiteni.

A pénziigyi referens feladatai a kovetkezok:

. a bizonylati- és okmanyfegyelem betartasa és ellendrzése,
. a konyvelés (és egyéb operativ nyilvantartasok) naprakész vezetésének végeztetése,
. a szamviteli eldirasoknak megfeleld iddszaki zarlatok és az ehhez kapcsolddo kivonatok

hataridore torténo elkészitése,

. az éves koltségvetési beszamolo szamszaki osszeallitasa,

. az analitikus nyilvantartasok feladasainak hataridére torténd elkészitése, azok
ellenorzése,

. az adobevallasok és az azt alatamasztd szamitdsi anyagok (adatkozlés, kimutatés,

kivonat stb.) elkészitése és ellendrzése,

. az onellendrzési helyesbitések feliilvizsgélata,

A gyakorlatom végén megismertem a fizetési modok szabalyszerli alkalmazéasat, a
fizetOképesség megitéléséhez sziikséges adatok rendszerezését, elemzését, a kotelezettségek
teljesitését. Betekintést kaptam a pénziligyi teljesitések nyilvantartdsaba. Megnéztik a
szerzddések kotelezd tartalmi felépitését és a szerzOdések nyilvantartasat. Bizonylatokat
ellendriztiink mind tartalmilag, mind formailag. Végezetiil pedig a szigora szamadasu

nyomtatvanyok kezelésének szabalyait ismertem meg.
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3.2. A Bugat Pal Korhaz gazdasagi és pénziigyi elemzése

Ebben a részben a 2019-2021-ig terjedd iddszak mérlegét elemzem az éves beszamolok alapjan.
A mérleg az egy szamviteli kimutatas, melynek egyik oldala az eszkozoket a masik oldala pedig

a forrasokat tartalmazza.

3.2.1. Meérlegen beliil az eszkozok vizsgadlata

A mérlegen beliil az eszkdz oldalt harom nagy csoport alkotja:
- abefektetett eszk6z0k,
- aforgbdeszkozok és
- az aktiv id6beli elhatarolasok.
A vallalkoz6 vagyonanak konkrét megjelenési formai az eszkdzok.
A befektetett eszkozok olyan eszkdzok, melyeknek a rendeltetése, hogy a tevékenységet, a
miikodést, tartdsan legalabb egy éven til szolgaljak.
A forgdeszk6zok azok az eszkozok, melyek egy évnél rovidebb ideig szolgaljak a vallalkozasi

tevékenységet.

Az 1. tdblazat mutatja, hogyan alakul 2019-2021 ko6z6tt a Bugat Pal korhdz eszkoz oldala.

A forgoeszkozok ¢€s a befektetett eszk6zok 1s a nemzeti vagyonba tartozd eszkozok.

1. tablazat: Eszkozok értékének alakulasa 2019-2021
(mértékegység: Ft)

Megnevezés 2019 2020 2021
Befektetett eszkdzok 3357879614 3141973704 2950 791 027
Forgbeszkdzok 36 115 767 69 984 155 91 046 656
Eszk6zok 6sszesen 3393995 381 3211957 859 3041 837 683

Forras: az éves beszamolo alapjan sajat szerkesztés

Az ardnyok meghatarozdsdhoz a kovetkezd képleteket hasznaltam:

Befektetett eszkozok

Befektetett eszk6z0k aranya (%) = — * 100
Eszkozok 0sszesen
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Foreeszkdzik ar %) Forgbeszko6zok 100
= k
OTOESZROZOR drdnya 7o Eszkozok 0sszesen

Az 1. tablazatbol latszik, hogy az adott harom év alatt a befektetett eszk6zok mértéke
minimalisan, de csokkend tendenciat mutat, ezzel szemben a forgdeszkdzok mértéke évrdl évre
novekedik.

Vegylik az elsé évet, 2019-et, ez lesz a bazis éviink. Ehhez képest 2021-es év befektetett
eszkozeinek értéke 407 088 587 Ft csokkenést mutat. Ha a szamitast és az aranyok tekintjiik a
bazisévhez képest 2020-ban 1,12%, mig 2021-ben 1,93%-os csokkenést kapunk. Ez a
minimalis csokkenés magyarazhato azzal, hogy bar a befektetett 6sszegek csokkennek, viszont
ezzel szemben a forgdeszkdzok aranya jelentdsen ndvekszik.

A bazis évhez viszonyitva 2021-ben a forgoeszkozok értéke 54 930 889 Ft-tal novekedett.
Ennek oka, a 2019-ben kialakult vilagjarvany (COVID) védbeszkozeinek biztositasat kozponti
keretbol, fenntartotol érkezett téritésmentes készlet és eszkdzok biztositdsaval oldottak meg.
Ezeknek a készleteknek jelentésen megemelkedett a beszerzési értéke, igy a nyilvantartasa
érteke is. Ezek voltak példdul a maszkok, kézfertdtlenitdk, kesztylik stb. Az arak a kialakult

vészhelyzet miatt 6t, tiz szeresek voltak.

A meérlegben a befektetett eszk6zokon beliil tovabbi csoportok bonthatoak:
- immaterialis javak
- targyi eszk6zok

- befektetett pénziigyi eszkozok.

A 2. tablazatban 2019-2021 évi immaterialis javak, illetve a targyi eszkdzok adatai lathatoak,

ezek szerepelnek tételesen a korhdz mérlegében.

2. tablazat: Befektetett eszkozok értékeinek alakulasa 2019-2021
(mértékegység: Ft)

Megnevezés 2019 2020 2021
Immaterialis javak 7 659 358 2 577 624 1529 096
Targyi eszk6zok 3350 220 256 3139 396 080 2949 261 931
Befektetett eszk6zok 3357879614 3141973704 2 950 791 027

Forras: az éves beszamolo alapjan sajat szerkesztés
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»A mérlegben a nemzeti vagyonba tartozd befektetett eszk6zok kozott kell kimutatni az
immateridlis javakat, a targyi eszkozoket, a befektetett pénziigyi eszkdzoket és a koncesszidba,
vagyonkezelésbe adott eszkozoket.” (4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet)

Befektetett pénziigyi eszkozoket nem tartalmaz a korhaz mérlege.

A 2. tdblazatban jol latszik, hogy a Bugat Pal Korhaz befektetett eszkdzét leginkabb a targyi
eszk6zok alkotjak.

Ezen beliil a legnagyobb értékben az ingatlanok és a vagyoni értékii jogok szerepelnek.
Tovabba ide tartoznak a gépek, berendezések, felszerelések, jarmiivek és a beruhazasok,
felujitasok is.

A mérlegben az immateridlis javaknal szerepelnie kell a vagyoni értékii jogoknak, valamint
szellemi termékeknek. A kérhaz mérlegében a vagyoni értékil jogok értéke a magasabb.

A 2. tablazatban jol lathatd, hogy az immaterialis javak csokkentek, a legszembetiindbb, hogy
2019-es évhez viszonyitva 2020-ra 5 081 734 Ft-tal csokkent. Ez azzal magyarazhatd, hogy az
immaterialis javak beszerzése (tobbnyire szoftverek), hattérbe szorultak, mivel az ellatas a
covid iranyéaba 6sszpontosult. Valamint az informatikai szoftverek beszerzése kozpontositasra

keriilt, szigorodott a beszerzés folyamata.

A befektetett- és forgdeszkdzokon kivill a mérleg eszkoz oldala tovabbi elemeket tartalmaz,
amelyek a kovetkezdek a korhaz éves mérleg beszamolodjaban:
- pénzeszkozok (pénztarak, csekkek, betétkonyvek, forintszamlak)
- kovetelések (koltségvetési évben esedékes kovetelések, koltségvetési évet kovetden
esedékes kovetelések, kovetelés jellegli sajatos elszamolasok),
- egyéb sajatos elszamolasok,

- aktiv 1idobeli elhatarolasok.
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A 3. tablazatban 2019-2021 évi pénzeszk6zok, kovetelések, egyéb sajatos elszamolasok, illetve

az aktiv idObeli elhatarolasok adatai lathatoak.

3. tablazat: A mérleg eszkoz oldal tovabbi eleminek vizsgalata 2019-2021

(mértékegység: Ft)

Megnevezés 2019 2020 2021
Pénzeszk6zok 332374 259 85912 426 362 021 327
Kovetelések 542 982 419 543 745 288 580 036 561
Egyéb sajatos 9380 315 12 600 400 226 420 125
elszamolasok

Aktiv idébeli 7 340 758 3798 985 4 882 786
elhatarolasok

Forrés: az éves beszamolo alapjan sajat szerkesztés

A 3. tdblazatbol jol lathato a pénzeszk6zok alakuldsa, szembetiind a 2020-as visszaesés. Ennek
az oka, hogy 2019 évvégén a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6tél 271 M Ft érkezett
melynem felhasznalasa 2020-ban tortént meg. Ezen feliil a projektek pénzeszkozei is az
elkiilonitett szamlakon 51,5 M Ft-ban maradvanyként jelentkeztek.

A masik szembetlind kiilonbség, hogy 2021-ben az egyéb sajatos elszamoldsok hatalmasat
novekedtek. Ez a mérlegben ugy szerepel, hogy a december havi illetmények, munkabérek
elszamolasa. Ennek oka, hogy egy bérmegelSlegezés, elérehozott bérkifizetés tortént.
December 29-ig ki kellett fizetni a december honapra jar6 bért. A Magyar Allamkincstar 2022.
janudarjaban vezette be az 0j keretprogramjat is, igy a 2022. januér 5-igh torténd bérkifizetések
el6z6 év decemberében megtorténtek. Tovabba a 2021. januar 1-t6l a 2020. C torvény

melléklete szerinti orvosi bértabla emelés is jelentds bérndvekedést eredményezett.
3.2.2. Meérlegen beliil a forrasok vizsgalata

A mérlegben a forras oldal megmutatja, hogy a korhaz eszkdzei milyen forrasbol szarmaznak.
A forras oldalt a kdvetkezd csoportokra lehet bontani:

- sajat toke,

- kotelezettségek,

- passziv idébeli elhatarolasok.

18



A 4.tablazatban 2019-2021 évi forrasok oldal adatai lathatoak.

4. tiblazat: Forrasok értékei 2019-2021

(mértékegység: Ft)

Megnevezés 2019 2020 2021
Sajat toéke 1920 128 817 1930 729 942 2241871378
Kotelezettségek 633 031 559 261 308 942 455 507 701
Passziv id6beli 1732912 756 1 665 976 074 1517 819 403
elhatarolasok
Forrasok 6sszesen 4286 073 132 3858 014 958 4 215 198 482

Forras: az éves beszamolo alapjan sajat szerkesztés

Az vizsgalt évek alatt a sajat téke allomany évrdl évre ndvekedett, ez lathato a 4.tdblazatban.
A kotelezettségeket tekintve 2020-ban nagymértéki csokkenés lathatd az értékben. Ez annak
tudhat6 be, hogy 2020-ban a koltségvetési évben esedékes kotelezettségek dologi kiadasokra 0
Ft volt, mig az el6z6 évben ez az 6sszeg 261 022 326 Ft volt.

A passziv iddbeli elhatarolasoknal az évek alatt folyamatos csokkenés lathato.

A forrasok Osszege a vizsgalt évek alatt csak 2020-ban mutat nagyobb mértékli csokkenést, ez

betudhato a kotelezettségek csokkenésének.

3.3. A Bugat Pal Kérhaz bevételeinek és kiadasainak elemzése

A Bugat Pal Korhaz bevételeit és kiadasait vizsgalom a 2019-2020-ig terjedd idészakban.
Az elemzéshez az éves beszamolokat haszndltam.
A korhaznal a koltségvetési bevételek Osszetétele:

- miikodési céli tamogatasok allamhéztartason beliilrdl,

- felhalmozasi célu tdAmogatasok allamhaztartason beliilrol,

- mukodési bevételek.

Ez a harom elem teszi ki a koltségvetési bevételt, ezen feliil vannak még finanszirozasi

bevételek igy ezen kettd elem Osszege adja az 0sszes bevételt.
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A Bugat Pal Koérhaz bevételeit az 5. tablazat szemlélteti.

5. tablazat: Bugat Pal Kérhaz bevételei 2019-2021

(mértékegység: Ft)

Megnevezés

2019

2020

2021

Koltségvetési bevételek

Miukodési célu
tamogatasok
allamhaztartason

beliilr6l

3954 863 592

4769 115 185

5478 935 943

Felhalmozasi
céla
tamogatasok
allamhaztartason

beliilr6l

87 692 445

89 141 587

399 500

Mukodési
bevételek

339 060 190

220 824 902

204 843 494

Finanszirozasi bevételek

175 435 579

395 453 420

937 443 341

Bevételek 6sszesen

4 557 051 806

5474 535 094

6 621 622 278

Forras: sajat szerkesztés éves beszamolo alapjan

Az 5. tablazat adataibol jol 1athato, hogy a bevételek a 2019-es évhez viszonyitva folyamatosan

emelkedtek.

Ami az értékek kozott szembetlind kiilonbség, hogy a felhalmozasi célu tamogatasok értéke

2021-ben er6és visszaesést mutat. Ennek oka, hogy 2020-ban valdsult meg a Csaladbarat

Sziilészet beruhdzasa, az EFOP palyazat eszkozbeszerzése- infektologia.

A finanszirozasi bevételeknél is nagy novekedés figyelheté meg, aminek az az oka, hogy évrdl

évre magasabb a tamogatasi célu finanszirozasi miiveletek.
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A Bugat Pal Korhaz kiadasait a 6. tablazat mutatja.

6. tablazat: Bugat Pal Kérhaz kiadasai 2019-2021
(mértékegység: Ft)

Megnevezés 2019 2020 2021
Személyi juttatasok 2309719776 2 872569 491 3909 001 836
Munkaadokat terhel6 445 062 510 484 309 716 519 954 407

juttatasok és
szocialis

hozzajarulasi ado

Dologi kiadasok 1 370 457 039 1936 133471 1516 676 032
Egyéb mikodési 7018 527 11911 323 16 027 789
célu kiadasok
Beruhazasok 15988 671 63 167 141 68 587 635
Felujitasok 74 244 465 13 806 162 13880 817
Koltségvetési 4 222 490 988 5381 897 304 6 044 128 516

kiadasok 0sszesen

Forras: éves beszamol6 alapjan sajat szerkesztés

A dolgozoi 1étszamot tekintve az éves beszamoldban a harom évben a 1étszdm valtozatlan. A
személyi juttatdsok minden évben novekednek, valosziniileg ennyivel novekedtek a
munkabérek.

A dologi kiadasok 2020-ban mutatnak nagyobb valtozast a beszamol6 alapjan a szolgéltatasi
kiadasok emelkedtek a legnagyobb mértékben a tobbi évhez viszonyitva.

A felujitasoknal szembetlind, hogy 2019-es évben nagyon magas a felqjitasok kiadasai. Ebben
az évben volt egy nagy Osszegll ingatlan felgjités, illetve szintén egy nagyobb Osszegli egyéb
targyi eszkozok feltjitasa.

Haaz 5. és a 6. tablazatot 6sszehasonlitjuk, tehat a bevételeket és a kiadasokat a 2020-as évben
lett negativ az alaptevékenység koltségvetési egyenlege. Viszont a maradvanykimutatasbol jol
latszik, hogy a finanszirozéasi egyenleg elengedd ennek az Osszeg fedezetére és a szabad

maradvany pozitiv 0sszeg.
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3.4. A Bugat Pal Korhaz likviditasanak vizsgalata

A likviditas azt fejezi ki, hogy a szervezet képes-e adott hataridén beliill a fizetési
kotelezettségekeinek eleget tenni.
Az altalam vizsgalt likviditasi mutatok a kovetkezok:

Likviditdsi rata: azt fejezi ki, hogy a forgdeszkdzok értéke hanyszorosa a rovid lejarata

kotelezettségeknek.

Forgoeszkozok
Rovid lejaratu kotelezettségek

Likviditasi rata =

Likviditasi gyorsrata: a likviditasi rata egyik valtozata. Nem veszi figyelembe a készleteket.

Forgbeszkozok — Készletek

Likviditasi gyorsrata = ———————— -
&y Rovid lejarata kotelezettségek

Pénzhédnyad mutatd: a rovid lejaratu kotelezettségek teljesitésére azonnal felhasznalhato

aranyat fejezi ki.

Pénzeszkozok

Pénzhanyad mutaté =
y Rovid lejarata kotelezettségek

A 2019-t6l 2021-ig vizsgalt idészakban a korhaz likviditdsi mutatéi a 7. tablazatban

Osszegeztem. A forgoeszkozokbe beleszamoltam a sajatos elszamolasokat is.

7. tablazat: Likviditasi mutaték alakulasa 2019-2021

Megnevezés 2019 2020 2021
Likviditasi rata 3,51 1931,89 565,95
Likviditasi gyorsrata 3,37 1742,07 525,04
Pénzhényad mutat6 1,27 233,03 162,67

Forras: éves beszamol6 alapjan sajat szerkesztés

A 7. tablazatban jol lathatd, hogy a 2020-as évben vizsgalt adatok rengeteget emelkedtek. Ez
azzal magyaréazhat6, hogy 2020-ban a pénzeszkdzok 246 M Ft-tal volt kevesebb. 2019 évvégén
a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldtdl 271 M Ft érkezett, amit 2020-ban hasznaltak fel.
Nagyon megnétt a forgdeszk6zok mértéke, a 2019-ben kialakult vilagjarvany véddeszkdzeinek

biztositasa miatt. A kotelezettségek pedig nagyot csokkentek 2020-ban.
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3.5. Tokeattételi mutatok

A tokeattételi mutatok koziil a tokeerdsséget és az eladdsodottsag fokat fogom kiszamolni.
A tOkeerdsség azt fejezi ki, hogy az 0sszes forrason beliil mennyi a sajat toke allomény.
Sajat téke

Osszes forras

T6keerdsségi mutatd (%) =

Az eladosodottsdg foka megmutatja, hogy az eszkdzallomany milyen mértékben van
megterhelve kotelezettségvallalassal.

Osszes kotelezettség

Elad6sodottsag foka (%) = R p—— * 100

8. tablazat: Tokeattételi mutatok 2019-2021

Megnevezés 2019 2020 2021
Toékeerdsség 44,80% 50,04% 53,19%
Eladdsodottsag foka 14,77% 6,77% 10,81%

Forrés: éves beszamol6 alapjan sajat szerkesztés

A 2019-es évhez viszonyitva nott a tékeerdsségi, mas néven tokeellatottsagi mutatd, ami a
gazdasagi fejlodésre utal. A 8. tdblazatbol jol lathato, hogy koriilbeliil fele-fele arany van a sajat

tOke és az Osszes forras kozott.

Az eladosodottsag foka a vizsgalt idészakban 2020-ban csokkent, ami annak tudhat6 be, hogy

abban az évben a kotelezettségek értéke nagyot csokkent a tobbi évhez képest.
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4., OSSZEFOGLALAS

Osszeségében elmondhatom, hogy a legjobb dontésem volt, hogy a Bugat Pal Koérhazat
valasztottam ¢€s hogy itt tolthettem a gyakorlatomat. Az itt dolgozoktol rengeteget tanultam,
biztattak engem, segitettek, tdimogattak.

A korhaz koltségvetési szervként miikodik, mas jogszabalyok vonatkoznak rajuk, mint
mondjuk egy vallalkozasra. Mivel vallalkozasi szakiranyon vagyok, ezért nagyon 6riilok annak,
hogy egy ilyen szervnél tolthettem a gyakorlatomat, ahol belatast nyertem az ¢ szabalyaikba,
nyilvantartasaikba.

A portfoliom célja az volt, hogy ismertessem a gyakorlatom alatt végzett feladataimat ¢€s az
éves beszamolok és mérlegek segitségével képet adjak a Bugat Pal Korhaz pénziigyi helyzetérdl
a 2019 és 2021 kozotti idészakban.

Portfoliom els6 részében az allamhaztartas rendszerét, feladatait és funkcioit mutattam be, majd
pedig a koltségvetési szerveket altalanossagban.

Ezt kovetden Gyongyos telepiiléstorténete, elhelyezkedése, illetve a Bugat Pal Korhaz
bemutatasa kovetkezett.

A harmadik fejezetben a korhazban végzett gyakorlatomat irtam le roviden, majd a korhaz
pénziigyi elemzését végeztem el. Elemeztem a mérleget, ezen beliil a befektetett eszkdzok és
forgoeszk6zok aranyat, majd tovabbi csoportokra bontottam a befektetett eszkozoket.
Megvizsgaltam ezen értékek alakulasat.

Ezt kdvetden a mérleg forras oldala kovetkezett, ennek vizsgélata, elemzése.

Végiil pedig a korhaz bevételeinek és kiaddsainak vizsgalata.

Osszeségében elmondhatd, hogy az altalam vizsgalt idészak pont egybeesik a Covid
vildgjarvany okozta iddszakkal, ami jol latszik a mérlegben is. Koltségvetési atcsoportositasok
torténtek, megemelkedtek a készletek a sziikséges védodfelszerelések miatt, amiknek az ara
megsokszorozdodott és bizonyos dolgok hattérbe szorultak mivel az ellatas a Covid irdnyéaba

Osszpontosult.
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A ZéarOvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom.
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NYILATKOZAT
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A Hallgaté Neptun kédja: ~ B583U5

A dolgozat cime: A gyongy6si Bugét Pal Korhaz gazdasagi és pénziigyi elemzése
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Befektetési, Pénziigyi és Szamviteli Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyjtott portfolio egyéni, eredeti jellegli, sajét szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerzék munkéjabdl vettem at, egyértelmien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsag a
Zarovizsgabol kizar és a zérévizsgét csak 0j dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését €s nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam ké§z{tett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhasznélésara,
hasznositasira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltltésre keriil a Magyar Agrar-

és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.
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Balanced Scorecard- A vevoi nézépont

Balanced Scorecard egy kiegyensulyozott mutatdszam-rendszer. Véleményem szerint ezek a
mutatészamok nagyon fontosak, hiszen a kiilonb6z6 mérdszamokkal lehet mérni, értékelni és
elore jelezni. Ezekkel a mutatoszamokkal lehet elérni a stratégia célt.
Balanced jelentése: egyensuly. Tehat a 1ényeg, hogy egyensulyt kell teremteni a révid és a
hosszu tava mutatok, a pénziigyi és a nem pénziigyi mutatok, a visszatekintd €s az elorejelzd
mutatok, valamint a kiilsd és a belsd teljesitményelemek kozott.
Négy kiilonboz6é nézépont felé helyezodik és igy vizsgalja a vallalat teljesitményét.

1. Pénziigyi nézépont

2. Vevdi nézbpont

3. Miikodési folyamatok nézépontja

4

Tanulasi és fejlédési nézépont

A négy nézdpont koziil én a vevdi nézdpontot valasztottam bemutatisra, hiszen véleményem
szerint az egyik legfontosabb nézépont, hiszen ebben a vevok vannak a kdzpontban.

Nagyon fontosnak tartom a pontos vevoi igények felmérését, illetve megismerni, hogy mik az
elvarasok. Emellett fontos pontosan meghatarozni a piaci €s fogyasztoi célkozonséget.

Ez a nézbépont a vallalatot képessé teszi arra, hogy dsszehangolja a kiillonb6z6 mérdszamokat,
mutatokat. Ezek a mérészamok lehetnek: a vevdi elégedettség, a vasarloi hliség, a vasarlok
megtartasa, megszerzése, valamint a jovedelmezdségiik.

Minden vallalat a vevOi igények magas szintli kielégitésére torekszik. A fogyasztoknak a
termék és/vagy szolgaltatas a vevdkkel kapcsolatos legfontosabb eredménymutatok
teljesitményokozdi. A vallalatoknak ki kell valasztaniuk a szamukra megfeleld szegmenseket,

akikkel versenyezni kivannak.

A vevdi nézépont alapvetd mutatocsoportja a kovetkezdket tartalmazza:
- piaci részesedés
- megtartott/visszatérd vevok
- 1j vevok
- vevoi elégedettség

- vevdi jovedelmezdség



A piaci részesedés alatt egy vallalat vagy termék adott piacon torténd értékesitésének
ugyanazon piacon végbement dsszes értékesitéshez viszonyitott ardnyat értjiik. Tehat a vallalat
Osszes eladasa egy adott piacon. A piacrészesedés megmutatja, hogy a cég a célpiacon mekkora
részt vett ki maganak.

A piaci részesedés mérOszama az eladasbol szarmazo6 arbevétel vagy a volumen adatok az
eladasok mennyiségére. Maga a piaci részesed¢s fiigg attol, hogy a vallalat korabban és jelenleg
milyen marketing politikat folytat, az art6l, a mindségtol, a hozza kapcsolddo szolgaltatasoktol,

a versenytarsaktol, az elosztastol és a helyettesithetdségtol.

Nagyon fontosak a megtartott és a visszatérd vevék. A legjobb, de egyben a legnehezebb feladat
megtartani a vevOket folyamatos figyelni kell a vevéi igények valtozéasat és alkalmazkodni
hozza. A visszatérd vevok, kevesebb koltség mellett magasabb bevételt jelentenek.

Ugy gondolom sok vallalat sajnos nem képes arra, hogy visszatérd vevékort alakitson ki, pedig
ez nagyon fontos, a siker kulcsa, amivel a stabil pénzaramlas biztosithato. Nagyon magas a

rizikd akkor, ha folyamatosan csak 1j ligyfelekbdl kell megélni.

Véleményem szerint minden vallalat esetében az egyik legfontosabb a vevOszerzes, az ij vevok
szerzése. Talan ez egy koltséges folyamat, hiszen fel kell mérni tovabbra is az igényeket, illetve
azt, hogy a meglévd ligyfelek mellé milyen korben kiket lehet még keresni, akik potencialis
vevoveé valhatnak. Ez nyilvan id6 és pénzigényes, de elengedhetetlen, hogy a vallalatok fenn

tudjak tartani magukat.

A vevéi elégedettség nagyon fontos a vallalatok szdmara. A vallalatok alapvetd 1étérdeke, a
vevOszam novelése és egyben a megszerzett vevok elvesztésének megakadéalyozasa. Lehet,
hogy egy- két vevd elvesztése kis problémanak tlinik, de ez hatassal van az tizleti hirnév
romldsara, amely komoly gazdasagi karokat okozhat a vallalkozasoknak. Tovabba azért is
veszélyes a vevOvesztés, mivel a negativ vevéi vélemény, a rossz iizleti élmény sokkal
gyorsabban ¢és széles korben terjed, mint a pozitiv tapasztalatok. Az elégedett vevd viszont az
egyik legjobb rekldmnak tekinthetd.

A vallalkozasok, cégek és az eladok abban érdekeltek, hogy a vasarlo elégedett legyen, mivel
az elégedett fogyasztod tobbet vasarol, jo esetben hiiséges a vallalathoz. Ennek kdvetkeztében
n6é a forgalom és a foglalkoztatottsag, igy a fogyasztdi elégedettség visszahat a gazdasagi

tevékenységre.



Vevdi jovedelmezoség eltérd viszont nagyon fontos a vallalatok szempontjabdl.

Ezeket az alapvetd mutatokat egy ok-okozati lancba lehet rendezni.

Ez az 6t mutaté minden egyes szervezetre alltaldnos érvényli. Ezeket a mutatokat ahhoz a
célpiaci csoporthoz kell igazitani, amelytél a vallalat a legnagyobb novekedést ¢&s

jovedelmezdséget varja.

Piaci részesedés

. Vevéi Megtartott / visszatérd
Uj vevék »

jovedelmezdség vevok

%

Vevoi megelégedettség

A vevdi nézépont alapvetd 0sszefliggései
Forras: Kondorosi Ferencné Dr. Habil-Dr. Habil Hagen Istvan Zsombor (2018) Controlling.
Kaplan-Norton: Balanced Sorecard(1998)

Operativ controlling- Teljesitmeények tervezése

Az operativ controlling cé€lja, hogy a miikodéshez €s a dontés hozatalhoz segitséget nyujtson.
Rovidtava, feladatai az eredményesség, gazdasdgossag tervezése, ellendrzése, befolydsoldsa és
a likviditas.

Az operativ controlling kozéppontjaban a jovedelmezdség, a likviditas €s a gazdasagossag all.
Az idédimenzio, a feladatok és a kornyezet kiilonbozteti meg a stratégia controllingtol.
Jellemz0 ra az egy éves, vagy ezen beliili tervezési folyamat, a kérnyezet vizsgéalata soran a
véllalat belsd adottsagait kell szamba venni. Fontos a kornyezet dinamikus valtozasat
figyelembe venni, hiszen ez a véllalatot megtijulasra készteti.

A tervezési tevékenység soran kovetelmény a célorientdltsag, a jovOorientaltsag, a sziik

keresztmetszet orientaltsag és a koltségtudatossag.



Ot operativ tervezési teriiletet kiilonboztetink meg, melyek a kovetkezok: teljesitmény
tervezés, pénziigyi tervezés, likviditas tervezés, finanszirozas tervezés és végiil a pénziigyi
tervezes.

Az én valasztasom a teljesitmény tervezés bemutatasara esett.

A teljesitmény fogalma: A kiilonboz6 szakirodalmakban, a teljesitmény szamos értelmezésével
talalkozunk. Felsorolhatatlan megfogalmazas létezik erre a fogalomra, de a legtdbb, a
hatékonysag és az eredményesség koré fokuszal. A kivalo eredmény a teljesitménytol fligg.
Teljesitményen a mérhetd eredményt, szélesebb értelemben a szervezeti célok eléréséért tett
sikeres erdfeszitéseket értik.

A teljesitmény tervezés az operativ tervezés elsO teriilete. A teljesitmény szintek
meghatarozasdhoz figyelembe kell venni a gazdalkodo szervezet alapvetd céljat, amely a
fogyasztdi igények kielégitése altal a maximalis nyereség elérése.

Fontos, hogy a tevékenység gazdasagos, hatékony €s eredményes legyen.

Maga a gazdasagossag azt jelenti a vallalatnal, hogy milyen hatékonyan tudjak felhasznalni az
eréforrasaikat, ahhoz, hogy a legjobb eredményt érjék el. Ez kdnnyen mérhetd, az adatok
rendelkezésre allnak a szamviteli rendszerekben.

A hatékonysag azon alapul, hogy a vallalat akkor nytjt jo teljesitményt, ha képes elérni a
kitlizott célokat. Fontos a helyes célok meghatarozasa.

Egy vallalat akkor eredményes ¢és akkor nyujt jo teljesitményt, ha képes a megfeleld célokat
kitlizni és elérni. Tud eredményesen gazdalkodni, nyereséget tud eldallitani. Legatfogobb
szinten az arbevétel novekedése, illetve az lizemi eredmény tervezése jelentik a vallalat
teljesitményeét.

Vannak olyan tényezOk, amelyek a felsd vezetOk szamara jelzik a megfeleld haladési iranyt,
illetve a kitlizott célok megvaldsitasat. Ezek: a termékek piaci részesedése, az arbevételének
valtozésa és a vallalat koltségeinek nagysaga és szerkezete.

A teljesitmény mérése, értékelése, s még inkabb a teljesitményt befolyasold tényezdk feltarasa
kulcsfontossagt minden iizleti vallalkozas szamara. Egy célszerien kialakitott
teljesitménymérési rendszer visszacsatolasokat nyujt, informaciét adhat arr6l, hogy hol tart a
véllalat a kitlizott célok teljesitésében. Segit feltarni a teljesitményre hato tényezoket, igy
megteremtheti az alapot a folyamatos fejlesztéshez, az eredményes és hatékony vallalati
miukodés biztositasdhoz. Fontos lehet ilyen teljesitmény mérésére alkalmas rendszer bevezetése
a nagyvallalatoknal. P1. Balanced Scorecard.

A teljesitmények alapjat az értékesitett termékek vagy szolgaltatasok képezik.



Az lzemi vallalkozasi teljesitmény két elembdl tevodik Ossze, a nettd arbevételbdl és a
készletvaltozasbol vagyis a zard - nyitd allomanybol.

Készletvaltozasoknal nem soroljuk bele az anyagok készletvaltozasait.

Egy wvallalaton beliil a teljesitményt ugy tudjuk kiszamolni, hogy az értékesitendd
teljesitményegységek szamat €s a teljesitményegységek értékesitési arat 6sszeszorozzuk.
Olyan nagyvallalatoknal, ahol sokfé¢le terméket gyartanak a tervezés még iddigényesebb és
sokkal bonyolultabb folyamat. gy olyan alkalmazasi modokat kell kialakitani, amin nem
feltétlentil egy terméket kell érteni, hanem pl. normadra, gépora.

Ezen alkalmazasi modok ismeretében meg tudjuk allapitani a vallalkozasi teljesitményt.
Vallalkozasi teljesitmény meghatarozéasa az alabbi elemek ismeretében:

a, értékesithetd orak

b, egy ora értékesitési ara

c, koltség/anyagérték

d, anyagpotlék

e, egy¢éb kalkulacios elemek.

Igy a kovetkezo képlettel tudjuk meghatérozni a vallalkozasi teljesitményt:

Villalkozasi teljesitmény=(a*b)+{c*(1+d/100)}+e

A teljesitmény tervezésnél nagyon fontos a megfeleld informaciok megléte, hiszen jo alapot
kell szolgaltatni az ellendrzéshez, a teljesités méréséhez, illetve az eltérések elemzéséhez.
Maga a tervezési modellben vannak bizonytalansagi tényezok, ami a terv az elérhetd maximalis
kapacitasbol indul ki. A valésagban nem ismerjiik, hogy az alkalmazottak teljesitménye hogyan
alakul, illetve azt sem tudjuk, hogy az alkalmazottak szdma hogyan fog valtozni.

Végiil a teljesitménytervezést azzal zarjuk, hogy megvizsgaljuk, hogy a tervezett vallalkozasi
teljesitmény megfelel-e a vallalti céloknak, illetve a célok elérését veszélyezteti-e a sziik
keresztmetszet.

Sziik keresztmetszeten a vallalkozasok gyenge pontjait értjiik. Ez nem csak kapacitas, hanem
akar tGkehiany is lehet. Igy a legfontosabb, hogy az eréforrasokat a legmagasabb fedezetet add
termékekhez rendeljiik.

Véleményem szerint maga a teljesitmény tervezés az operativ controlling egyik legfontosabb
teriilete, hiszen ha a véllalat képes célok kitlizni és azokat elérni, akkor tud eredményesen
gazdalkodni €s nagyon jo teljesitményt nyujtani, ezaltal tud nyereségre szert tenni.

Ugy gondolom maga a teljesitmény mérése a vallalatok szamara elengedhetetlen és nagyon
fontos. Ennek a segitségével tud folyamatosan fejleszteni igy eredményes és hatékony

mukodést tud biztositani.



Tovéabba fontosnak tartom, hogy a dontéshozoknak meghatiroz6 informacié legyenek a
vallalati teljesitmény eddigi alakuldsarol és a teljesitményt befolyasol6 tényezokrol. Ha ezekrol
nincs informaci6 akkor hianyos torz képet kaphatunk és ezek rossz dontésekhez vezetnek.
Forrasok, felhasznalt irodalom:

Kondorosi Ferencné Dr. Habil, Dr. Habil Hagen Istvan Zsombor (2018): Controlling
http://ecopedia.hu/

Husztiné Hajdu Erika: A vevo elégedettség szerepe a gazdasagi ndvekedésben

Wimmer Agnes-Uzleti teljesitménymérés
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1. Bevezetés - A valasztott cég bemutatasa

Az altalam valasztott cég, egy kitalalt utazasi iroda marketing mixének a bemutatésa.
Leszamitva a mostani pandémias helyzetet a turizmus szerepe ndvekszik. Folyamatosan
jelennek meg 1) és Uj utazasi irodak a piacon, aminek kdvetkeztében egyre nagyobb verseny
alakul ki. Sok tényez6 neheziti a munkajukat ezért csak azok az utazasi irodék tudnak életben
maradni, akik a legjobban kitudjak elégiteni a vevok igényit, illetve mindségibb
szolgaltatasokat tudnak nyujtani, olyan programokat biztositani, amik otthonrdl nehezen
megszervezhetok.

Az utazasi iroddknak szdmos veszéllyel kell szembenézniiik. Sok iroda megy csédbe, mert nagy
kapacitasokat kotnek le vagy éppen tulzott arcsokkentést hajtanak végre. Viszont folyamatosan

nd az igény a kiilonbozo varoslatogatasokra, szerte a vilagban.

A marketing, mint vallalati tevékenység fogalmi meghatarozasahoz kotédnek a vallalti
marketingfunkciok, melyek gyakorlatilag a marketing-mix elemeiben jelennek meg. A 4P-
marketing-mix- megfogalmazasat 1960-ban McCarthy irta le. A marketing-mix a vallalati
marketing eszk6zok kombinaciojat jelenti. Klasszikus modellje a 4P mely az angol elnevezések
kezddbetliirdl kapta a nevét.

Product — Termékpolitika

Price — Arpolitika

Place — Ertékesités politika

Promotion — Piacbefolyasolas

Az éltalam kitalalt utazasi iroda hossza évek o6ta tevékenykedik a piacon KissTours Utazési
Iroda a neve. F6 tevékenysége az utazasszervezés. Leginkabb egy- vagy kétnapos belfoldi,
illetve kifejezetten személyre szabott utazasokkal foglalkozik, ezen beliil az egzotikus iidiilések
szervezésével. Jelentdsen fejlodott az elmult években és az egyik legjobb utazasszervezének
szamit. Biztonsagos €s mindségi szolgaltatasok nytjt.

A tarsasag 4 varosban ilizemeltet utazasi irodat.



2. A vallalat termékpolitikaja

A termék a 4P legalapvetébb eleme. A vallalat szempontjabol a termék a legfontosabb
marketing eszkdz, mivel erre irdnyul a vasarlo igénye.

A termékpolitika a vallalat termékkinalatanak kialakitdsaval kapcsolatos dontéseket és
eszkozoket foglalja magaba.

A vallalati termékpolitika a termékek piaci életutjat befolyasolja és figyelemmel kiséri,
vizsgalja a vallalati termékstrukturat, illetve termékfejlesztési dontéseket hoz.

A KissTours Utazasi Iroda az egy- vagy kétnapos belfoldi utakat kiilonjarati autdobuszokkal
oldja meg. Szerz8désben all egy autdbuszos céggel. Mindegyik busz megfeleld, j6 miiszaki
allapoti, amely folyamatosan ellendrizve van, illetve Osszkomfortosak. A luxusbuszok
légkondicionaldval felszereltek 50 f6 befogadasara alkalmasak, toalett hasznalatra is van
lehetdség. A szallaslehetOség tobbségében kozép kategorias elhelyezést jelent a kiilonb6zo
partnereknél.

Az egzotikus utak szervezése személyre szabottan torténik, tobb légitdrsasdggal allnak
kelenddnek szamitanak. A legfontosabb, hogy mit szeretne a vevd, ehhez igazitjak a kiilonb6zo
ajanlatokat.

Természetesen a cég foglalkozik teljes korti biztositasokkal is, hiszen az egyik legfontosabb,
hogy a fogyasztok mindent egy helyen megkapjanak.

Folyamatosan mérik a vevoi igényeket €s ehhez, illetve a konkurencia ajanlataihoz valtoztatjak
a termékeket, szolgaltatasokat. Uj utak szervezése eldtt figyelembe kell venniiik a kinalatot és
a fogyasztoi igényeket is. Ilyen esetekben eldszor intenziv reklamkampanyokat vezetnek be. A
leggyakrabban alacsonyabb aron vezetik be ezeket az utakat a piacra, hogy felkeltsék az
érdeklddést. Persze nem annyira alacsony aron, hogy ez veszteséges legyen. Nagyon fontos
ezeknek a termékek, szolgaltatasoknak a folyamatos fejlesztése, hiszen, ha nem dolgoznak

rajta, nagyon hamar a termékéletgorbe a hanyatlés szintjére kertilhet.

Ennél a cégnél jellemzd a kiilonbozd termékvariaciok fejlesztése, hiszen a kiilonb6zo
vevdcsoportok szamara mas €s mas utazasokat kell szervezni. Nem feltétleniil ugyan olyan
utazasra vagyik egy csalad, mint mondjuk egy héazaspar vagy egy barati tarsasdg. Ezeket

figyelembe véve nagy hangsulyt fektetnek ezeknek a termékfejlesztéseknek. Nyilvan az 0j utak



szervezésének is van egy folyamata. El6szor otleteket kell gytijteni, amik szarmazhatnak
kiilonféle forrasoktol, majd ezekbdl szelektalni kell. Koncepciokat kell kialakitani, tesztelni
kell. A tesztelés soran felmérni, hogy a fogyasztok realisnak tartjak- e az arakat,
megvasarolnak-e az adott utazast. Ha eddig a szintig eljutnak utana megfeleld marketing
stratégiat kell kialakitani, ami tartalmazza a célpiacot, az arat, a nyereségstratégiat.

A cég szamara nagyon fontos a markazas, hiszen ez mar egy megkiilonboztetés a tobbi céggel
szemben. Mivel csaladi vallalkozasnak indult, igy a csaldd vezetéknevébdl indultak ki, igy lett
aneviik KissTours. A logdjuk az elmult évek alatt sokszor valtozott. Jelenleg ez az a log6, amit

hasznalnak:

KissTours

Kép: sajat készités

3. Arpolitika

Az ar a termékek és szolgaltatasok pénzben kifejezett értéke. Az arpolitika pedig a marketing-
mix egyetlen bevételt eredményezd eleme. Az arakat kiilonbozé dolgok befolyasolhatjak, mint
példaul a koltségek, fogyasztok, kormanyzat. Egy utazési iroda esetében el lehet donteni, hogy
a kereslethez és a kindlathoz igazitja az érait vagy a versenytarsakéhoz. Illetve, hogy milyen
haszonkulccsal alakitja ki az arait. Ami lehet allandd vagy valtozo. Viszont a gyakorlatban

talalkozhatunk specialis arképzési megoldasokkal.



A leértékelés az arpolitika egy specialis esete, amely példaul az alapar vagy a katalogus ar
csokkenését jelenti. Ezeknek kiilonbdzd okai lehetnek, mint példaul a szezonalitas vagy tal
kozeli, tavoli idépont. Vannak kiilonb6z6 kuponok, torzs utas kedvezmények melyek tovabb
csokkenthetik az arakat.

A KissTours Utazasi [roda minden esetben egy kalkulaciot készit az arképzés elott, mivel fontos
meghatdrozni az egy fére szamitando részvételi dijat. Ezutan ki kell szamolni a szallas, étkezés,
valamint egyéb dijakat. Ilyenek lehetnek a belépdk, autopalya dij, parkolas, transzfer. A
szallasok koltségeit deviza eladasi arfolyamon szamitja at forintra. Az egész éves iddszakra
vonatkoz6 utak 4arandl becsiilt arfolyamot alkalmaznak. A széllasok koltségeinél az arat
forintban és valutaban is fel kell tiintetni, illetve az Gsszes szallaskoltséget. Az étkezésnek a
koltségeit részletezve/bontasban adjak meg, reggeli, ebéd, vacsora. Abban az esetben nem
tiintetik fel a reggelit, ha az benne van a szoba arban.

A szervezési dijat az utazédsi iroda hatdrozza meg, ennek nagysidga nincs szabalyozva
torvényben. Ez a dij az, amit arrésnek neveziink Ez fedezetet ny1jt a kiilonb6z6 koltségekre €s
a nyereségre.

A KissTours utazasi Irodanal a részvételi dij tartalmazza az utazast, elhelyezést, ellatast,
transzfert, illetve sziikség esetén idegenvezet6t. Minden esetben 25% eldleget kell fizetni a
foglalaskor. A fennmarado Gsszeget pedig az indulas el6tt egy honappal. Abban az esetben kell
a teljes O0sszeget befizetni, ha az indulds honapjaban torténik a jelentkezés. A részvételi dij nem
tartalmazza a kiilonbozd belépdket a fakultativ programokra, illetve a helyi kozlekedés érait
sem.

Torzs utasok kedvezménye igénybe vehetd. Torzs utasnak szamit az, aki az elmult két évben
legalabb két alkalommal valamilyen utazason vett részt az irodanal. Természetesen roluk egy

listat vezet az utazasi iroda.

4. Ertékesitési politika

Az utazasi iroddk szerepe, hogy a kiilonbozd szolgaltatok altal kinalt szolgaltatasokat
eljuttassak a fogyasztokhoz. Ez torténhet kozvetlen vagy kozvetett értékesitéssel. A kozvetlen
értékesités az, amikor a fogyasztd a szolgaltatoval keriil kapcsolatban. A kozvetett értékesités
pedig amikor kdzvetiton keresztiil jut el a termék a fogyasztohoz.

Az utazasi irodak esetében nincs hosszu értékesitési ut.



A KissTours 4 irod4jaban valosul meg az értékesités. Viszont van tobb partnere is, akikkel
kozvetett értékesitési kapcsolatban all.

Az értékesitési ut szélessége szintén rovid, hiszen alltaldban egy kdzvetitd kapcsolddik be az
értékesitési folyamatba.

A KissTours Utazasi Iroda tobbségében egy-két napos belfoldi, illetve egzotikus utazasok
szervezésével foglalkozik, igy szinte barmely korosztaly igényit ki tudja elégiteni. A belfoldi
utazasok tobbsége varoslatogatas, ami a kozeép- €s nyugdijas korosztaly szamara kozkedvelt.
Mig az egzotikus utazasokat tobbségében fiatalok valasztjak, illetve egyre tobb csalados is

foglal valamely egzotikus orszagban utat.

5. Promocio

A marketingkommunikacié négy teriiletet foglal magaba, a reklamot, a PR tevékenységet,
értekesités 0sztonzést, személyes eladast.

A reklam személytelen, egyiranyu kommunikacié, melyet a reklamozok fizetett
reklameszk6zokon keresztiil juttatnak el a célcsoporthoz.

A KissTours Utazési Iroda a televizioban, az interneten ¢és a sajtoban folytat
reklamtevékenységet. A hirdetések leginkabb a megyei napilapban jelennek meg minden héten,
egész évben. Ez sok emberre hatdssal van, hiszen ennek hatdsidra sokan érdeklddnek
személyesen, telefonon a kiilonbozd utazasokrol. Mivel ez egy ingyenes napilap, igy minden
emberhez eljuthat az informacid, nemcsak azokhoz, akik el6fizettek valamilyen Ujsagra.
Tovabbi két lapban jelennek meg hirdetések.

Az irodak kirakataban is megtalalhatok a kiilonféle utazasok reklamai, illetve oridsplakatokon
is tiz helyen az orszagban.

Mint minden utazési iroda, A KissTours is rendelkezik prospektussal, amiben megtalalhatoak
a részletes programok. Ezek jo mindségli, szépen kidolgozott nyomtatvanyok, melyek ingyenes
elérhetdek az irodakban. Ezek leginkabb téma szerint vannak csoportositva, tehat egyszer van
egy egy-két napos belfoldi prospektus, illetve van egy, amelyben az egzotikus utak szerepelnek.
Minden évben megjelennek, az aktualis utazasokkal.

Ezen kiviil hirdetnek még radidban, illetve televizidoban is viszonylag rovid figyelemfelhivo
reklam keretében. A televizioban valo hirdetéssel tomegeket céloznak meg latvanyos modon,
viszont ez csak rovid ideig tart és koltséges, mig a radios reklamokban felmeriil a vizualitas

hianya.



Az elmult években leginkabb az internet keriilt el6térben, ez a leghatalmasabb médiafeliilet. Az
interneten keresztiil tomegekhez jut el az informacid. Az utazasi irodanak van egy honlapja,
ahol minden fontos informacid megtalalhat6. Fontos az itt megjelend informaciok, tovabba
lehet arajanlatot kérni és megrendelni is. Megtalalhatoak itt a prospektusok is online, amik egy
kattintdsra elérhetdek, informaciok, kapcsolatra vonatozo adatok. Tovabba elérhetéek a
szerzOdések, altalanos tudnivaldk is. Tovabba a mai vildgban fontos szempont az, hogy a
kozosségi halon is megtalalhatd az iroda.

Fontos szerepe van a PR tevékenységnek. Maga a Public Relations az egy kommunikacids
tevékenység melynek az a feladata, hogy megtartsa azoknak az embereknek a megbecsiilését,
akik véleménye befolyasolhatja a piaci helyzetet. Vannak belsd PR eszkozok és kiils6 PR
eszk6zok.

Bels6 PR példaul a megbeszélések, vallalati hirlapok, kdzlemények, tovabbképzések.

Kiilsé PR eszkozok példaul a kiilonféle forumok, levelek, a kiallitasok, televizio, radio.

Az eladasosztonzés egy piacbefolydsold eszkdz, melyet a reklamozas mellett a legtobbet
alkalmaznak. Az utazasi irodanal elérhetéek kuponok. Illetve szoktak jatékokat meghirdetni,
ahol akar megnyerhetd egy két fore szol6 hétvége is.

Beszélhetiink az utazasi iroda esetében személyes eladasrdl is. Hiszen egy évben tobbszor
szoktak rendezni utazas kiallitasokat, ahol a KissTours iroda is részt szokott venni. Az ide
ellatogaté emberek a személyes kommunikacio segitségével ismerhetik meg az iroda 4ltal kinalt
szolgaltatasokat.

Osszeségében a KissTours Utazasi Iroda arra torekszik, hogy az egyre bizonytalanabb
gazdasagi helyzetben a legkiemelkedébb ¢és legmagasabb mindségli szolgaltatast nyujtson,

hiszen igy is nagyon nehéz fennmaradni a piacon.
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1. APROJEKT ALTALANOS BEMUTATASA

A projekt egy komplett kerti to épitése. A projekt megvaldsulasanak helyszine egy csaladi haz
kertje. Mivel igen nagy munkaval jar egy ilyen komplett projekt ezért alaposan meg kell
tervezni. Fontos a to kialakitasanak helye, hiszen nem szeretnénk a kertben eldugni, olyan
helyet kell keresni neki, ahonnan jol lathat6 lesz, mondjuk egy terasz mellett vagy olyan helyen,
ahol az ablakbol lathatd legyen és 6romet okozzon nekiink. Fontos, hogy a teriilet ahova
szeretnénk kiépiteni a tavat olyan helyen helyezkedjen el, ami nem tul magas és nem is tul
alacsony. Ebben a projektben egy viszonylag kisebb kerti t6 megépitése a cél, amiben halakat
szeretnének tartani. Vannak olyan tavak is, amelyekben fiirdeni is lehet, itt most ez nem opcio.
Elkészithetjiik sajat magunk is, de fordulhatunk megfeleld szakemberekhez. Jelen esetben a
masodik lehet6ség keriilt valasztasra, egy olyan csaladi vallalkozas keriilt kivalasztasra, akik

teljes korli szolgaltatast tudnak nyujtani kerti tavak tervezésében, kiépitésében, feltjitasaban.

1.1.A Projekt megvaldsitasanak célja

Egy kerti t6 kialakitasanak célja, hogy ennek a szépsége a tulajdonos szdmara 6romet okozzon,
gyonyorkddhessen benne. Gyonyorl szép tavakat lehet 1étrehozni, ha van szabad teriilet. Mivel
ez a projekt egy magan csaladdi haz kertjében késziil el, minden féle képpen az elsé szempont
az, hogy az ott lakoknak tetszen, az, amit latnak. Ugy késziiljon el amilyet 6k szeretnének és
amir6l a tovabbiakban gondoskodni tudnak. fgy nagyon fontos kérdés az, hogy a leendd
tulajdonosok hogyan képzelik el, mik a vagyaik. A projekt tervezdknek kell egy konkrét képet
kapniuk arrél, hogy mit hogyan képzelnek el a tulajdonosok, hiszen ez fogja a részletes terv
alapjat képezni.

Egy kerti tonak lehetnek 1¢lektani és élettani hatdsai is. A 1élektani hatas az sok esetben eltérd
lehet, egy mozg6 vizfelszin vagy egy csobog6, mozg6 vizsugar hangja figyelemfelkeltd lehet,
illetve élénkité hatdsu, mig egy egyenes viztiikkor nyugtatd lehet az emberek szamara. Elettani
hatasnal elmondhato, hogy viszonylagosan megvaltozik a kert klimaja, parasabb lesz a levegd
igy az emberek €s a ndvények is jobban érezhetik magukat.

Elsddlegesen olyan személyeknek javasolt kerti t6 készitése, akik tudnak megfelelé idot
raszanni ezeknek a tavaknak a gondozasara, ami nem kis feladatot jelent. A kisebb-nagyobb
vizfeliiletek igazdn dekorativak, de épitésiik és fenntartasuk nem egyszerli és nem is mindig

olcso.



1.2.A Projekt kornyezete

A projektkdrnyezet az olyan szempontok széles kore, amelyek befolyasoljak a folyamatot és
annak sikerét. A kiils6 és a belsd tényezdk egymassal Osszefliggd kombinacidja, amely
befolyasolja annak megvalositasat.

Jelen esetben egy magan csaladi haznal torténd projektrdl beszéliink, amire a projekt kiilsd
kornyezeti tényez0i is hatdssal vannak. Ilyen példaul az adott természeti tényezok.

Itt ink&bb a belsé kornyezet az, ami jelentds hatdssal van a program végrehajtasara. Fontos a
célok ¢s az eredmények meghatarozasa a vallalkozas vezetés szempontjabol. Tovabba nagyon
fontos a projekt koltségvetésének kialakitdsa, az értékesitési teriilet és maga a termelési
szempontok, technoldgiai folyamatok kidolgozasa.

A projektvezetd feladata a teljes korli igények Osszegytijtése, prioritasok meghatarozasa, a
résztvevok kozotti kolecsonhatas megteremtése.

A projektteam tagjai, minden olyan csoport vagy személy, aki idejével, képességeivel és
eréfeszitésivel hozzajarul a sikerhez.

A projekt elsésorban a megrendeldk elképzeléséhez igazodik. Miel6tt a munka megkezdddne,
részletes tervet kell késziteni a torol. A tervezés soran szamos szempont figyelembevételével

kell kialakitani a kivitelezési tervet.

PEST elemzeés
Politikai koérnyezet Gazdasagi kornyezet
- torvények, jogszabalyok - piaci igény, foglalkoztatas
- adodzasi politika - megtériilés
- stratégidk, koncepciok - fenntarthatosag
- palyazatok
- inflacio
Térsadalmi kornyezet Technikai kornyezet
- célesoportok meghatarozasa - sziikségletek, lehetdségek
- tarsadalmi sziikségletek - emberi eréforras
- jovedelemelosztas
- tarsadalmi hatdsok




1.3.A Projekt definialasa

A projekt mindazon feladatok Osszessége, melyek egyszeri, komplex folyamatok altal
megoldhatok.  Meghatarozott cél elérésére iranyuld hataridé, koltség, erdforrds ¢és
mindségkorlatokkal rendelkezd tevékenységsorozat, mely konkrét célokat valosit meg és
ezekhez er6forrasokat rendel.

A tevékenységet a projekt kezdete el6tt el kell fogadtatni, dokumentalni.

Négy dokumentumot kell kialakitani a projekt 1étesitésével:

- Projektalapito okirat
Munkakimutatés

Tevékenységfelelds matrix

- Kommunikécios terv.
Vevonek az szamit ebben az adott projektben, aki a megrendeld, akinél az adott projekt
megvaldsitasra keriil, illetve aki az ezzel jar6 koltségeket fedezi.

Hataridé meghatérozasa is nagyon fontos.

1.4.A Projekt szervezésének a vallalkozasra gyakorolt hatasai

A projektnek a megvalositasa hatassal van a kiilonb6z6 er6forrasokra. Vannak anyagi jellegii
er6forrasok, kiilonb6zd technikai jellegli eréforrasok. Ezen beliill kiilonféle gépek,
berendezések. Szervezeti atalakitasra nem kertil sor.

Tovabba beszélhetlink emberi er6forrasokrol. Az emberi eréforras a legfontosabb 6k feleldsek
a tobbi erdforras miikodésért, ellendrzéséért. Maga az emberi eréforras a vallalkozés teljes
személyzete.

A pénziigyi jellegli erdforrdsokhoz tartoznak a kiilonbozd pénzeszkozok, hitelek és

befektetések is. Ezek helyes kezelése elengedhetetlen.



2. TERVEZESI FOLYAMAT

2.1.A tervezés hattere

A brainstorming, mas néven Otletborze spontan oOtletek generalasa, amely kreativ gondolatokra
¢s problémamegoldo stratégidkra 6sztonoz.

Az otletborze segit konkrét kérdések vagy problémak megoldasédban azaltal, hogy 6sztonzi a
lejegyzett Gtletek szabad aramlasat. A cél az, hogy nagy mennyiségli adatot generaljunk ugy,
hogy minden oétletet szivesen fogadunk, és nem akadalyozzuk a résztvevok gondolkodasi
folyamatat. Nincsenek ,,rossz” Otletek, és egy hossza lista idedlis esetben tobb lehetdséget
teremt a mindségi megoldas meghatarozasdhoz. A folyamatnak jellemzden van egy vezetdje,
aki meghatarozza a tevékenység irdnyitasanak szintjét és strukturajat.

SWOT elemzés
Helyzetelemzés

Erdsségek Gyengeségek
- Versenyképesség - A villalkozast kevesen ismerik
- Megfelel6 pénziigyi er6forrasok - Kevesen vagyunk, leterheltek a
- Vasarlok jo véleménye kollégaink
- Jol kidolgozott stratégia - Novekszik az arbevétel, de alacsony
- Fejlett technologia a haszonkulcs

Lehetdségek Veszélyek/fenyegetések

- Termékvonal kiterjesztése - Uj versenytars belépése
- Gyorsabb piaci novekedés - Sebezhetdség, valsag
- Belépés uj piacokra - Vasarloi igény valtozésa
- Sajat weboldal készités - Lassulo piaci novekedés

A SWOT-elemzés egy olyan keretrendszer, amely azonositja a legfontosabb erdsségeket,
gyengeségeket, lehetdségeket €s veszélyeket, amelyek hatdssal vannak a szervezet megoldasra
var6 kihivasara vagy problémajara.

A SWOT egy jobban mért folyamat, amelyben a belsé ¢€s kiilsd tényezoket figyelembe veszik
annak érdekében, hogy 6sszefoglaljak a kulcsfontossagli szempontokat a megoldas megtalalasa
érdekében. Nagyon racionalis és négy kvadransba szervezddik, hogy minden pont kénnyen
azonosithatd legyen. Kevésbé hatékony kreativ oOtletek generaldsara, de erdsebben
alkalmazhatd a stratégiai tervezésben, mivel inkabb tényeken és adatokon alapul, amelyek
hatéssal vannak a szervezetre.



Belso kornyezet

Erdsségek:

Az erdsségek kozé sorolhatd a versenyképesség, hiszen kevesen foglalkoznak ennyire széles
korben kerti to készitéssel. Megvannak a megfeleld pénziigyi eréforrasok a vallalkozasban. A
vasarlok jo véleménnyel vannak a vallalkozas altal végzett munkdkrol. Igy rengeteg
referenciaval rendelkeziink. Megfeleld stratégidval rendelkeziink, ami szintén erdsségnek
tekinthetd. Illetve megfelelden fejlett technoldgiaval rendelkezik a véllalkozas, ami egy nagyon
fontos szempontnak tekintheto.

Gyengeségek:

A vallalkozast jelenleg még kevesen ismerik, ez egy gyengeségnek tekinthetd, de lehet rajta
valtoztatni. Kevés foglalkoztatott van, igy amikor 0sszegyiilik a munka nagyon leterheltek a

kollégaink. Lassan novekszik az arbevétel, mert nagyon alacsony a haszonkulcs.

Kiils6 kornyezet:

Lehetdségek:

Lehetdséget latunk abban, hogy a termékvonalat kiterjessziik, esetleg Gjabb szolgéltatasokat
vezesslink be, igy talan gyorsabb lenne a piaci novekedés is. Eddig még nem kertilt sor sajat
weboldal kialakitasra. Ez viszont egy szuper lehetdség lenne a vallalkozas szamara, hiszen igy
tobben kaphatnanak informaciot a szolgaltatasainkrol.

Veszélyek:

Fennall annak a veszélye, hogy 0j versenytars 1ép be a piacra tovabba veszélynek tekinthetd a
sebezhetdség, mondjuk egy Ujabb valsag esetében, vagy mint most a covid iddszak alatt.

Veszély forras lehet a vasarloi igények valtozésa is, valamint a lasst piaci novekedés is.



SWOT 2

SWOT 2 Belsé tényezdk
Erésségek Gyengeségek
- Versenyképesség - A villalkozést
- Pénziigyi forrasok kevesen ismerik
- Jol kidolgozott stratégia - Kevés
munkavallalo
- Alacsony
haszonkulcs
Kii | Lehetoségek Tamado stratégia Fejleszto stratégia
1s6 - Termékvonal
tén kiterjesztése_: _
- Gyorsabb piaci
yez novekedés
5k - Sajat weboldal
Veszélyek Védekezd stratégia Elkeriil6 stratégia
- Uj versenytars
belépése
- Vasarloi igény
valtozasa

Tamado stratégia:

A versenyképesség tovabb novekszik, ha a termékvonalat ki tudjuk terjeszteni. A pénziigyi

forrasok tovabbi bevonasaval gyorsabb piaci novekedés érhetd el. Illetve a jol kidolgozott

stratégia tartalmazza egy a mai kornak megfeleld sajat weboldal készitését is.

Fejleszto stratégia:

Arra, hogy a vallalkozast kevesen ismerik megoldéasa lehet a sajat weboldal készitése.

Védekez0 stratégia:

Veszély lehet egy 01j versenytars belépése, de ha versenyképesek tudunk maradni és van egy jol

kidolgozott stratégidnk akkor minimalizalni tudjuk a veszélyt.

Elkeriil6 stratégia:

Olyan Iépések, melyek megdvjak a szervezetet a fenyegetd kiilsé veszélyektdl a gyengeségek

esetleges lekiizdése révén.




Kevés munkavallald

Problématfa:
Képzettség hianya Magas fluktuacio
Nincs Nincs Nem Elvandorla || Elégedettlensé
képzd tudjék a
képzést
megfizetn
Célfa: Munkavallalok
szamanak novelése
Képzések Fluktuécio
/ ceilklkentéee
Képz6 Ingyenes Elvandorlas Magasabb
intézmény kénzések akadalvozasa bérezés

A kiilonboz6 problémak elemzésénél elsdként meg kell keresniink a problémak korét, majd
elemezniink kell az ok-okozati Gsszefliggéseket, amiket végiil egy probléma-fa szerkezettel
tudunk abrazolni. Minden problémat kiilon értékelni kell. Ha egy probléma ok, akkor az a
legalso szintre keriil. Jelen esetben az okozat a kevés munkavallalo, aminek tobb oka lehet.
Mint példaul a képzettség hidnya esetében az ok lehet, hogy nincs szakképzés, nincs szakképzd
intézmény vagy esetleg nem tudjak megfizetni a képzések arait.

Vagy a magas fluktuacid ezen beliil az elvandorldsok magas szama vagy az elégedetlenség lehet
ok.

A problémakat atalakitjuk célokka, amelyeket el szeretnénk érni, igy jon létre a célfa.



2.2.A Projekt kockazati tényezoi

A kockazatot sorolhatjuk két csoportba. Az egyik az ismert ismeretlen, ilyen példaul egy téli

havazas, ami egy idore leallithatja a projektet. A masik az ismert ismeretlen, ami varatlanul

bekovetkezd problémakat jelent.

Nagyon fontos, hogy a kiilonb6z6é kockédzatokat azonositani tudjuk. Miutdn megismertiik a

kockazatokat érdemes felmérniink mekkora kart okozhatnak €s hogy milyen valoszinliséggel

fordulhatnak el6. Ezekre a kockdzatokra kell kialakitani valaszstratégiat.

Szamtalan dolog jelenthet kockazatot egy projektben. Példaul:

Hatarido tallépés. Nagyon fontos mindig betartani a hataridéket. A hatarid6 tallépés
kovetkeztében a koltségek megndhetnek. A hataridd tallépésének, eltolodasanak tobb
oka lehet: beszallitok mulasztasa, nem teljesitése. El6fordulhat, hogy a kiilonboz6 kész
tomedrek beszallitasa cstszik, vagy épp valamilyen oknal fogva nem tudjak teljesiteni.
Ilyenkor muszaj valamilyen megoldast talalni és kikiiszobolni ezeket a beszallitoi
hibékat. Tovabba lehetnek eldre nem lathat6 akadélyok, ami a kivitelezési koltségeket
novelheti.

Koltségvetés tullépés. Szamtalan olyan helyzet adddhat, amikor a koltségek
novekednek ezzel egylitt maga a koltségvetés is novekedni fog. A legjobb megoldas,
ha elérelathatoan, felelosségteljesen terveziink. Nekem, mint projektmenedzsernek
folyamatosan figyelemmel kell kisérni €s ellendriznem kell a projektet. Az sem art, ha
tartalékokat képziink varatlan események bekovetkeztére.

Tl sok egyszerre torténd tevékenység. Szintén kockazatot jelenthet a projektre, ha
ugyanabban az idépontban tul sok tevékenységet szerveziink. Emiatt nekem, mint
projekt menedzsernek folyamatosan ellendriznem kell a tevékenységeket.

A mult figyelmen kiviil hagyasa. Nagyon fontos, hogy folyamatosan feljegyezziik a
multban tortént eseményeket, projekt hibakat és igy minimalisra kell csokkenteniink a
kockazatok eléfordulésat.

Tovabbi kockazatot jelent az, ha 01j tapasztalatlan kollégat alkalmazunk. Ennek
kikiiszobolésére fontos dolog az, hogy elegendd iddt hagyjunk a felfutésra.
Jelentkezhetnek egyéb kockazati tényezdk is. A talaj nem gy, vagy nem olyan
konnyen munkalhatd, mint az tervezve volt. Ezért nagyon fontos, hogy még az elején

mindent pontosan felmérjiink.



2.3.A munkalebontasi szerkezet (WBS) jellemzése

Kerti to épités projekt
1.0. T6 megtervezése
2.0. Helyszin kivalasztasa
2.1. Megfeleld méret és aranyok meghatarozasa
2.2.Szintek tervezése
2.3.Anyagok beszerzése
2.4 Helyszin eldkészitése
2.4.1. To6 medrének kiszedése
2.4.2. Tormelékek és a felesleges fold eltavolitasa
3.0.T6 épitése
3.1.Geotextilia teritése
3.2.T6f6lia behelyezése
3.3.Kavicsterités
3.4.Vizi novények telepitése

Az eslo 1épés a kerti t6 megtervezése. El kell donteniink, hova szeretnénk elhelyezni. Arra
figyelniink kell, hogy a vizfelszinnek legalabb a felét érje a napsiités. Lombos fak ald nem
célszerli helyezni. A biologiai egyensuly miatt fontos a megfeleld méret és az aranyok
meghatarozasa. A legjobb, ha minnél nagyobb vizmélységet alakitunk ki. A szintek
meghatarozasanal figyelembe kell venni, hogy milyen ndvényeket szeretnénk telepiteni a toba.
Ezutan elkezdhetjiik a helyszin el6készitését, a t6 medrének kiszedését. Nagyobb munka
esetében a foldmunkakat részben elvégezhetjiik gépekkel, de sziikség lesz kézi erdre is. Kisebb
munkdk esetében pedig csak a kézi munkaerd johet szoba. Szintekre figyelni kell. Tulfolyot
alakitunk ki. A felesleges tormelékeket és foldet eltavolitjuk, vagy készithetiink akar dombot 1s
beldle. Arra érdemes figyelni, hogy ez hatalmas foldtomeget jelent. A legvégén ellendrizziik a
kialakitott tomedret, hogy semmilyen éles targy vagy ko ne legyen benne. Ezutan kdvetkezhet
a to épitése. Az els6 a geotextilia teritése, persze tobbféle megoldas 1étezik lehet akar PVC
foliat, gumi foliat, eldre gyartott medencét, vagy akér beton medencét is késziteni, de jelen
esetben tofolidval dolgozunk. Miutdn belekeriilt a tofolia is, beiiltethetjik a mélyvizi
novényeket. Kialakitjuk a szegélyeket, majd johet a kavicsterités. A végén betelepithetjiik a
tovabbi vizi ndvényeket.

Mindenképpen fontos folyamatosan ellendrizni a vizmindséget.



2.4 A realis iitemezés megvalositasa

A redlis litemezés megvaldsitasa a projekt sikerességének legfontosabb tényezdje.

Az alabbi projektben késziild kerti to, masnéven disztdo mérete 15m?2. Erre a projekt teljesitésre
16 munkanap all a rendelkezésre. A projekt kezdd datuma 2022.04.10. A projekt befejezd
datuma:2022.04.26.

Magitdl a megbeszéléstdl, szamitva egy nap a felmérés, helyszin kivalasztasa. Ezutan tovabbi
két nap sziikséges a to megtervezésére.

Az anyagok beszerzése foglalja magaba a legtobb iddt. Olyan beszallitokkal dolgozunk,
ahonnan egyik nap megrendeljiikk méasnap mar érkeznek is az anyagok. Természetesen azt bele
kell kalkulalni, ha valami nincs készleten, az akar napokba is telhet mire megérkezik. igy az
anyagok beszerzésére szant id0 minimalisan 6t nap, viszont ez alatt az id6 alatt elkezdhetd a
helyszin elokészitése, a meder kiszedése, illetve a felesleges tormelékek és a fold elszallitasa.
Ezutan, ha megérkeztek a megrendelt anyagok és elkésziilt a to elokészitése is nekifoghatunk a
t6 épitésnek, ami szintén tobb idét foglal magéaba. Erre tovabbi 6t nap all rendelkezésre. Igy ha
minden a tervek szerint késziil a projekt 14 nap alatt késziil el, viszont egyéb dolgok elkertilése

végett a realis id6 16 munkanap.

Feladat El6zmény Eréforrasok
1. To épitéséhez sziikséges anyagok beszerzése Kiss Kft.
2. Helyszin el6készitése Kiss Kft.
3. Tormelékek és a felesleges fold eltavolitasa 1,2 Kiss Kft.
4. To épitése 3 Kiss Kft.
5. Vizi novények telepitése 4 Kiss Kft.

/I ima
H

Befejezeé




2.5.A Projekt koltségvetése

Azonositd | Erforras | Aprilis 10 hete Aprilis 17 hete Aprilis 24 hete
neve H K & C P/H K Sz C P|H K
Sz V Szv
1 Kiss Kft. |4 4
Villalkozo
2 Dolgozok+ | 24 24 24 24 24
markolo
3 Dolgozdk 16
4 Dolgozok 40 40 40 40 |40
5 Dolgozok 8
Azonositod Eréforras neve | Osszes 6ra Orabér Osszes koltség
1 Vallalkoz6 8 20 ezer Ft 160 Eft
2 Dolgozok+ 120 8 ezer Ft 960 EFt
markold
3 Dolgozok 16 5 ezer Ft 80 E Ft
4 Dolgozok 200 5 ezer Ft 1000 E Ft
5 Dolgozok 8 5 ezer Ft 40 E Ft

A projekt koltségvetése a kovetkez6 képpen alakul.

A valosagban nyilvan nem ennyibe keriil egy ilyen kerti t6 megvalositasa. Ezeket kitalalt
id6tartamok, Gsszegek, ennyiért nyilvan senkinek nem lenne kerti tava, de nincs benne
jartassagom igy ez egy kitalalt draga koltségvetés.

Az els6 napokban a vallalkozo az, aki az anyagok beszerzésével foglalkozik. Ezutan a dolgozok
veszik at a {6 szerepet. Az els6 5 napon 3 ember dolgozik napi 8 6raban a helyszin el0készitésén.
Majd a kovetkezd napon 2 ember dolgozik a tormelékek €s a fold elszallitasan. Ezutan kezdddik
meg maga a to épitése ez 5 munkanap 5 ember napi 8 Ordban. Ezutin jon a befejezés, a

ndvények telepitése.



3. A PROJEKT LEZARASA

Ez a projekt viszonylag kevés id0 elkészithetd, viszont annal nagyobb odafigyelést igényel. A
legfontosabb dolog az, hogy a megrendeld ¢s a vallalkozo6 kozott folyamatos legyen a kontakt
¢s megfeleld képpen legyen értelmezve, hogy mit szeretne a megrendeld. Hiszen, ha mast
értelmez a megrendeld és a vallalkozo akkor gondok adodhatnak, igy magéanak a tervnek van

az egyik legfontosabb szerepe.



4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Mindenképpen érdemes szakemberre bizni az ilyen munkalatokat. A Kerti disztavak
kivitelezése nagy precizitast kivan, hiszen olyan alkotasokrol van sz6, amik egy csapasra
megvaltoztatjak a kert, és akar a komplett otthon hangulatat. Elengedhetetlen, hogy az épités
alatt figyelembe vegy¢k a leendd tavat 6vezo kornyezetet, valamint a kert adottsagait. Emellett
egy igazdn természetbarat disztondl a vegyszerek helyett ndvények tisztitjdk a vizet, amik
kivélasztasahoz és megfeleld telepitéséhez tapasztalat kell. Fontos az is, hogy a t6 vize atlatszo
¢s kristalytiszta legyen, ami tobbek kozott a rendszeres €s szakszer(i iszapeltavolitdsnak
koszonhetden valdsulhat meg. A to atteleltetéséhez vagy fagymentesitéséhez is profi

megoldasok sziikségesek.



