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Osszefoglalé

A dolgozatom témdjanak az OTP Bank bemutatést valasztottam. Témavalasztasomat személyes
érdeklédésem hatarozata meg, mivel jomagam is a bank iigyfele vagyok. Erdeklédésemet
felkeltette, hogy hogyan épiil fel egy sikeresen miikodé pénzintézet. Ugy gondoltam, szivesen
belelatnék a banki folyamatokba, ezért mar a szakmai gyakorlatomat is az OTP Bank gyongydsi

fiokjaban toltottem el.

Napjainkban az OTP Bank Magyarorszag legnagyobb, legjelentdsebb piacvezetd kereskedelmi
bankja. Célja gazdasagi tarsasagként tevékenykedni, pénziigyi és befektetési szolgaltatasokat
nyujtani hitelintézet formajaban. Tevékenységei kozé tartozik a monetaris kozvetités, pénziigyi
lizing, pénziigyi kozvetités, alapkezelés, szamviteli-, konyvvizsgal6i-, adoszakértoi
megbizatasok elldtdsa, meglévé és bérbe vett ingatlan kiadasa, lizemeltetése. Ugyfelei kozott
megtalalhatbak a Lakossag, Kis- ¢és kozépvallalkozasok, Nagyvallalatok, Bankok,
Intézmények, Allam, Onkormanyzatok, Kozponti Bank. F6 tevékenységei kozé tartozik a
betétgylijtés, a hitelnyajtas és a fizetési forgalom lebonyolitdsa. A Bank termékpalettdjaban
szerepelnek: hitelek, bankkartyak, megtakaritasok, értékpapirok, biztositasok.

A pénziigyi krizis bekovetkezése ota jelentds atalakuldson megy keresztiil a pénziigyi
szolgaltatasok piaca. Az 10j kaliberii piaci szerepldk a tradicionalis szolgaltatokat is cselekvésre
0sztonzik. Az OTP Bank legnagyobb versenytdrsai az UniCredit Bank, Takarékbank Zrt,
Raiffeisen Bank, MKB Bank, K&H Bank, az Erste Bank ¢s a CIB Bank.

A mai magyar bankpiacon oligopélium van, ahol a piacon az eladok kisebb szamban vannak
jelen, ezért nagy piaci erdvel birnak. A pénziigyi termékek és szolgaltatasok teriiletén az
arverseny korlatozott formaban miikodik. A banki versenyben nagyobb szerepet téltenek be a
pénziigyi innovaciok, a markaépités €s a reklam. Mig a termékek és szolgaltatasok homogének,
addig erds a piaci arverseny €s a pénziligyi innovacio. A banki versenystratégia jellemzden

nodvekedés orientalt.

innovacio és a nyereségesség.”

(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/StrategiaJovokep, letoltési id6:2023. 04. 24. 11:16)




Az éltalam készitett SWOT analizis alapjan a bankok legnagyobb erdsségei, hogy széles

termékpalettaval és sajat részvényekkel rendelkeznek.
Gyengeségként emliteném meg, hogy a hitelfelvételnél magas a jarulékos koltség (THM).

Véleményem szerint lehetdség lenne a hazai és nemzetkdzi szinten vald terjeszkedésre, a
termékkindlat bovitésére, egyedi ajanlatok kialakitasara az tigyfelek részére. Jo Otletnek

tartanam, ha hires emberekkel népszeriisitenék a bankokat.

Veszélyt jelent a pénzintézetek szamara, hogy egyre tobb versenytars van a piacon,
kedvezotleniil hat a kormanyzati politika, az iigyféligények-, és a demografiai valtozasok.

Folyamatosan emelkednek a fix koltségeik is.

A szakmai gyakorlatomat heti 40 6raban végeztem 2023. janudr 2. €s 2023. aprilis 9. kozétt az
OTP Bank Nyrt. gyongy0si fiokjaban. Feladataim voltak - a teljesség igénye nélkiil - a gyakorlat
soran: iktatds, napi anyagok irattarba helyezése (amely magéaban foglalta az iratok valogatéasat,
rendezését, cimkézését), nyilatkozatok valogatdsa, iratkeresés, bankkartyak leltarozasa és
ellendrzése, ligyfélhivonal sorszamok kiadasa, lakashitelek csekklista szerinti 6sszeéllitasa.

Az egyik ligyintézd jovoltabol belelathattam a hiteliigyintézés folyamatdba, valamint, hogy
hogyan kell intézni egy lakdsbiztositast, igényelni otthonfelyjitdsi tamogatast,

gyermekkedvezményt (CSOK).

Ugy gondolom, hasznos volt a gyakorlat, mert lehetéségem volt betekinteni egy bank
mikodésébe. Megtapasztaltam az elméleti ismeretek gyakorlatban torténd hasznosulasat,
kiilonosen betekintést kaptam az elméleti metorika gyakorlati alkalmazéasaba. Megtapasztaltam
a kollégdk egymas kozotti kapcsolatat. A feladatok elvégzéséhez sziikséges erdforrasok
elvégzésébe kaptam betekintést. A jovobeli lehetéségemet noveli, hogy az OTP-nél voltam

gyakorlaton.



