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1. Bevezetés

A dolgozatom témdajanak az OTP Bank bemutatast valasztottam. Témavalasztasomat
személyes érdeklddésem hatdrozata meg, mivel jomagam is a bank iigyfele vagyok.
Erdeklddésemet felkeltette, hogy hogyan épiil fel egy sikeresen miikddé pénzintézet. Ugy
gondoltam, szivesen belelatnék a banki folyamatokba, ezért mar a szakmai gyakorlatomat is
OTP Bank gyongydsi fiokjaban toltottem el. Célom, hogy attekintsem az OTP Bank lakossagi

tevékenységeit €s termékeit.
A dolgozat felépitése

A dolgozatom els6 részében bemutatom az OTP bankot a megalakuldsatol a jelenkorig,
fejlodésének fobb allomasait. Ismertetem a cég tevékenységeit, ligyfélkorét, tulajdonosi
szerkezetét, szervezeti felépitését. A kdvetkezd részben hosszasan taglalom a bank lakossagi

tevékenységeit €s termékeit.

A banki tevékenységek koziil kiemelten mutatom be a betétgytijtést, a hitelezési folyamatot €s

a home banking rendszert.

Leirom a magyar bankpiac jellemzdit, szot ejtek a vallalat f0bb versenytarsairdl, ismertetem

crer

Az éltalam készitett SWOT analizis alapjan 6sszefoglalom a bankok legnagyobb erdsségeit,

gyengeségeit, lehetdségeit €s veszélyeit.

Ezt kovetéen prezentdlom a szakmai gyakorlatom alatt megszerzett ismereteimet, a gyakorlat

soran végzett feladataimat €s az altalam megismert banki folyamatokat.



2. OTP Bank bemutatasa

2.1. Torténete

A mai OTP Bank jogelddje 1949. marcius 1-jén alakult meg Orszagos Takarékpénztar
Nemzeti Vallalat néven. Napjainkra a régié meghatarozd pénziigyi szolgaltatdé csoportjava

ndtte ki magat, az el6z6 masfél évtized dinamikus fejlddésének kdszonhetden.

A kiindulaskor lakossagi betétgytijtéssel és hitelnyujtassal foglalkoztak, az 1970-es években
novelték tevékenységeiket azzal, hogy a tanacsok pénziigyi kezelését végezték, az 1980-as
évektdl a kétszintli bankrendszer kiépitése utdn a tarsasdgoknak nyujtottak pénziigyi

szolgaltatasokat.

1990-ben részvénytarsasagga alakult at. Leanyvallalatok alakultak ki, igy a pénzintézet egy
sokféle pénziigyi szolgaltatdst magaba foglald hitelintézetté fejlodott. Folytattak koztiik
faktoring, lizing, lakastakarékpénztari, jelzadlogbanki, kezelési, nyugdij és egészségpénztari
szolgaltatasokat is. Bevezették a legkorszerlibb szamitastechnikai rendszert, hogy emeljék a
versenyképességiiket, 1igy lehetdség adodott a magas szinvonali termék és
szolgaltatasfejlesztésre, az értékesitési csatorndk Kkiterjesztésére ¢és az eredményes
bankmiikddésre. Az évtized masodik felétél szamottevd 1d6t forditottak az elektronikus

csatornakra.

A részvényeket 1995-ben mutattdk be a Budapesti részvénytézsdén, emellett szerepet

vallaltak a luxemburgi €s a londoni t6zsdén is.

Az OTP Bank privatizacioja 1999-ben ért véget, a részvények kiilfoldi és magyar befektetok,

valamint magéanszemélyek kezében talalhatdak.

A 2000-es ¢években kiilfoldi terjeszkedésbe kezdtek, amely hozzajarult a kimagaslo

teljesitményhez.

Elséként 2002-ben Szlovéakidban vasaroltak bankot. Ezt kovette a kelet és kozép-eurdpai
térnyerésiik, ami sordan 2003-ban Bulgéaridban, 2004-ben Romadanidban, 2005-ben
Horvétorszagban, 2006-ban Oroszorszagban, Ukrajndban, Szerbidban ¢és Montenegroban

bukkantak fel.

2007-ben a bank teljes arculata felfrissiilt, ami a folyamatos bdviilés miatt idészeri volt. A

jelenlegi logdt is ekkortdl kezdték el hasznalni.



2008-ban elsoként értékesitették az egyik leanyvallalatukat. A francia Groupama S. A. vette
meg az OTP Garancia biztositot, e kooperacid eredményeként hossza tavu egyiittmitkodés jott

1étre egymas pénziigyi €s biztositasi termékeinek eladasarol a két tarsasag kozott.

Napjainkban az OTP Bank Magyarorszag legnagyobb, legjelentdsebb, piacvezetd
kereskedelmi bankja, tobb mint 40 ezer munkavallalot foglalkoztatnak, tigyfeleik szdma

meghaladja a 16 milliot, a kdzép-kelet-europai régio 11 orszagaban vannak jelen.

(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Tortenet, letdltési ido: 2023. 02.26. 16:12)

2.2. Gazdasagi szervezet bemutatasa

A szervezet nyilvanos részvénytarsasagként lizemel, hatarozatlan idore jott 1étre. Célja
gazdasagi tarsasagként tevékenykedni, pénziigyi és befektetési szolgaltatasokat nyujtani
hitelintézet formdjaban. Tevékenységei kozé tartozik a monetaris kozvetités, pénziigyi
lizing, pénziigyi kozvetités, alapkezelés, szamviteli-, konyvvizsgaloi-, adodszakértdi
megbizatasok ellatdsa, meglévo €s bérbe vett ingatlan kiadasa, lizemeltetése. A szervezet 28
milliard forintos kezdeti tokével jott 1étre. A tarsasagi forma jellemzdje, hogy minimum 20
millio Ft-os alaptékével lehet 1étrehozni, az alapitd tagok vagyoni hozzajaruldsa pénzbeli és

apport (nem pénzbeli) formaban valdsulhat meg.

(https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/180516_Alapszabaly egyseges 063.pdf,
letoltési id6: 2023.04.12. 15:46

https://hu.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9szv%C3%AMnyt%C3%A 1rsas%C3%A1gok Magya
rorsz%C3%A 1gon, letdltési id6: 2023.04.13 16:20)

2.3. Ugyfelei, tevékenységi kore

Az OTP Bank Nyrt. iigyfelei kozott megtalalhatéak a Lakossdg, Kis- ¢és
kozépvallalkozasok, Nagyvallalatok, Bankok, Intézmények, Allam, Onkormanyzatok,
Kozponti Bank. F6 tevékenységeik kozé tartozik a betétgytijtés, a hitelnyujtas €s a fizetési

forgalom lebonyolitdsa. Ezen tilmenden végez:

e pénziigyi szolgaltatdsokat pl. pénzforgalmi szolgéltatds nyujtasa, letéti- ¢és

széfszolgaltatas, valutaval, devizaval, valtoval vald kereskedelmi tevékenység.



kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokat pl. pénzvaltasi tevékenység, pénziigyi tigynoki

tevékenység

biztositaskozvetitdi tevékenységeket

befektetési szolgaltatasi tevékenységeket pl. értékpapir deviza megbizas felvétele €s

tovabbitasa, megbizas végrehajtasa, portfoliokezelés, befektetési tanacsadas

egyéb kiegészitd tevékenységek pl. allami tamogatidsok kozvetitése, Onkéntes

kolcsonds biztositd pénztarak részére tagok szervezése

(https://www.bankszovetseg.hu/Public/publikacio/Bankmenedzs_bank%C3%BCzemtan.
pdf, Kovacs-Marsi, 2018, letoltési 1d6: 2023.02.26. 16:30)




2.4. Az OTP Bank tulajdonosi szerkezete

1. szédmu tablazat: Az OTP Bank tulajdonosi szerkezete 2022. december 31-én

Tulajdonos Tulajdon a jegyzett toke %-aban
(tulajdoni hanyad)
Allamhaztartas részét képezé 0,05%
tulajdon
Hazai tulajdon Vezetdk és alkalmazottak 0,55%
Sajat részvények 0,13%
Egy¢éb hazai befektetok 48,71%
Kiilf6ldi tulajdon Kiilfoldi befektetok 50,57%
Egyéb - 0,00%
Osszesen - 100%

Forras: hitps:// www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Tulajdonosi_struktura,
letoltesi ido: 2023.03.05. 18:32)
alapjan sajat szerkesztés 2023

Az 5%-ndl nagyobb részesedéssel rendelkezd tulajdonosok 2022. december 31-én a Magyar
Olaj és Gazipari Nyrt. (MOL) 8,57%-0s, a Groupama Csoport 5,09%-0s, a Groupama Gan
Vie SA 5,05%-0s, a Groupama Biztositd Zrt. pedig 0,04%-os tulajdoni rész birtokdban van.

(https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR _Tulajdonosi_struktura, letdltési i1d6: 2023.03.05.
18:32)
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Az OTP Bank szervezeti felépitését altalam készitett 1. szamu abra szemlélteti.

A bankok szervezeti felépitést gy hozzak létre, hogy a kiilonbozd egységek megszabjak az
elérendd célokat. A befolydsoldo tényezOk kozé tartozik a tevékenységek foldrajzi
elhelyezkedése, az Tlizleti modell, a miikddtetett értékesitési csatornak, a fidkhaldzat
terjedelme, a bankcsoport szertedgazasa és a leanybankokndl az anyabankndl alkalmazott
szervezeti struktira. Fontos, hogy a tarsasdg egysége atlathato legyen, a feleldsségi korok
tagolasa, a jelentési vonalak kézenfekvd kivitelezése hozzédjarul a vallalatirdnyitas
sikerességéhez. A vallalat szerkezetének szegmense sokrétii lehet, ezért tandcsos betartani,
hogy a jogszabaly altal megszabott szervezeti részlegek koztiik a belsd ellenérzés és a
compliance tovabbéa az auditbizottsag és a javadalmazési bizottsdg milkddtetve legyen. Az
adminisztraciot lebonyolitd hattérmiiveleti teriiletnek kiilonallonak kell lennie a felsé vezetés
fokozataig. A pénziigyi kotelezettséggel jaro tranzakciokat minimum két egymastol kiilonallo
egyén ellendrizze.

Kozponti funkciok: A vezérigazgatdhoz tartoznak az alabbi, szakteriiletek tobbek kozott a

marketing, a kommunikacid, a jogi témakor, a kutatas, a bankvédelem, a compliance, a
humaneréforrasmenedzsment, a titkarsag, a szervezeti innovacio €s a koordinalas.

Uzleti teriiletek: A kiemelt iizletagakat legtobbszor kiilon vezérigazgato-helyettes menedzseli.

A helyettes a hitelezést, a betétgyiijtést, a szdmlavezetést, a termékujitast, a reklamtervet, az

értékesités menedzsmentet €s az értékesitési csatornakat tartja szemmel.

Kontrollfunkciok: A veszteségek megeldzése érdekében a pénzintézet, komplex, tobbszinti
belsé kontrollrendszert iizemeltet. A funkcidk 3 alappillére a kockazatkezelés, amit a felsd
vezetOk igazgatnak, a belsd ellendrzés, amely a bank miveleteit vizsgalja és a compliance,
amit a vezérigazgato lat el.

Hattértevékenységek: A pénziigyi kérdéskorben a szamvitel felel az ligyek konyveléséért, a

pénziigyi beszamolok megalkotasaért, a riportok dsszerakasaért, a kontrolling felel a stratégiai
¢s lizleti tervezésért. Az Operacid vezénylése alatt funkciondl az informatikai rendszer, az
lizemeltetés, az adminisztracios feladatok, a tranzakciok és a pénzforgalom is.

Bizottsdgok: A belsé vezérlésben tevékenyen részt vallalnak a bizottsdgok, amik garantaljak a
bank testiileti vezénylését, koztikk az Allandd Bizottsagok, a Feliigyel$ Bizottsag, valamint

segitik az ellendrzési rendeltetéseket, az Auditbizottsag munkajat.

(https://www.bankszovetseg.hu/Public/publikacio/Bankmenedzs_bank%C3%BCzemtan.pdf,
letoltési id6: 2023.02.26.16:30)



3. A Bank lakossagi tevékenységei és termékei

3.1. Hitelek
3.1.1. Lakashitelek
Lakasvasarlashoz (hasznalt ¢és uj): Kétféle hitelt kinal tigyfelei részére. Az egyik az
OTP Evnyeré Lakashitel, amely 12 hoénapos tiirelmi idével kezdddik, amikor az
igyfélnek csak kamatot kell torlesztenie. A tlirelmi 1d6 befejezését kovetden havonta
egyenld részben kell kiegyenliteni a futamidd alatt. Ekkor mar kolcson
torlesztorészlete ndvekszik, mert ilyenkor mar a kamatokon kiviil a tékét is torleszteni
kell. Ezt a tipusu hitelt csak lak4scélra lehet igénybe venni, szabad felhasznalasra és
hitelkivaltdsra nem igényelhetd. Elérhetdé hozza az egyszeri kamatcsokkentd
szolgaltatas is, amely segitségével ingyenesen van lehetdség alacsonyabb kamatra
valtasra, ¢érdemes hasznidt venni, mert nem jar tobblet koltséggel és
szerzOdésmodositassal sem. A juttatds 2023. marcius 1-t6l automatikusan jar.
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Lakashitel/HasznaltLakas, letoltési idé: 2023. 03.
08.17:19)

3.1.2. Lakastamogatasi lehetoségek

A Csaladi otthonteremtési kedvezmény (CSOK), ami egyszeri vissza nem téritendd
tamogatas, melynek értéke a tamogatas céljatol és a gyermekek szamatol fiigg. Uj és
hasznalt lakas vételére, bovitésére, épitésére lehet igénybe venni. A masik verziojaban
a CSOK-hoz felvehetd kamattamogatasos hitel.

Elébbiek felhasznalhatdak Falusi valtozatban is, tanya, birtok kozségen 1évo hasznalt
ingatlan kiterjesztésére, modernizalasara, vasarlasara.

Vissza nem téritendd akadalymentesitési timogatas vehetd igénybe mozgaskorlatozott
emberek szamara, meglévd lakohaz korszerlsitésére, megreformalasara vagy 0j lakas
létrehozasara.

Ado-visszatéritési (AFA) tamogatas, amely értéke a lakascéljatol és a szamldk AFA
tartalmanak mennyiségétél fiigg, Uj ingatlan vasarlasahoz, épitéséhez, telek vételéhez,
hasznalt 1étesitmény 0jitdsdhoz, megtoldasahoz felhasznalhat6 kisteleptilésen.
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Lakashitel/Lakastamogatasok, letoltési idd: 2023.
03. 08. 18:23)



3.2. Szabad felhasznalasu hitelek
3.2.1. Személyi kolcson
A teljes futamidd idején fix kamatozdsu, a hitelbiralat koltségmentes, online
hitelkérelem soran nem kell folyositasi dijat fizetni, a nap 24 o6rdjaban elérhetd
ané¢lkiil, hogy az {gyfél személyesen felkeresné a bankfidkot, szabadon
felhasznalhato.
Az igényelheti az OTP Személyi Kolcsont és a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi
Hitelt, aki elmult 21 éves, allandé6 magyarorszagi lakcime van, minimum 3 honapos
aktiv munkaviszonnyal rendelkezik, Személyi kdlcsonnél nem kevesebb, mint havi
netté 133 000 Ft-os fizetésnek, nyugdijas ligyfél esetében pedig minimum 100 000 Ft-
os jovedelemnek kell a birtokaban allnia.
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/SzabadFelhasznalasuHitelek/SzemelyiKolcson,
letoltési 1d6: 2023. 03. 09. 17:12)

3.2.2. Folyészamlahitel

Az OTP Folyoszamlahitel egy biztonsdgi megtakaritds a fizetési szdmlan. Ha
pénziigyileg a honap végére sziikoskodik az ember, akkor ebbdl a szamlan 1évo
pénzbdl kiegyenlitheti a tartozésait. Lehet az 6sszegbdl vasarolni, utalni, készpénzt
felvenni. Igénybe vehetd azok szdmara, akik bet6ltottek a 18. ¢€letéviiket, természetes
személyek, van mobil vagy vezetékes telefonjuk, rendelkeznek OTP, Bazis, Alap vagy
Gratisz szamlacsomaggal, ahova érkezik munkabér.
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/SzabadFelhasznalasuHitelek/Folyoszamlahitel,
letoltési id6: 2023. 03. 09. 18:34)

3.2.3. Jelzaloghitel

A jelzéloghitellel az ligyfél kivalthatja meglévd hiteleit vagy szabadon felhasznalhatd
pénzhez juthat. A bank gy ad hitelt, hogy a kolcson visszafizetéséig valamely
ingatlanra jelzalogjogot jegyeztet be. Ez adja a biztositékot arra az esetre, ha tigyfél

nem tudja torleszteni/visszafizetni az adossagat.

(https://www.otpbank.hu/portal/hu/SzabadFelhasznalasuHitelek/Jelzaloghitel, letdltési
id6: 2023. 03. 09. 20:11)




3.2.4. Hitelkartyak

A hitelkartyaknal kotetleniil igénybe veheté a bank pénze, amig nem fogy el a
hitelkeret. Az OTP Bonus kartyaknal vésarlast kovetéen pénzt kaphat vissza. Ha az
tigyfél részt vesz a kedvezményprogramokban, akkor egyéb juttatisokban is
részesiilhet. 4 féle tipust kartya igényelhetd az OTP Bonus, OTP BonusGold,
Telekom hitelkartya és az Otthon Hitelkartya.
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hitelkartyak, letoltési 1d6: 2023. 03. 10. 18:20)

3.3. Bankszamlak
Sokféle szdmlacsomaggal rendelkeznek koztiikk: Bazis, Smart, Junior, Jump, Alap,
Tempd, Net, Prémium Plusz és sokféle specidlissal is: Eu. Alapszamla, Devizaszamla,
Gratisz szamlacsomag, OTP Class szadmla, Osztadlypénz szamla, Munkaltatoi
bankszamla.
Havonta az elsé két készpénzfelvétel ingyenes belf6ldon maximum 150 000 Ft
értékben. Ez abban az esetben dijmentes, ha az iigyfél ez ligyben nyilatkozatot tett a
szamlavezetd pénzintézeténél.
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Bankszamlak/Marvanszamlam, letoltési idd: 2023.
03.10. 19:34)

3.4. Bankkartyak
3.4.1. Betéti kartyak
Olyan bankkartya, amit a bankszdmlahoz lehet kérni. Csak a szamlan 1év6 pénzdsszeg
kolthetd el. Ingyenesen lehet vele vasarolni, készpénzt felvenni belfoldon €s hataron
tul egyarant.
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Bankkartyak/BetetiKartya, letdltési id6: 2023. 03.
10. 20:08)

3.4.2. OTP Junior betéti kartyak

Téritésmentes az internetbank hasznalata, a fizetés, online és érintéssel, szamlavezetés
¢s a betéti kartya, 24 éves korig vehetd igénybe.
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Junior, letdltési id6: 2023. 03. 10. 20:41)

10



3.5. Megtakaritasok
3.5.1. Betétek
e Forint betétek:
o Lekotott forint betétek:
Kockazatmentes, egyszerli gyljtogetési forma, ami szolid, de biztos profitot termel a
futamidd lejartakor. Minimalisan lekdthetd 0sszeg 50 000 Ft, 1,2,3,6 és 12 honapos

futamidokkel fix illetve valtozd kamatozassal.

o Betétszamlak:

Takarékszamla

Akkor tandcsos nyitni, ha kisebb 0sszeget szeretne valaki félrerakni és nem szeretné
lekotni a tokéjét, azaz egy varatlan esemény bekovetkezése esetén, kamatok elvesztése

nélkiil is elérhetd legyen a megtakaritott 6sszeg.

Nyugdij-takarékszamla
Annak ajanlatos hasznalnia, aki minimdlis 0sszeget szandékozik spoérolni a nyugdijas
éveire, nem kivankozik lekotésekkel foglalkozni, barmikor hozzéaférjen az

0sszegylijtott pénzhez kockazatmentesen.

Tartos befektetési betétszamla

Az veheti hasznat, aki minimum 3-5 évre kalkulalja félrerakni a megtakaritasat,
szeretné az 6sszegylijtott tokéje utan megsporolni a fizetendd ado bizonyos részét.
Elényei kozé tartozik, hogy 3 évet kdvetden addkedvezményt, 5 év utan pedig

adomentességet ad.

Megtakaritasi szamla

Nem kell tor6dni a lekdtéssel, mert latra szoloan, azaz a lekotés hianyaban is
kamatozik. Osszegtd] fliggetleniil 1étrehozhato. Jelentdsebb dsszeg kezeléséhez nyuijt
biztonsagos ¢és kockdzatmentes alternativdt. A megtakaritott pénzhez a bank
nyitvatartasi idejében lehet hozzaférni. Igénybe vehetd a savos kamatozas, ami

gyarapithatja a hozadékot.
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o OTP Gépkocsinyeremény-betét:

Uj auté nyerheté vele minden hénapban. Minél magasabb a betét értéke, annal
nagyobb a lehetdség a nyereményre. 3 kiilonbozo 10 000, 20 000 és 50 000 Ft vételaru
cimletekben véasarolhatdo meg. 2 fajtija van, a normal verzios létrehozasdhoz nem kell
OTP bankszamlaval rendelkezni, sajat vagy kedvezményezett szamara nyithaté meg.
Az e-betét formdjuihoz sziikséges OTP bankszdmla ¢s OTP direkt netbanki és mobil
szolgaltatds. A betét akarmikor visszavalthatd, pontosan a befektetett Osszeget
visszakaphato ebben az esetben. Amennyiben az iigyfél a sorsoldson nyer, akkor

valaszthat, hogy az autdt szeretné vagy a gépjarmi arat készpénzben.

Deviza betétek:

Lekotott deviza betétek
Kevés kockazatot rejt, vilagos, konnyen kezelhetd. Minimalisan lekothetd Osszeg a
legnépszeriibb pénznemek szerint 380 EUR, 500 USD. 1,2,3,6 és 12 honapos

futamidokkel fix illetve valtozd kamatozassal.

Deviza-megtakaritasi szamla

Nem sziikséges foglalkozni a lekotéssel, mert latra szoloan, azaz a lekdtés nélkiil is
kamatozik. A megsporolt 0sszeg mindig elérhetd, kamatveszteség nélkiil. Euro és
USA dollér devizakban is hasznalhato.
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Megtakaritas/Betetek, letoltési 1d6: 2023. 03. 15.
11:29)

3.5.2. Ertékpapirok
Befektetési jegyek
A tobb mint 50 kiilonb6zd befektetési alap eltérd kockazattal érhetd el rovid, kozép és

hosszu tavra. A befektetési id6tav 0,5-5 év.

Allampapirok
Ez egy rugalmas ¢s biztonsagos befektetési forma, hiszen allami garancia van ra és az
tigyfél barmikor visszavasarolhatja. Futamideje 3 honaptdl 20 évig terjed, alacsony

kockéazattal bir.
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Részvények

Ez az értékpapirforma a kockéazatkedveld tigyfeleknek ajanlott. A részvény hosszabb
tavu befektetési forma magasabb hozammal.

Kotvények

Hitelviszonyt megtestesitd értékpapir. A részvényeknél biztonsdgosabb befektetés,
hiszen alacsony kockazattal jar, elérhetd fix vagy valtozé kamatozassal. Lejarat elott
barmikor értékesithetd.

Cercifikatorok és egyéb tozsdei termékek

Ez a befektetési forma a nagyobb tapasztalattal rendelkez6 iigyfeleknek ajanlott, mert
joval kockézatosabb, mindemellett magasabb hozamot igér. A certifikatorok
arfolyama egy vagy tobb termékhez kotott.

A jelzaloglevél kozép- és hosszu lejarati kotvény, fedezetét az ingatlanra bejegyzett

jelzalogjog szolgalja.

(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Megtakaritas/Ertekpapir, letoltési id6: 2023.03. 18.
14:46)

3.5.3. OTP Global Markets szolgaltatasok

Ez a szolgaltatas szakértd segitéségével torténik személyre szabottan,
maganszemélyek, vallalatok és intézmények részére. Piacok és termékek sokasaga all

rendelkezésre a deviza, az értékpapir, a kamat és az arupiac teriiletén.

(https://www.otpbank.hu/portal/hu/GlobalMarkets, letoltési id6: 2023.03. 19. 10:07)

3.5.4. Onkéntes Nyugdijpénztar

Kényelmes hozamot nyujt az allami juttatds mellé. Rengeteg eldnnyel jar, a havi
befizetések utan alland6 kamatadomentes hozadékot ad, az {ligyfél rendelkezik a
kockézati vallalas fokarol, a tagdijat a munkaadd fedezheti, a tranzakciok mindig
szemmel tarthatoak, adokedvezmény hasznalhaté fel, évente legfeljebb 150 000 Ft
értékben, 10 évet kovetden a megtakaritds adomentesen formaban, szabadon igénybe

vehetd. A minimum tagdij 2023. januar 1-t81 8000 Ft-ba keriil.

(https://www.otpnyugdij.hu/hu/fooldal, letoltési id6: 2023.03. 19. 11:21)
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3.5.5. OTP Egészségpénztar

Tobb koltsége is van, a regisztracios dija 2000 Ft, a 3 évre sz616 kartya ara 2900 Ft, a
minimalis befizetés 0Osszege havi 5000 Ft. A kartyara ratoltott érték 93,5%-a
kezelhetd, a maradék 6,5% miikodési koltség. Magan vagy munkaltatoi
egyenlegfeltoltést kovetden akar 20%-os addvisszatérités igényelhetd. Igénybe vehetd
egészségiigyi eszkozokre és szolgaltatdsokra, gyermek tdmogatdsidra, megélhetési
problémdk orvoslasara, egészségbiztositasra, egészségileg korlatozott személyek
tamogatasara.

(https://www.otpegeszsegpenztar.hu/hu/uj-belepok, letdltési idd: 2023.03. 19. 12:34)

3.6. Biztositasok
3.6.1. Torlesztési biztositas
Folyoszamla torlesztési biztositas
Csak OTP foly6szamlahitelhez igényelhet. Ha valami baj éri az ligyfelet, elvesziti az
allasat vagy egészségkarosodast szenved, a biztositd kiegyenliti a tartozasa bizonyos
vagy akar egész részét is. Igénybe veheti, akinek van OTP foly6szamlahitele, valamint

18 és 70 éves kor kozott talalhato.

Személyi kolcson/Babavaré koleson torlesztési biztositas

OTP személyi koleson és Babavard koleson mellé hasznalhatd fel. Betegség, baleset
¢s halal oka miatt a meglévd hitelt a biztosito kifizetheti legfeljebb 20 millié forint
értékben. A kolcson maximum 6 havi Osszegét a biztositd allhatja, ha az ligyfél

elvesziti az allasat vagy amennyiben kiillonb6z6 okok miatt nem képes pénzt keresni.

Hitelkartya torlesztési biztositas
OTP Hitelkartya hasznalata mellett kotheté meg. Ha nem vart esemény kovetkezik be,
akkor a biztositd torlesztheti havi szinten a hitelkeret értékének 5%-at vagy

kiegyenlitheti a hatralévd tartozast is akar.
Jelzaloghitel torlesztési biztositas

Akkor igényelhetd, ha az OTP Jelzaloghitel futamideje kevesebb, mint 35 év, a

felhasznald6 kora tobb mint 18, de kevesebb, mint 69 ¢év, jelenleg aktiv
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munkaviszonnyal rendelkezik és a kovetkezé 1 évben is garantaltan foglalkoztatva
lesz.

(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Biztositas/Torlesztesi#PPI, letoltési 1id6: 2023.04.
01. 14:51)

3.6.2. Felfedez6 utasbiztositas

A kiilfoldi utazasok soran fedezi a koltségeket, ha esetlegesen személyi sériilés
torténik, vagy a poggyadszanak esik bantodasa. Fix Osszegért cserébe egy évig,
utazasonként maximum 30 napig vehetd igénybe. A biztositas 18 és 70 éves kor kdzott
kothetd meg, amennyiben allandé magyarorszagi lakcimmel és TAJ- szdmmal,
valamint OTP lakossagi bankszamlaval rendelkezik. 2 féle Eurdpai és Vilag csomag
tipusa van, az elébbi éves dija 5990 Ft, az utobbi a Fold barmely orszdgaban érvényes,
éves koltsége 9990 Ft.
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Biztositas/FelfedezoUtasbiztositas, letdltési ido:
2023.04.01. 15:48)

3.6.3. Befektetéssel kombinalt élet-és nyugdijbiztositas

Biztonsagot nyujt a nyugdijas életre, a hirtelen bekdvetkezd eseményekre garantal
védelmet. Elonyei kozé tartozik, hogy rengeteg kiegészitd védelemmel kiterjeszthetd,
adojovairas kaphatd évente a befizetéseket kdvetden, ez egy biztositas és befektetés is
egyuttal. Annak érdemes igénybe vennie, aki gondoskodni szeretne dnmaga vagy
gyermeke(i) késdbbi biztonsagarol, komolyabb célkitlizéseket szeretne megvalodsitani,
a nyugdijat potolna ki.
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Biztositas/MegtakaritassalKombinaltEletNyugdij,
letoltési id6: 2023.04. 01. 17:00)

3.6.4. Elet és balesetbiztositas

A biztositas segitségével korabban felkésziilhet az esetlegesen bekovetkezd varatlan
eseményekre, ¢lethelyzetekre, igy egyszeriibben tudja atélni a nehéz szitudciokat. 4
fajta csomag koziil lehet valasztani, mindegyik igénybevételéhez elengedhetetlen az
OTP bankszamla. Az egyéni és a csaladi csomag 18 és 65 év kozott, a senior csomag
65 ¢s 90 év kozt, a junior csomag pedig torvényes képviseld hozzajarulasaval 6-18 év

kozotti gyermek szdmara kothetd meg.
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(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Biztositas/EletEsBaleset, letoltési id6: 2023.04. 02.
10:43)

3.6.5. Lakasbiztositas

A biztositas szabadon személyre szabhato, segit a zliros koriilmények megoldasaban,
hogy ne kelljen izgulni a javitas és felujitds kiaddsai okdn. Kothetd kész vagy
folyamatban 1év0 ingatlanra, lakasra, nyaraléra, melléklétesitményre pl. garazs, kamra,
valamint kerti berendezésekre pl. kerités, ontozOberendezés, kemence, kut, jarda,
autdbealld, medence. Ezen kiviil még felhasznalhaté héztartasi cikkekre, butorokra,
elektronikai berendezésekre, ékszerekre, ruhdzatra, valamint garazsban tarolt
személygépjarmire €s motorkerékparra.
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Biztositas/Lakasbiztositas, letdltési 1d6: 2023.04.
02.11:59)

4. Banki tevékenységek széleskorii tarhaza
4.1. Betétgyiijtés

A Dbetét gyljtésére csak a bankoknak van lehetdségiik. A folyamat kozben a
hitelintézet pénzt gyljt az ligyfeleitdl bizonyos iddtartamra, késébb ezeket kamatostul
koteles visszafizetni. A lakossag ¢és a vallalatok szdmara nyujtott termékek
kiilonbozéek. A lakossagi termékek inkabb standard tipusuak, mig a vallalatok a
specialis igényeknek megfeleld szolgaltatast kaphatnak. Pénznem alapjan forint és
devizabetétet kiilonboztetlink meg. A devizabetétnél a forintban megallapitott
hozadékot a kamat mennyisége és az arfolyam szabalyozza. Valuta esetén akkor lesz
bevétele az ligyfélnek, ha mondjuk, az egyik pénzfajta az eur6 megerdsodik. Lejarat
alapjan létezik latra sz6lo vagy megszabott idére lekotott betét. A latra szolohoz a
partner kotetleniil hozza férhet, viszont a lekotott betétnél altalaban a bank magasabb
kamatot hajlandé adni. El6bbi két fajta kozt talalhato a felmondasos betét, ilyenkor a
lekotés iddtartamtol fiiggetlentil jon létre, de az ligyfélnek tudatni kell a felvételi
igényeit.

(https://www.bankszovetseg.hu/Public/publikacio/Bankmenedzs _bank%C3%BCzemta
n.pdf, Kovécs- Marsi 2018, letoltési id6: 2023.02.26. 16:30)
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4.2. Vallalati hitelezés folyamata
Az elsd 1épésben felveszi egymassal a kapcsolatot a bank €s a vallalat. Amennyiben
1étrejott a kapcsolat, a bank begylijti a sziikséges informacidkat a vallalat
miikodésérol, a finanszirozas céljardl €s megvizsgalja a kockdzati tényezoket. Az
informacio6 fontos szempont, mert egy kisebb értékii folydszamlahitelnél elégséges par
oldal tudnivald, addig egy komplex strukturalt hitelnél akar tobb szaz oldalas
atvilagitas is kellhet. Az elemzési procedura megkezdése elott az tizleti oldalnak végre
kell hajtani egy eldzetes kockazatelemzést. A meglévd informacidkat, sajat
tapasztalatokat igazolni kell, koztiik céges adatbazisok feltérképezésével, cégkivonat
lekérésével, vallalathoz fliz6d6 hirek kutatasaval, referenciakéréssel. Ha még
fennallnak az egylttmikodési kritériumok, akkor a hivatalos hitel eldterjesztés
beadhatd kockéazatelemzésre. A kockazatelemzé munkéjat segiti az igynevezett rating
rendszer, ami az éves beszdmolokat, tervadatokat statisztikailag tanulményozza. A
kisebb hitelligyleteknél (lakossagi vagy mikro véllalkozas) a hitelbiralatot automatizalt
rendszer végzi. Az elemz0 a kiilonboz6é szamszaki és kvalitativ kutatasok elvégzése
utan kezeli a beazonositott kockazati tényezoket, majd dontési javaslatot terjeszt elo.
A végleges dontést és a megallapodast az ligyféllel egyeztetve kell adminisztralni. Ez
magaba foglalja a szerzddések elkészitését, folydsitasi szempontok atvizsgalasat, a
sziikségszerli adatok belsé rendszerbe valo bejegyzését és a biztositékok rogzitését. A
soron kovetkezd 1€pés a szerzddéskotés aldirdsa, ez magdba foglalja a hitelszerzddést
¢s a biztositdshoz fliz6d6 dokumentumokat. A hitelezés nem minden kitétele van
feltiintetve, ilyenek kozé tartozik az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) vagy az
Uzletszabalyzat (USZ), ezek megismerése, értelmezése, elfogadasa nélkiildzhetetlen.
A kihelyezett hitelek folyamatat végig kell kovetni. Ez a monitoring, ami a
legeredményesebb eszkdz a veszteség minimalizalasara. Akar rovid, akar hosszu
lejaratt hitelnél, hitelintézettdl fiiggetleniil feliilvizsgaljak, azaz prolangéljak a hitelt.

Ilyenkor ellendrzik évente, hogy minden folyamat rendben zajlik e.

(Walter, 2014)

4.3. Home Banking
A Home Banking rendszerek garantaljak a folydszdmla tulajdondban allo vallalati
partnerek részére, hogy a beszedési megbizasaikat személyes ligyintézés nélkiil

elektronikusan bonyolithatjak le. Biztositjak, hogy a forint és devizaszdmlédjukhoz
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kapcsolodo aktualis adatok, informdciok elérhetdéek legyenek a szadmitogépes
rendszeren.
Lekérdezhetd rola:

e afoly6szamla allapota

e azel6zo 6 honap tranzakcioi

e szamla statisztikai

hitelallomany

betétallomany

e MNB és a bank arfolyamai az elmult 1 évbol

elutasitott inkasszok

postai utalvanyon kiegyenlitett 6sszegek

Az aldbbi megbizasok indithatok rola:

o forintatutalasi megbizas

e devizaatutalasi megbizas

e kozvetlen és hataridds forintinkasszo
e postai kifizetési utalvany

e munkabér-kifizetési megbizas

e csoportos beszedési €s atutalasi megbizas

(Gellért 2001)

5. Iparag, versenytarsak, OTP Bank stratégiaja
5.1. Iparag

A pénziigyi krizis bekdvetkezése oOta jelentds atalakuldson megy keresztiil a pénziigyi
szolgaltatasok piaca. Az 1) kaliberli piaci szerepldk a tradicionalis szolgaltatokat is

cselekvésre Osztonzik.

Az iparagat aktualisan meghatarozo kihivasok:

e globalis, nacionalis és unids szabalyozasok ¢€s az ezekbdl adodo versenyhatrany
e adminisztracidval kapcsolatos terhek, adatszolgaltatas novekedése
o toke és likviditasi eléirasok szigorodasa

e a fenntarthato innovacidhoz vonatkozo eldirasok, mérdszamok kockazata
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e rendszeresebb hatdsdgi vizsgalatok, megndvekedett szabalyozasi koltségek és birsag
Osszegek

e pandémia kdvetkezményei

e belsé miiveletek digitalizalasa, eredményesség

e technologia modernizélasa, az elektronikus csatornak reflektorfénybe keriilése

(https://www.pwc.com/hu/hu/iparagak/penzugy.html, letdltési id6: 2023.04. 02. 19:27)

A magyar bankpiac jellemz6i

A mai magyar bankpiacon oligopolium van, ahol a piacon az eladok kisebb szamban
vannak jelen, ezért nagy piaci erdvel birnak. A pénziigyi termékek és szolgaltatasok
tertiletén az arverseny korlatozott formaban miikodik. A banki versenyben nagyobb
szerepet toltenek be a pénziigyi innovaciok, a markaépités és a reklam. Mig a
termékek €s szolgaltatasok homogének, addig erds a piaci arverseny €s a pénziigyi
innovacio. A banki versenystratégia jellemzéen novekedés orientalt. Az erdsebb piaci
pozicidval magasabb profit érhetd el, de ehhez egyre nagyobb tékeerdre van sziikség.
Mind a keresleti, mind a kinalati oldalon nagy szamban vannak jelen, de ez az arak
alakulasat nem befolyasolja. A kereslet fiigg az arak alakulasatol és nagyban
ingadozik. Erds arverseny uralkodik, amely hatassal van a piaci pozicio elvesztésére.
A versenyképes koltségstruktira megvaldsitasa okan a bankok kénytelenek fejleszteni
a termékiiket, a technologiat, az értékesitési folyamatot. Az innovacidval sem biztos a
versenyelony, hiszen lehet, hogy a versenytarsak is hasonloképpen probalnak
megujulni. A fejlédés révén lehetévé valik 0j ligyfelek megszerzése, forraskoltségek
csokkentése, tobbletlikviditas biztositasa.

A bankok tobb magas kockazati termékkel jelennek, meg amelyekkel
jovedelmezdségiiket probaljak novelni.
(https://www.bswan.hu/dl_files/Nagy Gyula.pdf, letoltési id6: 2023. 04. 23. 21:08
https://hu.wikipedia.org/wiki/Oligop%C3%B3lium, letdltési id6: 2023. 04.23 10:24)
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5.2. Versenytarsak

A kovetkezOkben szeretném attekinteni az OTP versenytarsait a mérlegféosszegiik alapjan.

Polgari Bank
Oberbank
Deutsche Bank
Duna Takarék
Cofidis
Cetelem
MagNet Bank
Bank of China
KDB Bank
Commerzbank
BNP Paribas
ING Bank
Citibank

Granit Bank
Merkantil Bank
CIB Bank

MKB Bank
Takarékbank Zrt.
Raiffeisen Bank
Erste Bank
UniCredit Bank
K&H Bank

oTP

Bank |

2. é&bra: Versenytarsak mérlegféosszege (milliard Ft) 2020-ban
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Versenytarsak mérlegf6osszege 2020 (milliard Ft)

[ Versenytarsak mérlegf6osszege
2023 (millidrd Ft)

Forras: https://www.money.hu/bankok, letéltési ido: 2023.04.15 11:44 alapjan sajat

szerkesztés 2023

Az 2. szdmu 4abra adatai alapjan jol lathatdé, hogy az OTP Bank legnagyobb
versenytarsai a 2020. évi mérlegfodsszegiik szerint a K&H Bank, UniCredit Bank,
Erste Bank, Raiffeisen Bank, Takarékbank Zrt., MKB Bank és a CIB Bank.

A Porter-féle 6ttényezos modell alapjan

e Szallitok: A bankokndl nincs szallitd, mert a szolgaltatasaikat 6k maguk hozzak létre,

fejlesztik ki az tigyfelek igényei alapjan.

e [Lchetséges belépdk: A piacra torténd 0 belépd bankok veszélyt jelentenek az OTP
Bank szamara.




e Vevok: A ,,Vevd” —t a szolgaltatasokndl Szolgéltatast igénybe vevOnek hivjdk. A
bankok tekintetében a szolgaltatast igénybe vevok a maganszemélyek, vallalkozasok,
tarsashazak, nagyvallalatok, dnkormanyzatok és befektetok.

e Helyettesité termékek/szolgaltatasok: Ha egy masik szolgaltatdé olyan 1j
szolgaltatassal all el6, amivel az OTP nem rendelkezik, az szintén veszélyt jelenthet
szamara.

e Agazati versenytarsak: Az OTP Bank jelenlegi versenytarsai az 1. szamu abran
felsorolt bankok.
(Porter, 2006)

5.3. Az OTP Bank stratégiaja
innovacio és a nyereségesség.”

(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/StrategiaJovokep, letoltési 1d6:2023. 04.
24.11:16)

A bank eltokélt annak érdekében, hogy tarsadalmi-gazdasagi szerepet véllaljon, az
tgyfeleit kiszolgalja, a fenntarthatosag érdekében kampanyoljon, valamint civil és

adomanyozasi programokon vegyenek részt.

Bizakodnak a kelet-kdozép eurdpai régiod sikeres jovojében, hogy aktiv szerepet
tudjanak vallalni a fejlodésben. A termékeikkel és szolgaltatasaikkal részt kivannak

venni a régids EU-atlag feljebbtornaszasaban.

A digitalis megujulas és az ligyfélelmény fejlesztése mellett a belsé miveletek
hatékonysaganak novelését tlizik ki célul. Kutatnak 10j iranyok, lehetdségek utén,

amiket majd aztan tudnak hasznositani a gyakorlatban.

A stabil miikddés, a folyamatos megtjulas és az innovacio nélkiilozhetetlen feltétele a
profitorientalt miikodésnek. A hosszi tava sikeres mukodést, a kifogastalan

tigyfélélmény, a koltséghatékony miiveletek és a foldrajzi elterjedés biztositja.

(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/StrategiaJovokep, letoltési 1d6:2023. 04.
24.11:16)
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6. A bankok stratégiai iranyultsaganak értékelése, SWOT analizis

2. szamu tablazat: Bankok SWOT-analizise

EROSSEGEK

sajat részvények

sz€les termékpaletta

megfeleld pénziigyi eréforras

magas szinten képzett human eréforras
iigyfelek magas szintli kiszolgalasa

elégedett tigyfelek

piacvezetd hely

egyedi termékek

kiegészit6 termékként lakasbiztositas a lakashitel
mellé

béren kiviili juttatasok a munkavallalok részére
dolgozok tovabbképzése

magasan automatizalt rendszerek

j6 marketing (pl. Tv reklamok)

megfeleld szervezeti kultira (csapat)

kedvez6 szamlavezetési dijak

konnyen hasznalhaté alkalmazasok

GYENGESEGEK

alacsony fizetések

a hitelfelvételnél magas a jarulékos koltség
(THM)

kevés fépénztar magas varakozasi idovel
rossz koltséghatékonysag

arrugalmas piacok megcélzasa

LEHETOSEGEK

hazai és nemzetkdzi szinten valo terjeszkedés
egyedi ajanlatokkal bevonzani az iigyfeleket
igyfélkdzponti marketingszemlélet
arrugalmatlan piacok megcélzasa
termékkinalat bovitése

termékek megkiilonboztetése

reklamozas az influencerekkel

online bankolas eldtérbe helyezése

online hitelezést tamogato digitalis fejlesztések

VESZELYEK

kedvezétlen kormanyzati politika

sok versenytars a piacon

igyféligények valtozasa

kedvezotlen demografiai valtozasok (eloregedd
tarsadalom)

emelkedd fix koltségek

arérzékenyebb fogyasztok

nehéz hossza tdvon novelni a vasarloi bazist
rossz vasarloi értékelések a webhelyen
agressziv arcsokkentés

magas inflacid

online csaldsok

bizonytalan piaci feltételek

Forras: sajat szerkesztés 2023
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Osszefoglalva a bankok legnagyobb erdsségei, hogy széles termékpalettaval és sajat

részvényekkel rendelkeznek.
Gyengeségként emliteném meg, hogy a hitelfelvételnél magas a jarulékos koltség (THM).

Véleményem szerint lehetdség lenne a hazai és nemzetkdzi szinten vald terjeszkedésre, a
termékkindlat bovitésére, egyedi ajanlatok bevezetése az tigyfelek részére. JO Otletnek

tartanam, ha hires emberekkel népszeriisitenék a bankokat.

Veszélyt jelent a pénzintézetek szamara, hogy egyre tobb versenytars van a piacon,
kedvezotleniil hat a kormanyzati politika, az iigyféligények-, és a demografiai valtozasok.

Folyamatosan emelkednek a fix koltségeik is.

7. Gyakorlat bemutatasa

A szakmai gyakorlatomat heti 40 o6rdban tevékenykedve végeztem 2023. januar 2. és 2023.
aprilis 9. kozott az OTP Bank Nyrt. gyongyosi fidkjaban. Az els6 nap munkavédelmi
oktatasban részesiiltem és végigvezettek a munkateriileten. Bemutattak a dolgozoknak, akik
nagyon baratsagosan fogadtak ¢s mindenbe segittek, ha barmilyen kérdés meriilt fel bennem a
feladatokkal kapcsolatban. Kezdetben csak egyszeriibb szakmai tuddst nem igényld
elintéznivaldkat biztak ram: dobozok Osszehajtogatdsa az iratoknak, hitelmappék hajtogatasa,
lakashitelek iratok irattarba vald elhelyezése, a viseletesebb boritdjuak (1j mappaba helyezése.

Ezen kiviil iratokat masoltam, szkenneltem.

Feladataim voltak a gyakorlat soran:

A vallalkozéi iratokat és szamlakat, adott lista alapjan, szamlaszamok szerint kellett
behelyeznem a mar meglévd dokumentumhoz vagy megkeresnem a teljes mappa anyagat. Ez
nagy koncentraciot és odafigyelést igényelt, mert nem név szerint kellett keresni, hanem
szamlaszdm szerint, ami 16 karakterbdl all és rengeteg variacio létezik. Napi anyagokat
valogattam datum ¢és iligyintéz6 szerint. Iratokat, bankkartydkat, bizalmas papirokat daraltam

be, semmisitettem meg. Kifogyott nyomtatdpatronokat valogattam, selejteztem.
Nagyrészt kiilfoldi iigyfelek bankkartya papirjait valogattam ki, Osszetliztem ket és ABC

sorrendben rendszereztem. Bankkartyak havi leltarozasat végeztem el. Letiltott bankkartyakat

raktam ABC sorrendbe. Lakossagi és értékpapirszdmla nyitasok havi ellendrzését végeztem
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el. Deviza ¢és Bazisszdmlakat, cimkéztem fel és szelektaltam tligyfél, szamlaszam, tipus

szerint.

2022-es napi anyagokat helyeztem irattarba. Ez maganban foglalta az iratok valogatésat,
rendezését, cimkézését (selejtezési id6).

Kiilonb6z6 nyilatkozatokat (PEP, UCSINY, FATCA, FATNY, Atvilégitési kérdoiv)
valogattam szét, illetve dobozoltam be iddintervallum szerint és az iratarba helyeztem.
Lakashiteleket, régebbi iratokat vittem le az {igyintéz6 szekrényeibdl az irattarba. Idéként

konkrét aktakat kerestem meg az irattarban.

Tovabba segitkeztem még az iigyfélhivonal. Ez akkor tortént, amikor az iigyfél online foglalt

1dopontot, mert ebben az esetben is sziikséges sorszamot kérni, hogy bekeriiljon a rendszerbe.

Az egyik ligyintézd jovoltabol belelathattam a hiteliigyintézés folyamatdba valamint, hogy
hogyan kell intézni egy lakésbiztositast, igényelni otthonfelgjitasi tdmogatast,
gyermekkedvezményt (CSOK).

A feladataim koz¢ tartozott a lakashitel anyagok csekklista szerinti 0sszeallitasa. Ez a lista 7
pontbol all. Az 1. pont tartalmazza a torzslapot, vagyonjogi, biztositasi papirokat, jelzaloggal
kapcsolatos papirokat. A 2. pontban megtalaljuk a KHR adatok megdrzésérdl, lekérdezésérol,
nyilvantartasardl a nyilatkozatokat, a lakashitel ajanlatot, igénylé csomagot, az atvételi
elismervényt, a hitelbirdlatot, az ellenérzo listat, a személyes adatokat. A 3. pont a hitelesitett
tulajdoni lapokat, annak masolatait, az adasvételi szerzddést, térképkivonat, lakdsalaprajzot és
az energetikai tanusitvanyt oleli fel. A 4. pontban a CSOK papirokat, gyermekek személyes
adatait, sziiletési anyakonyvvi kivonatait talaljuk. Az 5. pont a jovedelmi, munkaltatoi
papirokat foglalja magaba. A 6-7. pontban megtalalhatdbak a szamviteli bizonylatok,
folyositasi dokumentumok és a szamfejtések, kozjegyzoi dijrol megfizetett bizonylatok, THM

szamitastok.

Egy banki szamitdogépes program (KBO CLIENT) segitségével kiilonb6z6 iratokat (LTP
szerzddéseket, OTP DIREKT szerzddéseket, Tele kodot) iktattam utdlagos bekiildéssel az
irattarba. Minden akta egy cikkszdmmal keriilt be az irattarba. Ezeket kinyomtattam, majd

hozzaszereltem az alapdokumentumokhoz.
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7.1. Hiteliigyintézés folyamata

A hitelligyintézés egy elég bonyolult folyamat, ezért érdemes koriiltekintden tajékozodni a
menetében. Els6 1épésben kiszemeljiik a megvasaroland6 ingatlant, felmérjiilk a helyzetet,
hogy sziikséges e hitelt igényelni a létesitmény megvasarlasahoz. Miutan sikertilt diilére jutni
a tulajdonossal a vételarrol a kovetkezd procedura az adasvételi szerzédés, ezt mindig az
tigyvéd késziti el. A szerzddést el kell kiildeni az illetékes foldhivatalhoz. Ekkorra mar ki kell
valasztani, hogy melyik pénzintézetnél szeretné felvenni a lakashitelét. A folytatdsban az
tigyintéz0 altal kért dokumentumokat kell benyujtani: a személyes iratok masolatat, az
ingatlan tulajdoni lapjat, az adasvételi szerzodést, a bankszamla kivonatokat, a munkaltatoi és
jovedelmi igazolasokat €s a bank altal kért dokumentumokat. A kovetkezd 1épésben a bank
értékbecslot kiild az épiilethez, aki tobb szempont alapjan felméri a lakés piaci értékét. Ezzel
parhuzamosan megvizsgaljadk a munkavallal6t, hitelképes e, és hogy a jogi dokumentumok
eleget tesznek e hitelbiralati kritériumoknak. Ha a miivelet eljut a dontéshozatalig, akkor mar
szinte biztosan sikeres lesz az ligylet, a folyositds is gyakorlatilag mar csak formalitas
kérdése. Végso soron elengedhetetlen egy hitelfedezeti biztositds megkotése, amely az tigyfél
¢s a bank szdmara is biztonsagot nyujt. Az egylittmiikodést az igénybevevo és a pénzintézet
kozott szerzédésbe kell foglalni, ez mindsiil hitelszerz6désnek. A hitelszerzodés tartalmi
részét kozjegyzOi okiratba foglaljak, mert ez a bank javat védi, amikor az ados fél nem
torleszt és végrehajtd kozbeavatkozasa sziikséges. A 1étrejott jelzadlogszerzdodést szintén be
kell szolgaltatni a foldhivatalhoz. Az utols6 tevékenyég az ingatlan birtokba vétele, ezt

kovetden a NAV kiild egy levelet, ami a megéllapitott illeték értékét foglalja magaba.

(https://hitelrevanszuksegem.hu/hitel/lakashitel-ugyintezes-folyamata-hitelfelvetel-budapest
letoltési id6: 2023. 04. 12. 16:38)

7.2. Személyes vélemény, tapasztalat

Ugy gondolom, hasznos volt a gyakorlat, mert lehetéségem volt betekinteni egy bank
mikodésébe. Megtapasztaltam az elméleti ismeretek gyakorlatban torténd hasznosulasat,
kiilonosen  betekintést kaptam az elméleti metorika gyakorlati alkalmazaséba.
Megtapasztaltam a kollégadk egymas kozotti kapcsolatat. A feladatok elvégzéséhez sziikséges
eréforrasok elvégzésébe kaptam betekintést. A jovobeli lehetdségemet noveli, hogy az OTP-

nél voltam gyakorlaton.
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7.3. Onallé és csoportos prezenticiéim

A tanulmanyaim alatt, a tanegységek keretében elkészitett

onallé munkaim:

o Szamviteli elemzés tantargybol: A Ratovi Kft. vagyoni helyzetének elemzése

o Készletgazdalkodas tantargybol: A K&V Kft. logisztikajanak bemutatasa

csoportban elkészitett munkam:

e Minéségmenedzsment tantargy keretein beliil: Ettermi eldirdsok, szabalyok a

mindséggel kapcsolatban

8. Kovetkeztetések, javaslatok

A kockazatoknal mindig az id6tav meriil fel, hogy mennyi idére tudja az ligyfél a pénzét
nélkiilozni. Vannak olyan élethelyzetek (gyermeksziiletés, valds, munkahely elvesztése),
amelyek feliilirjak az tigyfél elképzelését. Ezek a kockazatok a lakossagi termékeknél nagyon
gyakoriak.

A hiteloldalon a THM (teljes hiteldij mutatd) a teljes futamidére érvényes, ha eldbb
visszafizetjiik a hitelt, mint ahogy lejar a futamidd, joval nagyobb lesz a THM.

Egyre jobban terjednek az un. fintech termékek, amelyekkel a banki koltségek csokkenthetdk,
a lakossdg pedig iddt takarit meg. Az online bankolds ennek koészonhetéen mindkét feél
szdmara win-win szituaciot eredményez.

Véleményem szerint a bankoknak lehet6ség lenne a hazai és nemzetkdzi szinten vald
terjeszkedésre, a termékkinalat bovitésére, egyedi ajanlatok bevezetése az ligyfelek részére. J6

Otletnek tartandm, ha hires emberekkel népszeriisitenék a bankokat.
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9. Osszegzés

Napjainkban az OTP Bank Magyarorszag legnagyobb, legjelentdsebb piacvezetd
kereskedelmi bankja. Célja gazdasagi tarsasagként tevékenykedni, pénziigyi és befektetési
szolgaltatasokat nyUjtani hitelintézet forméjadban. Tevékenységei kozé tartozik a monetaris
kozvetités, pénziigyi lizing, pénziigyi kozvetités, alapkezelés, szamviteli-, kdnyvvizsgaldi-,
adoszakeértdi megbizatasok ellatasa, meglévo €s bérbe vett ingatlan kiadéasa, lizemeltetése.
Ugyfelei kozott megtalalhatoak a Lakossag, Kis- és kozépvallalkozasok, Nagyvallalatok,
Bankok, Intézmények, Allam, Onkormanyzatok, Kdzponti Bank. Fé tevékenységeik kozé
tartozik a betétgylijtés, a hitelnyjtds és a fizetési forgalom lebonyolitdsa. A bank
termékpalettajaban  szerepelnek: hitelek, bankkartydk, megtakaritasok, értékpapirok,

biztositasok.

A pénziigyi krizis bekovetkezése ota jelentds atalakuldson megy keresztiil a pénziigyi
szolgaltatdsok piaca. Az Uj kaliberii piaci szereplok a tradiciondlis szolgaltatokat is
cselekvésre Osztonzik. Az OTP Bank legnagyobb versenytarsai a K&H Bank, UniCredit
Bank, Erste Bank, Raiffeisen Bank, Takarékbank Zrt., MKB Bank és a CIB Bank.

¢€s a nyereségesség.”

(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/StrategiaJovokep, letdltési 1d0:2023. 04. 24.
11:16)

Az altalam készitett SWOT analizis alapjan a bankok legnagyobb erdsségei, hogy széles

termékpalettaval és sajat részvényekkel rendelkeznek.
Gyengeségként emliteném meg, hogy a hitelfelvételnél magas a jarulékos koltség (THM).

Véleményem szerint lehetdség lenne a hazai és nemzetkdzi szinten vald terjeszkedésre, a
termékkinalat bdvitésére, egyedi ajanlatok kialakitasara az tigyfelek részére. JO Otletnek

tartanam, ha hires emberekkel népszeriisitené¢k a bankokat.

VeszElyt jelent a pénzintézetek szdmara, hogy egyre tobb versenytars van a piacon,
kedvezétleniil hat a kormanyzati politika, az tigyféligények-, és a demografiai valtozasok.

Folyamatosan emelkednek a fix koltségeik is.
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A szakmai gyakorlatomat heti 40 o6raban végeztem 2023. januar 2. és 2023. aprilis 9. kozott
az OTP Bank Nyrt. gyongy0si fiokjaban.

Feladataim voltak - a teljesség igénye nélkiil - a gyakorlat soran: iktatis, napi anyagok
irattarba helyezése (amely magaban foglalta az iratok valogatasat, rendezését, cimkézését),
nyilatkozatok véalogatésa, iratkeresés, bankkartyak leltdrozasa és ellendrzése, ligyfélhivonal
sorszamok kiadasa, lakashitelek csekklista szerinti Osszeallitasa.

Az egyik ligyintézd jovoltabol belelathattam a hiteliigyintézés folyamataba, valamint, hogy
hogyan kell intézni egy lakésbiztositast, igényelni otthonfelgjitasi tdmogatast,

gyermekkedvezményt (CSOK).

Ugy gondolom, hasznos volt a gyakorlat, mert lehetéségem volt betekinteni egy bank
mikodésébe. Megtapasztaltam az elméleti ismeretek gyakorlatban torténd hasznosulasat,
kiilonosen  betekintést kaptam az elméleti metorika gyakorlati alkalmazasaba.
Megtapasztaltam a kollégdk egymas kozotti kapcsolatat. A feladatok elvégzéséhez sziikséges
eroforrasok elvégzésébe kaptam betekintést. A jovobeli lehetdségemet noveli, hogy az OTP-

nél voltam gyakorlaton.
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Tablazatok jegyzéke

1. szamu tablazat: Az OTP Bank tulajdonosi szerkezete 2022. december 31-én 5. oldal
2. szamu tablazat: Bankok SWOT-analizise 22. oldal

Abrik jegyzéke

1. szdmu abra: Az OTP Bank szervezeti felépitése 6. oldal

2. szamu abra: Versenytarsak mérlegfodsszege (milliard Ft) 2020-ban 20. oldal

Nyilatkozatok

1. Eredetiség és szellemi tulajdonkezelési nyilatkozat

2. Konzultacids nyilatkozat
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NYILATKOZAT

a zarédolgozat nyilvanos hozzaféréséril és eredetiségérol

A hallgaté neve: Bodari Vencel

A Hallgaté Neptun kédja:  CO83MS

A dolgozat cime: Az OTP Bank Nyrt termékpalettajanak bemutatasa
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Dr. habil Hagen Istvan Zsombor

Vidékfejlesztés és Fenntartohato Gazdasag Intézet

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zardédolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkdjabol vettem &t, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag
a zarovizsgabol kizar €s a zarovizsgat csak 1j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata felt6ltésre keriil a Magyar Agrar-

és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Gyongyos, 2023. év aprilis ho 27. nap
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Hallgat6 alairdsa



KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Bodri Vencel (hallgaté Neptun azonositéja: C083M5) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a zarodolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A zéarddolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem

2k

Belsd konzu ens

Kelt: Gydngyds, 2023. év aprilis ho 27. nap




