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Szakdolgozatom témadjaul a multi level marketing €s azon beliil az LR Health & Beauty véllalat
fogyasztoi megitélését véalasztottam. Kutatdsom céljaként a multi level marketing és az LR
Health & Beauty vallalat szélesebb korli megismerését és az MLM rendszerekrdl alkotott

negativ kép megcafoldsat tliztem ki.

Az irodalmi attekintésben elséként a fogyasztéi magatartdsrdl irtam, ami az egyik alapja a
témanak, hisz ebbdl tudhatjuk meg, hogy miért teszik le a voksukat a fogyasztok egy adott
vallalat mellett. Fontos ismerniink, hogy milyen sziikségleteik és motivacidik vannak, és hogy
milyen folyamaton mennek keresztiil egy vésdrlds sordn. Ezt kovetéen a vevOérték, a
vevoelégettség €s a vasarléi hiiség fontossdgardl ejtettem szét. Felkutattam a multi level
marketing, a kapcsolati marketing és azon belill a direkt értékesités definicioit,
jellegzetességeiket, elonyeiket és hatranyaikat is. Végso soron részletesen bemutattam az LR
Health & Beauty vallalatat, illetve markdit. Ezek az adatok megfeleldek voltak a primer
kutatdsom elvégzéséhez. Kvantitativ kutatdst végeztem, amelyet egy online kérddiv
segitségével hajtottam végre. A hélabda mddszert alkalmazva, a sajat kozosségi média
feliiletemen osztottam meg a kérddivet és kértem ismerdseimet, hogy toltsék ki, és osszdk meg

azt, ezaltal az 0 ismerdseikhez is eljuttatva.

A primer kutatdsom eredményeként megdallapitottam, hogy a kitolték tobbsége ismeri a multi
level marketinget, viszont nem mindenki tudja azt, hogy mit is jelent ez az iizleti modell. Az
asszociacios kérdés vélaszaindl kideriilt, hogy sajnos még mindig €l egy negativ kép az emberek
tudatdban a multi level marketing nevéhez kapcsolddva. Ezzel szemben elmondhatd, hogy a
valaszaddk tobbsége inkdbb pozitivan vélekedett a multi level marketingrol és az azzal

kapcsolatos éllitasokrdl. A kitoltok tobbsége vasarolt is mar ily médon, azok koziil, akik ismerik



a MLM rendszereket. Ertékeléseik alapjan meg vannak elégedve a villalatok termékeivel,
dolgozoéival és szervezettségével is. A kitoltok tobb, mint fele foglakozik els6-, masod- vagy
harmad- allasban a multi level marketing iizletével, és meg vannak elégedve a vallalati
rendszerrel is. Kideriilt, hogy az altaluk megkeresett emberek majdnem egésze érdeklodést

mutat a megkeresések folyaman.

Az LR Health & Beauty véllalatot tekintve a vdlaszaddk 72 szdzaléka ismeri azt. A vallalat
neve hallatdn a legtobben az egészség szora asszocidlnak. A vélaszadok tobbsége az ismerdsén
keresztiil ismeri a véllalatot €s nagyon sokan probéltdk is mar a termékeket. A cég

legkedveltebb markdja minden korosztalyban az Aloe Via.

Az eredmények alapjan fontosnak tartom hangstlyozni a multi level marketing pozitiv oldalat
és azt, hogy ne itéljiink el semmit sem ugy, hogy nem ismerjiik. Minden vallalat mas és mds
értéket képvisel és mds elvek alapjan miikodik. Ugy vélem a vésarlok visszajelzésével lehetne
a véllalatoknak fejlesztéseket végezni €s Ujitdsokat bevezetni, igy kialakitva egy pozitiv képet,

a jelenleg a tarsadalomban fenndllé negativ kommercidlis és anyagi kép helyett.



