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A szakdolgozatom témdja a magyar turistdk kiilfoldi utazasi szokasai. Foglalkozom a
dolgozatban a kiilonb6z0 turistatipusokkal, azok meghatarozasaval, a turizmusmarketinggel,
tipizdlom a turizmust is. Olvashatd a turizmus torténete is, majd ratérek a fogyasztoi
magatartds vizsgalati lehetdségeire is a turizmusban, majd 0Osszegylijtom a turizmus
trendjeit. Ezutan a szakdolgozatomban a sajat kutatdisom kovetkezik, amiben
fokuszcsoportos interjuval €és kérddives modszerrel kutatom a magyar fogyasztok kiilfoldi
utazasi szokasait. Majd a kutatdsom eredményei, kovetkeztetései olvashatok, végiil pedig a
javaslataim a szakdolgozat soran felmeriild problémakra.

A témat azért valasztottam, mert magam is nagyon szivesen utazom, szervezek utazasokat,
¢s célom, hogy utazasi irodakkal és szallasadokkal dolgozzak egyiitt a tovabbiakban.
Manapsag nagyon aktudlis téma, az utazasok szervezése, a koronavirus-jarvany ota ujra
fellendiilt a turizmus, emiatt érdemes kutatasokat végezni a magyar fogyasztok koérében a
kiilfoldi utazdsi szokasaikkal kapcsolatban. Kutatdsom segitséget nyujthat utazasi
irodaknak, szallasoknak, tartalomgyartoknak, de egy turistanak is.
Célom az a dolgozatom soran, hogy jobban feltarjam az utazassal kapcsolatos attitidoket,
szokasokat, €s ebbdl kiindulva megfogalmazzak jovobeli lehetdségeket ezen a teriileten.
Korbejarom azt, hogy a magyar turistak kiilféldon mi alapjan valasztanak desztinaciot, és
kivel utaznak szivesen. A koltségkeret kérdését tobb oldalrol megkozelitem, hogy mennyire
lehet akadaly vagy eszk6z a magyar fogyasztok korében. A téma aktualitdsat mutatja, hogy
az elmult évek szokasai rendkiviil valtozékonyak a vildgjarvany és az inflacié kialakulasa
miatt, emiatt kifejezetten fontos ebben a szektorban kutatasokat végezni. A turizmus nagy
aranyban le is 4llt hosszt honapokra 2020-ban, sok helyen még 2021.ben is, igy érdemes a
magyar turistak 1 szokasait megismerni és foglalkozni a jovObeli terveikkel. Ehhez fontos
ismerni a korabbi trendeket, definicidkat, csoportositasokat, igy a szakirodalomfeldolgozas
soran erre torekedtem. Osszeszedem azokat az informaciokat, amik megalapozzak a jelen
kutatasait. Ami segit a jelen helyzet adatait megérteni, elemezni. A szakdolgozatom egy
atfogd képet nyujt a magyar fogyasztok kiilfoldi utazasi szokasairol. Ehhez olyan
fogyasztokat kerestem meg, akik az elmult 10 évben aktivan utaztak kiilfoldre elsdsorban
szabadidejiik eltoltése céljabol. Ok adtak szamunkra egy olyan képet, amibé] kideriilt, hogy
mi alapjan valasztanak a magyar fogyasztok célorszagot, szallast, mennyire fontos a
célorszag természeti adottsaga, elhelyezkedése. Kikkel utaznak szivesen a magyar
fogyasztok, mennyi 1d6t téltenek el egy szallason. Ezeket az adatokat dsszesitve dertiltek ki
a magyar fogyasztok utazasi szokasai.
A kutatds eredményei valaszt adtak arra, hogy a pandémia utan visszaallt-e a turizmus a
magyar fogyasztok korében, vagy esetleg jobban fellendiilt-e. Mennyi figyelmet forditanak
a fogyasztok az egészségbiztositasra, kiemelt figyelmet kap-e. Mennyire megterheld egy
haztartds szdmara a nyaralas szervezése, igényel-e kiilon sporolast. Ki az, aki szervezi a
fogyasztok szamara az utazast, 6k maguk, valamelyik utazasban részt vevo személy, vagy
egy barat, esetleg utazasi iroda? Ezek az informaciok segitenek abban, hogy hogyan érdemes



kiemelni az adott turisztikai résztvevd elOnyeit a marketingkommunikéacié soran.
Segithetnek turistdknak abban, hogyan érdemes elkezdeni egy utazds szervezését. Vagy
hogy milyen utazasi csomagokkal érdemes eldallnia egy utazasi iroddnak annak érdekében,
hogy népszerli legyen.

Az irasomban 0sszegyljtottem az utazasok tipusait, €s bemutattam a turizmusmarketinget.
Tobb szakirodalom alapjan definialtam a turizmust, a turizmusmarketinget. A
turizmusmarketingen beliil megkiilonboztettem a termékmarketinget, a
szolgaltatdsmarketinget és a desztinaciomarketinget. Tipizaltam a turizmust tobbféleképpen,
tanulmanyozva tobb szakirodalmat is. A turistdkat is tipusokba soroltam. Ezutdn
foglalkoztam a turizmus fejlodésével és a torténelem soran felmeriilé ehhez kapcsolhato
valtoz6 kihivasokkal. Majd megismertettem a turizmus résztvevoit, és a fogyasztd
magatartas vizsgalati lehetdségeit a turizmusban. Szdmba vettem a turisztikai keresletet, a
turisztikai kinalatot. Foglalkoztam a piac 7 O-javal a turizmusra vetitve. Koriiljartam a
kornyezet valtozasainak hatasait a turizmusra és 0sszefoglaltam, hogy mi a magyarok altal
kedvelt kiilfoldi desztinacid. Majd leirtam trendeket a turizmusban, szamba véve a globalis
trendeket és a magyarok kiilfoldi utazasi trendjének valtozasat, amit a koronavirus-jarvany
okozott.

A szakirodalom-feldogozas utdn sajat kutatdsba kezdtem, aminek célja az volt, hogy
megvizsgaljam kiilonb6zé mddszerekkel, hogy a magyar fogyasztok mi alapjan vélasztanak
uticélt, ¢és miket tartanak fontosnak kiilfoldi nyaraldsaik soran. Készitettem egy
fokuszcsoportos interjut és egy kérdodives kutatast is a magyar fogyasztok korében kiilfoldi
utazasi szokasaikkal kapcsolatban. A kutatasi kérdések alapjan elkészitett kérddives kutatas
eredményeit az Eredmények fejezetben bemutattam.

7 hipotézisembdl 5-6t alatdmasztottak a kutatdsaim, 2-t pedig megdontottek. Felmertilt
bennem a bevétel és az inflacié kapcsolata, amit Khi?> probaval szamoltam ki, de a
szamitasaim alapjan nincs kapcsolat a két valtozo kozott. A felmeriildé problémak alapjan
levontam a kdvetkeztetéseket, €s javaslatot tettem szallasadok és utazasi irodak szadmara



