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1. Bevezetés

A szakdolgozatom témdja a magyar turistdk kiilfoldi utazasi szokasai. Foglalkozom a
dolgozatban a kiilonb6z0 turistatipusokkal, azok meghatarozasaval, a turizmusmarketinggel,
tipizdlom a turizmust is. Olvashatd a turizmus torténete is, majd ratérek a fogyasztoi
magatartds vizsgalati lehetdségeire is a turizmusban, majd 0Osszegylijtom a turizmus
trendjeit. Ezutan a szakdolgozatomban a sajat kutatdisom kovetkezik, amiben
fokuszcsoportos interjuval €és kérddives modszerrel kutatom a magyar fogyasztok kiilfoldi
utazasi szokasait. Majd a kutatdsom eredményei, kovetkeztetései olvashatok, végiil pedig a
javaslataim a szakdolgozat soran felmeriild problémakra.

A témat azért valasztottam, mert magam is nagyon szivesen utazom, szervezek utazasokat,
¢s célom, hogy utazasi irodakkal és szallasadokkal dolgozzak egyiitt a tovabbiakban.
Manapsag nagyon aktudlis téma, az utazasok szervezése, a koronavirus-jarvany ota ujra
fellendiilt a turizmus, emiatt érdemes kutatasokat végezni a magyar fogyasztok korében a
kiilfoldi utazdsi szokasaikkal kapcsolatban. Kutatdsom segitséget nyujthat utazasi
irodaknak, szallasoknak, tartalomgyartoknak, de egy turistanak is.
Célom az a dolgozatom soran, hogy jobban feltarjam az utazassal kapcsolatos attitidoket,
szokasokat, €s ebbdl kiindulva megfogalmazzak jovobeli lehetdségeket ezen a teriileten.
Szeretném korbejarni azt, hogy a magyar turistdk kiilfoldon mi alapjan valasztanak
desztinaciot, és kivel utaznak szivesen. A koltségkeret kérdését igyekszem tobb oldalrol
megkozeliteni, hogy mennyire lehet akadaly vagy eszk6z a magyar fogyasztok korében. A
téma aktualitdsat mutatja, hogy az elmult évek szokasai rendkiviil véltozékonyak a
vilagjarvany ¢és az inflacio kialakuldsa miatt, emiatt kifejezetten fontos ebben a szektorban
kutatasokat végezni. A turizmus nagy aranyban le is allt hosszi hénapokra 2020-ban, sok
helyen még 2021.ben is, igy érdemes a magyar turistak 0j szokdsait megismerni és
foglalkozni a jovobeli terveikkel. Ehhez fontos ismerni a korabbi trendeket, definicidkat,
csoportositdsokat, igy a szakirodalomfeldolgozas soran erre fogok torekedni. Osszeszedem
azokat az informdaciokat, amik megalapozzak a jelen kutatasait. Ami segit a jelen helyzet
adatait megérteni, elemezni. Szeretnék egy atfogd képet nyljtani a magyar fogyasztok
kiilfoldi utazasi szokésairdl. Ehhez olyan fogyasztokat szeretnék megkeresni, akik az elmult
10 évben aktivan utaztak kiilfldre elsésorban szabadidejiik eltdltése céljabol. Ok fognak
szdmunkra egy olyan képet adni, amibdl kideriil, hogy mi alapjan valasztanak a magyar
fogyasztok célorszagot, szallast, mennyire fontos a célorszdg természeti adottsaga,
elhelyezkedése. Kikkel utaznak szivesen a magyar fogyasztok, mennyi 1dot toltenek el egy
széallason. Ezeket az adatokat Osszesitve fogom kideriteni a magyar fogyasztok utazasi
szokasait.

A kutatas eredményei eldrelathatolag valaszt adnak arra, hogy a pandémia utan visszaallt-e
a turizmus a magyar fogyasztok korében, vagy esetleg jobban fellendiil-e, még az is lehet,
hogy nem is valtozott. Mennyi figyelmet forditanak a fogyasztok az egészségbiztositasra,
kiemelt figyelmet kap-e. Mennyire megterhel6 egy haztartas szamdara a nyaralas szervezése,
igényel-e kiilon sporolast. Ki az, aki szervezi a fogyasztok szamdara az utazast, 6k maguk,
valamelyik utazésban részt vevd személy, vagy egy barat, esetleg utazasi iroda? Ezek az
informaciok segiteni fognak abban, hogy hogyan érdemes kiemelni az adott turisztikai
résztvevd eldnyeit a marketingkommunikaci6 soran. Segithetnek turistdknak hogyan
érdemes elkezdeni egy utazas szervezését. Vagy hogy milyen utazasi csomagokkal érdemes
eléallnia egy utazasi irodanak annak érdekében, hogy népszerii legyen.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1.Az utazasok tipusai €s a turizmusmarketing bemutatasa
2.1.1. A turizmus definicidja

Elsé korben érdemes meghataroznunk, hogy mit értliink turizmus alatt. Szamos definicid
latott mar napvilagot a turizmussal kapcsolatban, igy egy olyat kerestem, ami sok helyzetben
igaz lehet.

A turizmust a turistdk, az idegenforgalmi szolgaltatok, a fogadd nemzetek, a fogadd
kozosségek, az induldsi orszagok kormanyai, az egyetemek, a kozosségi foiskoldk és a nem
kormanyzati szervezetek kozotti interakciokbol szarmazo folyamatok, tevékenységek és
eredmények Osszességeként hatarozhatjuk meg a felhivas, a szallitas, a fogadas
folyamatéban, valamint a turistak és mas latogatok kezelésében. (Weaver — Lawton, 2006)
A turizmus egy iparadg, amiben egy szeletet kap a marketing. A turizmusmarketing a fogado
¢€s célorszag sajatja. A turizmus szektor résztvevoi: utazasi irodak, szallitas, szallas, ételek
¢s italok, utazasszervezok, latnivalok, arusitok. (Weaver — Lawton, 2006)

Tasnadi Jozsef (2002) 6sszegez néhany turizmus definiciot:

Pickard (1911) felismeri, hogy az idegenforgalom hatast gyakorol a francia kereskedelmi
mérlegre. (Tasnadi, 2002)

Pickard még csak azt ismerte fel, hogy az idegenfogalomnak hatdsa van a kereskedelemre.
Ekkor kezdett kivalni az idegenforgalom a tobbi iparag koziil.

Gliicksmann (1930): az idegenforgalom ,,az emberek altali tavolsag-athidalas egy olyan
helyre, ahol nincs alland6 lakhelyiik™ (Tasnadi, 2002, 31-33.0.)

Glucksmann a korabbi allitast kiegészitve, mar magat az idegenforgalmat definialta, és nem
csak a hatasat firtatta.

Ogilvie (1933): turista, aki ,,mindazon személyek, akik két feltételnek felelnek meg: (1)
alland6 lakhelyiiktdl egy €vnél rovidebb ideig vannak tavol és (2) tavollétiik ideje alatt a
meglatogatott helyen olyan pénzt kdltenek el, amelyet nem ott szereztek.” (Tasnadi, 2002,
31-33.0.)

Ogilvie (1933) meghatarozasdban mar az idegenforgalomban szerepld egyén, a turista
jelenik meg, akinek a meghatarozasat feltételekhez koti, fontos, hogy meddig tartozkodik
mashol az illetd, és megjelenik az is, hogy ott, ahol tartézkodik, fogyaszt is, olyan pénzt kolt
el, amit mashonnan hozott.

Gliicksmann (1935): ,,Az idegenforgalom a meglatogatott helyen csak &tmenetileg
tartozkod6 emberek €s a helység lakosai kozotti kapcesolatok Gsszessége.” (Tasnadi, 2002,
31-33.0.)

5 évvel az els6 idegenforgalom fogalommeghatarozasaval késobb, Gliicksmann fejlesztette
az idegenforgalomban, ¢s fontosnak tartja kiemelni a kapcsolatot a latogato €s a latogatott
személyek kozott.

Hunzike és Krapf (1942): ,,Az idegenforgalom azon kapcsolatok és jelenségek Osszessége,
amely a meglatogatott hely szempontjabdl idegenek utazdsabodl és tartozkodasabol all,
amennyiben a tartdzkodas letelepedéshez és ezzel jarod jovedelemszerzései tevékenységhez
nem kotddik. (Tasnadi, 2002, 31-33. 0.)

Hunzike és Krapf (1942) mar nemcsak az emberek kozti kapcsolatok fontossdgat
hangstlyozza az idegenforgalom kapcsan, hanem a jelenségeket is, ami az utazas kapcsan
felmeriil. Illetve pontosan meghatarozzék az idegen fogalmat is azzal, hogy az utazd a
meglatogatott hely szempontjabol idegen. Tovabba kihangstlyozzak, hogy ha valaki mar



jovedelmet vagy letelepedést szerez az Ut soran, az a jelenség mar nem tartozik az
idegenforgalomhoz.

Krapf (1981): ,,Az idegenforgalom alatt két dolgot értiink, az emberi magatartast, amelyet
kiviilrdl a lakohely elhagyasa jellemez, s amely — mint ilyen — pszichikai-fizikai hajtoéerdkre
hallgat, valamint az ezért 1étrehozott miiszaki-gazdasagi apparatust.” (Tasnadi, 2002, 31-
33.0.)

Krapf (1981) mar egészen mas aspektusbol vizsgalja a turizmust. Magat az utazok
magatartasat helyezi el6térbe, és pszichologiai szempontokat ajanlja vizsgalatra, és emellé
emeli a miiszaki és gazdasagi feltételeket. Egy komplex rendszerben gondolkodik maér
Krapf.

Kaspar (1991): ,,Az idegenforgalom vagy turizmus azon kapcsolatok és jelenséges
Osszessége, amely olyan személyek utazasabdl és tartozkodasabol all, akiknek a tartozkodasi
helye nem allando €s tartos lako- vagy munkahely.” (Tasnadi, 2002, 31-33.0.)

Kaspar (1991) emliti az idegenforgalom szinonimdjaként eldszor itt a turizmust, és
nagyszeriien dsszefoglalja az dsszes korabbi definiciot.

Tasnadi (2002) Kiilon kiemeli a magyar meghatarozasok koziil Markos Béla meghatarozasat
(1967): ,,Az idegenforgalom olyan békés céli dnkéntes, rendszeres, €s tomeges utazasi
forgalom, amelynek résztvevoi, mint fogyasztok ¢&s szolgéltatasok igénybevevoi,
atmenetileg tartézkodnak a meglatogatott helyen.” (Tasnadi, 2002, 31-33.0.)

Markos Béla meghatarozasaban megjelenik a békés cél is €s az, hogy az utazasi szandék
onkéntes, valamint a tdmeges jelzot is hasznalja. Ezeken feliil pedig megjelenik a fogyasztok
¢s szolgaltatasok kifejezés is. Hatarozottan, és a mai nevén néven nevezi a turizmus elemeit.
A WTO meghatarozasa pedig igy szol (1980): ,,A turizmus alapvetd tevékenység a nemzetek
¢letében, mivel kozvetlen hatast gyakorol az orszagok tarsadalmi, kulturalis &s gazdasagi
¢letére, valamint nemzetk6zi kapcsolataikra.” (Tasnadi, 2002, 31-33.0.) ,,A turizmust a
nemzetgazdasagban, ill. a nemzetkozi kereskedelemben elfoglalt helye az egyetemes
fejlodés jelentds tényezdjéve teszi.” (Tasnadi, 2002,31-33.0.)

A WTO meghatarozasa manapsag a legjobban iranyt mutato, a legelismertebb definicidja a
turizmusnak. A WTO mar alapvetd tevékenységnek jellemzi a turizmust, és nem vitatja
jelentéségét tarsadalmilag, kulturalisan, gazdasagilag €s nemzetkdzi kapcesolatok terén sem.
Kiemeli a turizmus fontossagat, sot, mar egy kozos fejlodés motorjaként tekint ré.

2.1.2. A turizmusmarketing definicioja

,»A marketing legrovidebb definicidja szerint tehat a marketing a ,, sziikségletek jovedelmezo
kielégitése”.” (Temesi, 2013, kjolbee.csko.hu)

Raffay Agnes (2017) nem csak reklamként, eladasként, a ndvekedés motorjaként, a
profitszerzés egy modjaként, termékek és szolgaltatasok promocidjaként definidlja a
marketinget, hanem ettdl joval tobbre értékeli. Egy olyan szemléletet emlit, kifejezetten a
marketingszemlélet kifejezéssel ¢l, ami athat minden vallalati dontést, ami a termékek
¢s/vagy a szolgaltatasok kialakitasanal, vagy nyujtasanal felmeriil. Szem el6tt kell tartani
ezeken a teriileteken a fogyasztok igényeit. Az arak kialakitasanal is figyelembe kell venni
a fogyasztok arérzékenységét, ezen kiviil a versenytarsak aralakitdsat, és mindenképpen
fontos, hogy az ar tikrozze a termék vagy szolgaltatdis mindségét. A
marketingkommunikécios eszkozoknél is rendkiviil sok tényezot kell figyelembe venni. A
turizmusmarketingben egyszerre kell megfelelni a fogyasztok igényeinek, kivalasztani a
leghatékonyabb eszkozoket, és mérlegelni az eszkozok koltségigényét, természetesen a
vallalkozas lehetdségeit is nézve. Minden turisztikai szereploknek a miikodésiikben jelen
van, ¢€s jelen is kell lennie a marketinges gondolkodasnak. Ez a turizmusmarketing. (LOrincz
K. — Sulyok J. 2017)



A turizmusban 1987-ben jelent meg az els6 marketinggel foglalkozd meghatarozas
Krippendorftol: ,,a marketing a turisztikai szervezetek vallalatpolitikdjanak, valamint a
helyi, regionalis, nemzeti és nemzetkozi teriiletek magéan- és allami turizmuspolitikajanak
olyan moédszeres ¢€s koordindlt végrehajtasat jelenti, amely meghatarozott fogyasztoi
csoportok sziikségleteinek lehetd legjobb kielégitésére irdnyul, megfeleld nyereség elérése
mellett.” (Lorincz — Sulyok, 2017, 20. o.)

»A Turisztikai Vilagszervezet (United Nations World Tourism Organization, UNWTO)
definicidja szerint a marketing egy vezetésfilozofia, amely a turisztikai kereslet igényeinek
a kielégitését célozza meg oly modon, hogy az a lehetd legnagyobb hasznot eredményezze
a kinalatot biztositd turisztikai vallalkozas szamara. A vallalkozas a turisztikai termék,
illetve szolgaltatas piacra viteléhez a kutatas és eldrejelzés segitségével valasztja ki az adott
célcsoportok szamara legmegfelelobb eszkozoket (UNWTO, 2003).”

(Loérincz — Sulyok, 2017, 21. 0.)

Hérom nagy csoportra lehet osztani a turizmusmarketing tevékenységeit:

- Termékmarketing: egy turisztikai terméket, szallodat szeretnénk népszerlisiteni €s
eladni.
- Szolgaltatdsmarketing: turisztikai termékhez kapcsolodo turisztikai szolgaltatast
kivanunk népszertlisiteni és értékesiteni.
- Desztindciomarketing: egy turisztikai célteriiletre szeretnénk felhini a figyelmet.
Ezen a helyen majd taldlkozni termék- és szolgaltatdsmarketinggel is az utazo.
(LOrincz — Sulyok, 2017)
Ami ezt a harom csoportot leginkabb Osszekapcsolja az az €lmény. Mindharom teriilet
¢lményt kivan nyljtani, vagy ahhoz hozzatenni.

2.1.3. A turizmus tipusai

Weaver — Lawton (2006) az alabbi fobb turisztikai kategoriakat kiillonbozteti meg: Ezek a
kategéridk minden turisztikai lehetdségre vonatkoznak, feltéve, hogy a megfeleld
célkritériumok is teljesiilnek.

- A nemzetkdzi maradok, olyan turistak, akik legalabb egy éjszakéara a szokasos
tartozkodasi helyiik szerinti orszagukon kiviil tartozkodnak.

- A nemzetkdzi kirdndulok ott tartozkodnak a célalloméson anélkiil, hogy legalabb egy
¢jszakat ott toltenének.

- A belfoldi maradok legalabb egy €jszakat olyan célallomason tartozkodnak, amely a
szokasos tartozkodasi helyiikon belill van, de olyan szokésos kornyezeten kiviil,
amelyet gyakran meghatarozott tavolsagi kiiszobok hataroznak meg a lakohelytiktol.

- A belfoldi kirandulok is vallalkoznak egy hasonl6 utazasra, de ¢jszakazas nélkiil.

(Weaver — Lawton, 2006)

A WTO viszont mashogy kiilonbozteti meg a turistakat. A WTO azokat nevezi turistaknak,

akik ott is alszanak a célallomdson. Akik nem, azokat az utazokat aznapi latogatoknak

nevezi.

(Weaver — Lawton, 2006)

Tasnadi Jozsef (2002) hét turizmusfajtat kiilonboztet meg, attol fliggden, hogy mi az inditéka

az adott turizmusnak: tidiiloturizmus, kulturalis turizmus, tarsadalmi turizmus, hivatas- és

gazdasagi turizmus, politikai turizmus, természeti turizmus, 6koturizmus €s sportturizmus.

(Tasnadi, 2002)

e Az Uudiiléturizmushoz sorolja a nyaraldst, a hely tavolsagatol fliggetleniil, illetve az
egészségturizmust, a falusi- tanyai vendégfogadast ¢és a hobbiturizmust. Legfobb
jellemzdje, hogy a fogyaszté valdoban fogyasztja a szolgaltatasokat, és nemcsak



fizikailag, hanem szellemileg is menekiil a mindennapok eldl és torekszik arra, hogy
kiszakadjon a hétkdznapokbdl. Hahn hat iidiiléturista tipust kiilonboztet meg: pihenni
vagyo, ¢lménykeresd, mozgast igényld, sportold, kalandra vagyo, képzés ¢és
latvanyossag irant érdeklddd tidiilSturista tipus.

Hahn (1986) egyébként azt is megallapitotta, hogy az aktiv tapasztalatszerzéssel lehet
leginkdbb az egyént, a személyiséget és az érettséget fejleszteni. Pl. a képzés irant
érdeklddo turistanak lehet ez is egy célja. (Simandi, 2012)

Az tdiiléturista tipusokat Plog (1972) is elkiilonitette, harom csoportot nevez meg. Az
allocentrikus {idiildturistat, aki azt szeretné, hogy a nyaralasa mas turistaktol tavol
legyen. A pszichocentrikus Udiil6turistat, aki mindenképpen a tdmegturizmus része
szeretne lenni. A ketté koz¢ pedig a kozépcentrikus tUdiilOturistakat sorolja, és ide
tartozik a turistdk tobbsége. Ahogy kordbban emlitettem, Tasnadi (2002) az
idiiléturizmushoz sorolja az egészségturizmust is. Az egészségturizmus célja az
egészségmegldrzés €s a betegségek megeldzése. Az egészségturistak igényei kozott
szerepelnek a gyogyaszati szolgéltatasok, a taplalkozaskultara javitasa és mozgaskultara
fejlesztése. Az elmult évtizedekben az egészségturizmusban kiilon fajtaként kialakult
kiilon a gyogy- és kiilon a wellnessturizmus. A gyodgyturizmus régi idékbdl szarmazéd
hagyomanyokkal rendelkezik. Kozponti eleme a gyogyviz megtapasztalasa. A wellness
egy ujabb keletli fajtija az egészségturizmusnak. Kozponti elemei a fitnesz, testapolas,
egészséges taplalkozas, szellemi aktivitas, képzés, tdrsadalmi kapcsolatok és a
kornyezeti érzékenység. Az iidiiléturizmus harmadik csoportja a a falusi turizmus, ami
magaban foglalja a nyaralést falusi-tanyai vendéglato és vendégfogado portdkon. Fontos
ennél a csoportnal megemliteni, hogy a falusi turizmus sordn az utaz6 megismeri a
népmiivészetet, a népi hagyomanyokat, kultarat és a falusi ¢letmddot a multban ¢€s a
jelenben. Az iidiiléturizmus utols6é csoportja a hobbiturizmus. Ide soroljuk azokat a
nyarlasokat, amik élményt nyujtanak, pl. horgaszat, vadaszat, lovaglas. A hobbituristak
kozé tartoznak a kalandozo turazok, akik megszéllottan keresik az ujabb és jabb
felfedeznivalot, €s mindig szerveznek egy 1 utat, mikozben az el6z6rdl mesélnek. A
legtobb tutjuk legfontosabb eleme maga az, hogy utazhatnak. Hobbituristadknak
nevezhetjiik a szerencsejaték miatt utazokat is, akik a szenvedélylik miatt utaznak, pl.
Las Vegasba. (Tasnadi 2002)

Tasnadi masodik nagy turizmuscsoportja a kulturalis turizmus. A kulturalis turizmus
célja, hogy az utazok taladlkozzanak a létrehozott anyagi €s nem anyagi értékekkel. Ezen
belil megkiilonboztetjiik a zardndokturizmust, az ismeretszerz turizmust, a
kulturalisrendezvény-turizmust, a varoslatogato-turizmust €s a korutazéd turizmust. A
zarandokturizmus keretein beliil a turistakat vallasi célok motivaljak. Roma, Mekka,
Jeruzsalem, Lourdes, sintoista templomok, Kioto siremlékek lehetnek a célhelyek pl. az
utazok vallasatol fiiggben. Az ismeretszerzd turizmus képzési céli. Ismeretszerzo
turistak az egyetemi hallgatok, tandrok pl. Fontos, hogy az utazasi motivacio a tanulas.
Az utazdk tanuljdk az érdekességet az emberekben, nyelvekben, torténelemben,
foldrajzban, régi templomokban, romai kori romokban és az utazasban.
Kulturalisrendezvény-turizmus soran az utazo részt vesz egy kulturdlis rendezvényen.
Ezek a rendezvények manapsag egyre nagyobb vonzerdvel rendelkeznek. A
kulturalisrendezvények esetében fontos, hogy iizenetiik az érintetlen természet €s kulttra
apolasa, a hagyomanydrzés €s az 1) hagyomanyok, étékek teremtése. A varoslatogato-
turizmusra jellemz0d, hogy rovidebb az idOtartama. A korutazd-turizmusban pedig tobb
varost €s turisztikai latvanyossagot érint az utazd. (Tasnadi, 2002)

A harmadik nagy csoport a tarsadalmi turizmus. Ebbe a csoportba tartoznak az
rokonlatogatd turizmus, baratlatogatd turizmus, klub- és egyesiileti turizmus ¢és
kapcsolatkeresd turizmus. Kiemelendd a rokon- és baratlatogaté turizmus. A legnagyobb



motivacié a rokonok ¢és baratok meglatogatasa lehet egy utazasra. Ezen turistak
tobbnyire autdval kozlekednek, és kevésbé veszik igénybe a szallasokat €s az éttermeket.
Ide tartoznak azok az utazok is, akik sziil6foldjeiket keresik fel. (Tasnadi, 2002)
Kovetkez6 nagy turizmuscsoportunk a hivatas- ¢és gazdasagturizmus, vagy
hivatasturizmus. Karakteresen elkiiloniil a tobbi turizmustipustol motivaciot és a turistak
viselkedését tekintve. A munkaidd része, koltségei a vallalkozasi koltségkeretbe
tartoznak. Kiegészithetik azonban el6tte vagy utana kisebb nyaralasok. A hivatasturistak
magasabb elvarasokkal rendelkeznek, jobban megkovetellk a pontossagot,
megbizhatosagot, gyorsasdgot, minél egyszerlibb fizetési lehetdséget ¢s komfortot.
Sokszor sajat turistacsomagot igényelnek, ezért jelent meg a 1égitarsasagoknal a business
class lehetdség pl. Az utazasszervezok egyik f6 munkéja a hivatasturizmus szervezése,
van olyan utazasszervez0, aki csak ezzel foglalkozik. A 1égi utazdsok 85%-at teszik ki.
Szamos szalloda kiemelt célcsoportja a hivatasturistak. Az autokdlcsonzd cégek is
szamitanak rajuk, ahogyan sok étterem is. Tovabbi alkategdridkba sorolhatdk: nonprofit
szféra, lizleti turizmus, kongresszusi, konferencia-, €s szeminariumi turizmus, vasar-,
kiallitaslatogatd turizmus és incentiv vagyis 0sztonzd turizmus (az alkalmazottak
Osztonzésére szolgal). (Tasnadi, 2002)

A politikai turizmus a kovetkezd nagyobb turizmustipus. Ide soroljuk a diplomatak és
csaladtagjaik turizmusat, valamint a politikairendezvény-turizmust. (Tasnadi 2002)

A természeti turizmus, 6koturizmus olyan turizmusfajta, ami ndveli a turizmus rangjat,
fontos szamara, tiszteli a természeti orokséget, helyi populdciokat és figyelembe veszik
a teriiletek teherbird képességét. (Tasnadi, 2002)

Manapsag a népszertisége egyre szélesebb korli, mert az interneten egyre tobben latjak
az eddig rejtett, vagy sokak altal ismeretlen helyszineket, igy a kereslet is novekszik a
meglatogatasanak. (Kovacs-Kiss, 2018)

Ezek mellett meghatarozza a turizmus formait az alapjan, hogy miszerint kiilonbozteti meg
turizmuson beliil az adott csoportokat. Meg lehet kiilonboztetni a turizmus formait eredet,
foldrajzi dimenziok szerint, tdrsadalmi tartalom szerint, a tartdozkodas idOtartama szerint,
évszak szerint, a résztvevok szama szerint, a résztvevok kora szerint, a kozlekedési eszkoz
szerint, az elszallasolas formaja szerint és a fizetés mérlegre hatds szerint. (Tasnadi, 2002)

Eredet — {fOldrajzi dimenziok szerint megkiilonboztet belfoldi és nemzetkozi,
orszaghatarokat atlépd turizmust.

Tarsadalmi tartalom t6bb csoportot is emlit, azonban nem fejti ki bévebben: luxus-
exkluziv turizmus, hagyomanyos turizmus, szocialturizmus, stb.

A tartézkodéds iddtartama szerint megkiilonbozteti a rovid €s hossza iddtartamu
utazasokat. Hosszunak szédmit, ha minimum 4 ¢&jszakat tolt tavol az utazo. (Tasnadi,
2002)

Evszak szerint a nyari és téli turizmust emliti, valamint az elidényt, fé6idényt, utéidanyt
¢s az idényen kiviili utakat.

A résztvevok szama szerint lehet a turizmus egyéni, csaladi, csoportos vagy tarsas €s
tomegturizmus.

A résztvevok kora szerint azért foglalkozunk kiilon, mert 6sszefiiggés fedezhetd fel az
egyén ¢letkora és az utazasi hajlam kozott. Serdiilokorban nagy az utazési hajlam, foképp
kozaton kozlekednek, ¢és elsOsorban az Onkiszolgdld szallashelyeket keresik.
Kozéposztalyon beliil kiilonvessziik a gyermek nélkiili csalddokat, a gyermekes
csaladokat, és az egyediilallo felnbtteket. A gyermeknélkiili csaladok és egyének utazasi
kedvét 0sztonzi a jellemzéen magas jovedelem. A gyermekes csalddoknal az utazasi
hajlam mar korlatozodik, ami akkor véltozik meg, amikor a gyermekek elérik a
serdiilokort. Az idésebb korosztalyndl az utazisi hajlama adott, a jovedelem tudja
korlatozni viszont. (Tasnadi, 2002) Ehhez hozzatenném, hogy az idésebb korosztalyban



a sajat, illetve valamely csalddtag egészségi allapota is lehet korlatozd tényezd, ami
sajnos sok esetben valoban megjelenik.

o A kozlekedési eszkoz szerint lehet a turizmus: vasuti, buszos, autds, caravanning,
repiilégépes, hajos, motorcsonakos, kerékparos és gyalog. (Tasnadi, 2002)

o Az elszallasolds formaja szerint beszélhetiink szallodai, panzio, para-hotel (iidiil6haz,
kemping, lakokocsi, turistaszallas, maganszallas) turizmusrol. (Tasnadi, 2002)

o A fizetési mérlegre gyakorolt hatas szerint pedig a turizmus lehet aktiv, tehat beutazo, és
passziv tehat kiutazo turizmus. (Tasnadi, 2002)

Michalko (2012) osztalyozasaban elkiilonitlink belfoldi és nemzetkozi turizmust, aszerint,
hogy az utazd a lakohelye szerinti orszag hatdrain beliil vagy kiviil tolti utazasat. A
kategorizalasnal fontos tényezOként emliti meg, hogy a turizmus az utazd
helyvaltoztatasaval, kornyezetvaltozasaval van a legszorosabb Osszefiiggésben.

Szamos utazasi tipust ismeriink, hiszen utazasnak tekintjiik a reggeli rutin részeként eljutni
a munkahelyiinkre, elvinni gyermekeinket az iskoldba, wutazdsnak tekintjik a
tomegkozlekedést, autdzast, vonatozast, repiilést. Ebben az irdsban a magyar fogyasztok
kiilfoldre valo utazasat fogom elemezni, amik elsdsorban turisztikai céllal jonnek 1étre.
Ehhez kapcsoloddan nagyon nagy hangsuly van a turizmusmarketingen, hiszen manapsag
mar nem csak az alapvetd funkcigjat toltik be az utazasok, tehat hogy a turista nem csak latni
szeretné az adott helyet, hanem szeretne élményt szerezni, maradand6 emlékekkel hazatérni,
kiszakadni a hétkoznapokbol. Az utazas mar elérhetd, gyakori élménykereséssé valt az
elmult id6szakban, igy a marketingesek szamara alaposan feladja a leckét, hogy a fogyasztok
szdmara megfeleld szinvonalu, 4m a helyi sajatossagokat magaban foglal6 élményt nyujtson
az utazok szamara. Emellett viszont elengedhetetlen, hogy a turizmusmarketing felelésséget
vallaljon a kornyezet irdnt, igy minden program tervezésénél figyelembe kell vennie a
fenntarthatosagot. (Lorincz — Sulyok, 2017)

A turisztikai célu utazdsok kozott megkiilonboztethetjiik az utazdsokat aszerint, hogy milyen
eszkoOzzel tessziik meg a tdvolsagot, eszerint lehet hajds, vonatos, autds, vagy repiilds utazas.
Megkiilonboztethetjiik aszerint, hogy milyen kontinenst valasztjuk uticélul, eszerint lehet
afrikai, eurdpai, amerikai és dzsiai az utazas.

2.1.4. A turistak tipusai

A szociologia, a pszichologia és a szocidlpszichologia keveset foglalkozik a turista
személyével, igy a tipizalasa nem konnyli. Ennek ellenére nagy sziikség lenne erre a
tipizalasra, hiszen ezaltal kozelebb juthatnank a kereslet igényeinek megismeréséhez, azok
valtozasanak megismeréséhez. Igy konnyebben igazithatnank a kereslethez. kinalatot.
Leginkabb viselkedéstudomanyi szempontbdl lehetséges tipizalni a turistdkat. Smith hét
turistatipust kiilonboztet meg.

FelfedezOk, akik képesek levetkdzni az otthonrdl hozott kultarabuborékot, és képesek
beolvadni a helyi hétkdznapokba, igy alaposan megismerni a helyiek életmodjat, kultarajat.
Elkeriili a tipikus turistahelyeket, és kapcsolatot alakit ki a helyiekkel.

Elit turistak, aki méar nagyon sok helyen jartak, mar olyan desztindciokat keresnek, amik
egzotikusak, és kevés utazoszamara elérhetd. Nem szeretnek ismerdssel Oszefutni az
utazasaik alatt, mert az azt jelentené, hogy mas is megteheti ezt az utazast az ismerdsei koziil,
igy presztizsvesztéssel jarna. Amig tart az utazasi program, addig alkalmazkodnak a helyi
kornyezethez.

Off-beat turista, aki igyekszik kertilni a turistak altal mar kitaposott utakat. Legszivesebben
csak helyiekkel talalkozik utazdsai soran. Igyekszik olyan helyeken megfordulni, amit a



helyiek ajanlanak, a helyiek termékeit fogyasztja, €s a helyiek altal ajanlott szallasokat és
szolgaltatdsokat veszi igénybe.

Nem mindennapi turista szereti a helyi szolgaltatasokat, igyekszik kapcsolatba 1épni a helyi
kultaréaval.

Majdnem tomegturista, aki mar jol bevalt turistautvonalat jar be, azonban az tticélja még
nem elterjed a turizmusszektorban. Torekszik a nyugati szinvonalu szolgaltatasra, azonban
elfogadja, ha nem all rendelkezésre.

Tomegturista, aki igényli a nyugati szolgaltatasokat, azonban még kicsit koncentral a helyi
értékekre is.

A charterturista szamara nem meghatarozo szempont az utazas soran a célallomas. Szamara
az a legfontosabb, hogy a nyaraldssal Osszekapcsolddd semmittevését ki¢lvezhesse.
(Michalké, 2012)

2.2.A turizmus fejlédéstorténete, a valtozo kihivasok

A modern turizmus a masodik vilaghabort utan alakult ki. Ett6] a korszaktol kezdve nagyon
sokak szadmara elérhetdvé valt az utazas tarsadalmi hovatartozasuktol fiiggetleniil. A
turizmus a vildggazdasag meghatirozd részévé valt. Kialakult a turizmusipar, sokszor
nemzetkdzi standardok alapjan tortént az utasok szallitasa, szallasolasa, étkeztetése.

1960 ¢és 2010 kozott a nemzetkdzi turisztikai mozgasok megsokszorozodtak és ezzel
parhuzamosan a turisztikai célok Euréparél és Amerikarol Azsiara, Ausztralidra is
helyezddtek. A turisztikai célok athelyezddése annak is kdszonhetd, hogy Kina, India és
Thaifold politikailag és gazdasagilag nyitott a valtozasokra, kedvezdbbek lettek a
kozlekedési feltételek. (Michalko, 2012)

A masodik vilaghdborut kovetéen az 1jjaépités soran mas alapokra helyezték a
tarsadalmakat, levonva a két vilaghabort tanulsagait, igy lehetséges az, hogy a turizmus
elotérbe keriilt. A nék munkaba allasdval altalanosan csdkkent a munkaidé és nétt a
szabadidd. Az iparosodassal erdsodott a termelékenység, novekedett az €letszinvonal, és
mérséklddtek a fogyasztoi arak. Az 1960-as évektdl kezdve enyhiilt a nemzetkdzi politika
is, igy a csalddok batrabban utaztak tavolabbi orszagokba is. Ezzel péarhuzamosan
novekedett a munkdval kapcsolatos utazdsok szama is. Tovabba nagyon nagy hatassal voltak
a kozlekedési technikai fejlddések is a turizmus fejlddésére. Kiemelkedd hatassal volt a
sugarhajtomiives repiilok elterjedése és polgari célu alkalmazasa. 1958-ban kezdetét vette a
jet-korszak, amikor is az els@ sugarhajtomiives utasszallitd repiilét lizembe allitottak.
Nagyobb tavolsagokat, kevesebb koltségért €s sokkal gyorsabban tudtak megtenni innentdl
kezdve a turistdk, igy minden egyéb kozlekedési eszkozt hattérbe szoritott. Nem beszélve
arrol, hogy sokkal kényelmesebbé is valt ezaltal az utazés. A technika csucspontja a Boeing
707-es/ Concorde volt. (Michalko, 2012)

Az 1960-as évektdl kezdve a gépkocsi is kdzponti szerepldjévé valt a turizmusnak. Sokkal
elérhetdbb lett a lakossag szamara a gépkocsi vasarlasa és hasznalata, abbdl kifolyolag, hogy
noétt a diszkrecionalis jovedelem ¢€s a szabadidd is, illetve az iparosodasnak kdszonhetden
olcsobbak lettek a gépjarmiivek. Sokan a szallast is lakdautdval oldottak meg, de egy sima
autoval is tervezhetové, konnyebben szervezhetévé valt a csalddok szamara az utazas.
(Michalko, 2012)

A kor automarkai a Wartburg, Zsiguli, Skoda, Trabant, Kispolski, Zaporozsec, Dacia,
Moszkvics voltak. Mindegyiknek megvolt a maga statuszszimbolum szerepe is. Ekkor még
nem a kereslet hatirozta meg az autofajtakat, hanem a kozponti beruhdzasi dontések.
(Karlaki 2004)

A turizmus erdsodésével a szallashelyek €s utazasi irodak is fejlodtek. Nott az utazasi irodak
szdma, ¢és nemzetkdzi utazasi iroda halézatok jottek 1étre, 1) feladataik lettek, hiszen az
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utazds mar egy €¢lménycsomagot is jelentett sok esetben, illetve az utasszallitdé repiilok
megjelenése is Uj feladatokat jelentett. (Michalko, 2012)

A szallasok szama elsésorban a tengerpartokon nétt, illetve a nagyvarosokban,
szallodaldncok alakultak ki, akik hangsulyt fektettek az élménynyujtasra is. Mas tertiletrol
érkeztek befektetOk a turizmus piacara, és jol bejaratott markakat is felvasaroltak. Megjelent
az all inclusive ellatés, és az animéci6. (Michalko, 2012)

2010-t6l napjainkig a totalis turizmus korszakarol beszélhetiink. A Fold csekély részén nem
fedezhetd fel a turizmus. Teret nyertek az olcsé 1égitarsasagok, amik konnyitették a turizmus
tovabbi terjedését, illetve manapsag mar az Eurdpai Unidon beliil szabad a munkaerd
aramlasa is, ami tovabbi utazasokat von maga utidn. Elterjedtek az online foglalasi és
értekelési lehetdségek mind az utazdst, mind a szallast tekintve, ami tovabb konnyiti a
tajékozodasat €s az elinduldsat a turistadknak. A k6zosségi médidban is szabadon aramlik az
informacio a desztinaciokkal, utakkal, szallasokkal, lehetdségekkel kapcsolatban. Tovabba
kialakult a megosztason alapuld gazdasdg, a helyiek eldszeretettel adjak ki turistdknak
szallashelyeiket, vagy szallitjak dket az autoikban (Airbnb, Uber). N6tt az onkormanyzatok,
kormanyok és nemzetkozi szervezetek turizmusfejlesztésre forditott erdforrdsa, egyre
jobban szorgalmazzak a turizmusban rejlo lehetdségek kiaknézéasat. Egy-egy desztinaciot
igyekeznek minél versenyképesebbé tenni, €s a szocidlpolitikat is a turizmus oldalara
allatani, azonban a természeti kornyezetnek telitddhet a teherbird képessége. A turistdk
egyre tobbet szeretnének, részt akarnak venni a folyamatokban. A koronavirus jarvany egy
kissé lassitotta a folyamatot. Azonban igy is nem csak a természeti kornyezetre gyakorol
negativ hatast a tilzott turizmus, hanem a helyi kozdsségek szamara is besziikiil az élettér,
dragulnak az arak. Kialakult az a kifejezés, overturizmus, miszerint a turizmus mar bizonyos
teriileteken az elviselhetdé mérték felett van, igy kialakultak turizmusellenes mozgalmak és
a turizmusfobia.

(Michalké, 2022)

2.3.A turizmus résztvevoi, a fogyasztdi magatartas vizsgalati lehetdségei a turizmusban

A turizmust szamos irdnybol lehet kutatni. A turizmus résztvevoi a kereslet, a kinalat, a
kozvetitdé szektor és a kornyezet. A kereslettel kapcsolatos kutatasok alatt az utazokkal
kapcsolatos  kutatdsokat értjiikk, ezzel kapcsolatban torténnek tehdt imazs- ¢és
markavizsgalatok, a dontéshozatallal és a motivacioval kapcsolatos kutatdsok, az utazasi
aktivitasokat feltaro elemzések ¢€s az uticélndl tartozkodd vendégek elégedettségének
mérése. A kindlat vizsgadlata soran versenyképességet, az egylittmikodéseket, a
fentarthatosagot és a helyi kozosség véleményével kapcsolatosan torténnek a kutatasok. A
marketing szempontjabol a legfontosabb a dontéshozatal tdmogatasaval és a miikodés
hatékonysagaval foglalkozo6 felmérések. (LOrincz — Sulyok, 2017)

2.3.1. A turisztikai kereslet

A turisztikai keresletnek harom f6 komponense van: a fogyasztdé motivacidja, a
szabadrendelkezésli jovedelme €s elegendd szabadideje. Ha barmelyik komponens hianyzik,
akkor az a fogyasztd és vele egyiitt a kereslet nem jelenik meg a piacon. A motivacio a
fogyaszto belso késztetése, amit az utazdssal kapcsolatban leginkabb a turisztikai vonzerd,
vagy masnéven turisztikai attrakcio valtja ki. Ez a komponens sziikséges ahhoz, hogy a
fogyaszté a jovedelmét €s a szabadidejét a turizmusra forditsa. Szabadrendelkezésii
jovedelem alatt az értjiik, amelynek az elkoltésérdl a fogyasztd szabadon donthet, tehat a 1ét-
¢s csalddfenntartas koltségein til van. Masnéven diszkrecionalis jovedelem.
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A turisztikai keresletet az alabbi tényezOk hatarozzak meg, hatnak a kereslet nagysagara
€s/vagy mindségére:

- gazdasagi tényezdok

- demografiai tényezdk

- foldrajzi tényezok

- szociokulturalis és tarsadalmi attitlidok

- arak

- mobilitas

- szabalyozas

- média, kommunikécid. (Kovacs, 2004)

2.3.2. A turisztikai kinalat

Turisztikai kinalat alatt az adott helyek fogadoképességét érthetjiik. Targyi feltételei az alap-
infrastruktura, a vonzerd, a turizmus infra- és szuprastruktira, vagyis a turisztikai vonzerd
eredményes értékesitése és a vendégek gondtalan tartozkodasat lehetove tevo 1étesitmények.
Ezek megteremtésére és fejlesztésére sok anyagi jovedelemre van sziikség, jelentOs
tokeigényes beruhazasok eredménye, amit az allam és az dnkormanyzat tesz meg, de akar
magéanberuhazas is eléfordul.

A turisztikai kindlat személyi feltételei talan a legfontosabbak, hiszen a turizmus iparag a
személyes szolgaltatdsokra, a vendéglatasra, és a szereplok kapcsolatara épil. A
turizmusban dolgozdk, akar alkalmazottak, menedzserek vagy tulajdonosok a turisztikai
kinalat személyi feltételeibe tartoznak, a emberi tulajdonsagaikkal és a szakmai
felkésziltésglikkel egyiitt. A j6 turisztikai dolgoz6 kommunikativ, és rendelkezik idegen
nyelvtudassal

A turisztikai kindlat szervezeti feltétele nem kizardlag a turista fogadasarol szol, hanem a
turizmusba szandékozok tokéjének a fogadasardl is.

2.3.3. A turizmussal kapcsolatos kutatasok

A turizmusmarketing legfontosabb feladata a kereslet és a kinalat kozotti kapcsolat
megteremtése, ¢és a lehetséges utazok megszolitasa. Egy turisztikai szereplOnek
folyamatosan figyelemmel kell kisérni a kiilsé kornyezetének valtozasait, és folyamatosan
fejlédnie kell. Manapsag pedig egyre nagyobb €s gyorsabb valtozasokra lehet szamitani. Egy
valtozas egyidejiileg lehet egy turisztikai szereplonek negativ, mig egy masiknak pozitiv. A
kornyezeti valtozasokkal vald fejlddés viszont tobbnyire a szereplé megerdsodését
eredményezi. Folyamatosan figyelemmel kell kisérnie a piaci kapcsolatainak szervezeti
kornyezetét valamint a mikro- €s makrokornyezetét. Egy turizmusmarketinggel foglalkozo
szakembernek folyamatosan figyelni kell a szervezet kornyezetét befolyasolo trendeket, és
mindig keresnie kell a lehetdségeket. A turizmusra a tarsadalmi, a kulturalis, a természeti, a
technoldgiai, a politikai és a gazdasagi kornyezet is egyarant hatdst gyakorol. A
turizmusmarketing kutatdsaiban a legfontosabb adatok a turistaérkezések ¢és a
vendégéjszakdk szdma. A turizmusmarketingben hasznalt tovabbi mérdszamokat az 1.
tablazat foglalja 6ssze:
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Fiigg6 valtozok Fiiggetlen valtozok
Erkezések szama (belfoldi, kiilfoldi) Id6

Vendégéjszakak szdma Gazdasagi valtozok
Egynapos latogatok szdma Demografiai valtozok
Ertékesitett kirandulasok szama Utazas koltsége
Utasszam (kozlekedés) Turisztikai adok
Koltés Piaci valtozok
GDP-hez val6 hozzajarulas Politikai valtozok
Szallodai foglaltsag Eghaijlat, id6jaras

1. tablazat: Turisztikai mérészamok
Forras: Lorincz — Sulyok 2017, 127. o.

Manapsag mar a turizmusmarketing kozéppontjaban is az élménykeresés all. A turizmussal
foglalkozd marketingeseknek figyelembe kell venni a dontéseknél, hogy az élményigény a
lehetd legjobban ki legyen elégitve. A turizmusmarketinges feladata dontést hozni a
termékrdl (Product), arazasar6l (Price), az értékesitési csatornakrol (Place), az
eladasosztonzésrél (Promotion), tovabba a 4P kiegésziil tovabbi kettovel: a szereplok
bevonasarol (People) €s a bevont szereplok egylittmiikodésérdl (Partnership) is. Azon
szereplok bevonasara van sziikség, akik hatassal vannak az els6 4P kialakitasara. (Lorincz-
Sulyok, 2017)

2.3.4. Apiac 7 O-ja

Kovacs Péter (2004) azt irja, hogy a fogyasztéi magatartds vizsgalata a legfontosabb
informaciokat szolgaltatja a marketing-dontésekhez. Ezzel kapcsolatban hét kérdés meriil
fel, amiket 1996-ban Kotler gytijtott 6ssze, €s a piac 7 O-janak nevezte.

- Occupants (vevok)

- Objects (termékek)

- Objectives (célok)

- Organizations (szervezetek)

- Operations (miiveletek)

- Occasions (alkalmak)

- Outlets (boltok)

Occupants (vevok) - Kik alkotjak a piacot?

A vevokkel kapcsolatban hasznos informacid, hogy kik az adott termék vagy szolgaltatas
tipikus vasarloi, és kik koziiliik a mi vevdink, és miben kiilonboznek, ha kiillonbéznek a tobbi
vevotol. Szamukra érdemes kialakitani egy sajat marketinget. Ezen kiviil hasznos informacié
az is, hogy kik azok a vevdk, akik nem kedvelik a mi kindlatunkat, és érdemes kutatni, hogy
miért. A fogyasztokat két f6 csoportra lehet osztani: a maganfogyasztok csoportjara, vagyis
a lakossagi piacra, és a szervezeti piacra. A maganfogyasztoknal fontos vizsgalandd
szempont az indul6d orszdg, az egy fore jutd jovedelem, a keresdk szama a csaladban, a
lakohely tipusa, az €letkor, az iskolai végzettség, a foglalkozas, a jarmiipark és a fizetett
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szabadsag ideje. A teljesség igénye nélkiil. Hasznos szamitasok lehetnek kiilonbdzo
megoszlasi viszonyszdmok kiszamitasa.

A szervezeti vasarlok aranya kisebb a maganvasarlokhoz képest a turizmus
Osszforgalmdban, azonban szdmuk nagyon is meghatdrozo, legfoképpen a
1égikdzlekedésben és a szallodaiparban. Ezzel a csoporttal kapcsolatban nincsenek standard
szempontok, de itt is az a cél, hogy megoszlasi viszonyszamok szamitasdval hatdrozzuk
meg, hogy melyik szervezeti vasarlo kedveli, és melyik nem kedveli a termékiinket vagy
szolgaltatdsunkat.

(Kovécs, 2004)

Objects (termékek) — Mit vasarolnak?

A kutatds kozponti kérdése a termékekkel kapcsolatban, hogy megfelel-e a kindlatunk az
aktudlis piaci igényeknek. Egy konkrét teriilet lakossagaval vagy egy konkrét piaci
szegmenssel szokas dolgozni, azt vizsgaljuk, hogy milyen turisztikai termékeket
fogyasztanak. (Kovacs, 2004)

Objectives (célok) — Miért vasarolnak?

A fogyasztéi magatartdssal foglalkozd kutatok legfontosabb kérdése. A fogyasztoi
magatartas, mikor az emberek vasarolnak, fogyasztanak, hasznalnak ¢s megszabadulnak
termékektol vagy igénybe vesznek szolgaltatasokat. A kutatok szdmara fontos Gtmutatd a
demografiai mutato, a kulturalis, a tdrsadalmi, a személyes és a pszichologiai jellemzo.
(Hofmeister-Toth, 2017)

A kérdés, hogy mi a motivacioja a fogyasztoknak. A motivacio a cselekvésre valo késztetést
jelenti, ami akkor jelenik meg, ha testi vagy lelki egyensulyunk kibillen, és tenni szeretnénk
az annak érdekében, hogy Ujra helyrealljon. Ha a fogyasztd felismeri a motivaciot, akkor
sziikségletté valik, €és ha megfelelden kiegésziti ezt a sziikségletet a diszkreciondlis
jovedelem, akkor kialakul a kereslet.

Az alabbi abran (1. abra) Maslow sziikséglethierarchidja lathato. A piramison csak akkor
tudunk feljebb keriilni, hogyha egy szinten kielégitettiik a sziikségleteinket.

(Kovécs, 2004)

Onmegvalositas igénye
(6nkiteljesedés)
Megbecsiilés szikséglete
(presztizs, statusz, 6nbecstilés)
Kozosségi igények
(szeretet, baratsag, hovatartozas)
A biztonsag sziikséglete
(védelem, rend, stabilitas)
Fiziologiai szlikségletek
(étel, viz, levegd, menedék, szex)

1. abra: Maslow sziikséglethierarchidaja
Forras: mersz.hu

A turizmusban 1985-ben Mill és Morrison kiegészitette a Maslow piramist, amit az alabbi
tablazat mutat be: (2. tablazat)
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Sziikséglet Motivum Turisztikai példak

7 Onmegvaldsitas Bizonyitani 6nmagunknak, | Kalandturizmus,

titkos bels6 vagyak kiélése | sportturizmus, messzi,
kiilonleges, egzotikus
utazasok, szexturizmus

6 Esztétikai sziikségletek A szépség iranti igény, az | Utazas természeti és
»eredetiben akarom 1atni” | miivészeti szépségek
mitosza megtekintéséhez,
Orokségturizmus

5 Kognitiv sziikségletek Ismeretszerzés tanulés, | Nyelvtanulas,

tanulasi ,,csodavaras” Orokségturizmus, hires
varosok, természeti csodak,
muzeumok,  muemlékek,
vilag- kiallitasok
megtekintése. Részvétel
fesztivalokon, tinnepeken,
muvészeti eldadasokon,
kiilonleges iskolak
kurzusain.

4 Megbecsiilés Szakmai  bizonyitds  v. | Szakmai/iizleti utak,
szakmai fejloddés igénye, | incentiv turizmus, draga,
statusz vagy tekintély iranti | egzotikus vagy  divatos

igény, magamutogatas utazasok

3 Valahova tartozas Szeretetigény, a kozosség | VFR-turizmus, etnikai
biztonsaga, nosztalgia, | turizmus, incentiv turizmus,
gyokerek keresése vallasi turizmus

2 Biztonsag Lét- ¢és vagyonbiztonsag, | Egészség-, gyogy-, termal-,
kozbiztonsag, sport- €s wellness-turizmus,
egészsegmegorzes, bevasarloturizmus
rekreacid, gyogyulds

1 Fiziologiai sziikségletek Pihenés, szex, relaxacio, | Udiilturizmus, 48,
napfény keresése, | szexturizmus,
menekiilés a stressztol wellnessturizmus

2. tablazat: A turistak motivacioja Maslow, Mill és Morrisson piramisanak alapjan
Forras: Kovdcs, 2004, 31. o.

Organizations (szervezetek) — Ki vesz részt a vasarlasban?

A maganutazok esetében az utazisi dontést a fogyasztok személyesen, egyediil, vagy
csaladi, barati segitséggel hozzdk meg. Ha tarsasagban utazik a maganutazo, akkor a dontést
kozosen hozzdk meg az utazds minden részletével kapcsolatban. A hivatasturistak esetében
altalaban az utazok felettese hozza meg az utazassal kapcsolatos dontéseket. (Kovacs 2004)
A hivatasturizmus legnagyobb elénye a kinaldk szempontjabol, hogy évekkel eldre
tervezhet0, valamint a hivatasturistak altalaban tobbet is koltenek a szabadidoturistaknal.
(Irimias-Jaszberényi-Michalko, 2019)

Operations (muveletek) — Hogyan vasarolnak?

Egy fogyaszto, vagy egy fogyaszto csalad esetében az utazés egy éves, vagy akar tobb évi
diszkreciondlis jovedelmet is felemészthet, igy a turisztikai vasarldas ugynevezett
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problémamegoldé vasarlas, hosszu folyamat, €s sok elemzés el6zi meg. Ebben az esetben a
J6 marketing sok informacioval és készséges segitséggel szolgal.

Léteznek azonban alacsonyabb aru turisztikai termékek is, aminek vasarlasar6l hamar
donthet a fogyasztd, ugynevezett impulzusvasarlas fordulhat eld. Ebben az esetben a jo
marketing latvanyos helyi reklammal rendelkezik, és nagyon figyel az adott informacios
irodékra. (Kovacs, 2004)

Sokszor magat a desztinaciot is e a diszkrecionalis jovedelm hatdrozza meg, Bizonyos
desztinaciokhoz bizonyos arszinvonalat is tarsitanak a turistdk. Az utazasok elmaradésa
mogott is altalaban diszkrecionalis jovedelem alacsony mértéke all, valamint bizonyos
célhelyszinek népszeriiségének ndvekedésében és csokkenésében is. (Lorincz-Sulyok, 2017)

Occasions (alkalmak) — Mikor vasarolnak?

Ezzel kapcsolatban az a kérdés, hogy mikor utaznak, illetve mennyi 1d6 telik el a vasarlas és
az utazas ideje kozott. Hogy mikor utazik az utazd, azt befolyasoljak a helyi hagyoményok,
a szabadsagok ¢és az iskolai sziinetek. Fontos kérdés lehet az utazas idejével kapcsolatban,
hogy egy évben hdnyszor utaznak a fogyasztok, melyik €évszakokban ¢és alkalmanként
mennyi idére utaznak el. Az ezzel kapcsolatos kutatasok abban segitenek, hogy milyen
termékvalasztékot alakitsunk ki, az adott piacot tekintve milyen csomag a j6 csomag térben
¢és idoben, illetve idotartamban.

A vasarlas és az utazas kozott altalaban elmondhato, hogy honapok is eltelnek, de akar egy
év is. Kiilonbség abban all a korai és a késdi vasarlok kozott, hogy aki koran veszi meg az
utazasat, hamar eldonti, hogy pontosan hova szeretne elmenni. Aki késébb vésarolja meg
utazasat, azt donti el, hogy milyen utazasi tipusban szeretne részt venni. (Kovacs, 2004)

Outlets (boltok) — Hol vasarolnak?

Az inkluziv turistdk csomagban szeretik megkapni az utazasukat, az egyéni turista viszont
szeretl maga Osszeallitani az utazdsat. A turista megvasarolhatja az utazasat kozvetleniil a
szolgaltatonal, utazdsszervezd vallalkozas iroddjaban, utazédsi ligyndkség iroddjaban és
online. A kutatas azzal kapcsolatos, hogy az utazas megvasarlasanak a helye térben, idében
¢és pénzben hogyan oszlik el.

(Kovécs, 2004)

2.4 A turisztikai fogyasztdi magatartas

A turisztikai fogyasztas soran is megfigyelhetd egy dontési folyamat. A marketing szdmara
nagyon fontos ennek a dontési folyamatnak az ismerete, €s nagyon fontos tudnia, hogy mikor
kell beavatkoznia ebbe a dontési folyamatba ahhoz, hogy a fogyaszté tovabbi
szolgaltatdsokat és termékeket valasszon, probaljon ki, €s fogyasszon. A fogyasztd dontési
folyamatot szdmos tényez0 befolyasolja. Ezeket a tényezOket csoportosithatjuk aszerint,
hogy az utazasban vald részvétel dontését befolydsoljak: ide tartozik a diszkrecionalis
jovedelem, a szabadiddé és a motivacid. Vagy az utazds mindségét €s mennyiségét
befolyasoljak: ide tartozik az utazé tarsadalmi, gazdasagi, politikai kornyezete valamit a hely
sajatossagai, illetve a turista személyiségi, pszichologiai jellemzoi.

Az utazasi dontési folyamatokat befolyasolo tényezdket csoportosithatjuk eredete szerint is,
eszerint vannak bels6 (push) €s kiilsé (pull) tényezdk, ahogyan azt a 2. abra is mutatja.
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Kornyezeti tényez6k Pull tényezék

« Politika * Turisztikai vallalkozasok, kdzvetitok,
» Technologia desztinaciok marketingtevékenysége
» Természet > Mas turistak vélemenye

» Gazdasag

* Kultura

» Tarsadalom

Push tényezék

Pszicholdgiai jellemzék Személyes élethelyzet

« Motivacio + Eletkor, -ciklus

+ Eszlelés » Foglalkozas

» Tanulas » Gazdasagi kérilmények
* Attitlid, varakozasok « Eletmod, -stilus

» Személyiség, énkép
« Erintettség

Ezek a
hogy is

FOGYASZTOI MAGATARTAS

« Vasarlasi-dontési folyamat
» Fogyasztoi életut

2. abra: A fogyasztoi magatartast befolyasolo tényezok kozotti osszefiiggések
Forras: Lérincz — Sulyok, 2017, 65.0.

tényezok legtobbje marketingesként kevésbé befolyasolhato, viszont nagyon fontos,
merjiik Oket.

Kulturalis tényezdk: Leginkabb a kulturalis tényezdk befolyasoljak a fogyasztot a
dontési folyamatban. A kultura egy tarsadalmi csoport 6roklott és tanult tudasa,
amely meghatarozza a fogyasztdo viselkedését és igényeit. A kultara folyamatos
valtozasban van, €s nagy hatast gyakorol rd a globalizaci6 a nemzetk6zi piacon. Ha
a vildg kiilonbozoé tajairdl érkezd utazok igényei hasonlébba valnak a
globalizacionak koszonhetden, az koltséghatékonysdgot eredményez a turisztikai
piacon, mert egyre standarnizaltabbd valik, azonban a marketing még épithet a
kulturalis eltérésekre, az utazok vasarlasi kiilonbségeire, kiilonb6z6 fogyasztasukra.
Kevésbé koltséghatékony eljaras, azonban nagyobb elégedettségez eredményez. Az
emberek a csoportban elfoglalt statuszukra tekintettel is vasarolnak. A fogyasztok
azokat a termékeket és szolgaltatasokat fogjadk kivalasztani, amik a statuszukra
utalnak.

Tarsadalmi tényezok: Ilyen tényezdk a nemzetiség, tarsadalmi osztaly, nem és kor.
A tarsadalmi osztdlyok hasonlo értéknormakkal rendelkeznek. Kiilonbozo
tarsadalmi osztalyok és tarsadalmi szerepekben a fogyaszto eltéréképpen figyeli meg
a termékjellemzdket, mas szempontok szerint valaszt a termékek kozott és
masféleképpen érzékelik az iizeneteket. Valamint az emberek a kiilonb6zo
¢letszakaszokban is mast fogyasztanak, és igaz ez az utazasra vonatkozolag is. A
tarsadalmi kiilonbségekben fontos szempont a fogyasztast tekintve az €letszinvonal.
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- Személyes ¢lethelyzet, mint tényezd: Ebbe a csoportba tartoznak a foglalkozas, a
személyes gazdasagi korilmények, az életmdod, a személyiség, az énkép, a
referenciacsoport és a csaldd. Ezen belill fontos tényezd a diszkrecionalis
jovedelemmel vald rendelkezés. Tovabba a marketingesnek folyamatosan
figyelemmel kell kisérnie a gazdasagi valtozasokat, foleg az erre érzékeny
termékeknél. Egy 1épéssel eldrébb jarhat.

- Pszichologiai tényezOk: A fogyasztoi dontésekre hatassal 1évo pszicholdgiai
tényezok a motivacid, az észlelés, a tanulds, a gondolkodas és az attitidok. A
motivacid6 mar egy megfeleld intenzitdsu igénye a fogyasztonak, ha valamivel
kapcsolatban kialakul a motivacidja, mar torekedni fog arra, hogy kielégiiljon az
igénye. A motivaci6 kialakuldsahoz azonban nagyon fontos az észlelés valamilyen
érzékszerviinkon keresztiil. A fogyasztok egyéni modon észlelnek, egyéni mddon
kodoljdk a bearamld informaciokat, és egyéni fontossag szerint vesznek észre
bizonyos informaciokat. Az egyének szelektiven figyelhetnek, tehat a bearamlo
informaciokat is megszirik, szelektiven torzithatnak, tehat masképpen fogadhatjak a
bearamlo informéciokat, valamint szelektiven emlékezhetnek, tehat egyénileg
emlékeznek a rogzitett informacidkra. Ebbdl kifolydlag nagyon nehéz iranyitottan
célba érnie egy lzenetnek. A fogyaszték folyamatosan tanulnak cselekvéseik
hatasara. A marketinges szdmara remek lehetdség a fogyasztok tanuldsanak
kiaknézasa. A kutatok szerint a tanulds a késztetések, 0sztonzések, impulzusok,
valaszok €s megerdsitések kolcsonhatasa. A késztetés soran, ha talalkozik egy
megfeleld impulzussal, 6sztonzéssel a fogyasztd, akkor befolydsolhatd termékek,
szolgaltatdsok fogyasztasara. Nagyon fontos marketingeszk6z a tanulés folyaman a
pozitiv megerdsités is. A tanulas soran a fogyasztd bizonyos attitlidokre, hozzaallasra
tesz szert. (LOrincz-Sulyok, 2017)

2.4.1. A kornyezet valtozasainak hatasai a turizmusra

A turizmus egy rendkiviil dinamikusan fejlodd viladggazdasagi agazat, ami szoros
Osszefliggésben van a kornyezet valtozasaival. Kedvezobb hatdssal van a kornyezet a
turizmusra, mint forditva. {gy annak érdekében, hogy a turizmus fenntarthaté legyen,
rendkiviil fontos, hogy az utazasok résztvevdi és szervezdi okosan, megfeleld keretek kozott
hasznaljak az er6forrasokat, és védjék azokat gazdasagi, 6koldgiai és tarsadalmi eszkdzokkel
is. Kiilonosen fontos ez abbol a szemszogbdl nézve is, hogy a turizmust is negativan
befolyasoljak a féektelen mennyiségii utazasok altal is befolyasolt karos hatasok, mint példaul
erddk kipusztulasa, vagy az 6zonréteg vékonyodasa. Nagyon fontos, mindenki érdeke, hogy
a vilag orszagai, a lakossag €s a zold szervezetk 6sszefogjanak és jobb piaci struktardkat és
racionalisabb gazdasagi tevékenységeket dolgozzanak ki.

Emellett azért fontos megemliteni, hogy a turizmusnak pozitiv hatasai is vannak, gazdasagi,
tarsadalmi és politikai szempontbol.

Krizsan (2009) szerint egy teriilet idegenforgalmi tavlati fejlesztésénél figyelembe kell venni
a turizmus intenzitasat, az er6forrasok korlatait és a teriilet 6kologiai rendszerének megujulod
képességét. Eldfordulhat, hogy a turizmus korlatozasa a legoptimalisabb megoldas a helyi
adottsagok megorzése érdekében, és vagy a tomegturizmus korlatozasa mellett, vagy az
exkluziv turizmus mellett javasolt donteni, €s eszerint végezni a fejlesztéseket a
tovabbiakban. (Muhi)

Ehhez kapcsoldddan egy példa, amit személyesen is lattam és tapasztaltam. Zakynthoson
felhivta az idegenvezetd a turistdk, igy a mi figyelmiinket is arra, hogy a Gerakas
partszakaszon éppen most van ideje az 0jsziilott tekndsok homokbol valod elébtjasanak és a
tenger felé valo tdjékozodasuknak, igy onkéntesen korbekeritették a tekndstojasok helyét,
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amit szigorian tilos volt megkozeliteni, este pedig szintén szigoruan tilos volt vakuval
filmezni vagy fényképezni 6ket. Emellett az alcserepes tekndsokhoz volt igazitva a sziget
1égikozlekedésének menetrendje is, mert pontosan efolott a partszakasz folott mentek
szigetrdl indulo és a szigetre érkezo repiildjaratok. Este nyolc és reggel hat 6ra kdzott nem
kozlekedett a repiild a tekndsok nyugalmanak és biztonsdganak érdekében.
A kornyezettudatossag erdsodésével, a 1980-as évek kozepétdl felvetddott a turizmus ezzel
kapcsolatos szerepe, igy ma mar kovetelménnyé valt a tervezés soran a kdrnyezet és a
turizmus kolcsonhatasanak vizsgalata. (Tasnadi, 2006)
A World Tourism Organisation (UNWTO) / Idegenforgalmi Vildgszervezet megfogalmazta
a jelenlegi turistak és fogado teriiletek sziikségleteit, masrészt védelmezi €s noveli a jovo
lehetoségeit. Az elképzelések szerint lehetdvé teszi az erdforrasok olyan modon torténd
menedzselését, hogy mikdzben az emberiség kielégitheti gazdasagi, tarsadalmi és esztétikai
igényeit, ugyanakkor megodrizheti az alapvetd Okologiai folyamatokat, a biologiai
valtozatossagot ¢s az €letet fenntartd rendszereket, valamint a kiilonbdz6 népek €s csoportok
kulturalis integritasat is.” (Muhi)
Az Idegenforgalmi Vildgszervezet meg is tette 1979-ben az elsd 1épést a turizmus okozta
kornyezeti karok megeldzése érdekében, létrehozta a Kornyezeti Bizottsagot (Environment
Declaration on Tourism and Environment), ami segitette politikai szintre emelni a
turizmussal Osszefliggd kornyezettudatos magatartast. Kovetkezd 1€pésként a Brundtland
Bizottsag jelentése (1988) és az Agenda 21 program (1993) meghatarozta a fenntarthatd
fejlodés fogalmat és 6sszefoglalta altalanos alapelveit.
Az Idegenforgalmi Vildgszervezet definicidja szerint az 6koturizmus olyan dgazat, amelyre
vonatkoznak az aladbbiak:
1. Minden természeti alapokra épiild turizmus, amelyben az utazo célja a megfigyelés,
a kornyezet és a hagyomanyok megtapasztalas a természetes helyiikon.
2. Magyarazo €s oktat6 tulajdonsagokkal bir.
3. Altalaban, de nem kizardlagosan erre specializalodott turaszervezok szervezik kis
csoportoknak. A szolgaltato partnerek helyileg iizemeltetett vallalkozasok.
4. Minimalizélja a természetes ¢és szocio-kulturalis kornyezetet érinté negativ
hatasokat.
5. Tamogatja a természeti teriilet javitasat, igy biztositjdk az 6koturizmus vonzerejét:
a. azzal, hogy a fogad6 kozosség, szervezet gazdasagi elonyeihez jarul hozza,
¢és a kormany természetvédelmi célokkal kezeli az adott természeti teriiletet.
b. azzal, hogy valaszthatdé munkalehetdséget €s bevételi forrast biztosit a helyi
kozosségeknek.
c. azzal, hogy noveli a tudatossdgot a természeti €s kulturalis elényok
megorzésével kapcsolatban a turistdkban és a helyiekben egyarant.
Az Idegenforgalmi Vilagszervezetet az 1990-es években vontdk be az dkoturizmusba, és
szamos iranyelvet kidolgoztak kozpontba téve egy szoros kapcsolatot a turizmus és a védeni
kivant tertilet kozott, azzal a céllal, hogy biztositsdk, hogy turizmus hozzajarul a védett
teriiletek céljaihoz és nem pedig alddssa azt. (wWwww.unwto.org)

2.4.2. A magyarok altal kedvelt kiilfoldi desztinacidok
Az MTI szerint 2022 masodik negyedévében ndtt a magyarok kiilfoldi utazasi kedve. A KSH
adatai alapjan elmondhato, hogy 2022 aprilisa €s a juniusa kozott 53%-kal nétt a magyarok

kiilfoldi utazasa, ami 41%-kal t6bb mint 2021 masodik negyedévében, viszont 24%-kal
kevesebben, mint 2019 ezen iddszakaban. A legjobban preferalt kiilfoldi célhelyek a magyar
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utazok szamara Ausztria, Szlovakia és Romania. Az utazasok kétharmada ezekbe az
orszagokba iranyult. Atlagban koriilbeliil 3 napot toltottek a magyarok kiilfoldon 2022.ben.
Fejenként atlagosan 19 500 Ft-ot koltottek a magyar utazok kiilfoldon. A legtobbet
Ausztriaban, a sorban a masodik Németorszag, a harmadik pedig Olaszorszag. A magyarok
311 millidrd Ft-tal tobbet koltottek kiilfoldon, mint a hazankba latogaté turistak.
(turizmus.com)

2.5. Trendek a turizmusban
2.5.1. Globalis trendek a turizmusban

A turizmus egy rendkiviil gyors ilitemben fejlodd agazat. Fejloddése gazdasagi mutatokkal
kifejezhetd, valamint mindségi valtozasa is feltind. Az UNWTO-nak elkésziilt egy
grafikonja 2015-ben a turistaérkezések szamaval és varhato alakuldsaval kapcsolatban.

Egészen 2030-ig jelezték eldre a trendeket.
A nemzetkdzi turistaérkezések szama és varhato alakulasa 2030-ig
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3. dbra: A nemzeti turistaérkezések szama és varhato alakulasa 2030-ig
Forras: Lérincz — Sulyok, 2017, 23. o.

A fenti grafikonon (3. abra) jol lathat6, hogy a WTO 2015-ben ugy szédmolt, hogy a
turistaérkezések nemzetkozi szama exponencialisan néni fog. Ebbe a folytonossagba szolt
bele 2020-ban a koronavirusjarvany. Az eldrejelzések szerint 2020-ban Européaban
koriilbeliil 600 millié a vendégérkezések szama. Ez a szam Azsiaban és a Csendes-oceani
térségben 940 milli6, Amerikaban 1,2 milliard, Kozel-Keleten 1,25 millidrd, Afrikdban
pedig 1,3 milliard a becslések szerint. (Lérincz — Sulyok, 2017)

Ezzel szemben, ami tényleg megvalosult, az ettdl nagyon jelentdsen eltér. A koronavirus
megjelenése atirta a vart trendet. A Vilaggazdasag, a globalis idegenforgalom fekete évének
nevezi 2020-at. Europaban kozepesen csokkent le a vendégéjszakak szama 2020-ban 2019-
hez képest. Amerikaban tortént a legkevesebb valtozas etéren. Az UNWTO is ugy konyvelte
el, hogy 2020-ban tortént a legnagyobb visszaesés a globalis idegenforgalmat tekintve. A
statisztikak szerint 1 millidrddal kevesebb volt a vendégérkezések szama 2020-ban, mint
2019-ben globalisan nézve. Ezeldtt 2008-ban volt hasonld kiugrd esemény a szektorban,
amit a pénziigyi vilagvalsag okozott, azonban a 2020-as szdmok a 2008-asat is tul, vagy
inkdbb alulszarnyaltak. 2009-ben a globalis adatok 4%-os csokkenést mutattak, ezzel
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szemben 2020-ban 74%-o0s volt a visszaesés. Europaban, az atlaghoz képes alacsonyabb,
71%-0s volt. Az ENSZ idegenforgalmi szervezete gy Osszesitette, hogy az agazat
vesztesége 1300 milliard amerikai dollar, vagyis tizenegyszeres a 2008-asnak. Az UNWTO
szerint 100-120 milli6 allast is elveszthettek a szektorban dolgozok.

A legnagyobb visszaesést a vendégérkezések szamaban a csendes-Ocedni térségben
tapasztaltak, 84%-os volt. Hozzavetélegesen 300 milli6 utazas maradt el ebben a térségben.
Az Egyesiilt Allamokban volt a legkisebb a deficit, 69%-kal.

(www.vg.hu)

2.5.2. A magyarok kiilfoldi utazasi trendjének valtozdsa a koronavirus-jarvany
hatasara

A magyarok kiilfoldi utazasi kedve is jelentdsen visszaszorult 2020-ban a KSH adatai
szerint. Ennek legnagyobb oka a félelem, a hatarzarak €s a szigoritdsok kézponti elrendelése
volt. A kiutazasok szama a felére csokkent. 2019-ben 25 millidan, 2020-ban ehhez képest
csak 13 millidan utaztak ki az orszagbdl. A legnépszeriibb célpontok Ausztria, Szlovékia,
Németorszag és Romania voltak. A kiilf6ldon eltoltott 1d6 62%-kal csokkent. Leginkabb a
szabadidds célu utazasokat €s a rokon- €s baratldtogatasokat érintette ez a visszaesés. A
tobbnapos utazasok atlagos idétartama is csokkent, 6,4-r6l 5,2 napra.

A magyarok utazasainak szama a 10 legjelentdsebb célorszagba
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4. abra: A magyarok utazasainak szama a 10 legjelentésebb célorszagba
Forras: ksh.hu

A fenti abra (4.4bra) is jol mutatja a drasztikus valtozasokat, a kiutazasok nagyfoku
csOkkenését.
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A magyarok kiilfoldi kiadasain is latszodnak a valtozasok. 2020-ban 404 milliard Ft-ot vittek
ki a magyarok, ami a 2019-es Osszegnek az 58%-a. A kiaddsokat nagyrészt a tobbnapos
kiilfoldi utazasok tették ki, amik szabadidds céli utazasok voltak tobbnyire. Az lidiiléssel és
szorakozassal kapcsolatos vasarlasok 73%-kal estek vissza, mig a rokon- ¢és
baratlatogatasokon koltott 6sszeg 57%-kal lett kevesebb. Ezzel szemben a munkavégzési
célu utazdsokon torténd kiadas csak 14%-kal. Az alabbi dbraban (5. dbra) foglalta ssze a
valtozasokat a KSH.

A kiilfoldi utazasokhoz kapcsolodo kiadasok*
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* Csak azon utazok adatai, akiknek a szokdsos lakokomyezete Magyarorszagon talalhato.

5. abra A kiilfoldi utazasokhoz kapcsolodo kiadasok
Forras: ksh.hu

A munka célu kiutazasok és koltések nem eshettek annyira vissza, hiszen a munkanak igy,
vagy ugy, de mennie kell tovabb, azonban a szabadidds utazdsokat nem kockaztatta meg a
magyar lakossag, a sajat €s szerettei, baratai egészsége érdekében sem. Akiknek pedig ez
nem volt szempont, azok szamara pedig szamos szabdly sziiletett, igy lehetséges, hogy
valaki inkédbb nem kiildott a szabalyok ellen és otthon maradt, vagy a kornyéken keresett
kikapcsolddasi lehetdséget.

22



3. Anyag ¢s modszertan

3.1.Fokuszcsoportos interji magyar fogyasztokkal kiilfoldi utazasi szokasokkal
kapcsolatban

A kutatasom célja, hogy megvizsgaljam kvalitativ modszerekkel is, hogy a magyar
fogyasztok mi alapjan valasztanak utazasi célt. Mi befolyasolja 6ket a dontésben, mi alapjan
valasztanak helyszint, széallast, utazdsi modot, mennyire spontanok egy utazas soran,
mennyire tervezik meg utjaikat. Erdekel, hogy az utazassal kapcsolatos dontéseket
befolyéasolja-e a csaladi hattér, a jovedelem, vagy csak a személyiség. Ha igen, milyen
mértékben, és mely utazasi dontéseket befolyasolja. Olyan korben szeretnék tajékozddni,
akiknek szokasaik kozott van a kilfoldi utazas, tehat az elmualt 5 évben minimum kétszer
voltak kiilf61don turisztikai céllal. Az 6 véleményliket, a korabbi tapasztalataikat és jovObeni
utazasi terveiket szeretném megismerni.

Ki szeretnék térni a koronavirus-jarvany ¢€s a magas inflaci6 hatasaira is. Mennyire
befolyésold tényezdk egyes helyzetekben, vagy egyes utazok szamara, miben vehetd észre
a hatasuk, milyen mértékben valtoztatja meg az utazasokat €és az utazasi terveket.

Szeretnék 1étrehozni egy fokuszcsoportot, hogy minél szélesebb korben koriil tudjam jarni a
témat. Mas informaciok és tobb informdacid jelenik meg egy csoporton beliil, ahol
remélhet6leg motivaljak, inspirdljak egymast a résztvevok.

3.1.1. A kutat6 szerepének meghatarozasa

A kutato keretek kozé tereli a valaszado gondolatait, segiti a gondolkodas gordiilékenységét,
¢s tgyel arra, hogy a valaszado minden - a kutatds szempontjdbdl lényeges témat,
informdciot érintsen.

En személy szerint baratsagosan kozelitem meg az interjualanyt, egy barati beszélgetésbe
szeretném beleflizni az engem érdekld kérdéseket. Azt gondolom, hogy igy a beszélgetés
sem lesz tulsagosan merev, €s szivesebben osztanak meg olyan valaszokat, ami a kutatas
szempontjabol fontos lehet.
A hatékony kérdezés elengedhetetlen a sikeres kutatds érdekében. FEhhez
megfogalmazhatunk kdvetelményeket: Fogalmazzunk ugy, hogy az alany szamara érthetd
legyen! Kertiljiik az olyan kifejezéseket, amit az alany nem érthet, mert pl. technikai vagy
tudomanyos kifejezést! Keriiljiikk a kétértelmti kérdéseket! A legjobb kérdés rovid
egyértelmi, nem sugalmaz. (Gyenge, 2009)

3.1.2. Mintavétel

A mintavételemet aszerint fogom elvégezni, hogy ki milyen csaladi hattérrel rendelkezik, ez
lesz a f0 kivalasztdsi szempont. Interjut szeretnék késziteni 2 {6 olyan utazoval, aki
egyediilallo, 2 fovel, akiknek van parja, és 2 fOvel, akinek gyermeke van. Fontos lehet
emellett az is, hogy ki mennyi jovedelemmel rendelkezik, de a {6 szempontom a csaladi
allapot lesz, a jelenlegi csaladi allapot alapjan, viszont az interji soran ki fogok térni az
anyagi helyzettel kapcsolatosa kérdésekre, €s érdeklddni fogok az ezzel kapcsolatos
fontossagrol is, ha az utazasi kedvrdl vagy dontésekrdl van szo. Az a kutatas szempontbol
példaul érdekes, hogy ndé vagy férfi a vélaszadod, lehet, hogy egy gyermekes csaladbol
mennyire tud a nd vagy a férfi utazni akar kiilon, de ez mar egy masik kutatéas része lehetne.
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3.1.3. Mintavétel mddja, helyszin, 1d6zités

Interjialanyaim az ismerdsi korombdl fognak kikeriilni. Online interjut készitek a
Messenger program segitségével. Az idépont 2023. 07. 05-e 19:00, a helyszin pedig az
internet.

A fokuszcesoportos interjuban részt vevok:

Barbi: 33 éves, férjezett, egy 4 éves €s egy majdnem kétéves gyerkdc anyukdja. HR-esként
dolgozik egy cégnél, jelenleg még otthon van a gyerekekkel.

Kata: 29 éves, kapcsolatban ¢l 4 éve, a parja Zsolti. Kata 6vodapedagdgus, Zsolti szakacs.
Eniké: 33 éves, egyediilallo, 6vodapedagogus.

Dani: 33 éves, kapcsolatban €l 3 éve. Beszerzoként dolgozik egy multinacionalis cégnél.
Bogi: 37 éves, férjezett, egy 4 éves, és 2 ¢éves gyermek anyukdja. Vallalkozo, mint
gyogymasszor.

Marcsi: 33 éves, egyediilallo, alsés gyermekek tanitdja.

3.2. Kérddives kutatds a magyar fogyasztok korében kiilfoldi utazasi
szokasokkal kapcsolatban

Kutatdsaimat a magyar nyaralok korében végzem. Célcsoportom azok a magyar utazok, akik
szabadid6s turizmus céllal mennek kiilfoldre. A turisztikai keresleten beliil a fogyasztok
motivacidja €s a dontésiiket befolydsold tényezok allnak. Primer forrasbol fogok dolgozni,
kvantitativ marketingkutatast fogok végezni.

3.2.1. A kutatés hipotézisei

Hipotéziseim szerint:

HI1. A magyar fogyasztok inkabb utazasi iroda haszndlata nélkiil szervezik kiilfoldi
utazasaikat.

H2. A szallés kivalasztasakor fontos minimum egy kdzepes szinvonal.

H3. A helyszin kivélasztasanal kevésbé fontos, hogy az adott helyszinnek milyen a
kommunikécios tevékenysége (PR, reklam), viszont annal fontosabbak az ismerdsoktol
hallott vélemények, illetve a kozdsségi médidban megosztott tapasztalatok.

H4. Egy kiilfoldi nyaralast nagyban befolydsol a hozza valasztott tarsasag, vagy az, hogy
kifejezetten tarsasag nélkiil utazik valaki.

HS5. Egy kiilfoldi utazéssal kapcsolatban a magyar fogyasztok elére meghatirozzak a
koltségkeretet.

H6. A magyar fogyasztok jovobeli kiilfoldi utazasi terveit mar nem befolydsolja a
koronavirus, annal inkabb az inflacio.

3.2.2. A kutatas felépitése

A hipotézisek alapjan a kovetkez6d kérdéskoroket hatdrozom meg:

K1. Igénybe veszik a magyar fogyasztok a kiilfoldi utazasaik soran utazési iroda segitségét?
Ebben a kérdésben mennyire fontos szempont a koltségkeret? A szervezés sordn inkabb elo-
f6- vagy utdszezonra teszik a kiilfoldi utazasaikat a magyar fogyasztok? A szervezés soran
fontosnak tartjak az utasbiztositas kotését?

K2. Milyen szinvonalu szallasokat keres egy magyar szabadidds turista kiilfoldi utazasai
soran? Milyen szempontok alapjan valaszt szallast? (ellatas, csillagok szdma, vélemények)
Visszajarnak a bevalt szallasokra?
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K3. A célorszag és a helyszin kivalasztdsdinal mennyire fontos a tavolsdg, a
megkozelithetdség, a természeti adottsagok, tarsadalmi helyzet, az adott helyszin
kommunikécids tevékenysége, a helyszinnel kapcsolatos vélemények személyesen vagy a
kozosségi médidban?

K4. Kikkel utaznak kiilfoldre a magyar fogyasztok, és miért? Miért valasztjadk az adott
tarsasagot, vagy miért dontenek gy, hogy egyediil utaznak? Ha nincs tarsasag inkabb nem
utaznak?

K5. Meghatarozzak eldre a koltségkeretet egy kiilfoldi nyaralds kapcsan a magyar utazok?
Spoérolnak ra kiilon, fontos, hogy az elmult évben mennyi volt a haztartas bevétele, vagy erre
mindig jut keret?

K6. Hatassal van egy-egy kiilfoldi utazéasi tervre a magyar fogyasztok korében a
koronavirus-jarvany, vagy az inflacio?

Nem vonok be minden magyar utazot, aki érintett lehet a kutatasomat tekintve, hanem mintat
meritek a magyar utazo személyekbdl. Célcsoportom a 15 €s 85 év kdzotti Magyarorszagrol
kiilfoldre jard turistdk, akik az elmult 6t évben, minimum haromszor t6ltottek a
szabadidejiiket kiilfoldi utazassal. Minimum 100 {6t szeretnék elérni, 100 fére szeretném
alapozni a kovetkeztetéseimet. A kdzOsségi médiaban, utazos csoportokban terjesztem a
kérddivemet. Online, kérddiv segitségével fogom az adatgytijtést végezni. Fontos, hogy a
veégso adatok szamszerlsithetoek, €s statisztikailag sszevethetdek legyenek. A teljes minta
magatartisara szeretnék kovetkeztetéseket levonni. Eppen ezért standarnizalt kérdéivet
készitek, amelynek segitségével a valaszadok Osszehasonlithatd adatokat, egységes
formaban adhatnak a kutatas elkészitéséhez. Célom a statisztikai Osszefiiggések feltarasa
lesz. Minden valaszadonak ezt a kérddivet, azonos kérdésekkel, azonos sorrendben teszem
fel, ami szintén azt a célt szolgaja, hogy a kapott valaszok dsszehasonlithatoak legyenek. A
kérdezd, vagyis én nem leszek jelen a kérdések megvalaszolasakor, azonban a bevezetd
szovegben kitérek arra, hogy barmilyen hozzafiizni valdja vagy kérdése akad a valaszadonak
a kérdésekkel, kérddivvel kapcsolatban, el tudnak érni e-mailben. Ennek kapcsan a
bevezetoben megadom az e-mail cimemet, de a nevemet is, ami alapjan facebookon is
konnyen elérhetnek. A kérdések kialakitdsanal odafigyelek arra, hogy a kérddiv ne legyen
hossz1, a kérdések érthetdek legyenek. A bevezetdben felhivom a figyelmet az anonimitasra.
Ezek mind 0sztonzéleg hathatnak a valaszadasra. A google forms feliileten mar a
valaszadaskor meg tudjuk akadalyozni a hibdkat, be tudjuk éallitani, hogy egy kérdésre
mindenképpen valaszoljon a valaszadd, illetve mennyi valaszt jelolhet be. A véalaszok csak
megadott helyekre irhatok, ez is nagy segitség. Igyekszem majd a kérddivhez tartozd
feliileten egyedivé varazsolni, €s esztétikussa, hogy a valaszadonak minél tobb kedve legyen
1d6t aldozni a vélaszadasra. Fontos, hogy olyan kérdéseket kell feltenni a kérddéivben,
amelyek segitségével valaszt kapunk a hipotézisben vizsgalt témakra. Oda kell majd figyelni
a logikai lanc kialakitasara is, tehat az egymast kovetd kérdések jo, ha logikailag
Osszefliggnek, a kérdések is érthetdbbé valnak. A kérdéseket igyekszem tgy feltenni, hogy
egyaltalan ne befolydsoljadk a valaszadot az egyik vagy masik valasz megjelolésére.
Leginkabb az 4 valaszara, sajat véleményére vagyunk kivancsiak.

Az érthetdség vizsgalataban nagy segitségiinkre lesz a probalekérdezés is. Mindenképpen
fontos 1épés azeldtt, hogy tobb embernek is kikiildjiik a kérddivet.

Bevezetd kérdésekkel kezdek, majd toltelékkérdésekkel folytatom, aztan ratérek a kutatas
legfontosabb kérdésire, végiil pedig demografiai kérdéseket teszek fel.
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3.2.3. A probalekérdezés eredménye

A probalekérdezés soran foként elirdsok mertiltek fel. Ezen kiviil a 7. kérdésnél kiemelkedett
egy probléma, miszerint jobban érthetd lenne, ha jobban tagolnam. Ezt az észrevételt
elfogadtam ¢és javitottam. Ezutan kezdddhetett a kérddivek lekérdezése. A kitoltott
kérddivek kozil kivalasztottam azokat, amik teljes egészében megvalaszolasra kertiltek, és
latszolag értette a valaszado a kérdéseket. Fontos, hogy a valaszok minden kérddivnél
megfeleld szordsuak legyenek. Ezutan kovetkezik a valaszok kodolasa.
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4. Eredmények

4.1.A fokuszcsoportos interju eredményei

A fokuszcsoportos interjuban résztvevd személyek minimum évente jarnak nyaralni, de
tobben minimum kétszer, haromszor, de akdr minden évszakban is. Az viszont jellemz0,
hogy évente egyszer kiilfoldon toltik néhany éjszakara a szabadidejiiket. A kiilfoldi utazasaik
célja leginkabb a feltoltddés, kikapcsolodas, tehat elmondhatd, hogy a résztvevok szamara
oromet jelent az utazas, a kiilfoldon tartozkodas.

Elmondhat6, hogy tobbnyire nem veszik igénybe utazési irodak szolgaltatasait, maximum
olyan szinten, hogy kérnek egy-két ajanlatot egy tervezett utazassal kapcsolatban, és
Osszevetik a mar kész tervezett koltségekkel, lehetdségekkel. Viszont nem utazasi irodan
keresztiil foglaljak le altaldban tutjaikat. Az interjiban résztvevd személyek altalaban a
csaladi vagy barati utazasok megszervezdje, szivesen vesznek részt a tervezésben,
szervezésben, a lehetdségek Osszeszedésében, és véglil a megvaldsitasban is. A
koltségkeretet nem kdbe vésve szoktak atlagosan meghatarozni, csak egy keretet adnak
nagysagrendileg az utazasnak, amit igyekeznek nem tulsdgosan tallépni. Az utazési
szezonok annyiban befolyasoljak a résztvevok, hogy akinek mar gyermekei vannak, az
ovodai sziineteket figyelembe veszik, altalaban a munkahelyek szabadsagolasa megoldhato.
Szezonban nagyrészt egyszer elmennek egy kiilfoldi utra, de van, aki nyari szezonban
nyaralni, téli szezonban sielni jar. Egyikiik mondta csak hatdrozottan, hogy kifejezetten
keresi az el6 és utdszezont, hogy a helyi szokasokkal tudjon ismerkedni, nem pedig a
turistaknak mutatott képpel. Az utasbiztositas kotése mindenki szamara teljesen egyértelm,
legalabb az alapot mindenki szokta kotni. Egy nyaraldson inkabb a passziv pihenést
preferaljak a résztvevok, de azért a népszeri helyi latvanyossagokat meg szoktak nézni.
Azt, hogy milyen jarmiivel utaznak a célhelyszinre, befolyasolja az, hogy milyen messze
van az uticél, és melyik jarmiivel mennyibe keriilne eljutni az adott helyszinre. Szeretnek
altalaban a kozelebbi helyekre autdval, a tavolabbi helyekre pedig repiilével menni. A
helyszinen altalaban akkor latogatnak meg tobb latvanyossagot autoval, ha sajat autdval
mennek. Egyikiik azért bérel is autot, ha éppen mdassal ment oda, €s azzal is szivesen
megtekinti a helyi latvanyossagokat, a tobbiek azonban inkabb a helyi tomegkozlekedést,
vagy a szervezett kirandulasokat preferaljak.

A szallas szinvonaldval kapcsolatban megosztdé eredmények sziilettek, van, aki ugy
nyilatkozott, hogy inkabb a magasabb szinvonalu szallast valasztjak, van, aki viszont
egyértelmiien azt mondta, hogy az alacsonyabb szinvonali szallas megfeleld, és a
kiilonbozetet pedig szivesebben kolti el mashol, akar az utazas soran, akar otthon. Van, aki
pedig azt mondta, hogy az 4rat nézik leginkdbb, de azért mégse a legolcsobbat valasztjak
altalaban. A szallas csillagait is tobb résztvevo is nézi, 3 csillag alatt azt tapasztaltak, hogy
felmeriil altaldban valamilyen gond az adott szallassal kapcsolatban. A tobbieknek viszont
egyaltalan nem fontos a csillagok szdma a szallaskeresés soran. A szalldson 1évo ellatas
mindenkinek jol esik, de csak egyvalakinek volt dontd kérdés, a tobbiek tigy nyilatkoztak,
hogy ha egy szallas jo, de nincs ellatas, akkor is szivesen odamennének. A legjobb ellatasnak
a félpanziods ellatas bizonyul az elmondottak alapjdn, mert a napkdzbeni ebéd példaul
megzavarhatja az egész napos programokat. Ebben teljesen egyetértettek a résztvevok. A
tervezés soran mindenki meg szokta nézni a szallassal kapcsolatos véleményeket. Valakit,
csak a szélsOséges, kirivo vélemények érdekelnek, a tobbieket viszont az atlag is, inkabb
megnézik, és szamottevd jelentdsége van egy szallassal kapcsolatos dontésben. Erdekes
modon, csak a gyerekesek nyilatkoztak gy, hogy ha gyerekkel mennek, legyen gyerekbarat
egy szallas, ha pedig gyerek nélkiil utaznak, akkor legyen a szallas felndttbarat. A tobbiek
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szdmara barmelyik lehetdség idealis, ezzel még nem térddtek. Abban viszont egyetértettek,
hogy a szallason altalaban minimalis 1d6t toltenek, inkabb csak reggel, meg este. Egy-két
résztvevonek van bejaratott széllashelye, de inkabb csak belfoldon, kiilfoldon ez nem
jellemzd, még akkor sem, ha az adott nyaraldson felmertil ennek a lehetdsége.

A résztvevok a kiilfoldi utazast preferaljak nyaralaskor, de szivesen nyaralnak belf6ldon is.
Az elmult 6t évben felmeriilt helyek a résztevOk korében: Maldiv-szigetek, Anglia,
Horvatorszag, Csehorszadg, Szlovakia, Olaszorszag, Spanyolorszag, Gorogorszag,
Lengyelorszag, Amerika. A gyerekesek a gyerekek ota igyekeznek minél kozelebbi helyeket
valasztani, ezen kiviil a tavolsagot befolyasolja az utazds ara. Ha az elfogadhatd, akkor
barmilyen messzire szivesen utaznak a résztvevok. Tobb kultira latogatasa is felmertilt az
interji soran. Abban egyetértettek, hogy fontos, hogy politikai belharcok ne legyenek a
célorszag teriiletén, béke legyen a nyaralds helyszinén. Tovabba a résztvevoket egyforméan
vonzza a nyugati tarsadalom, az amerikai kultara, de barmilyen kultirat szivesen
megismernek, ahol elfogadéak az emberek. Atlagosan 3-10 é&jszakat toltenek el egy adott
szallason a résztvevok. Kiemelkedd jelentdséggel bir a célhelyszin természeti adottsaga,
valamint a politikai helyzete is, de csak abbol a szempontbol, hogy harcok ne folyjanak a
latogatni valo teriileten. A gazdasagi helyzet csak egy résztvevonek volt fontos, a tobbiek
szdmara ez egyaltalan nem fontos, a kulturalis adottsagok, mint érdekességek meriiltek fel.
Fontos, hogy legyen a célhelyszinen kulturdlis program, de a természeti adottsagok
fontosabbak. A kedvenc helyek eddig Maldiv-szigetek, Anglia, Olaszorszag, London,
Olaszorszag, Velence, Amerika és Praga voltak. Kedvencnek tobb okbdl vélasztottak egy-
egy helyszint. Dont6 altalaban, hogy valamilyen feltoltédés nyujt szellemileg, lelkileg az
adott hely, vagy a megszokas is lehet fontos. Illetve egy-egy célhelyszinre eljutni dlmok
megvaldsulésat is jelentheti, illetve az adott hely élményei is megfoghatjak az embert, ezek
a tapasztalatok. A résztvevok egyaltalan nem feltételként tekintenek arra, hogy kiilfoldre kell
menni mindenképpen feltdltddni, tobben ugy vélik, hogy még itthon is rengeteg felfedezni
vald t4) és helyszin van, de azért torekednek a kiilfoldi utazasokra. Egy helyszin
kommunikécios tevékenyseége inkabb negativan hathat az utazasi kedvre az interju alapjan,
mert a résztvevok maximum informécioforrasként tekintenek a reklamokra, ha egy hely
tulsagosan sokat szerepel valahol, ugy gondoljak ott tomeg van, és akkor oda inkabb nem
szivesen mennek. A kdzepesen, vagy az egyaltalan nem felkapott helyeket jobban kedvelik.
A parkapcsolati vagy csaladi helyzet nagyban befolyasolja, hogy kikkel szeretnek utazni a
résztvevok. A gyerekesek legtobbszor a csaladdal vagy a bévebb csaladdal, nagysziilokkel
utaznak altalaban, a kapcsolatban €16k legtobbszor a parjukkal, csak az egyikiik csaladjaval,
az egyediilallok pedig altalaban baratokkal. El6fordul, hogy a résztvevok egy-egy utazas
elinditéi annak mozgatdrugodi, de szivesen becsatlakoznak masokhoz is, ha meghivast
kapnak, vagy ugy adédik a helyzet. A tobbség gy nyilatkozott, hogy arrdl is szo6 lehet, hogy
egyediil utazzon, de azonban ketten teljesen elzarkoztak ettdl a lehetdségtol.

A bevételeket igyekeznek tigy alakitani, hogy azért minden évben legyen utazasra félretett
0sszeg. Ezért akar tobbletmunkara is hajlandoak. Tehat az utazas a legtobbiik életében fontos
feltoltédesforras. Mikor mar a nyaraldson vannak, nem szivesen sporolnak, azt gondoljak,
hogy a nyaralas errdl is sz6l, hogy nem a koltségekkel vannak elfoglalva, ez is ad egyfajta
szabadsagérzést. Ennek a lehetdségére torekednek. Altalaban felvazolnak egy utazasi
koltségkeretet, ami atlagban az elmult par évben, 140-200 000 ft koriil mozgott egy kiilfoldi
utazas egy héttel ¢és egy fovel szamolva.

Foképp eurodpai kiilfoldi utazasokat terveznek a résztvevok a kovetkezd években. Az elmult
évek utazasi terveibe egy-két évig beleszolt a koronavirus-jarvany, voltak kimaradt évek
utazas szempontjabol, most pedig az inflacio vethet arnyékot az utazasi kedvre. Van, akit
nem zavar, mindenképpen elmegy, van, aki kevesebb utazasra tud ebben a helyzetben
elmenni.
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Osszefoglalva tehat a fokuszcsoportos interju eredményeit elmondhato, hogy a résztvevok
kiilfoldi utra rendszeresen jarnak nyaraldsi céllal. Az utazasaikat nem utazasi iroddn
keresztiil foglaljak le. Inkabb foszezonban szeretnek utazni, f0képp autdval vagy repiildvel.
A 3 csillagos, félpanzios szallast preferaljak egy olyan célorszagban, ahol békés a politikai
helyzet és pozitivak a természeti adottsagok. A tarsasadg befolydsolja az utazést, de akar
egyedil is belevagnanak, €s az anyagiakat igyekeznek mindig tigy alakitani, hogy beleférjen
egy utazas, akar jarvanyhelyzetben, akar kiugron magas inflacio alatt is.

4.2.A kérddives kutatas eredményei
4.2.1. A valaszok vizsgalata
Egyesével vizsgadlom meg a kérdéseket, és kérdésenként vizsgalom a kapott valaszokat. A
kérddives kutatasban 102 f6 vett részt. Ebbdl egy f6 nem kivanta meghatarozni a nemét,

rajta kiviil 81 nd és 20 férfi toltdtte ki. Az alabbi, 6. abraval szemléltetem a valaszadok
nemének aranyait.

= Megkérdezettek szama (f6)
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6. dbra: Nemek aranya a kutatasban
Forras: Sajat kutatas, 2023

Legnagyobb ardnyban a 26-35 éves korosztaly valaszolt 41,2%-ban, 6ket koveti a 15-25
éves korosztaly 36,3%-kal. A legiddsebb kitoltok a 66-75 éves korcsoportba tartoznak,
ahogyan ez latszik is a 7. abran.
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W 15-25 évesek M 26-35 évesek M 36-45 évesek M 46-55 évesek M 56-65 évesek M 66-75 évesek

7. abra: Korosztalyos eloszlas a kutatasban
Forras: Sajat kutatas, 2023

A legtobb valasz varosbol, megyeszékhelyrdl és a fovarosbol érkezett, 6sszesen 83, de
érkezett valasz falubol és kozségbdl is. A falu és a kozség valaszait 6sszevontam, és az
alabbi, 8. abran szemléltetem a valaszadok teriileti eloszlasat.
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8. dbra: Teriileti eloszlas a kutatasban
Forras: Sajat kutatas, 2023

A valaszadok nagy aranyban alkalmazottak, 68,6%-uk. Tovabbi 15,7% koézalkalmazott, a
tobbiek pedig vezetd beosztasu alkalmazottak, koztisztviselok és vallalkozok. A 9. dbran
részletesen bemutatom, hogy a megkérdezettek milyen foglalkozastak.
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W Alkalmazott m Alkalmazott vezet6 beosztasban M Koézalkalmazott mKoztisztvisel6 m Vallalkozo

9. abra: A valaszadok foglalkozasa
Forras: Sajat kutatas, 2023

A legtobb, vagyis 40 valaszad6 haztartasaban 200-300 000 Ft kozotti az egy fore jutd nettd
jovedelem, 32-ben 300 000 Ft folotti, 27-ben 100-200 000 Ft kozotti, 3-ban pedig 50-
100 000 Ft kozotti, ez latszik a 10. abran.
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10. dbra: A valaszadok haztartasaban a havi netto jovedelem (Ft)
Forras: Sajat kutatas, 2023

A vélaszadok tobbsége olyan haztartasban €1, amiben nincs gyermek, 63,7%-uk, 15,7%-uk
kétgyermekes, 14,7%-uk egygyermekes haztarasban ¢l, hirom- vagy tobbgyermekes
haztartasban pedig 6sszesen 5,9%-uk. Ezt mutatja a 11. abra.
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B0 gyermekesek M 1gyermekesek M2 gyermekesek  m3gyermekesek M4 gyermekesek

11. abra: A valaszadok haztartasaban élé gyermekek szama
Forras: Sajat kutatas, 2023

o "

Az 1. kérdés egy szlir6kérdés volt, azonban a kérdéivet megnyitok nagy ardnyban, 97%-ban
utaztak kiilfoldre az elmult 10 évben. Ezt az aranyt szemléltetem a 12. dbran.

M Elmult 10 évben utaztak kilfoldre M EImult 10 évben nem utaztak kilfoldre

97%

12. dbra: Az elmult 10 évben kiilfoldre utazok aranya
Forras: Sajat kutatas, 2023

A 2. kérdésnél kideriilt, hogy 36%-ban évente utaznak a résztvevok kiilfoldi nyaralédsra. 28%
€v1 tobbszor, 23% tobb, mint 5 éve volt utoljara és 13% kétévente jar kiilfoldre a szabadidejét
eltolteni.
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W Tobb, mint 5 éve volt utoljara M Kétévente M Evente  m Evi tobbszor

13. dabra: Kiilféldre utazasi gyakorisagok
Forras: Sajat kutatas, 2023

Ahogy a diagramon is latszik a 13. 4bran, a legtobb nyaral6 évente egyszer megy kiilfoldi
nyaralasra. Ennek tobb oka is lehet: példaul, hogy ez a szokés a csaladban, igy terveznek,
mindig igy volt, nem is meriil fel benniik, hogy legyen masképpen. Az is egy lehetséges ok,
hogy évente gylilik 6ssze egy nyaralasra fordithatd 0sszeg a haztartasban, de elképzelhetd,
hogy ezen kiviil belfoldon is toltenek el nyaralast, és bdven elég a valaszadok szamara évente
egyszer elhagyni Magyarorszagot. A masodik legtobben azt valaszoltdk, hogy évente
tobbszor utaznak kiilfoldre szabadidds tevékenységet végezni. Ez lehet azért, mert a
rokonaikat latogatjdk meg, ami azért szivesebben tesznek meg gyakrabban, illetve lehet,
hogy ezek nem messzi, €s anyagilag megterheld utazasok, akéar arrdl is lehet szd, hogy azok
valaszoltak igy, akik az orszaghatar mellett laknak. Illetve szamos kedvezményes repiiléut
talalhatd a piacon, elképzelhetd, hogy egy évben tobbszor belefér ezek megvasarlasa az
anyagi keretbe. Ezutan kovetkeznek azok a fogyasztok, akik utoljara tobb, mint 5 éve voltak
kiilfoldon. Elképzelhetd, hogy az anyagi sziik0sség miatt vannak viszonylag magas aranyban
ezek a valaszadok, de akar az is feltételezhetd, hogy szivesebben toltik belfoldon a
szabadidejiiket.

A 3. kérdés fontos, hiszen, a célom a kiilfoldon nyaralokkal kapcsolatos kutatas. Itt ki is
deriil, hogy a valaszadok 84%-a inkdbb nyaralni szokott elutazni kiilfdldre. Ez az adat
megmutatja a magyar fogyasztok kiilfoldi nyaralasi hajlandésagat. Eléfordul, hogy dolgozni
mennek, de foképp nyaralni jarnak a kutatdsom alapjan kiilfoldre. A harmadik kérdés
eredményét a 14. dbra mutatja.
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B Munka M Nyaralds M Munka és szabadidé eltoltése is  m Csaladlatogatas

3% 3%

14. abra: A kiilfoldre utazasok célja
Forras: Sajat kutatas, 2023

A tovébbiakban kideriil, hogy a résztvevok 56%-a maga szervezi utazéasat, oket kovetik
32,4%-kal azok, akiknek valamelyik rokonuk, baratjuk, ismerdsiik szervezi az utat, akikkel
egylitt utaznak, és 9,8%-ban vannak azok a résztvevok, akik utazési iroda segitségét kérik a
kiilfoldi utjaik megszervezésében. A 15. abra szemlélteti ezeket az aranyokat.

W Maga a valaszadd W Utazasi iroda

m Rokon, barat, ismerds, akivel egylitt utazik m Rokon, barat, ismerés, aki nem utazik

15. dbra: A kiilfoldi utazasok szervezéi
Forras: Sajat kutatas, 2023

Ez az arany lehet 6sszefiiggésben a jovedelemmel, hiszen kedvezobb altalaban magunknak,
vagy az utazas valamelyik résztvevOjének megszervezni az utazast, kikeresni a

legmegfelelobb szallast, és kozlekedési eszkozt, idopontot, mint erre felkérni egy utazasi
irodat.

34



A kovetkez6 kérdés valaszaibol kideriil, hogy a megkérdezettek 72%-a nem veszi igénybe
utazasi irodak szolgaltatasat, a tobbi valaszt megkozelitdleg ugyanannyian valasztottak. Ez
igen magas szazalék, igy nagyon fontos, hogy kiilon rakérdeztem arra is, hogy miért nem
veszik igénybe. A 16. abran latszodnak az aranyok.

m Utazasi irodaval utazik, mert nincs ideje megszervezni az utazast
W Utazasi irodaval utazik, mert jobb lehetGségeket biztositanak

W Utazasi irodaval utazik, mert igy kedvezébb az ara

m Utazasi irodaval utazik, mert szereti csoportos turistautakat.

W Utazasi irodaval utazik az idegenvezetd jelenléte miatt.

B Nem veszi igénybe utazasi iroda szolgéltatasait.

16. abra: Utazasi irodak igénybevételének hajlandosaga és ennek okai
Forras: Sajat kutatas, 2023

A kovetkezokben rakérdezek arra, hogy ha valaki nem veszi igénybe utazasi iroda
szolgaltatasat, 6 miért nem teszi. Nagy ardnyban jott erre az a kérdésre az a valasz, hogy az
sajat igényeinek jobban megfelel egy 6nallo szervezésii utazas az utazonak, illetve a masodik
legnépszertibb oka a koltséghatékonysag volt. Ennek a kérdésnek az eredményeit a 17. abra
mutatja.
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latogatott helyeket.

17. abra: Az 6ndllo szervezés okai
Forras: Sajat kutatas, 2023

Az, hogy az 0nall6 utazas jobban megfelel az igényeknek, visszavezethetd arra, hogy az
utazasi iroddkban foképp elére meghatarozott utazasi csomagok keriilnek értékesitésre, igy
a nyaralok, ha nem talalnak a kindlatban szamukra teljes mértékben megfeleldt, inkabb
onallé szervezésbe kezdenek, illetve lehet, hogy meg sem nézik a kindlatot, mert azt
gondoljak, hogy biztosan megterhelobb anyagilag egy mar eldre leszervezett utazasra
elmenni, mint sajat magunknak megkeresni a legolcsobb kozlekedési eszkozt, idépontot,
vagy szallast.

Az utazas elore meghatarozott koltségkerete csupan 1 f6 szdmara volt jelentéktelen, a 30 {6
szamara semleges, €s 63 f0 szdmara inkabb fontos, vagy nagyon fontos.
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18. dbra: A meghatarozott koltségkeret fontossaga
Forras: Sajat kutatas, 2023
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A fenti dbran (18. abra) is jol lathato, hogy Osszességében inkabb fontosnak tartottak a
valaszadok azt, hogy eldre meghatirozzak a kiilfoldi nyaralassal kapcsolatos
koltségkeretiiket, és hogy igyekezzenek ebben benne is maradni. Biztosan vannak olyan
nyaralok, akik nem is engedhetik meg maguknak, hogy a kereten tal koltsenek,
feltételezhetd, hogy azok a fogyasztok nem engedhetik meg, hogy kifussanak a keretbol,
akiknek a haztartasaban alacsonyabb az egy fore jutd netto jovedelem.

Majdnem a valaszadok fele leginkdbb fészezonban szeret kiilf6ldon nyaralni, ezt koveti
népszerliségben az utdszezon, majd az eldszezon, végiil a szezonon kiviil. Ezeket az
aranyokat mutatja a 19. abra.
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19. abra: A szezon megvalasztasa
Forras: Sajat kutatas, 2023

A f6szezon innen is kapta a nevét, hogy foképp ekkor latogatjak a nyaraldhelyeket az utazok.
De a tovabbi kérdésekbdl kideriil, hogy foképp koltséghatékonysagi szempontbol szivesen
utaznak a fogyasztok elészezonban, vagy utdszezonban, ¢s vannak olyan tipusu helyek is,
ahol nincs kiilon f6szezon, hanem egész évben egyforman latogatott példaul a helyi iddjaras
miatt.

A résztvevok 66%-a szokott utasbiztositast kotni, 19%-uk valamikor kot, valamikor pedig
nem, 15%-uk pedig egyaltalan nem szokott utasbiztositast kotni. Ez lathato a 20. dbran.
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W KOt utasbiztositas m Nem kot utasbiztositast. M Valamikor kot, valamikor pedig nem kot.

20. abra: Utasbiztositas
Forras: Sajat kutatas, 2023

A legnagyobb aranyban tehat kotnek az utazok utasbiztositast, ami egy feleldsségteljes
dontés, mind anyagilag, mind pedig egészségileg. Gondolhatjak az utazok, hogy anyagilag
nem €ri meg, ami, ha minden rendben van az utazas soran igaz is lehet, viszont, ha egyszer
is baj torténik, valoszinlileg onnantdl kezdve mindig fognak biztositast kdtni, mert a nyaralas
sokszorosaba is kerlilhet akar egy kezelés, vagy ellatas.

A széllaskivalasztas tényezdinek vizsgalatakor atlagot szamolva a korabbi utazok internetes
véleménye kapta a legnagyobb atlagpontszdmot, 3,9-t, a masodik legnagyobb
atlagpontszamot az ellatas kapta 3,6-tal, a kdvetkez6d a szallashely sajat kommunikécidja,
reklamja 3,4-gyel, a negyedik legfontosabbnak az ismerésok véleménye bizonyult 3,3-mal,
¢€s az utolso helyen a csillagok szama végzett 2,8-cal. Ezek az adatok azt jelentik, hogy
nagyobb fontossagot kapott az internet, mint korabban, erre kiemelt figyelmet érdemes
forditani a marketingkommunikaci6 soran. A szalldsoknak javasolt szamontartani a
kozosségi médidban kialakult képet roluk, esetleg koordindlni, bdviteni azt. A
szallaskivalasztassal kapcsolatos valaszokat a 21. dbra szemlélteti.
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21. abra: A szallasvalasztasnal felmeriilo tényezok fontossaga atlaggal szamolva
Forras: Sajat kutatas, 2023

Az alabbi, 22. dbran pedig bemutatom a kapott valaszok pontjait §sszesitve:

H Egyaltalan nem fontos = Inkdbb nem fontos = Semleges Inkdbb fontos  ® Nagyon fontos
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22. abra: A szallas kivalasztasanak szempontjai valaszonként mutatva
Forras: Sajat kutatas, 2023

Nem jellemz6 a valaszadokra, hogy visszajarnanak a korabban megkedvelt, bevalt szallasra,
csupan 20,6%-uk szokott visszajarni. A legnépszeriibbek az ellatds nélkiili és a csak
reggelivel rendelkezd széllasok. Majd ket kdveti népszeriiségben a félpanzids ellatasu.
Kevesen valasztottak a szallast haromszori étkezéssel €s az all inclusive ellatasu szallasokat.
Ezeket az aranyokat mutatja a 23. abra.
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23. abra: A kiilonboza ellatasu szallasok népszeriisége
Forras: Sajat kutatas, 2023

Azért lehet az ellatas nélkiili és a csak reggeli szallas ennyire népszerli, mert az aruk joval
kedvezObb, akar fele annyi, vagy még kevesebb, mint a tobb étkezést kinald szallasok.
Illetve vannak olyan orszagok, példaul Gorogorszag, ahol a tavernaknak, sajatsagos
atmoszférajuk van, ahol hangulatosabb elfogyasztani az ételt, mint egy hotelben.

Legtobben, 45-en 3-4 vendégéjszakat szoktak eltdlteni a szallason. Ennek lehet az az oka,
hogy sziikos a koltségkeret, hogy ennyire azért még dldoznak a magyar fogyasztok, igy el
tudnak menni, azonban tobb napot mar nem tudnanak finanszirozni. Az utazast lehet, hogy
egy akcioval kedvezod aron megvették, azonban a helyi szallasok mar draganak bizonyultak.
Illetve az is elképzelhetd, hogy egy adott helyen azt gondoljdk a magyar turistak, hogy
elegendo a fObb latvanyossagok meglatogatasara ennyi id0. 27-en 5-6 vendégéjszakat, 20-
an 1 hetet, 9-en 2 hétnél tobbet és 1 6 pedig 2 hetet. A valaszadok nagy aranyban egy
széllashelyen t6ltik a vendégéjszakakat.

A célorszag ¢€s a helyszin kivalasztasanal a természeti adottsagok bizonyultak a legfontosabb
tényezOnek. Tobbek kozott a kilfdldre utazds egyik oka is az lehet, hogy minél
valtozatosabb tdjakat lasson az utazo. Fontos tényezd még a helyszin megkozelithetdsége,
ami magatol értetddod, hiszen, ha valami nehezen megkozelithetd, akkor nagyon meg tudja
neheziteni a nyaralast. Ez foleg az autoval utazdk korében lehet fontos szempont. Akik a
gyalogos turakat részesitik eldnyben, szivesebben mennek olyan helyekre, ami nehezebben
megkozelithetd, mint az autésok. Fontos lehet még az, hogy aki repiildvel utazik,
megoldhato legyen a szalldsra a transzfer. Meghatarozo tényezdnek bizonyult az ismerdsok
személyes véleménye és a vélemények a helyszinekrdl a kozosségi médidban. Masok
véleménye ezek szerint kiilondsen szamit az utazok szamara. Oszintébbnek érzddik az az
informacio, amit sajat tapasztalatbol osztanak meg az utazok egymassal, mint amit az adott
helyszin 6nmagar6ol kommunikal. Semleges tényez0 a célorszag tarsadalmi helyzete, a
célorszag politikai helyzete és az adott helyszin kommunikaciods tevékenysége, reklamja. Es
nem fontos szempont egyaltalan a célorszag és a helyszin valasztasanal a lakhelytdl vald
tavolsag. Ez azért is lehet, az utazok szivesen fedeznek fel 1) helyeket, és minél messzebb
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van egy t4j, annal kiilonbozobb, kiilonlegesebb, mésabb. A kapott valaszokat
atlagszamitassal 0sszesitettem, ami az alabbi (24.4bra) abran latszik.
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24. abra: A helyszinnel kapcsolatos adottsagok fontossaga
Forras: Sajat kutatas, 2023

A fenti abran (24. abra) jol latszik, hogy a természeti adottsagok kiemelkedd, 4,3 atlagpontot
kapott, az adott helyszin kommunikacios tevékenysége pedig majdnem holtversenyben a
lakhelytdl valo tavolsaggal egyiitt 2,7-et. Kiemelném azt az eredményt, hogy a kiilfoldre
utazok kozott nem fontos, hogy a célhelyszin a lakhelyt6l milyen tavolsagra van, viszont az
adott helyszinen mar kiemelt figyelmet kap az a tényezd, hogy a helyszin konnyen
megkozelithetd legyen. Az utazds hossza atlagosan nem zavarja a kiilfoldre utazé
magyarokat, az viszont mar igenis szamit, hogy az adott helyszinen ez mar ne okozzon
kellemetlenséget. Valoszintileg a megérkezési procedura, az mar, mint a nyaralas része, nem
szereti, ha megzavarja az ¢élményt.

Az 25. ébran szerepld diagramon pedig kiilon Osszesitettem a kérdésekre kapott valaszokat,
igy részletesebben bemutatva az.
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25. abra: A célorszag és helyszin kivalasztasanal a tényezok fontossaga valaszokra bontva
Forras: Sajat kutatas, 2023

A legtobben a csaladjukkal toltik a kiilfoldi nyaralasukat. Ezen kiviil sokan toltik a
barataikkal, parjukkal, egyediil viszont kevesen. Rendkiviil meghatdrozonak bizonyult a
tarsasag az utazasi élményben, a valaszadok tobbségének az egyik legfontosabb tényezd az
utazas soran. Tobbségiik pedig nem is szivesen utazik egyediil, 75,5%. Ezeket az adatokat
szemlélteti a 26. abra.

MW Egyedil /% mParral /% mBarattal /% mBaratokkal /% m Csaladdal /%

26. abra: Tarsasag a szabadidés ut alatt
Forras: Sajat kutatas, 2023
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A résztvevOk 67,6%-a sporol kiilon a kiilfoldi nyaralasra, és 68,6%-nak az is el6fordult, hogy
az el6z6 €év alacsony bevétele miatt ugy dontott, hogy nem megy kiilféldre nyaralni. A
koronavirus-jarvany viszont 81,4%-uknak nincs hatdssal az utazasi terveikre. Annal inkabb
a manapsag kikeriilhetetlen magas inflacid, 63,7%-uk igy nyilatkozott. Az inflacioval
kapcsolatos valaszadasi aranyt a 27. dbra mutatja.

m Hatdssal van  m Nincs hatdssal

27. abra: Az inflacio hatasa a jovébeli utazasi tervekre
Forras: Sajat kutatas, 2023

4.2.2. A valaszok vizsgélata a hipotézisek szempontjabol

Hipotéziseim szerint:

H1. A magyar fogyasztok inkabb utazdsi iroda haszndlata nélkiil szervezik kiilfoldi
utazasaikat.

H2. A szallés kivalasztasakor fontos minimum egy kdzepes szinvonal.

H3. A helyszin kivalasztasanal kevésbé fontos, hogy az adott helyszinnek milyen a
kommunikécios tevékenysége (PR, reklam), viszont annal fontosabbak az ismerdsoktol
hallott vélemények, illetve a kozdsségi médidban megosztott tapasztalatok.

H4. Egy kiilfoldi nyaralast nagyban befolyasol a hozza valasztott tarsasag, vagy az, hogy
kifejezetten tarsasag nélkiil utazik valaki.

HS. Egy kiilfoldi utazéssal kapcsolatban a magyar fogyasztok elére meghatirozzak a
koltségkeretet.

H6. A magyar fogyasztok jovobeli kiilfoldi utazasi terveit mar nem befolyéasolja a
koronavirus, annal inkabb az inflacio.

H1. A magyar fogyasztok inkabb utazdsi iroda haszndlata nélkiil szervezik kiilfoldi
utazasaikat.

Az 1. hipotézisem a kérddives kutatads alapjan igaznak bizonyult, amit a 4. kérdés valaszai
tdmasztanak ald. A valaszadok csupan 10%-a nyilatkozott ugy, hogy utazasi iroda szervezi
a kiilfoldi utazasait. Legfoképpen azért nem veszik igénybe, mert ugy gondoljak, hogy a
sajat igényeiknek jobban megfelel egy o©ndlld szervezési utazas. Ezenkiviil a
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koltséghatékonysag is meghatarozd szempont ebben a dontésben. Az utazdsi irodak
igénybevételével kapcsolatos valaszadasi aranyokat a 28. abra mutatja be.

M Igénybe veszik  ® Nem veszik igénybe

28. abra: Utazasi irodak igénybevétele
Forras: Sajat kutatas 2023

Az elso hipotézisemet ezen adatok alapjan elfogadom.

H2. A szallés kivalasztasakor fontos minimum egy kdzepes szinvonal.

A széllas kivalasztasanak szempontjaival a 11-es kérdés foglalkozik. Itt kiilon rakérdeztem
az ellatasra, a csillagok szamara, az ismerdsok véleményére, a korabbi utazok véleményére
¢s a szallashely kommunikaciojara, reklamjara. A szinvonallal kapcsolatban azt gondolom,
hogy a csillagok szama foglalkozik leginkabb. Es a valaszadok leginkabb semlegesnek
tekintették ez a szempontot a szallis kivalasztasanal. Atlagosan 2.8-ra értékelték a
valaszadok a csillagok szadmanak fontossagat egy szallas kivalasztasakor. Az alabbi (28.
abra) abran részletezem csillagok szaméaval kapcsolatos valaszokat.
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29. abra: A szinvonal fontossaga a szallas kivalasztasakor
Forras: Sajat kutatas, 2023

Ezen adatok alapjan a masodik hipotézisemet elvetem.

H3. A helyszin kivélasztasanal kevésbé fontos, hogy az adott helyszinnek milyen a
kommunikécios tevékenysége (PR, reklam), viszont annal fontosabbak az ismerdsoktol
hallott vélemények, illetve a kozdsségi médidban megosztott tapasztalatok.

Ehhez a hipotézishez a 16. kérdés kapcsolhatd. A 16. kérdés rakérdez arra, hogy mennyire
fontos egy 1-5-ig terjedd skalan a helyszin kivalasztasakor: az adott helyszin
kommunikécids tevékenysége reklamja, ismerdsok személyes véleménye, vélemények a
helyszinekrdl a kozosségi médidban. A valaszok alapjan fel tudunk allitani egy sorrendet
atlagszamitas utan, igy a kovetkezoképpen alakul a fontossagi rend a harom tényezot
tekintve: az elsd a kozosségi médiaban olvasott vélemények egy adott helyszinnel
kapcsolatban, egy 5-0s skalan 3,51-es atlaggal, mésodik az ismerdsok véleménye 3,49-es
atlaggal és a harmadik az adott helyszin kommunikacios tevékenysége, rekldmja 2,7-es
atlaggal. Ezek az adatok is aldtdmasztjak, hogy eldtérbe keriilt a kzosségi média szerepe a
helyszin sajat kommunikacio tevékenységével szemben. Hitelesebbnek, €s olvashatobbnak
bizonyulnak az ott szerzett informaciok, illetve elképzelhetd, hogy tobbet olvassak az utazo
magyarok a kozosségi média feliileteit, mint egyéb feliileteket. Az atlagok sorrendjét a
kovetkezo (30.4bra) abran be is mutatom.
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vélemények a helyszinrdl helyszinrél tevékenysége, reklamja
30. abra: A helyszinekrdl alkotott vélemények és a helyszin reklamjanak fontossaga
Sajat kutatas, 2023

Az alabbi diagram pedig bemutatja részletesen a kapott valaszokat (31. abra).
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31. abra: A helyszin kivalasztasanak szempontjai
Forras: Sajat kutatas, 2023
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A Dbegyljtott adatok alapjan a harmadik hipotézisemet elfogadom, az adott helyszin
kommunikécids tevékenysége kevésbé fontos az utazdk szadmara, mint az ismerdsok
véleménye ¢és a k6zosségi médiaban olvasott tapasztalatok.

H4. Egy kiilfoldi nyaralast nagyban befolydsol a hozza valasztott tarsasag, vagy az, hogy
kifejezetten tarsasag nélkiil utazik valaki.

Ezzel a hipotézissel a 18. kérdés foglalkozik, €és a valaszok egyértelmiien alatamasztjak. A
valaszadok tobb mint fele a tarsasagot tartja a legmeghatarozobbnak az utazasi élményben.
A valaszadok 75,5%-a pedig egyediil nem is szivesen nyaralna kiilfoldon. Leginkébb a
csaladjukkal, vagy a parjukkal toltik kiilfoldi nyaralasukat a megkérdezett magyar
fogyasztok kutatisom alapjan. Atlagosan 4,3-ra értékelték a megkérdezettek a tarsasag
fontossagat az utazas soran. Az alabbi (32. dbra) abran részletesebben bemutatom a kapott
valaszokat.
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32. abra: A tarsasag fontossaga nyaralds soran
Forras: Sajat kutatas, 2023

A negyedik hipotézisemet ezen adatok alapjan elfogadom.

HS5. Egy kiilfoldi utazéssal kapcsolatban a magyar fogyasztok elére meghatirozzak a
koltségkeretet.

A 7. kérdésben a meghatarozott koltségkeret fontossagara kérdezek ra, amibdl kideriil, hogy
javarészt azért fontosnak tartottak a valaszaddk azt, hogy meghatarozzak a koltségkeretet.
61,4%-ban inkabb fontosnak tartottak, ebbdl 31,4% pedig a legfontosabbnak.

Atlagban 3,8-as értékelést kapott az elére meghatarozott koltségkeret fontossaga a
valaszadok korében. Az alabbi diagram (33. abra) részletesebben bemutatja a kapott
valaszokat.
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33. abra: A kéltségkeret meghatarozasanak fontossaga
Forras: Sajat kutatas, 2023

Az 6todik hipotézisemet is elfogadom.

H6. A magyar fogyasztok jovobeli kiilfoldi utazasi terveit mar nem befolyédsolja a
koronavirus, annal inkabb az inflacio.
A koronavirus-jarvanyrol 18,6% nyilatkozott Gigy, hogy hatdssal van az utazasi terveire, a
magas inflaciordl pedig 63,7%, igy kimondhatjuk, hogy a 6. hipotézis igaznak bizonyul, a
magyar fogyasztok jovobeli utazasi terveit mar jobban befolyéasolja a magas inflaci6, mint a
koronavirus. A Coviddal és az inflacioval kapcsolatos valaszokat a 34. abra mutatja.
H Covid = Inflacio
Megkérdezettek
szama (f6)

70

60

50

40

30

20

10

/f6 szerint befolyasolja a jovébeli utazasi terveket

34. abra: A jovobeli terveket befolydsolo tényezdk
Forras: Sajat kutatas, 2023
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A hatodik hipotézisemet is elfogadom.

H7. Van kapcsolat a bevétel és az magas inflacid utazasra vald hatdsa kozott. A Khi?
probaval kiszamolom. Két csoportra osztom a résztvevoket. Az elsd csoportba azokat a
fogyasztokat sorolom, akik egy fore jutd nettd jovedelme alacsonyabb, mint 300 000 Ft, 6k
lesznek a kisebb bevétellel rendelkezdk, a masik csoportban pedig azok lesznek, akiknek az
egy fore jutd nettd jovedelme magasabb, mint 300 000 Ft, 6k lesznek a nagyobb bevétellel
rendelkezok.

HO: Nincs kapcsolat a bevétel és a magas inflacio utazasra valo hatasa kozott.

H1: Van kapcsolat, a bevétel és a magas inflacio utazasra vald hatasa kozott.

Egy fore juté netto Kiilfoldi utazasi terveire | Kiilfoldi utazasi | Osszesen
jovedelem hatassal van a magas terveire nincs
inflacio hatassal a
magas inflacio
Alacsonyabb, mint 30 16 46
300 000 Ft
Magasabb, mint 300 000 35 21 56
Ft
Osszesen 65 37 102

3. tablazat: Mért valtozok matrixa
Forras: Sajat kutatas, 2023

65 x 46/102 =29,31372549 37x46/102 =17
65 x 56/102 = 35,68627451 37x56/102 =20
(30 —29,31372549)%/ 29,31372549 = (16-17)/17=0
0,016066627

(35 -35,68627451)%/ 35,68627451= (21/20)*/20=0
0,013197587

4. tablazat: Becsiilt valtozok matrixa
Forras: Sajat kutatas, 2023

Khi? szamitott (empirikus): 0,016066627 + 0 + 0,013197587 + 0 =
0,08067432

P=0,95

szf=1

Khi? tablazatos (kritikus): 5,99

0,08067532 < 5,99

5. tablazat: Korreldcio szamitdsa
Forras: Sajat kutatas, 2023

A 3; 4; 5. tiblazat mutatja a szamitasaimat. A szamitott Khi® kisebb, mint a tablazatos, igy
nem taldlhatd Osszefliggés a két valtozo kozott. A felallitott hipotézisemet, miszerint
kapcsolat van a bevétel és a magas inflacidé utazasra vald hatdsa kozott, elvetem. A
szamitasaim alapjan barmilyen bevétellel rendelkezd embert elgondolkodtat az inflacio az
utazasi terveikkel kapcsolatban.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

A feltett kutatasi kérdéseimre a kovetkez6 valaszokat kaptam (6. tablazat):

K1. Igénybe veszik a magyar fogyasztok a
kiilfoldi utazasaik soran utazdsi iroda
segitségét? Ebben a kérdésben mennyire
fontos szempont a koltségkeret? A
szervezés soran inkdbb el6- f6- vagy
utoszezonra teszik a kiilfoldi utazasaikat a
magyar fogyasztok? A szervezés soran
fontosnak tartjak az utasbiztositas kotését?

A megkérdezettek tobbnyire nem veszik
igénybe utazasi iroda segitségét, aminek
legmeghatarozobb oka, hogy az 0Onallo
utazas jobban megfelel az igényeknek, de a
masodik legtobb 6 megkérdezett a
koltségkeretet  jeldlte meg, mint
legfontosabb szempont ebben a kérdésben.
A kutatasom alapjan inkabb a fészezonra
szervezik a magyar fogyasztok a kiilfoldi
utazasaikat, €és nagy aranyban fontosnak
tartjak az utasbiztositas kotését.

K2. Milyen szinvonalu széllasokat keres
egy magyar szabadidOs turista kiilfoldi
utazasai soran? Milyen szempontok alapjan

A szallasok kivalasztasanal a legfontosabb
szempont az ellatds. Fontos szempont
tovabba az ismerdsok vélemeénye, a korabbi

kivalasztasanal mennyire fontos a tavolsag,
a  megkdzelithetéség, a  természeti
adottsagok, tarsadalmi helyzet, az adott
helyszin kommunikacios tevékenysége, a
helyszinnel  kapcsolatos  vélemények
személyesen vagy a kozosségi médiaban?

valaszt szallast? (ellatas, csillagok szama, | utazok véleménye ¢és a szallashely

vélemények) Visszajarnak a  bevalt | kommunikacioja, reklamja. Ha a

szallasokra? szinvonalat a csillagok szdmahoz kotjik,
akkor az inkdbb semleges a magyar
fogyasztok szamdra. Jellemzdéen nem
jarnak vissza bevalt szallasokra.

K3. A célorszag ¢és a helyszin | Kiemelten  fontosnak  bizonyult a

célhelyszin kivalasztasdnal a természeti
adottsagok, a helyszin megkozelithetdsége,
az ismerdsok személyes véleménye és a
vélemények a helyszinekrdl a kozosségi
médiaban. A megkérdezettek atlagosan
inkabb semlegesnek tartjak a
helyszinvalasztas szempontjabol a
célorszag tarsadalmi helyzetét, a célorszag
politikai helyzetét és az adott helyszin
kommunikécids tevékenységét, reklamjat.

K4. Kikkel utaznak kiilfoldre a magyar
fogyasztok, és miért? Miért valasztjak az
adott tarsasagot, vagy miért dontenek ugy,
hogy egyediil utaznak? Ha nincs tarsasag
inkdbb nem utaznak?

A kutatdsom alapjan a magyar fogyasztok
legszivesebben a csaladjukkal ¢és a
parjukkal  szeretik  tdlteni  kiilfoldi
nyaralasukat. Kiemelten fontos a magyar
turistdk szamara, hogy kikkel utaznak
kiilfoldre, és ha ugy alakul, egyediil inkabb
nem is utaznak. Ez lehet azért, mert egy
kozosségi tevékenységnek gondoljadk a
nyaralast, ¢€és azokkal szeretik tolteni
utjaikat, akiket a legjobban szeretnek.

K5. Meghatarozzak eldre a koltségkeretet
egy kiilfoldi nyaralas kapcsan a magyar
utazok? Sporolnak ra kiilon, fontos, hogy az

A megkérdezettek tobbsége fontosnak
tartotta a meghatarozott koltségkeretet a
kiilfoldi szabadidds nyaralas szervezésekor.
Tovéabba a legtobben azt a valaszt adtak,
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elmult évben mennyi volt a haztartds
bevétele, vagy erre mindig jut keret?

hogy sporolnak kiilon a  kilfoldi
nyaralasukra. Legtobbiiknél olyan is
eléfordult, hogy az el6z6 ¢év alacsony
bevétele miatt ugy dontottek, hogy nem
mennek kiilfoldre nyaralni.

K6. Hatassal van egy-egy kiilfoldi utazési
tervre a magyar fogyasztok korében a
koronavirus-jarvany, vagy az inflacio?

A kutatdsom alapjdn a magyar fogyasztok
jovobeli utazasi terveire a koronavirus-
jarvany nincs hatéassal, az inflacié vagy

annak lehetdsége viszont igen.

6. tablazat: Kutatdsi kérdések és valaszok
Forras: Sajat kutatas, 2023

A felallitott hipotéziseim a kdvetkezoképpen alakultak (7. tablazat):

HI1. A magyar fogyasztok inkabb utazasi
iroda hasznalata nélkiil szervezik kiilfoldi
utazasaikat.

H2. A széllas kivalasztasakor
minimum egy kdzepes szinvonal.
H3. A helyszin kivalasztasdnal kevésbé
fontos, hogy az adott helyszinnek milyen a
kommunikécids tevékenysége (PR,
reklam), viszont annal fontosabbak az
ismerdsoktol hallott vélemények, illetve a

HI. hipotézist elfogadom.

fontos | H2. hipotézist elfogadom.

H3. hipotézist elfogadom.

kozosségi médiaban megosztott
tapasztalatok.
H4. Egy kiilfoldi nyaralast nagyban | H4. hipotézist elfogadom.

befolyésol a hozza valasztott tarsasag, vagy
az, hogy kifejezetten tarsasag nélkiil utazik
valaki.

HS5. Egy kiilfoldi utazassal kapcsolatban a
magyar fogyasztok elére meghatarozzak a
koltségkeretet.

H6. A magyar fogyasztok jovobeli kiilfoldi
utazasi terveit mar nem befolyéasolja a
koronavirus, annal inkabb az inflacio.

H7. Van kapcsolat a bevétel és az magas
inflacio utazdsra vald hatdsa kozott.

HS. hipotézist elfogadom.

Hé6. hipotézist elfogadom.

H7. hipotézist elvetem.

7. tablazat: Hipotézisek
Forras: Sajat kutatas, 2023

A kutatasom alapjan elmondhatd, hogy a magyar fogyasztok inkabb oOnalldéan szervezik
utazasaikat, minthogy utazasi iroda szolgaltatasait igénybe vegyék. Ez lehet azért, mert egy
elore elkészitett csomagot van lehetdséglik megvasarolni. Az a javaslatom az utazasi irodak
szdmara, hogy készitsenek olyan csomagokat is, amik nem teljesek, hanem vagy a szallas,
vagy az utazas eldre eltervezett, a tobbi pedig személyre szabhatd. Az a javaslatom tovabba,
hogy személyre szabhato utazasaikat emeljék ki a kommunikacidjukban, amennyiben van
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ilyenre lehetdség naluk, illetve, ha nincs, akkor javaslom ennek a szolgaltatasnak a
kialakitasat.

A fogyasztok szamara kevésbé fontos a szallas kivalasztasakor a szinvonal. Igy inkdbb a
szallas egyéb tulajdonsagait, arat, megkozelithetoségeét, esetleg az adott kilatast,
szomszédokat, kornyezetét javaslom megemliteni a kommunikéacid soran, ami pozitivan
befolyasolhatja a szallas népszerlisitését.

A kutatdsom aldtamasztotta, hogy a helyszin kivalasztasanal kiemelten fontos a fogyasztok
szdmara a korabbi utazok véleménye, €és kevésbé fontos a helyszin sajat PR és
reklamtevékenysége, igy az a javaslatom a helyszinek népszertisitése érdekében a helyszinek
dolgozzanak egylitt internetes tartalomgyartokkal, kedvezményes vagy ingyenes utért
cserébe kérjék az internetes tartalomgyartokat, hogy osszdk meg pozitiv tapasztalataikat a
kovetdikkel a helyszinnel kapcsolatban, a legjobb, ha fényképpel illusztralva. Javaslom,
hogy nagy kovetdbazissal rendelkezd tartalomgyartokat keressenek fel, akik utazési
tartalmakkal is rendelkeznek.

Kutatdsom sordn a valaszadok azt nyilatkoztak, hogy tarsasdggal sokkal szivesebben
utaznak, és a legtobben a csaladjukkal, a parjukkal vagy a barataikkal utaznak, igy azt
javaslom utazasi iroddk szdmadra, hogy allitsanak Ossze kiilon csalddos, paros és barati
tarsasagoknak sz0lo utazasi csomagokat, amibe érdemes tobb fakultativ lehetOséget is
kinalni, hogy az egyéni igényeket is kielégitse a csomag. A szallasadok szamadra javaslom,
hogy a kommunikécid soran tiintessék fel, hogy milyen tarsasagok szamara ajanljak a
széllasaikat, illetve hany fonek. Ez a keresés soran nagy segitség az utazoknak.

Kutatasom alapjan kidertilt, hogy az utazok nagyobb tobbségének probléma az inflacid a
jovébeli terveket tekintve, mint a koronavirus-jarvany. igy az a javaslatom az utazasi irodak
szamara, hogy biztositsak potencialis utasaikat arrdl, hogy bizonyos ar folé nem fog
emelkedni az utazds ara. A csomagok Osszeallitdsanal vallaljanak garanciat egy olyan
Osszegre, ami folé biztosan nem fog emelkedni az utazas ara, és a kommunikicid soran
tiintessék fel az adott helyszinen az étterem vagy a szupermarket atlagos arait.

A kutatadsom soran kidertilt, hogy a magyar fogyasztok kiilf6ldon kiemelten nagy szerepet
adnak a természeti adottsdgoknak a desztindco kivalasztasa soran. Legszivesebben a
csaladjukkal és a parjukkal toltik kiilfoldi nyaraldsukat a magyar turistdk, €s a tarsasag
kiemelten fontosnak bizonyult az kiilfoldi utazasok sordn a megkérdezettek korében. A
koltségkeretet szerepét tobb oldalrol megvizsgaltam. A koltségkeret meghatarozo lehet a
kiilfoldre utazasok gyakorisagéban, abban, hogy ki szervezi az utazasokat, mert ha nem
maga az utazd szervezi, az felvethet plusz koltségeket. Abban is szerepet jatszik a
koltségkeret, hogy a fogyasztok igénybe veszik-e utazasi irodak szolgaltatsait vagy nem. A
koltségkeret fontossagara vonatkozo kérdésnél is a valaszadok nagy ardnyban valasztottak
azt, hogy ez a legmeghatarozobb tényezd egy utazas szervezésénél. A szezon kivéalasztasanal
is meghatarozo lehet a koltségkeret, a kutatasom alapjan kifejezetten meghatarozza a
koltségkeret a szezon kivalasztasat. Az utasbiztositasok kivalasztasat is befolyasolja, illetve
a szallas kivalasztasat is, ahogyan az ellatas dontésében is szerepet jatszik. Tovabba abban
is, hogy hany éjszakat tolt egy turista az adott szallason. A legtobb valaszadonak sporolasra
van sziiksége ahhoz, hogy részt vegyen egy kiilfoldi nyaraldson. A kutatasom azt mutatja,
hogy a megkérdezettek a pandémia utdn teljesen visszatértek kordbbi utazasi szokasaikhoz.
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6. Osszefoglalas

Az irasomban 0sszegyljtottem az utazasok tipusait, €s bemutattam a turizmusmarketinget.
Tobb szakirodalom alapjan definialtam a turizmust, a turizmusmarketinget. A
turizmusmarketingen beliil megkiilonboztettem a termékmarketinget, a
szolgaltatdsmarketinget és a desztinaciomarketinget. Tipizaltam a turizmust tobbféleképpen,
tanulmanyozva tobb szakirodalmat is. A turistdkat is tipusokba soroltam. Ezutidn
foglalkoztam a turizmus fejlodésével és a torténelem soran felmeriilé ehhez kapcsolhato
valtoz6 kihivasokkal. Majd megismertettem a turizmus résztvevoit, és a fogyasztd
magatartas vizsgalati lehetdségeit a turizmusban. Szdmba vettem a turisztikai keresletet, a
turisztikai kinalatot. Foglalkoztam a piac 7 O-javal a turizmusra vetitve. Koriiljartam a
kornyezet valtozasainak hatésait a turizmusra és Osszefoglaltam, hogy mi a magyarok altal
kedvelt kiilfoldi desztinacid. Majd leirtam trendeket a turizmusban, szamba véve a globalis
trendeket és a magyarok kiilfoldi utazasi trendjének valtozasat, amit a koronavirus-jarvany
okozott.

A szakirodalom-feldogozas utdn sajat kutatdsba kezdtem, aminek célja az volt, hogy
megvizsgaljam kiilonb6zé mddszerekkel, hogy a magyar fogyasztok mi alapjan valasztanak
uticélt, ¢és miket tartanak fontosnak kiilfoldi nyaraldsaik soran. Készitettem egy
fokuszcsoportos interjut és egy kérdodives kutatast is a magyar fogyasztok korében kiilfoldi
utazasi szokasaikkal kapcsolatban. A kutatasi kérdések alapjan elkészitett kérddives kutatas
eredményeit az Eredmények fejezetben bemutattam.

7 hipotézisembdl 5-6t alatdmasztottak a kutatdsaim, 2-t pedig megdontottek. Felmertilt
bennem a bevétel és az inflacié kapcsolata, amit Khi?> probaval szamoltam ki, de a
szamitasaim alapjan nincs kapcsolat a két valtozo kozott. A felmeriilé problémak alapjan
levontam a kdvetkeztetéseket, €s javaslatot tettem szallasadok és utazasi irodak szdmara
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Mellékletek

1. melléklet: A fokuszcsoportos interju vazlata

emlitettem, de wjra elmondandm, hogy a
kiilfoldi utazasi szokasainkrol szeretném, ha
egy kicsit beszélgetnénk, hatha igy egyiitt

tobb minden esziinkbe jut, ¢és tobb
szempontb6l meg tudjuk beszélni a
szokasainkat.

Bemutatom a kutatés céljat, témajat.”

e Tajékoztatom Oket, hogy a messenger
beszélgetésrdl felvétel fog késziilni,
de az adataik teljesen biztonsagban
vannak.

e Biztositom Oket, hogy minden
informaciot bizalmasan kezelek, és
csak jo valaszok és
megnyilvanuldsok vannak, mindenki
batran mondja el a véleményét,
tapasztalatat, meglatasat.

Fokuszcsoport Vezérfonal
»Nagyon koszondm, hogy itt vagytok, €s e Koszonet a  kutatasban  vald
segitetek nekem ebben a kutatadsban. Mar részvételért

e FElmondani a kutatas céljat
o Tajékoztatas a felvételrdl
e Bizalmas kezelése az informacionak

Milyen gyakran szoktatok utazni?

Miért utaztok?  (szerettek  utazni,
kikapcsol titeket, csak a csaladtagok
miatt, vagy szerettek felfedezni pl.)

N —

Bevezeto kérdések
e Felvazolni  nagyvonalakban  az
utazasi szokasokat

3. Igénybe szoktitok venni utazasi iroda
szolgaltatasait, vagy egyénileg
szervezitek az utazasaitokat? Miért?

4. Ki az otleteld a csaladban? Ki a szervezd
a csaladban? Hogy szokott kinézni
nalatok egy utazas megszervezése?

5. Elére meghatarozzatok az utazasi
koltségkeretet?

6. Az utazas idOpontjanak kivalasztasat mi
hatarozza meg? Fontos, hogy szezonban,
vagy €épp szezonon kiviil legyen? Miért?
Teljesen lekorlatolja a munkahelyi
szabadsdg, amit esetleg nem ti
valasztotok ki, hogy mikor vedd ki?
Fontos, hogy éppen akkor milyen az
1d6jaras a célhelyszinen? Miért?

7. Szoktatok utasbiztositast kotni? Hogyan?
Miért? Mik a fontos kritériumok egy
utasbiztositassal szemben?

Az utazas szervezése

e utazasi iroda
a szervezd személye
koltségkeret
1d6pont
utasbiztositas
programok
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8. A kiilfoldi nyaraldsokon  milyen
programokon vesztek részt? Mennyire
aktiv, vagy passziv a pihenésetek?
9. Milyen jarmiivel szoktatok utazni? Es | A jarmiivel kapcsolatos igények
melyiket  szereted?  Mi  alapjan
valasztatotok?
10. Szoktatok a célhelyszinen utazgatni?
Milyen jarmiivel? Ezt is eldre
leszervezitek? Miért?
11. Mennyire fontos a szallas szinvonala? Ha | A szallassal kapcsolatos igények
megtehetitek, hogy magasabb szinvonali e szinvonal
szallast valasztotok, akkor azt e sporolas
valasztjatok, vagy inkdbb a spoérolas e csillagok
mellett dontotok? o cllatas
12. qu}tos a szallas csillagainak a szdma? o vélemény
Miért? L L e gyerekbarat, felndttbarat
13. Fontos, hogy ellatas legyen a széllason? o ids
Miért? o
14. Az onellatast, félpanziot vagy az all * Visszajafas
inclusive ellatast preferalod? Miért?
15. Mennyire szamit a kordbbi utazok
véleménye a szalldssal kapcsolatban?
Miért? Utana szoktatok nézni?
16. Fontos, hogy gyerekbarat, vagy a
felndttbarat legyen a szallas? Miért? Ha
van gyereketek, fontos, hogy legyen
animator vagy gyermekmegérzd a
szallason? Miért?
17. Sok 1d6t to1totok a szallason a szallason?
Miért?
18. Van olyan széllas, ahova visszajartok?
Miért?
19. Belfoldre, wvagy kilfoldre szerettek | A helyszinnel kapcsolatos igények
inkabb utazni? Miért? e a helyszin kivalasztasanak
20. Hova utaztatok kilfoldre az elmult 5 szempontjai
évben? Miért? e tavolsag
21.Mi  alapjan  valasztotok  utazasi e acélorszag gazdasagi helyzete
desztinaciot? Te valasztasz egyediil? e acélorszag tarsadalmi helyzete
22. Mennyire vagytok mobilisak egy kiilf6ldi e a célorszag politikai helyzete
nygraléskor? Milygn messze vagytok e acélorszag természeti adottsagai
hajlanddak elutazni? Mitdl fligg, hogy e kedvenc
milyen messze utaztok? o visszajhrds
23. Milyen helyre mennétek szivesen, vagy ,
milyen helyre nem mennétek * kl}lu}ra
semmiképpen? (Pl milyen kultaraju | © Kilfold
helyre) * korat .
24. Atlagosan  mennyi  vendégéjszakat e ott toltott ¢jszakak szama
szoktatok tolteni egy helyen? ¢ a helyszinnel kapcsolatos

kommunikécids tevékenység
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25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

Mennyire  fontosak a  célorszag
gazdasagi, tarsadalmi, politikai helyzete
és a természeti és kulturalis adottsagai,
esetleg van-e a kulturalis kiilonbségekkel
kapcsolatos emlékezetes torténetetek?
Melyik  helyszin  volt eddig a
kedvencetek? Miért?

Miért szeretitek nagyon azt a helyet,
amelyiket kedvencednek érzel?

Van olyan hely, ahova visszajartok?
Szamit a helyszinvalasztasnadl, vagy a
preferancianal az adott hely kulturgja?
Melyik kultara tetszett eddig nektek és
miért?

Ragaszkodtok a kiilfoldi utazasi célhoz?
Miért?

Vettetek mar részt korutazasban?
Melyiket szeretitek jobban, a korutazast,
vagy azt, mikor egy helyszint lehet
jobban felfedezni? Miért?

Befolyasol titeket az adott helyszinnel
kapcsolatos kommunikécids
tevékenység? pl. reklam, PR, Utazasi
Kiallitas, ujsagcikk. Kedvezbden, vagy
hatranyosan hat az ilyen tevékenység?
Volt mar réa példa?

33.
34.

35.

36.

37.

Kikkel szoktatok utazni?

Legutobb  kikkel utaztatok? Most
valtoztatnatok rajta? Inkabb massal
utaznatok?

Mi alapjan valasztotok tarsat az
utazéasaidhoz?

Inkabb titeket szoktak elhivni utazni,
vagy inkabb ti szoktatok kitalalni, majd
tarsat keresni hozza?

Elmennétek egyediil egy utazdsra?
Miért?

Az utazashoz valo tarsasag

38.

39.

40.

41.

Ossze szoktatok szamolni, hogy mennyit
koltotok egy-egy kiilfoldi utazasra?
Mennyire  relevans  szempont a
bevételeitek 0sszege mikor eldontitek,
hogy utazni indultok? Ha kevesebb az
adott évben a bevétel, akkor is utnak
indulsz/tok, csak szerényebb
kortilmények kozott?

Mennyire fontos a szervezés soran a
sporolasi lehetdségek elore felkutatasa?
Elére meghatarozzatok az utazasi
koltségkeretet? Mennyire rugalmas?

Az utazasok anyagi hattere
e (Osszeszamolas

bevétel

sporolas

koltségkeret
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Mennyi szokott lenni? Mennyi volt az
elmult idészakban egy kiilfoldi utazasra
koltott Osszeg, ha esetleg
Osszeszamoltatok?

42.

43.

44,

45.

46.

Milyen utazasi terveitek vannak a
kozeljovoben?

Az elmult évek utazasi kedvébe mennyire
szolt bele a koronavirus-jarvany?
Jelenleg mennyire van hatassal az utazasi
terveitekre a kiugroan magas inflacio?
Milyen  nehézségek  értek  eddig
utazasaitok soran? Hogyan lendiiltél tal
rajta?

Fontos, hogy megtanuljatok az adott
orszag nyelvén kommunikalni? Milyen
nyelven  szoktatok, ha  szoktatok
kapcsolodni a helyiekhez, akar eligazitast
kérni.

Jovobeli utazasi tervek

Befejez6 kérdések
e koronavirus
e inflacio
e nehézségek, sztorizgatasok
e nyelv

Megkérdezem  van-e  valakinek  még
hozzaflizni  valdja,  kérdése,  kérése,
meglatasa.

A résztvevok kérdései, meglatasai

Koszonetnyilvanitas

Koszonetnyilvanitas
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2. melléklet: A kérddiv
A kérddivemet az alabbi koszontd szoveggel szeretném ellatni:
Kedves Kitolto!

Szabo-Kozma Bettina vagyok, kereskedelem és marketing szakos hallgaté a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetemen (kordbban Szenti Istvan Egyetem). A szakdolgozatomhoz
kapcsolddoan, szeretném felmérni a magyar fogyasztok kiilfoldi utazasi szokésait. Ehhez
kapcsoloddan kérem Ont, hogy egy rovid kérddiv erejéig segitse munkamat. Barmilyen
kérdését és észrevételét szivesen fogadom a szabokozmabettina@gmail.com e-mail cimen.
A kérdezés anonim, a valaszadé semmilyen formaban nem visszakereshetd.

1. Onazelmult 10 évben utazott kiilfoldre? Amennyiben valasza nem, abban az esetben
koszonom az eddigi segitségét.
a. Igen.
b. Nem

2. On milyen gyakran utazik kiilfoldre?

a. Tobb, mint 6t éve voltam utoljara.
b. Ot éven beliil utaztam tobbszor.

c. Kétévente.

d. Evente.

e.

Evi tobbszor.

3. Milyen céllal szokott kiilfoldre utazni?
a. Altalaban munkaiigyben.
b. Inkabb nyaralni szoktam.
c. Munka és szabadidés kiilfoldi utjaim is szoktak lenni.
d. Csaladlatogatasi céllal.

4. Az On ttjait 4ltaldban ki szokta szervezni?
a. On
b. Utazasi iroda.
c. Valamelyik rokona, barétja, ismerdse, aki Onnel egyiitt utazik.
d. Valamelyik rokona, baratja, ismerése, aki nem utazik Onnel.

5. Ha On igénybe veszi utazasi iroda szolgaltatasat kiilfoldi utjai szervezésekor, miért?
a. Nincs idOm megszervezni az utazast.
b. Jobb lehetdségeket biztositanak.
c. Kedvezdbb aron tudok igy utazni.
d. Szeretem a csoportos turistautakat.
e. Az idegenvezetd jelenléte miatt.
f. Nem veszem igénybe.

6. Ha On NEM veszi igénybe utazési iroda szolgaltatsait kiilfoldi utjai szervezésekor,
miért nem?
a. Koltséghatékonyabb, ha 6nallo szervezésii utra megyek.
b. A sajat igényeimnek jobban megfelel egy 6nallo szervezésl utazas.
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10.

1.

12.

13.

14.

c. Szeretem megtalalni a kiilonleges, ritkan latogatott helyeket.
d. Igénybe veszem utazasi iroda szolgaltatasat.

Egy 1-5-ig tarté skalan mennyire fontos egy kiilfoldi szabadidés nyaralds
szervezésekor onnek a meghatarozott koltségkeret?

(1 az egyaltalan nem fontos, koltségektdl fliggetleniil olyat szervezek amilyet
szeretnék, a 5 pedig a legfontosabb, minden szempontbdl a koltségeket nézem, és
aszerint valasztok.)

Melyik szezonban szereti tolteni a kiilfoldi szabadidos utjait?
a. ElOszezonban.
b. F&szezonban.
c. Utdszezonban.
d. Szezonon kiviil.

A szezon kivalasztasakor meghatarozo tényezo a koltséghatékonysag?
a. Igen.
b. Nem.

On szokott utasbiztositast kotni a kiilfoldi utazasai soran?
a. Igen.
b. Nem.
c. Valamikor igen, de nem mindig.

A szallas kivalasztasakor mennyire fontosak az alabbi szempontok egy 1-5-ig terjedd
skalan, ahol az 1 az egyaltalan nem fontos, 5 a nagyon fontos.

Ellatas

Csillagok szama

Ismerdsok véleménye

Korabbi utazok internetes véleménye

A szallashely kommunikacioja, reklamja

°opoos

On visszajar korabban megkedvelt, bevalt szallasra kiilfoldre?
a. Igen
b. Nem
c. Volt mar ilyen, de nem jellemzd.

Milyen ellatasu szallasokat keres kiilfoldi nyaraldsai soran?
Ellatas nélkiilit.

Szallast csak reggelivel.

Félpanziosat.

Szallast haromszori étkezési lehetdséggel.

All inclusive ellatasut.

°opoos

A szallasokon jellemzden mennyi vendégéjszakat szokott eltdlteni?
1-2 éjszakat.

3-4 ¢jszakat.

5-6 ¢jszakat.

1 hetet.

2 hetet.

°o a0 os
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

f. 2 hétnél tobbet.

Egy adott nyaralas alkalméval egy széallashelyen tolti el az 0sszes €jszakat?
a. Igen.
b. Nem.

Egy kiilfoldi nyaralds alkalmaval mennyire fontosak az aldbbi szempontok a
célorszag és a helyszin kivalasztasakor, 1-5-ig terjedd skalan, ahol az 1 az egyaltalan
nem fontos, az 5 pedig a nagyon fontos.

A lakhelyemtdl valo tavolsag

A helyszin megkdzelithetdsége

A természeti adottsagok

A célorszag tarsadalmi helyzete

A célorszag politikai helyzete

Az adott helyszin kommunikécids tevékenysége, reklamja

Ismer6sok személyes véleménye

Vélemények a helyszinekrdl a kzosségi médiaban

S0 e a0 o

On kivel szokta tdlteni szabadidés kiilfoldi utjait?
Egyediil.

Pérral.

Barittal.

Baratokkal.

Csaladdal.

°o a0 os

Mennyire meghatarozo egy utazasi ¢élményben, hogy milyen tarsasaggal utazik egy
1-t6l 5-ig terjedd skalan, ahol az 1 az egyaltaldn nem, ugyanolyan jol érzi magat
egyediil, a parjaval, barataival vagy barkivel, nem ez a meghatarozo, az 5 pedig az a
legfontosabb, rossz tarsasagban sehol sem érezné jol magat.

Egyediil is szivesen utazik kiilféldre nyaralas céljabol?
a. Igen.
b. Nem.

On sporol kiilon a kiilfoldi nyaralasara?
a. Igen.
b. Nem, bele szokott férni az anyagi keretembe.

Eléfordult, hogy az el6z6 év alacsony bevétele miatt gy dontétt, hogy nem megy
kiilfoldre nyaralni?

a. Igen.

b. Nem.

Az On jovébeli kiilfoldi utazasi terveire hatdssal van a koronavirus-jarvany, vagy
annak lehetdsége?

a. Igen.

b. Nem.

Az On jovébeli kiilfoldi utazasi terveire hatdssal van a magas inflacid, vagy annak
lehetdsége?
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a. Igen.
b. Nem.

24. Az On neme:
a. NO
b. Férfi
c. Nem szeretném meghatarozni.

25. Az On kora:

a. 15-25éves
b. 26-35 éves
c. 36-45 éves
d. 46-55 éves
e. 56-65 éves
f. 66-75 éves
g. 76-85 éves
26. On milyen telepiilésen é1?
a. Kozség
b. Falu
c. Varos
d. Megyeszékhely
e. Fovaros
27. Az 6n foglalkozésa:
a. Alkalmazott
b. Alkalmazott vezeto beosztasban
c. Kozalkalmazott
d. Koztisztviselo
e. Vallalkozo

28. A haztartasdban az egy fOre jutd jovedelem netto:

0 —50 000 Ft kozott

50 — 100 000 Ft kozott

100 000 — 200 000 Ft kozott
200 — 300 000 Ft kozott

300 000 Ft folott.

°opoos

29. Az 6n haztartdsaban a gyermekek szdma:
0

o e o
DN AW =

vagy tobb

Vélaszai nagyban hozzajarulnak a sikeres szakdolgozatomhoz. K6sz6nom a segitségét!
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3. melléklet: Nyilatkozat

NYILATKOZAT

Szab6-Kozma Bettina (hallgatdo Neptun azonositdja: IQ4000) konzulenseként nyilatkozom
arrdl, hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatdt az irodalmi forrasok korrekt
kezelésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairol tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem

Kelt: 2023. év november ho 03. nap

y, N

Belso konzulens
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A hallgat6 neve: Szabo-Kozma Bettina

A Hallgaté Neptun kodja: 1Q4000

A dolgozat cime: A magyar fogyasztok kiilfoldi utazasi szokasainak vizsgalata

A megjelenés éve: 2023

A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benytjtott
szakdolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas
szerzOk munk4jabol vettem at, egyértelmiien megjeldltem, és az irodalomjegyzékben
szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudoméasul veszem, hogy a zarovizsga-bizottsag
a zardvizsgabol kizér €s a zarovizsgat csak uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését ¢&s
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

e - nem titkositott dolgozat a védést kovetden
o - titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 €év eltelte utan

nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt:  2023. év 11. ho 03. nap

N

O
_
N

Hallgat6 aldirasa
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5. melléklet;: Tartalmi kivonat

Dolgozat cime: A magyar fogyasztok kiilfoldi utazasi szokasainak vizsgalata

A dolgozatot készit6 hallgaté neve: Szabo-Kozma Bettina

Szak, képzési szint és munkarend megnevezése: Kereskedelem és marketing, Alapképzés,
Levelez6 munkarend.

Intézet/tanszék (ahol a dolgozat késziilt) megnevezése: Agrar- és Elelmiszergazdasagi
Intézet, Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Belsé témavezetd: Urbanné Treutz Agnes, Egyetemi Tanarsegéd, Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem

A szakdolgozatom témdja a magyar turistdk kiilfoldi utazasi szokasai. Foglalkozom a
dolgozatban a kiilonb6z0 turistatipusokkal, azok meghatarozasaval, a turizmusmarketinggel,
tipizdlom a turizmust is. Olvashatd a turizmus torténete is, majd ratérek a fogyasztoi
magatartds vizsgalati lehetdségeire is a turizmusban, majd 0Osszegylijtom a turizmus
trendjeit. Ezutan a szakdolgozatomban a sajat kutatdisom kovetkezik, amiben
fokuszcsoportos interjuval €s kérddives modszerrel kutatom a magyar fogyasztok kiilfoldi
utazasi szokasait. Majd a kutatdsom eredményei, kovetkeztetései olvashatok, végiil pedig a
javaslataim a szakdolgozat soran felmeriilé problémakra.

Az irasomban 0sszegyljtottem az utazasok tipusait, €s bemutattam a turizmusmarketinget.
Tobb szakirodalom alapjan definialtam a turizmust, a turizmusmarketinget. A
turizmusmarketingen beliil megkiilonboztettem a termékmarketinget, a
szolgaltatasmarketinget €s a desztinacidomarketinget. Tipizaltam a turizmust tobbféleképpen,
tanulmanyozva tobb szakirodalmat is. A turistdkat is tipusokba soroltam. Ezutdn
foglalkoztam a turizmus fejlodésével és a torténelem sordan felmeriilé ehhez kapcsolhato
valtozo kihivasokkal. Majd megismertettem a turizmus résztvevoit, és a fogyaszto
magatartas vizsgalati lehetdségeit a turizmusban. Szamba vettem a turisztikai keresletet, a
turisztikai kinalatot. Foglalkoztam a piac 7 O-javal a turizmusra vetitve. Koriiljartam a
kornyezet valtozasainak hatésait a turizmusra és Osszefoglaltam, hogy mi a magyarok altal
kedvelt kiilfoldi desztinacid. Majd leirtam trendeket a turizmusban, szamba véve a globalis
trendeket és a magyarok kiilfoldi utazasi trendjének valtozasat, amit a koronavirus-jarvany
okozott.

A szakirodalom-feldogozas utdn sajat kutatdsba kezdtem, aminek célja az volt, hogy
megvizsgaljam kiilonb6zé mddszerekkel, hogy a magyar fogyasztok mi alapjan vélasztanak
uticélt, és miket tartanak fontosnak kiilfoldi nyaraldsaik soran. Készitettem egy
fokuszcsoportos interjut és egy kérdodives kutatast is a magyar fogyasztok korében kiilfoldi
utazasi szokasaikkal kapcsolatban. 7 hipotézisembdl 5-6t aldtdmasztottak a kutatdsaim, 2-6t
pedig megdontdttek. Felmeriilt bennem a bevétel és az inflacid kapcsolata, amit Khi?
probaval szamoltam ki, de a szamitasaim alapjadn nincs kapcsolat a két valtoz6 kozott. A
felmeriild problémak alapjan levontam a kovetkeztetéseket, és javaslatot tettem szallasadok
€s utazasi irodak szamara.
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