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1. Bevezetés

2018-ban senki nem gondolta volna, hogy egy év mulva olyan valsadg elé néziink, ami
alapjaiban megvaltoztatia majd az emberek ¢letét. Tobben éltiink mar meg
valsaghelyzeteket, hallottunk mar sulyos jarvanyokrol, a 2019-ben bekovetkezett
koriilmények azonban mindenkinek teljesen uj helyzet volt. Nem vart kihivasokkal kellett
szembenéznie az embereknek és a vallalatoknak egyardnt. A munkakorilmények egyik
naprol a masikra teljesen megvaltoztak. Az embereket elszeparaltak egymastol a kijarasi
korlatozassal, illetve egy egészen j munkakornyezet alakult ki, mint példaul a home office
vagy a hibrid munkavégzés. Az emberek és a vallalatok értékrendje ennek hatasara teljesen
atalakult. A munkafeladatok Osszehangolasa és azok ellendrzése, teljesitmények mérése
sokkal nehezebb lett, mint korabban. Mig ezzel szemben a bevezetett technikai
megoldasoknak  koszonhetéen egyszerlibbek ¢és gyorsabbak lettek az egyes
munkafolyamatok. Ellenben az (ij munkavallalok onboarding folyamata, beléptetése sokkal
komplikaltabba valt. A COVID-19 alatt belépett munkatarsak ugyanis egyaltalan nem
tapasztalhattdk meg azt az élményt, hogy munkahelyi kdrnyezetben ismerkedjenck meg a

kollégakkal, igy nekik a kapcsolatok kialakitasa is kihivast okozott.

Két éve 2021 februarjaban sajat magam is megtapasztalhattam, hogy az oktatas miként
valtozott meg. Kordbban nem tartozott a megszokott modszerek kdzé az online oktatas sem
az egyetemeken, sem az altaldnos iskoldkban, gimndziumokban. A munka teriiletén is
inkabb a személyes talalkozok és rendezvények szamitottok elfogadottnak. Mara mar
azonban teljesen megszokotta valt, ha valaki online térben szeretne targyalast, megbeszélést
lefolytatni a személyes talalkozo helyett. Sajat magam is nehézségekkel néztem szembe a
jarvany idészakaban. Egy nagyobb volumenti rendezvényt kellett alapjaiban atszerveznem
a bezarasok és korlatozasok hatasara, mindezt az esemény kezdete el6tt egy honappal. A
rendezvény helyszine, mely évtizedek Ota miikodott tonkrement nem kevesebb, mint egy
honap alatt. Nyugodtan allithatom, hogy talan mindenki szamara ez az id6szak volt a

legbizonytalanabb minden szempontbol.

A korabban a maszkot visel6 kulfoldi turistakra furcsa tekintettel néztiink, csak a
korhazakban, rendelokben volt megszokott a maszk viselése a hétkoznapokban. A jarvany
alatt pedig ez a szemlélet teljesen megfordult €s azon embertarsainkon csodalkoztunk és
itéltik el Oket, akik nem viseltek maszkot nem csak a rendel6kben, de utcan,

tomegkozlekedési eszkdozokon sem.



Osszességében Covid-19 nagy hatéssal volt a mindennapjainkra. A sajat tapasztalataim, mint
munkahelyvaltds, egyediillét otthon, fert6zottség alatti elszeparaltsdg és bezartsag érzete

inspiralt arra, hogy méas emberek szemléletét is megismerjem a téma kapcsan.
A kutatassal kapcsolatos hipotéziseim a kovetkezok voltak:

1. A munkavallalok munkapiaci helyzetében valtozas kovetkezett be a COVID-19
hatasara. (H1)

2. Az allaskeres6knek fontos szempont a home office lehetdsége egy cégnél. (H2)

3. Sokkal tobben valtottak munkahelyet a virus helyzetben, mint elétte. (H3)

4. Az irodai munkavégzés sokkal hatékonyabbnak bizonyul, mint a home office. (H4)

F6 célom, hogy feltérképezzem az emberek gondolkodasmodjat a koronavirus idészakaban.
A preferencidk véleményem szerint nagyban Osszefiiggenek azzal, hogy ki milyen
generacidhoz tartozik, igy fontosnak tartom a kiilonbozd generaciok bemutatasat, kiemelve

a kozottiik 1évo 1ényegi kiilonbségeket.

Valamint kivancsi vagyok, hogy a megszokottol eltéré munkakoriilményeket, Gjitasokat
hogyan fogadtdk az emberek, valtozott-e a nézdpontjuk, milyen dolgokat részesitenek
elényben egy munkahely kivalasztisa sordn. Elemzésemhez kvantitativ kutatdsi modszert
valasztottam segitségiil. Online kérd6iv technikaval probaltam megismerni a magyar

munkavallalok szemléletét, preferenciat.

A bevezetést kovetden megvizsgalom a jarvanyhelyzet hatdsait a munkavégzésre globalisan
¢és hazai szinten egyarant. Ehhez munkanélkiiliségi ratakat, illetve foglalkoztatasi mutatokat
vettem alapul. Ezutan bemutatasra keriil a home office és a tavmunka fogalma, valamint a

kett6 kozotti kiilonbségek.

A dolgozat kovetkezd részében ravilagitok a legfontosabb kapcsolodd munkaiigyi
szabalyokra. Ezt kovetden pedig a jarvany pszichologiai hatasaira térek ki, hogy hogyan
befolyasolta a COVID-19 az emberek mindennapi életét. Milyen (1j nehézségeket jelentett a
mindennapokban, valamint hogyan lehet ezeket orvosolni.

Zarasként bemutatom a kutatdsom soran valasztott modszertant és kielemzem a kapott
eredményeket. A végeredmények tiikrében végiil elfogadom vagy elutasitom a dolgozat
elején felallitott hipotéziseimet. A hipotéziseim vizsgalatat kovetdn javaslatokat hozok és
vonom le a kovetkeztetéseket. Zarasként pedig Osszegzésre keriil a dolgozat lényegi

tartalma.



2. Szakirodalmi attekintés
2.1 Jarvanyhelyzet hatdsa a munkaerdpiacra globélisan

Az okortol nézve mar beszélhetlink pusztitd jarvanyokrol, mint példaul pestis, fekete himlo,
ebola, sargalaz vagy az els6 vilaghaboru alatt megjelent spanyolnatha, mely egyben az els6
vilagjarvanynak is tekinthetd. A spanyolnatha lazzal, végtagfijdalommal jelentkezett,
melynek sulyos kovetkezménye tiidogyulladés és 1€gzési elégtelenség volt. A spanyolnatha
koriilbeliil az akkor ¢16 emberek egyharmadat fertdzte meg és tobb, mint 50 milli6 ember

¢letét kovetelte vilagszerte.

Ezt kdvetden a kétezres évek elején két nagyobb jarvany bukkant fel, egyik a SARS virus
néven ismert Sulyos Akut Légzdszervi Szindroma, amely 26 orszagot érintett. Az
emberekben félelmet valtott ki a jarvany. Legsulyosabb veszteségek Hong Kong-ot,
Szingapurt és Tajvant érintette. Nem sok év telt el és megjelent Amerikaban a HIN1 vagy
masnéven ismert sertésinfluenza. A HIN1-et 2009-ben vilagjarvanynak jelentette ki a WHO
(World Health Organization). Az Egészségiigyi Vilagszervezet sok orszagot sarkalt
jarvanytervek bevezetésére ¢s a HINI1-influenza elleni vakcindk beszerzésre. (Lukacs ,

2020.)

2019-ben Kinaban Vuhan varosaban jelent meg a még ma is globalis problémanak szamito
COVID-19 virus. A spanyolnathdhoz hasonloképpen lazzal és végtagfajdalommal jar,
valamint jellemzden ez is az emberek tiidejét tamadja meg. Jellegzetessége a kornak a
szaglas ¢€s izlelés elvesztése. A betegek szdma naprol napra nétt és szamos emberéletet
kovetelt. Globalisan tekintve 548 935 393 regisztralt fert6zottrél tudunk. A halédlesetek
szama pedig 6 350 765 fore tehetd.*

A pandémia nem csak egészségiigyi szempontbol okozott felbecsiilhetetlen karokat, hanem
a gazdasagi és tarsadalmi folyamatokban is hatalmas valtozasokat eredményezett. A
vildgjarvany ennek kovetkeztében gazdasagi megrazkodtatasként is értelmezhetd, ami
nagyobb jelent6séggel birt, mint a 2008-as gazdasagi vilagvalsag. A COVID-19 okozta
valsag kedvezdtlen gazdasagi hatésait a kis- és kdzépvallalkozasok szenvedték el leginkabb.
Az eldrejelzések alapjan a valsdghelyzet el6tti normdl helyzet 2025-re allhat helyre
(HOANG, et al., 2021). A jarvany elleni harc mellett a gazdasagi 6sszeomlas megelézése, a

munkahelyek megtartasara és a megélhetések biztositasa volt a 6 cél. Ezek a célok hatalmas

! https://covid19.who.int/
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aktivitast igényelt a kormanyoktol. A virus okozta helyzetre elrendelt kotelezé karantént
irtak eld, hogy megallitsak a jarvany tovabbi terjedését. Korabban nem volt ehhez foghatd
¢s mértéki szabalyozas, hogy egész orszagok maradnak otthon. A korlatozasok gydkeresen
megvaltoztattak az emberek hétkoznapjait, szokdsait. Az otthonon kiviil toltott 1dot
leszabalyoztak egy adott intervallumra, Kint tartozkodas alatt pedig kotelezo kelléké valt a
maszk. A boltokban 1év6 aruk mennyiségének felvasarlasat is korlatozni kellett, melyhez
szintén hozza kellett szoknia az embereknek. Ezek mellett a légtérlezarasok, kotelezd
tavolsagok (1,5 méter) bevezetésével probaltak csokkenteni a COVID-19 gyors terjedését.
A légikozlekedés hasznalata miatt ugyanis a virus terjedése felgyorsult az orszagok,
kontinensek ko6zott. Emiatt azonban tobben elszakadtak kiilfoldon €16 csaladtagjaiktol.
Globalisan tobb, mint 16 000 repiilégép maradt a f6ldon a jarvany miatti lezarasok ¢és a
kereslet csokkenése miatt. Ez az ilizembe helyezett Osszes gép 62%-at jelentette. 70
1égitarsasag, kozottik a legismertebbek, mint az Emirates vagy az Easyjet is teljesen

leallitotta a flottait (Molnar, 2020).

Altalanossa valt a kézfert6tlenitészerek, hasznalata a mindennapokban, amire korabban nem
volt szlikség, vagy legalabbis nem ilyen mértékben. A kdzosségi 1étben nélkiilozhetetlenné
valt a maszk viselése. Nemkiilonben népszeriivé valt a kesztyik viselése, a virus
terjedésének megfékezése érdekében. A higiéniai termékek érétékesitésében a B2C
(Business to Customer) modell mellett felerdsodott a B2B (Business to Business) értékesités
1s. Példaul nagyfelvasarloi lettek a maszkoknak, fertotlenitdszereknek az irodahézak is. A
WHO kiemelte a kézmosds fontossagat, ezaltal az emberek tobb szappant kezdtek el

hasznalni, mint azelott.

Az ellenszerek, vakcinak megjelenéséig teljes bizonytalansagban ¢ltek az emberek.
Mindenki szaméra idegen volt az a csend ¢€s liresség, ami az utcakon volt tapasztalhato a
kijarasi tilalom alatt. Az oltas nem volt kotelezd, de hatranyosan érintette azokat, akik nem
adattak be maguknak. A vilagban 2022 nyaran 12 120 524 547 adag beadott vakcinat
regisztraltak, ami azt jelenti, hogy a globalisan 61%-a volt beoltott az embereknek. Ebbdl
Eurépaban 182 926 984 dozist osztottak ki. Magyarorszagot tekintve pedig 16 530 488 adag
vakcinat regisztraltak, ami azt jelenti, hogy a lakossag 64%-a kapott oltast (BBC News,
2022).

Példaul az éttermek Ujra nyitasat kdvetden, azok a vendégek, akik nem voltak beoltva csak

a kiils6 teraszokon élvezhették a kiszolgalast, ezt természetesen iddjarasi tényezok is SOkszor



befolyasoltak. Azok, akik pedig kiilfoldre szerettek volna utazni, de nem rendelkeztek
oltasrol sz6lo hivatalos papirral (oltdsi igazolvany), nem hagyhattak el az orszagot. Itt
felvetddik a kérdés, hogy egy olyan csalad esetében, ahol kiilonbozdéek a nézdpontok az

oltasrol, rajuk hogyan hatottak az ehhez hasonl6 korlatozasok.

A valtozas mashogyan fejtette ki hatasat az egyes szektorokra, sajnalatos médon megannyi
vallalkozas kényszeriilt végleg bezarni. Az eréforrasokhoz valo korlatozott hozzaférés nem
kimélte a wvallalatokat. A tavoli orszagokbol vart aruk vagy korlatozottan alltak
rendelkezésre, vagy Kiszamithatatlan volt, hogy egyaltalan beérkeznek-e az orszagba, nem
beszélve a megemelkedett import koltségekrdl. A globalis ellatasi lancban okozott
fennakadasok miatt igy népszeriiek lettek a haza gyartok termékei. A COVID-19 hatdséara
megnodvekedett az 0j raktarépiiletek szama, mivel kozelebb kellett hozniuk a cégeknek a

raktarkozpontjaikat az ellatas jobb biztositasa és a fennmaradas érdekében.

A gazdasagi hanyatlas okan meggyarapodtak a leépitések, sok vallalkozasnak a
munkavallalok elbocsdjtasa volt az egyetlen Ut a tilélésére. Azokon a helyeken, ahol meg
tudtak tartani a munkavallalokat, ott a munkadrak szamat csokkentették le, de ezzel is
sokszor megélhetési problémat okozva a dolgozoknak. Magyarorszagon szintén a Kis- és
kozépvallalkozasokra volt hatdssal a COVID-19 okozta valsag. A kereslet esett, ami ezzel

egy idében a munkanélkiiliség novekedését is jelentette.

Azok a vallalatok tudtak csupan talpon maradni, ahol a digitalis 4tallas (home office) nem
okozott problémat. Az online vilagban valé megjelenés jelentette a kiutat a valsaghelyzetb6l
nagyon sok vallalatnak. Ettél fiiggetleniil a munkaerdpiac szamottevéen sériilt, amely a
cégek arbevételére is kedvezdtlentil hatott. Az itthoni valsagkezelési program az alapbol
magasabb jovedelemmel rendelkezd csoportoknak nyujtott segitséget, mivel a
hitelmoratoriumok vagy az egyéb tiamogatasok azon rétegek szamara voltak elérhetdek, akik
amugy is rendelkeztek annyira biztos jovedelemmel, hogy képesek legyenek hiteleket

finanszirozni (Kémiives, et al., 2022.).

A kijarasi korlatozas nagy hatassal volt az emberek vasarlasi szokdsaira is. Az érintkezések
szamanak csokkentésére egyre tobben vették igénybe az online térben vald bevasarlast,
hazhozszallitast. Korabban inkabb csak a készételek rendelésére hasznaltak az internetes
feliileteteket, de ma mar a fézéshez sziikséges hozzavalok is beszerezhetévé valtak par
kattintassal. A rendeléseket hazhozszallitassal kérték a legtdbben, igy a futdrok munkéjara

val6 igény is megndvekedett. Korabban ez az opcidé nem volt til népszerli a haztartasok



korében, hiszen a hdzhozszéllitds a nem éppen a dijmentes szolgaltatasok kozé tartozik,
valamint az emberek szeretik sajat maguk dsszevalogatni a hozzavalokat. Az online térben
pedig nincs lehetdség példaul a gyiimdlesok és zoldségek vagy esetleg huskészitmények
koziil személyesen szelektalni. A veszélyeztett idosebb korosztalynak, akik személyesen
szerettek volna vasarolni kiillon vasarlasi idosav allt rendelkezésre, amikor csak Ok

tartozkodhattak a boltokban.

Magyarorszagon hetekre elore foglalt idopontokat lehetett latni az online ¢lelmiszer rendelés
kiszallitasi idejének kivalasztasandl. Az online {iizletekhez hasonléan megjelent a
,helyettiink bevasarolnak™ szolgaltatas is. Ez foként az idOsebb korosztidlynak nyujtott

segitséget, mivel 6k kevésbé tudtak hasznalni az online aruhazi feliileteket.

1. abra: Munkanélkiiliségi rata alakulasa orszagok szintjén
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A fenti diagram a munkanélkiiliségi rata alakulasat szemlélteti 2019 decemberétdl egészen
2022 majusaig az Foglalkoztatasi Kilatdsok 2022 ¢vi kiadasa alapjan. Az elemzéshez én
most 0t kiilonb6zé eurdpai orszag adatait vettem alapul, koztiink Magyarorszagét is. A
diagramrol konnyen leolvashato, hogy a munkanélkiiliség Ausztridban és Szlovakiaban érte

el a legnagyobb szazalékot. 2021 marciusdban a két orszagban a masodik hullimban

2 https://www.oecd.org/employment-outlook/2022/



megegyez0 volt a rata, azaz 7,1 %. Az Osszes orszagot érintd visszaesés csak 2021
decemberétdl nézve kovetkezett be. Magyarorszagon a legmagasabb érték 4,9 % volumenti
volt 2020 juniusaban. Véleményem szerint ebben az idészakban realizalodott a turizmus
agazatokban a kereslet hidnya, tobb szalloda és vendéglatd egység kényszeriilt ekkora

bezarni kapuit ideiglenes vagy véglegesen.

2.2 Jarvanyhelyzet hatasa a munkaerdpiacra hazai szinten

A magyar gazdasagot a jarvany elég specifikus koriilmények kozott érte el. Ugyanis évek
ota megfigyelhetd volt a piacon a munkaeréhiany. Ezek enyhitésére az elbocsajtasok
ideiglenesen nyujtottak csak megoldast, mivel 2021-ben mar Gjra munkaeréhianyrol
besz¢ltek a hirekben és kiillonbozd cikkekben. Valaszként a korméany foglalkoztatast bovitd

intézkedésekben latta a megoldast (Czirfusz , 2021).

Hazankban is tobb véllalkozas kényszeriilt bevezetni a tAvmunka lehetdségét a talélésiik
érdekében. Sok cégnek ez teljesen idegen volt, de kénytelenek voltak 1€pést tartani a valsag
hatasara kialakult uj trendekkel. A jarvanyhelyzet azonban nem adott id6t semmiféle
ellendllasnak. Nyugodt kornyezetben a tavmunkara valé atallas valoszintileg tobb ellenallast

valtott volna ki.

Fontos kiemelni, hogy bar sokszor kényszerbdl vald atallasrdl is legyen szd, a valtozas
lehetdséget adott egy 1) szemléletmodra és a technoldgia, valamint a fejlodés felgyorsitasara.
A fejlédés talan egyik legjobb példdja az oktatas digitalis atallasa. Nélkiilozhetetlen
megjegyezni, hogy bar vannak hibdk még az 0j rendszerben, mégis hatalmas Iépésnek
tekinthetd. Masik ilyen emlitésre mélto uttdrés a haziorvosok tavmunkaja, amivel idot és

energiat lehet sporolni, mind az orvosoknak, mind a pacienseknek.



2. abra Munkanélkiilisagi rata alakuliasa Magyarorszagon

Munkanélkiliség alakulasa 5 év alatt (ezer f6)
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Az ENSZ szakosodott munkaiigyi szervezete, masnéven az ILO® altal elfogadott
fogalomnak megfelelé6 munkanélkiilick atlagos szamat szemlélteti a fenti diagram. 2020
els6 negyedévében 173 ezer f6 volt a munkanélkiili, mely szazalékban kifejezve 3,7 % volt.
Ez a létszam 18 ezer fovel, a rata pedig 0,4 szazalékponttal nétt a 2019 negyedik
negyedévhez képest. Az adatokat Gsszehasonlitva a 2015. év elsé negyedévével, hatalmas
volumenti visszaesést regisztraltak. 2015-ben az els6 negyedévben a munkanélkiiliek szama
347 600 6 volt, mig ez a szdm 2020-ra 173 000 fére csokkent le (K&zponti Statisztikai
Hivatal, 2020).

A jelenleg is érezhetd recesszié a munkaerdpiacon a kereslet visszaesésébodl kovetkezik,
ebbdl kifolydlag nemzetkozi és hazai szinten is a kormanyzati intézkedések a munkaerdpiac
keresleti oldalat probaljak iranyitani, korrigalni. A keresletet tomérdek tényezd képes
befolyasolni, igy csatornai és eszkozei kiilonfélék lehetnek. Ilyen befolyédsold tényezok

lehetnek példaul az alabbiak is.

3 1LO (International Labour Organization) Nemzetkézi Munkaligyi Szervezet
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A munkaerékoltség

e amunkaltaté altal fizetett adok és jarulékok, valamint ado- és jarulékkedvezmények,

e az alkalmazott betegszabadsdga idején fizetend6 tavolléti dij, egyéb,
foglalkoztatotthoz kapcsolodo koltségek,

e munkavallal6 részére atadott eszkdzok, megtartott képzések stb. koltsége,

e a munkaerd kereslet rugalmassaga, a foglalkoztatok alkalmazkodasi stratégiai,
megoldasai, a cég stressztiird képessége,

e a munkaerd termelékenysége, ¢ldmunka kivaltasa,

e aktudlis gazdasagi helyzet, varakozasok, konjunktira-index, kereslet valtozasa,

o foglalkoztataspolitika eszkdzrendszere, kiilonb6z6 tamogatasok. (Fiillop & David,
2008)

A virushelyzetb6l adodo, negativ munkaerdpiaci hatasok redukalasara valamennyi europai

orszag hozott kormanyzati intézkedéseket.

A COVID-19 negativ eredményeinek visszafogasa érdekében a magyar Kormany
marciusban meghirdetett Gazdasagvédelmi Akcidtervének egyik 1ényegi eleme a

munkahelyek megdrzésére iranyult.

A kedvez6tlen hatasokat a korméany tobb komponensbdl all6 intézkedési csomaggal tervezte
redukalni, ado- és jarulékkedvezményeken, a hatékonysagnoveld és versenyképesség-javito

tdmogatasokon feliil munkaerd-piaci intézkedéseket is bevezetett.

Az els6, marcius 18-an bejelentett 6t pontos intézkedéscsomag kijeldlte azokat az alabbi

tertileteket, amelyekre a kormany Gazdasagvédelmi Akcioterve koncentral.

Munkahelymegorzés — a bérkoltség bizonyos részeinek atvétele

Munkahelyteremtés — képzések, oktatasok, beruhazasok finanszirozasa

Kiemelt szakagazatok megszilarditaisa — a legfontosabb nemzetgazdasagi agazatok
ujrainditdsdnak felkaroldsa (turizmus, egészségipar, ¢élelmiszeripar, mezdgazdasag,
épitdipar, logisztika, kozlekedés, film- €s a kreativ ipar).

Vallalkozasok tamogatasa — kamat- és garanciatamogatott hitelek nytjtasa

Csalddok ¢és nyugdijasok védelme — 13. havi nyugdij fokozatos visszaépitése ¢&s

csaladtamogatasok fenntartasa
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A foglalkoztatottsag alakulasa

A Pénziigyi szemle oldalan kdzzétett tanulmanyt vettem alapul a munkaer6-piaci folyamatok
elemzésére. Azt, hogy a jarvany mennyire forgatta fel a folyamatokat kiilonféle mutatdkkal
szemlélteti a tanulmany. A szemléltetés kedvéért a tanulmény a 2020. évi adatokat a 2019-

es évi adatokkal veti 6ssze. Az adatokat vizsgalva egyfajta hullamzas figyelheté meg.

A Covid-19 tulnyomorészt a vendéglatas, turizmus teriiletén okozott karokat a keresletben,
de mas szektorokban is jelentkeztek a mobilitas korlatozasanak hatésai. A keresletcsokkenés
eredményeként szintén lecsokkent a foglalkoztatas, ami a munkanélkiiliség novekedését

eredményezte.

3. abra Foglalkoztatottak atlagos havi létszama 2019 és 2020 kozott

Foglalkoztatottak atlagos havi létszama, 2019 és 2020 januar-julius (ezer f6)

4540
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jﬁég 44814498 44975, 4497 4497 4500
4480 4466
4460 2436 1739
4440
4420 4403 4408
4400
4380
4360
4340
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M Foglalkoztatottak atlagos havi létszama (15-74 évesek) 2019, ezer 6

Foglalkoztatottak atlagos havi létszama (15-74 évesek) 2020, ezer f6

Forras: Pénziigyi szemle alapjan, sajat szerkesztés

A fenti diagram alapjan a foglalkoztatottak szama 2020 juniusaig folyamatos visszaesést
mutatott. Mindazonaltal jalius hoénapban megkdzelitéleg 30 ezer fOvel ndtt a
foglalkoztatottak szdma. Ez az ugrés utalhat akér a szezonalitésra is, de jelezheti azt is, hogy

a gazdasag egyes teriiletei ismét stabilizalodni latszanak (Dr. Pulay, 2020).

A Kozponti Statisztikai hivatal adatai alapjan kevesebbet dolgoztunk a megszokottnal. A
ledolgozott 6rak szdmanak atlaga alulmaradt a szokasoshoz képest, mindez kdszonhetd a
kényszerti tavolmaradasnak. Példaul aprilisban megkozelitdleg 9,5 oraval dolgoztak

kevesebbet az emberek egy hét leforgdsa alatt. A vizsgalat szerint ez még Ugy is
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kiemelkeddnek szamit, hogy erre az iddszakra esik a hlisvét és a tavaszi sziinet. A leginkabb
érintett teriiletek az alabbiak voltak.

o szallashelyszolgéltatas,

e vendéglatas,

e kozmetika, szépségapolas,

e szorakozas, mivészet

e feldolgozodipar

A szerencsésebb helyzetben 1évok, ahol a munka jellege nem kovetelte meg a személyes
jelenlétet és az informatikai hattér, valamint a sziikséges eszkdzok rendelkezésre alltak, ott
nem tortént sziineteltetés a tevékenységben. Ebben az esetben csak a munkavégzés helyében
tortént valtozas. A home office-ban dolgozok szdma is tavasszal ugrott meg. Majusban volt
a legmagasabb a gyakran otthonrol dolgozdk, vagy tavmunkat végzok aranya (17,2%). Ez a
szam juniusban kisebb csokkenést mutatott, kdszonhetden a korlatozasok enyhitésének

(Kozponti Statisztikai Hivatal, 2020).

2.3 Tavmunka

A szamitogépes technologia €s a tavkozlés fejlodése engedett utat a tdivmunka 1étrejttének.
A tavmunka, mint fogalom eldszor 1970 és 1980 kozott fogalmazddott meg az Egyesiilt
Allamokban. Az els6 személy, aki a tavmunkat vizsgalta Jack M. Nilles volt, késébb kutatasa
eredményeként lefektette az alapjait ennek a specialisnak tekintheté munkaviszonynak. Jack
M. Nilles hozta l1étre a kovetkezd két angol fogalmat is, mint ,,telework™ és ,,telecommuting”.
A ,telework” azt jelenti, hogy a munkavallalo iizleti uton valo személyes részvétel helyett
valamilyen informacids technologia segitségével virtudlisan vesz részt a talalkozon.
(Forgacs , 2009). A ,telecommuting” pedig azt foglalja magaba, amikor a munkavallalo
bizonyos napokon nem a cég székhelyén vagy telephelyén végzi a munkdjat, hanem
otthonaban, ezzel utazasi idot és pénzt megtakaritva (Reiter, 2012). A magyar nyelvben nem
kiilonboztetjiik meg a két fogalmat, hanem mindkettére ugyanugy a tavmunka kifejezést

hasznaljuk.

A tavmunka a megszokott munkavégzési helytdl eltérd helyen torténik, igy az atipikus
foglalkoztatashoz sorolhatdo (Banké & Ferencz, 2015). Tavmunkat lehetdség szerint

végezhetlink munkaszerz6désben foglaltak alapjan, megbizas szerint vagy vallalkozasi
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formaban. A technoldgiai innovéacioknak koszonhetéen modosult a munkaiddbeosztas. A
munkavallalonak lehetdsége van otthonrol végeznie a munkajat. A kapcsolat a kollégakkal

ilyenkor online feliileten vagy mas elektronikus eszkoz segitségével oldhaté meg.

1993-ban adta ki az Eurdpai Unid a Fehér konyvet. A konyv hangsulyozza az informécios
infrastruktirdk fontossagat, melynek nélkiilozhetetlen részét képezi a tdvmunka. Errdl
készitettek egy elemzést, mely megfogalmazta a célok eléréséhez fontos eszkozoket, az
elemz0 csoportot Dr. Martin Bangemann biztonsagi tag vezette. Tiz terliletet emlitett, ahol
fejlodni lehet, egyike pont a tavmunka volt. Az ugynevezett ,,Bangemann jelentés” egy

jelentds mérfoldké volt az eurdpai tavmunkaban (Bihari, 1999).

A tdvmunka hatalmas el6nye, hogy a munkaerd nem jelent annyi kiadast, mivel csokken az
utazasi koltség vagy nem utolsé sorban a munkaltatonak nem sziikséges irodat bérelni.
Ugyanakkor van egy nagy hatranya is a munkaltaté szempontjabol, ugyanis a munkavallalot
kevésbé lehet ellendrizni, hogy valoban dolgozik-e munkaidd alatt (Dr. Farkas , et al., 2007).
Véleményem szerint a tdvmunka olyan munkakordkben hatdsos, ahol mindegy mikor
végezziik el a munkat, csak legyen befejezve. Példaul egy tigyfélszolgalati munkatars nem
dolgozhat este, mivel a hivasokat napkdzben fogadjak. Ellenben egy ujsagszerkeszto lehet,

hogy pont éjjel lenne kreativ és aktiv.

Megannyi szemléletben a kozds pont, hogy mindegyik kitér a munkavégzés helyére,
kommunikaciés eszk6zok hasznalatara, tavoli ellenOrzésre. Fontos a szellemi munka, az
onallosag, hogy egy feladat otthonrdl is ugyan olyan mindségben elvégezhetd legyen. A
munkaszerzddés megkotésénél par szabalynak meg kell felelni, mint példaul alapos
tajekoztatast kell adni a munkavallalénak az elektronikus eszk6zok hasznalatarol, valamint
az ellenérzésrol. Lényeges azonban kiilonbséget tenni a tdvmunka és a tavolbol végzett
munka kozott (masnéven kirendeltség). A kirendeltség jellemzden nem online zajlik, a
tdvmunkaval ellentétben. A tdivmunka alatt az eredményeket elektronikusan tovabbitani kell,
késedelem nem megengedett, valamint fontos a folyamatos kapcsolattartas, ellendrzés

(Venczel-Szako, et al., 2021).

A tavmunkdban végezheté munkdak szdma iparaganként eltérd lehet, mely nagyban fiigg az
adott orszag fejlettségi szintjétdl. Olyan szolgaltatéi szektor munkéi, mint pénziigyi,
biztositasi, menedzsment és oktatds a munka kozel 75%-a otthonrol is elvégezhetd. Olyan
agazatok, mint a mezégazdasag, kiskereskedelem, épitdipar, szallas és vendéglatas vagy a

széllitmanyozas sokkal kevesebb a tdvmunkaban végezhetd foglalkozasok aranya (25%)
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(Cserhati , et al., 2021). Ezen kiviil a kijarasi korlatozasok, hatarok lezarasa sok esetben azt

idézte eld, hogy ezen szektorban dolgozdknak bezart a munkahelye, elveszitették allasukat.

4. abra Tavmunkat végzok hazankban

Tavmunkat végz6k hazankban (év/f6
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Forrds: KSH adatok alapjan®, sajdt szerkesztés

A diagramrdl leolvashatd, hogy 2012 ¢és 2022 kozott nagyobb szdmban dolgoztak
alkalmanként tdvmunkaban, mint rendszeresen. Az is lathatd, hogy 2020-ban a virus
megjelenésének 1ddszakaban megugrott az alkalmanként €és a rendszeresen tdvmunkaban
dolgozok szama. Mig 2019-ben 35 989 6 dolgozott rendszeresen tivmunkaban, addig ez a
szam 2020-ban elérte mar a 150 923 f6t. Az intézkedések enyhitése utan 2022-ben
megfigyelheté némi csokkenés a 2020-as adatokhoz képest. Megkdzelitleg 55 ezerrel
kevesebben dolgoztak tavmunkaban 2022-ben 2020-hoz képest.

Sokszor hallani, hogy a tdvmunkat a home office tevékenységgel hozzak parhuzamba
kiilondsképpen a pandémia alatt volt ez igy. A tdvmunka egy a Munka Torvénykonyvében
szabalyozott jogviszony. Ugyanakkor a home office-ra kiilon nem sziiletett jogszabaly. A
munkaltatd egyedi szerz6dés hianyadban is évente maximum 44 napban vagy 352 ordban
ideiglenes munkavégzési helyet jelolhet ki a munkavallalé szamara (Olah, 2019). Ennek
koszonhetden a home office egyre jobban tipikus munkaviszonynak mondhatd. Sajat

véleményem szerint is a home office mar teljesen elfogadott tipikus munkaviszonynak

4 https://www.ksh.hu/stadat files/mun/hu/mun0014.html
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tekinthet6. Megnézve egy atlagos munkanapot home office-ban a munkarend vagy az
allandé napi feladatok nem valtoztak meg szembetiinéen. Evekkel ezelétt még nem volt
olyan elfogadott, mint a COVID-19 idején. Fiatalabb generacidba tartozo ismerdseim nagy

része is home office-ban vagy hibrid munkavégzési forméaban dolgozik jelenleg is.

Az atipikus foglalkoztatas alkalmazasdnak nagy eldnye, hogy ndveli a vallalatok
rugalmassagat a valtozasokhoz. A munkaerdpiac alkalmazkodasa olyan iizleti cél, melyben
nélkiilozhetetlen a hagyomanyos foglakoztatasi modellnél gyorsabb és hatékonyabb reagalés
a valtozé kornyezetre. A szervezetek stlyos koltségeket takarithatnak meg az atipikus

foglalkoztatas alkalmazasaval (Finna & Forgacs, 2010).

2017-es felmérés alapjan, az Europai Unio lakossaganak mindossze csak 5%-a dolgozott
otthonrol. A jarvanyhelyzet alatt azonban csupan azok a munkavallalok jartak be, akiknek
nem volt megoldhat6 az otthoni munkavégzés. Az amerikai fiatalok 60%-a jart be tovabbra
is a munkahelyére, mig 40% folytatott otthoni munkavégzést. A munkavallalok jelentds
tobbsége tovabbra is igényli a személyes kontaktot. A Deutsche Bank altal végzett
felmérésbdl kideriilt, hogy az emberek tobbsége a hetente 1-2 nap home office tevékenységet
tartja idealisnak. A felmérésben részt vevok 31%-a gondolta kevésbé hatékonynak az otthoni

munkavégzést a munkahelyivel szemben (Perger, et al., 2020).

2.4 Kapcsolodo munkajogi szabalyok

A munka torvénykonyveében, valamint a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi

XXXIII. torvényben sincs kiilon fejezetrész a jarvanyhelyzet esetében.

Univerzalisan azonban elmondhatd, hogy a kiilonb6z6 jarvanyiigyi kategoéridkban az
ugynevezett allasid6 szolgaltathat jogalapul a munkavéllaldé foglalkoztatasanak

sziineteltetéséhez.
Munkaltatd

A munkaltaté koteles a munka térvénykonyvének szabélyai szerint foglalkoztatni a
munkavallalot. Akkor, ha a munkavallalot orvosi vizsgélat alkalmaval nem nyilvanitjak
keresOképtelennek, koteles munkavégzési kotelezettségeit teljesiteni, azaz rendelkezésre
allni (Ebtv. 44. §). Ellenkezd esetben az elmulasztas szerzOdésszegésnek szamit, tehat

jogellenes.
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Otthoni munkavégzés

Abban az esetben, ha a végzett munkakor jellege engedi a munkaltaté atengedheti a
munkavégzés helyének megvalasztasat a munkavallalénak (otthoni munkavégzés),
amennyiben erre megfelelé szamitastechnikai eszkozok is rendelkezésre allnak (Emberi

Er6forrasok Minisztériuma, 2020).

A kormanyrendelet jarvanyligyi intézkedéseirdl szold rendeletében (431/2020. (IX. 18.)
Korm.) 2020 szeptember 21-t61 ujra szabalyozta a védelmi intézkedéseket, mely korabban
elbirta a szajat és orrot eltakard maszk viselését a tomegkozlekedési eszkdzokon, valamint

az uzletekben.
Az 11j rendelet alapjan kizarolag maszkban latogathat6 helyiségek
a) a tomegkozlekedési eszkdzon vald tartdzkodds soran,

b) az iizletben torténd vasarlas, illetve az lizletben torténd munkavégzés soran (kivéve a

vendéglato tizlet vendégei),
¢) a bevasarlokozpont teriiletén (kivéve a vendéglato tizlet vendégeit)

d) az eldado-miivészet — féleg a szinhdz, a tdnc- €s a zenemiivészet — esemény helyszinén, a
fellépdk kivételével (a tilalom egyforman vonatkozik a nyilvanos és a zartkorli eseményekre
is),

e) a mozik teriiletén (az irodak és az iizemi helyiségek kivételével),

f) a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrdl sz616

torvényben meghatarozott

- muzealis intézmények teriiletén,

- nyilvanos konyvtari ellatast biztosito intézmények teriiletén,

- kép- és hangarchivum latogatott teriiletén,

- k6zmiivel6dési intézmény latogatok szamara nyitva allo teriiletén,
- k6zOsségi szintér 1atogatok szamara nyitva allo teriiletén,

- integralt kulturalis intézmények teriiletén,

g) lgyfélfogadasi iddben
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- a kozigazgatasi szervek ligyfelek részére latogatott teriiletén,
- postai szolgaltato altal iizemeltetett, az ligyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben,

- minden tovabbi olyan helyiségben, amelyben ligyintézés céljabol ligyfélfogadas zajlik — az
ott foglalkoztatottakat is beleértve — €s jellemzden 5 fonél tobben tartozkodnak egyszerre a

helyiségben,
h) minden olyan helyiségben/helyen, ahol tomegkdzlekedési eszkdzre varakoznak,
1) az egészségiigyi intézmény teriiletén (kivéve a korteremben),

J) a szocialis intézményben foglalkoztatottaknak az ellatottakkal valo érintkezéskor, vagy
ha az ellatottakkal huzamosabb ideig 1,5 méteren beliili tavolsagban tartozkodnak, a
betegeknek pedig a kozosségi programok alkalmaval és a kozosségi helyeken vald

tartozkodas esetén lehetdség szerint kotelezd a maszkviselés.

A rendelet a korabbiaknal konkrétabban hatdrozza meg a maszk korébe sorolhato
védoeszkozoket is. Maszk alatt a szjat és orrot mindvégig eltakar6 orvosi, munkavédelmi,
textil vagy mas anyagbol készitett maszkot definialja. Ez a szabaly tovabbra sem érinti a hat

¢év alatti kiskoruakat.
A maszkviselési eloirasok betartatasa

A rendelet a megel6z6knél részletesebben irja le a maszkviselés kikényszeritésére vonatkozo
szabalyokat. A szabalyok betartatasa teljesmértékben az lizemeltetd kotelessége. A maszk
viselés be nem tartdsa esetén az lizemeltetd felszolitani koteles az adott személyt, ha ezt
kovetden sem tesz eleget a felszolitasnak, akkor koteles arrdl gondoskodni, hogy a
felszolitott személy elhagyja a helyiséget/teriiletet. Ha a személy nem hajlandé ezt megtenni,

renddrséghez kell fordulnia.

Egyéb teriileteken, mint példaul bevasarlokézpontokban, moziban vagy tovabbi helyeken a
korményhivatal ellendrzi a maszkviselés betartasat. A szabdlyok betartasat mindamellett a
renddrség is barmikor ellendrizheti. Azokban az iizletekben, ahol a szabalyokat megszegik

szankciodkat kell eszk6zoIni.

A 2020 oktoberében hatalyba 1€pd szabalyok alapjan, ha a hatosag ellenérzés alkalmaval

vagy rendOrségi értesités alapjan a szabaly betartasanak elmulasztasarodl értesiil

a) az els6 alkalommal torténé megszegésnél figyelmeztetést alkalmaz,
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b) azonban a kotelezettség masodik alkalommal torténé megszegésénél 100.000 Forintol
1.000.000 Forintig terjed6 birsagot szabhat ki,

¢) a kotelezettség harmadik alkalommal t6rténé megszegése esetén pedig az iizletet, illetve

a helyiséget minimum 3 napra, de maximum egy évre ideiglenesen be is zarathatja,

d) a kotelezettség negyedik alkalommal torténd megszegésétol kezdve az lizletet, illetve a
helyiséget minimum a kotelezettségszegések alkalmainak szamaval megegyezé szamu
napra, de maximum egy évre ideiglenesen be IS zarathatja. A fenti biintetések egy nap alatt
akar tobb ellendrzés soran is alkalmazhatok. Abban az esetben nem vehet6 igénybe, ha az
lizemeltetd az elvart 1épéseket megtette, tehat a maszkot nem viseld személyt felszolitotta
tdvozasra €s amennyiben az iizemeltetd a rendérséget értesitette arrdl, hogy a felszolitott
személy a felszolitas ellenére sem hagyta el a helyszint. Hivatkozott jogszabalyok: 285/2020.
(VL 17.) Korm. rendelet és a 2005. évi CLXIV. térvény (Nemzeti Jogszabalytar, 2020).

2.5 Pszicholdgia, szociologiai hatdsok (emberi kapcsolatok, munkamindség,
munka-maganélet egyensuly)

A COVID-19 éltal atalakult életforméban sokan elzarva érezték magukat a csaladjuktol,
barataiktol. A munkahelyek kényszerli bezaréasa, leépitések anyagi problémat jelentettek
nagyon sok csaladnak. A fokozodd stressz nagyban hozzajarult a panik vasarlasokhoz,
felhalmozéashoz, igy a boltokban az alapvetd élelmiszerek és termékek, mint a tojas, liszt,

tej, toalettpapir, valamint a fertétlenitoszerek elég gyorsan hianycikké valtak.

A virus miatt kialakult altalanos szorongas az alvasmindség romlasahoz vezet. A home
office teljesen atirta az eddig megszokott napi rutint, hataridéket, melynek kovetkeztében

konnyebben kialakulhat alvaszavar.
Tovéabb nehezitik ezt az alabbi tényezdk

e kevesebb mozgas
e kisebb fénymennyiség

e gyakoribb étkezés
(Altena, et al., 2020)

A szokasok ¢és az életvitel figyelembevételével az alabbiak j6 modszerek lehetnek a stressz

¢s a szorongas lekiizdésére
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e Naponta tobb oOra eltdltése a szabadban, természetben t6ltott id0 nem zsufolt
helyeken. Az 10j helyszinek felfedezése oromforras lehet. Nyugtatd hatast hangok,
mint a madarcsicsergés, erdoben a fak susogdsa segit megszabadulni a negativ
gondolatoktol.

e Rendszeresen végzett testmozgas a vérkeringés serkentésére, anyagcesere gyorsitasara
¢és a jo alloképesség fenntartasara.

e Egészséges ¢s konnyl ételek fogyasztasa, tudatos vitaminpotlas (pl. D3, folsav) és
egyéb kiegészitok, mint cink, szelén, omega-3 szedése egyeztetve haziorvossal.

e Uj impulzusok keresése, mint egy Uj hobbi vagy haziallat, jaték vagy szellemi

kikapcsolodas.

Depresszi6 vagy szorongds fellépése esetén fontos a segitségkérés és a megfeleld szakember
felkutatasa. A tdvgydgyitas terén is hatalmas fejlddés ment végbe, akar telefonon keresztiil
is kérhet6 haziorvosi segitség vagy akar pszichologus felkeresése is lehetséges online

tigyfélfogadassal.

Nem csak a felndttek vannak kitéve stressznek a jarvany alatt, hanem a fiatalabb még iskolas
korosztaly is. Egyebek mellett az online oktatds is egyfajta stresszfaktor lehet az ifju
korosztaly szdmara. A sajat korosztalyukkal vald személyes kapcsolattartas nagyon fontos
szerepet jatszik ilyen korban a gyerekek fejlddésében. Fdleg az olyan gyerekek, akik
kiilonleges banasmodot kivannak, fontos a személyes tanités, interakci6. Ennek hidnyat
stresszként ¢lhetik meg, amely elég konnyen szorongashoz és depressziohoz vezethet.
Washingtonban publikaltak egy tanulmanyt ebben a témaban, melyben kimutattak, hogy a
fiatalok kiilondsen a 18-24 éves korosztalyban a szorongas aranya kétszer nagyobb lehet,

mint a 65 évnél idésebbeknél (Pszichologia Magazin, 2021).

Véleményem szerint az id0sebb korosztalyt is megviselte, hogy nem tarthatjak a kapcsolatot
személyesen az unokakkal, gyerekekkel. Nem jellemz6 erre a generaciora, hogy magabiztos
felhasznaloi lennének a technikai, informatikai eszkdzoknek. A fiatalabb generaciok kozotti

személyes kommunikécio hidnyat példaul a videdhivas potolta valamilyen szinten.

A fiatalok esetében ugyanez a technolédgia fejlettségi szint lehet negativ hatassal. Kutatast
végeztek kinai felndttek korében is 2020 januar végén a média és a pszichés
kovetkezmények kapcsan. A weboldalak, videok, valamint kozdsségi oldalak latogatisa
negativabb hatassal volt az emberekre, mint a hagyomanyos média (példaul TV, radio,

ujsag). A virussal kapcsolatos tartalmak gyakori megtekintése, COVID-19 hirekre valo
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keresés a szorongéassal és negativ érzelmi hatdssal jart. Ugyanakkor a megel6zéssel
kapcsolatos informaciokra vald keresés és ehhez hasonl6 tartalmak fogyasztasa kevesebb

negativ tlinettel jart (Dini, et al., 2020).

Minden generacié masképpen all hozza az online térben valdé megjelenéshez ¢s kiilonbozo
felkésziiltségi szinten allnak. Egy olyan helyzetben, mint a koronavirus, amikor sokan home
office-ba kényszeriiltek nélkiilozhetetlen megvizsgalni az online térben vald jelenlétet.
Digitéalis perspektivabol két nagyobb csoportot lehetséges meghatarozni, a ,,digitalis
bevandorlokat” és a ,,digitalis bennsziilotteket”. A vallalatoknak meg kell tanulniuk és meg
kell érteniiik a kiilonbdz6 csoportok gondolkodasmadjat. Nincs szlikség kiilonalld vezetési

stilusra, inkabb a hatékony kommunikacio a kulcs (Kelly, 2023).

Digitalis bevandorlonak, mint ahogyan az elnevezés is utal r, olyan személyek tekinthetdk,
akik ugymond nem az internet vilagaba ,sziilettek bele”, hanem i1d6kdzben megtanultak
hasznalni azt. [lyen digitalis bevandorlonak szamitanak a Baby boomerek és az X generacio

tagjai.

Digitalis bennsziilotteknek tekinthetéek azok, akikkel ma is taldlkozhatunk a kozosségi
média kiilonboz platformjain. Ok rendelkeznek a megfeleld eszkdzokkel, mint okostelefon,

okosora, laptop stb. Idetartoznak az Y és Z generacio tagjai (Klausz, 2016).
Baby boomerek

Az ¢ idejlikben a technoldgia megjelenése még gyerekcipdben jart. Az internetet foként
felndttként ismerhették meg. Sokszor az a tapasztalat, hogy a boomerek félnek az 1

technologidktol. Ebbe a kategdriaba sorolhatdak az 59 év felettiek.
X generacio

Az internet térhoditasa alatt valtak felnétté, igy rakényszeriiltek, hogy az 0j technoldgiat
hasznaljdk. Ez a generaci6 egyediilallo szemlélettel rendelkezik a technoldgiarol.
Kényelmesen hasznaljak a kiilonb6zo digitalis eszkozoket, de ugyanakkor tisztaban vannak
a sajat korlatjaikkal (Kamber, 2017). Az attérés nem volt szamukra sem zokkenémentes,
mely koszonhetd az akkori rendszervaltasnak is. Az X generacio a most 44 és 58 év kozotti

korosztalyt foglalja magéba.
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Y generacio

Az 'Y generacidt masnéven az internetgeneracionak is nevezik. Ok azok, akik egyiitt néttek
fel a technologia fejlédéssel. Szamukra nem idegenek az 1j fejlesztések, gyors valtozasok.
A digitalis multitasking igazan naluk nyert értelmet, azaz tobb eszkdzon parhuzamosan
digitalis tevékenységeket képesek folytatni. Marketingesek szerint nekik a legnehezebb jo
reklamot késziteni, mivel olyan eszkozokkel kell hirdetni, mely minden érzékszerviikre

hatassal van. Jelenleg a 29 és 43 év kozottieket soroljuk ide (Sanchez & Calvo, 2019).
Z generacio

Ok azok, akik mar teljesen belesziilettek a digitalizacid és az internet vildgéba. Elsd
gondolatunk az interneten vald keresés a papiralapu helyett. A virtudlis térben kiilonb6z6
feliiletek segitségével alakitanak ki kapcsolatokat és formalnak véleményt. A Z generécio
tagjai kiemelt képviseldi a WOM, vagyis Word of Mouth-nak. Ebbe a kategoridba a mostani

18 és 28 év kozottiek tartoznak, mint ahogyan én is ezen generacid taborat erdsitem.

Szamos szakirodalmi forras talalhaté a tavmunkarol, de csak kevés foglalkozik a

munkavallalok jolétével, megélt érzelmeivel.

Az emberi kapcsolatokat tekintve két részt érdemes kiemelni. Hogyan hat a tdvmunka a
kollégéakkal vald kapcsolatokra, valamint milyen hatést gyakorol a csaladi kapcsolatokra. Az
otthoni munka sokszor munka és maganéleti szempontbdl meriil fel megoldasként
(Beauregard & Lesley, 2009). Beauregard ¢és tarsai (2013) egy kiilonds dologra figyeltek fel.
Azok a munkavallalok, akik tobbségben, vagy csak teljesen otthonrdl végzik a munkajukat,
azoknak nem prioritds a karrier az életiikben. FElégedettségilk a munkan kiviili
tevékenységlikbdl szarmaznak. Felmérésiik szerint a munkavallalok 81%-a arrdl szamolt be,
hogy a munkan kiviili ¢életiik adja az elégedettséget szamukra. Meglatasuk szerint nem
konnyli meghatarozni, hogy az otthonr6él valdé munkavégzés eredményezi-e a
karrierambiciok alacsonyabb szintjét, vagy a vizsgalt alanyok eleve nem rendelkeztek nagy
ambiciokkal ilyen téren és ehhez szdndékosan valasztottdk az otthoni munkavégzést. A
tavmunka szépsége a nagy foku oOnallosag €s feleldsségérzet, ugyanakkor az ezzel jard

stressz is hatassal lehet a kapcsolatokra.
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3. Sajat vizsgalat
3.1 Kutatasi modszertan

A kutatasban hasznalt kérdéseket hipotéziseim alapjan fogalmaztam meg, majd a hipotézisek
és a kérdéseim fiiggvényében valasztottam ki a kutatasi modszeremet. Az alabbi
fejezetrészben ismertetem, hogy miért is valasztottam a kérddives vizsgélatot kutatasomban,
valamint a kiilonb6z6 kérdésekre adott valaszokat elemzem. A korabbi fejezetekben hazai
¢és kiilfoldi szakirodalom felhasznaldsaval ismertettem a koronavirus hatdsait globalis €s
hazai szinten. Kitértem a COVID-19 jarvany sordn népszeriivé valt home office

munkavégzésre €s annak pszichologia hatasaira.

Sajat kutatdsomban a fent olvasottakra, valamint a személyes és ismerdseim tapasztalataira
hagyatkoztam. Dolgozatom f6 célja, hogy megerdsitsem vagy éppen megcéafoljam az altalam
felallitott hipotéziseimet. Ennek segitségélil szolgal a kérddiv elemzéséhez hasznalt
kvantitativ kutatds. A kérddives kutatdsomat 2023 marciusdban végeztem a Google Forms
online kérddiv készitd feliilet segitségével, amely teljesen anonim modon kezelte a
valaszadokat. A kérddivet online platformon osztottam meg kiillonb6zd erre szolgald
csoportokban, valamint az ismeréseim korében és munkatarsakkal. Adattisztitast az elemzés
soran nem kellett végezni, a 170 f6 az elvartak szerint toltotte ki a kérddivet relevans

valaszokkal. A kutatdsom soran hasznalt kérddivet a dolgozat melléklete tartalmazza.

A kérdéseket megfontoltan olyan struktardban épitettem fel, hogy a kiilonb6zd valaszok
alapjan a megadott kovetkezé szakaszra ugorjon. Példaul, akinek nem tortént valtozas a
munkakoriilményeiben a COVID-19 idején, annak ne kelljen végig mennie azokon a
kérdéseken, ami a munkahely valtozasarol és ahhoz kapcsolodd kérdésekrdl szol. Az
informaciok szlirését zart kérdéstipusokkal segitettem, vagyis konkrét elére meghatarozott
valaszok koziil lehetett valasztani, igy csak a szdmomra sziikséges tényszerli informaciot
kaptam eredményiil. Természetesen ugyanez korlatozta is a szabad véleményt és az eldre
megirt valaszlehetéségek sokszor befolyasolhatjak a kitoltét. Ennek kikiiszobolésére volt
olyan kérdés, ahol szabad valaszadasi lehetéséget is megadtam. Vagyis a zart kérdések
helyett félig nyitott kérdéseket hasznaltam. Minden kit61té szamara kotelezo volt egy kérdés,
ha tortént valtozas a munkakdoriilményeiben, ha nem, amit az ugynevezett 6t fokozatu Likert-

skala segitségével tudtak megvalaszolni.
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Nélkiilozhetetlennek tartom kiemelni, hogy a kutatasomnak tobb korlatozo tényezdje is volt.
Torzithatja a kutatasi eredményemet a mintavételem kis elemszama, illetve az ismerdseim
nagy része egy korcsoportot dlel fel. Ezek miatt a kapott eredményeket nem feltétleniil
tudom altalanos megallapitasként kozolni. Az igy kapott eredmények tehat nem az egész
tarsadalomra gyakorolt munkapiaci valtozasokat mutatja be, csupan a megkérdezett
alanyokét. Ennek ellenére egy teljeskorti képet ad a jarvanyhelyzet alatt tortént helyzetrdl és

tapasztalatokrol.

Ezen feliil fontos megjegyezni azt is, hogy a kérdéives vizsgalatot mar a COVID-19 utan
végeztem, igy az alanyok feltételezésem szerint inkabb a mostani érzelmi allapotuk szerint
valaszoltak a kérdésekre. A kovetkeztetéseknél az eddigi szakirodalmat, KSH adatokat,

valamint a sajat kutatasi eredményeimet vettem alapul.

3.2 Kutatasi modszerek és a minta bemutatasa

A kutatasbol megallapithato, hogy a valaszadok tobbsége n6 (63,52%), mig a férfiak aranya
kevesebb (36,47%) volt. Eletkorukat figyelembevéve 43,52% 18-28 év kozotti (Z
generacio), 27,64% 29-43 év kozotti (Y generacio), kevéssel lemaradva 25,88% 44-58 ¢év
kozotti (X generacid), nem utols6 sorban pedig 2,94%-a kitoltéknek 59 évnél iddsebb volt

(Baby Boomer).

5. abra Kitoltok életkora

A kérdoivet kitoltok életkora

18-28 kozott (Z generacid)

0,
- 29-43 kozott (Y generacio)
43%

44-58 kozott (X generacio)

59 év felett (BB generacio)

Forras: Sajat szerkesztés
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Végzettségiiket tekintve megallapithatd, hogy a kitoltdk 54,11%-a rendelkezik fels6fokt
végzettséggel. 45,29% pedig kozépiskolai végzettséggel, 0,58% azaz 1 f6 pedig altalanos

iskolai végzettséggel.

Ezt kovetden tértem ra vizsgalatom dontd kérdésére, hogy koronavirus-jarvany hatdsara
tortént-e barmilyen lényeges valtozas a kitolté munkakdriillményeiben, munkaerdpiaci
helyzetében. A valaszadok 54% valaszolt igennel, 46% pedig azt jeldlte, hogy nem tortént
valtozas a munkakoriilményeiben ennél a kérdésnél. Azoknal, akiknél nem tortént valtozas
a munkaerdpiaci helyzetében ott az értékelés részre ugrott tovabb a kérddiv (késdbb erre is
kitérek majd a dolgozatban). Akiknek modosult a munkaja, tehat valamilyen valtozas volt

tapasztalhatd, 6ket arr6l kérdeztem, hogy mi volt a valtozast kivalto ok.

6. abra Valtozas bekovetkezése a munkakoriilményekben

Valtozas bekovetkezése a
munkakorilményben (2020-2021)

Igen

Forrds: Sajat szerkesztés

A munkakdriilmények valtozasat kivaltd okok vizsgalatabol kideriil, hogy az az 54%,
pontositva 92 {6 az, akiket valamilyen valtozas ért. A legtobb esetben home office-ra valo
attérést jelentette a valtozas (43 f0). Masodik helyen a munka sziineteltetése (12 f0) es az

allas elvesztése allt (11 £0), melyet a lenti dbra szemléltet.
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7. abra Munkakoriilmény valtozas kivalto ok

Munkakorilmény valtozasat kivaltd ok

Valaszadok szama (f6)

Munksltatsja o020t
Elveszitette az . J munkaideje,  Vdltozott a Otthonrol Uj allasban
s Felmondott | szlineteltette o
allasat ; munkaidé- keresete dolgozott kezdett
a munkat .
beosztasa
fé 11 8 12 10 4 43 4

Forras: Sajat szerkesztés

A fenti kérdés tovabbi elemzésének céljabol kiilonvalasztottam azokat, akik elveszitették
allasukat azoktol a személyektdl, akik maguktél mondtak fel. Osszesen 170 f6bSl 9 6 volt
érintett, akinek nem Onszantabol sziint meg a munkaviszonya. A kovetkezd grafikon jol
szemlélteti, hogy 22% esetében a kotelezd intézménybezarasok jatszottak szerepet a
munkahely elvesztésében. Legnagyobb szamban pedig azok voltak, akiket
létszamleépitéssel bocsijtottak el (56%). A munkahelyek megsziinése pedig szintén a

valaszadok 22%-4t érintette.
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8. abra Legmeghatarozobb tényezok allas elvesztése esetén

Legmeghatarozdbb tényez6k allas elvesztése
esetén

Kotelezd intézménybezarasok (szallashely,
kereskedelmi egységek bezarasa)

Létszamleépités

Munkahely végleges bezarasa, megsziinése

Forras: Sajat szerkesztés

Azok koziil, akik felmondtak a kivaltdé ok a munkafeltételek nem megfeleld valtozasa volt
75%-nal, a tovabbi 25%-nal pedig a munkakdr vagy a munkaidé megvaltozasa segitette eld

ezt a 1épést.

Tovabb vizsgalva azokat a valaszadokat, akiknek valtozas tortént a munkakoriilményeiben
a pandémia alatt (92 f0), feltettem azt a kérdést, hogy kerestek-e j munkahelyet a
virushelyzetben. A lenti abrarol leolvashatd, hogy az emberek 36%-a valaszolta azt, hogy
keresett 01 allast, mig 64% viszont nem keresett és maradt az akkori munkahelyén. Tehat
elmondhat6, hogy a negativ hatasok és valtozasok hatdsara az emberek tobbsége maradt a
munkahelyén. Ez kdszonhetd annak is, hogy az emberek féltek valtani. Ez nem meglepd,
mivel a hirek és a média is az intézmények bezarasaval és a leépitésekkel volt tele, igy sokan

ortiltek, hogy van munkajuk.
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9. abra Munkat keresok aranya a COVID-19 alatt

Munkat keresett a COVID-19 alatt

Igen

M Nem

Forras: Sajat szerkesztés

Azok, akik allast kerestek az aldbbi szempontok voltak fontosak az 10j hely kivalasztasa
soran.

10. abra Elsodleges szempont munkahely valasztisa soran

Elsodleges szempont Uj munkahely valasztasa
soran

Home office lehet&ség
Hosszu tavu lehetdségek
m Jovedelem, megfelel§ juttatasok

B Leend{ cég stabilitasa, biztonsag

Forras: Sajat szerkesztés

A fenti diagramrol egyszeriien leolvashat6, hogy a legfontosabb szempontok egyike az uj
allas kivalasztasanal a cég stabilitasa és a biztonsag (46%). Ez talan a COVID-19 alatt

értékelodott fel igazan, amikor lattak az emberek, hogy mennyien maradtak munka nélkiil a
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kotelezd bezardsok miatt az egyes szektorokban. Masodik 1ényeges szempont a jovedelem
¢és a juttatasok mértéke (33%). Harmadik helyen a home office lehetdség all (15%). A
hosszatava lehet6ségeket az utolsé helyre soroltak a valaszadok (6%). Az, hogy a
hosszutavl célok hattérbe szorultak megmagyarazhatdo azzal, hogy a piacon egyfajta

bizonytalansag uralkodott ebben az iddben.

A kovetkezo kérdésemhez 5 fokozati Likert-skala modszert alkalmaztam. Szerettem volna
felmérni, hogy mennyire fontosak az alabbi allitasok 1-5-ig terjed6 skalan egy munkahelyet

nézve.

1 - Egyaltalan nem fontos

2 - Kevésbé fontos

3 - Fontos

4 - Nagyon fontos

5 — Legfontosabb

Az alabbi allitdsokat kellett értékelni a valaszadoknak.

e Home office lehetdsége

e Home office tdmogatas (pl.: irdasztal, sz€k, &ramszamla kifizetése)
e A cég stabilitasa, biztonsag

e Jovedelem, megfeleld juttatasok

e Hosszu tavu lehetdségek

1. tablazat Fontos szempontok munkahelyvalasztas soran

HO HO Cég
lehetosége | tamogatas | stabilitasa | Jovedelem | Lehetoségek
1 - Egyaltalan nem
fontos 19% 22% 1% 1% 2%
2 - Kevésbé fontos | 16% 39% 3% 2% 2%
3 - Fontos 25% 24% 15% 15% 21%
4 - Nagyon fontos | 28% 11% 32% 25% 31%
5 - Legfontosabb | 12% 4% 49% 58% 44%
Osszesen 100% 100% 100% 100% 100%
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A fenti Osszevont tablazat alapjan jol lathatod, hogy a valaszokban vannak szélsdséges
értékek. A vartakkal szemben a valaszadok 19%-a (32 {6) egyaltalan nem tartja fontosnak a
home office lehetdséget. Akik nem tartjak fontosnak a home office lehetdséget, azok a home
office tamogatast sem tartottak fontosnak, ami varhat6 volt. A legfontosabbak k6zott a cég

stabilitdsa 49%-kal (83 f6) és a jovedelem, juttatdsok mértéke 58%-ban (99 f6) szerepel.

2. tablazat A munkahelyvalasztas soran fontosnak vélt szempontok vizsgalata

HO HO Cég

lehet6ség | tamogatas |stabilitasa |Jovedelem | Lehetoségek
Atlag 2,9765 2,3647 4,2588 4,3824 4,1412
Széras 1,2961 1,0697 0,8656 0,8432 0,9314

Relativ szoras [43,55% |45,24% 20,32% 19,24% 22,49%

A relativ szoras azt mutatja meg, hogy a szoras az atlagnak hany szazaléka. A relativ szoras
masképpen nézve ugy is felfoghatd, mint az ismérvértékek atlagtol vett atlagos relativ
szazalékban kifejezett eltérése. Az angol szakirodalomban rendszerint CV-vel (coefficient
of variation) jelolik (Hunyadi & Vita, 2019). A relativ szoras értéke az alabbiak szerint

értelmezhetd:

e 30%-nal nagyobb érték esetében valtozékony mutatordl beszélhetiink
o 30-10% kozotti értéknél atlagos

e 10% alatt pedig kiegyenlitett a mutatd

Az elemzésemben sok volt a magas €és alacsony érték, tehat nem kiegyenlitett, igy

valtozékony mutatorol beszélhetiink.

A megkérdezettek 69%-a, szamszertsitve 118 f6 nem keresett a COVID-19 alatt (1j munkat.
Azok koziil, akik kerestek 0j allast 25,1%, azaz 43 {6 el is tudott helyezkedni. A maradék
5,8%-a a kitoltoknek 10 f6 keresett, de nem taldltak uj munkahelyet. Azok, akik talaltak 1y
munkahelyet atlagosan 1,8485 honap, vagyis kerekitve 2 honap alatt tudtak elhelyezkedni.

Ezt kovetden megkérdeztem, hogy milyen munkavégzési forméban dolgozott a kitdltd a

jarvany alatt, valamint, hogy jelenleg milyen munkavégzési formaban dolgozik.
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11. 4bra Munkavégzés tipusa a jarvany alatt és jelenleg

Munkavégzés tipusa

‘0
(T8
Hibrid munkavégzés Munkahelyen Home office
Jarvany alatt 45 67 58
Jelenleg 49 99 22

Forras Sajat szerkesztés

A kitoltok 39%-a munkahelyére bejarva végezte munkdjat a pandémia alatt. A
jarvanyhelyzetben 34% dolgozott home office-ban. A munkahelyen valé munkavégzés
azonban szamottevOen nott 58%-ra a virushelyzetet kovetoen. Ebbol megallapithatd, hogy
sok cég csak ideiglenesen kiildte home office-ba a dolgozokat, a jarvany utan pedig
visszatértek az irodai jelenléthez. A hibrid munkavégzés, amely azt jelenti, hogy 1-2 nap
irodai jelenlét, tobbi napon home office nem mutatott nagy valtozast. Ebbdl az kovetkezik,
hogy akik ebben a rendszerben dolgoztak a jarvany alatt (26%), azok tovabbra is ezt a format
alkalmazzak (29%).

Kovetkezd kérdésemben arra kerestem a valaszt, hogy fontos szempont-e a munkahely
kivalasztasa soran a home office. Eldontend6 kérdést alkalmaztam, hogy egyértelmii valaszt
kapjak. Az emberek 62%-nak fontos a home office lehetdség a munkahelyvalasztas soran
(106 16). A kitoltdk 38% valaszolt nemmel a kérdésre (64 £0), tehat szamukra nem dontd
szempont a home office megléte munkahelyvalasztas soran. Itt nagyban befolyasolhatja a
valaszadast az is, hogy az illetének volt-e lehetdsége korabban home office-ra és ha igen,
milyen benyomassal volt rd. Ahogyan fentebb a szakirodalomban is kitértem rd, nem minden

munkakdr lathato el hianytalanul home office-bal.
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3. tablazat Otthoni munkavégzés lehet6ségét dsszesito tablazat

Az otthoni munkavégzésre korabban is lehetosége volt? Fé Szazalék
Alkalmanként 49 28,8%
Nem 105 61,8%
lgen 16 9,4%
Osszesen 170 100%

Ha a fenti tdblazatot megnézziik konnyen leolvashaté az Osszesitett adatokbol, hogy az
emberek nagyrésze egyaltalan nem dolgozott még home office-ban. Ez az adat a fentebb irt
kovetkeztetésemet is alatimasztja, miszerint nem tudjak az emberek, hogy fontos-e nekik
egy munkahely valasztasa soran a home office, ha még nem volt lehetdségiik kiprobalni.
Meglep6en 9,4%-nak, azaz szamszeriisitve 16 fének a 170 megkérdezettbdl volt csak

lehetdsége home office-ban dolgozni korabban, mely kimondottan egy alacsony arany.

A soron 1év0 kérdésben azt vizsgaltam, hogy melyik munkavégzést tartjak hatékonyabbnak
az emberek, az otthoni munkavégzést vagy az irodai jelenlétet. A konnyebb elemzéshez
Osszefiiggésvizsgalatot végeztem. Kivancsi voltam, hogy van-e 0sszefliggés akozott, hogy
valaki jelenleg milyen formaban dolgozik ¢és melyik munkavégzési format tartja
hatékonyabbnak. A két valtozd6 kozottt kapcsolat elemzésére Khi-négyzet probat
alkalmaztam. A modszer segitségével megallapithato, hogy van-e szignifikans kapcsolat a

jelenlegi munkavégzés tipusa és a hatékonynak vélt kozott.
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Eredményeimet is az alabbi tablazat szemlélteti.

4, tablazat Jelenlegi munkavégzési forma és a hatékonynak vélt 6sszehasonlitasa

Melyik munkavégzési format

tartja hatékonyabbnak? s . -
Hibrid Munkahelyen  Otthonrol ~ Végdsszeg
munkaveégzés
A munkahelyen valo 27,529 40,988 35 104
munkavégzést
Az otthonrdl vald 17,471 26,012 23 66
munkavégzést
Végosszeg (f6) 45 67 58 170
fi fi* (fi-fix)yn2/fi
25 27,52941176 0,232403218
20 17,47058824 0,366211131
54 40,98823529 4,130600392
13 26,01176471 6,50882486
25 35,48235294 3,096742862
33 22,51764706 4,879716024

19,21449849 > 5,991464547
empirikus Khi2

A hipotézis elutasitasra keriilt.

Az elemzésbdl kideriilt, hogy nincs szignifikans 0sszefliggés a munkavégzes helyszine és a
munkavégzési forma hatékonysaga kozott. Tehat, ha valaki home office-ban dolgozik
jelenleg, nem egyenld azzal, hogy azt is tartja hatékonynak. Sokan rakényszeriiltek az
otthonrodl torténd munkavégzésre. Az, hogy ki melyiket tartja hatékonyabbnak véleményem
szerint nagyban fligg attdl is, hogy egyediil vagy csaladtagjaival ¢él-e az illetd, valamint

mennyire megoldott egy kiilonallo irodarész kialakitasa.

Utols6 kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy az emberek életét, hogyan befolyésolta a
jarvanyhelyzet. Az aldbbi kérdések koziil valaszthattak szabadon maximum 3 valasz
megjelolésével. A tablazat jobb oldali oszlopaban jeldltem a valaszadok szamat az adott

allitasra.
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5. tablazat Jarvany hatasa az emberek életére

Hatasok

Nincs vagy megsziint a munkéja

Gyermekek feliigyeletével, elhelyezésével kapcsolatos nehézségek
Csaladrol, baratrol gondoskodés kotelezettsége

Csaladi kérnyezetben otthonrdl végzett munka nehézsége
Egészségligyi aggodalmak

Pénziigyi aggodalmak /Félelem az anyagi bizonytalansagtol
Vasarlassal kapcsolatos nehézségek

Maganyossag

A csaladddal személyesen egyiitt toltott id6 ndvekedése

Valaszok
9 2%
22 6%
25 7%
27 1%
58 16%
72 19%
41 11%
36 10%
50 13%

A csaladdal telefonon, Skype-on, Facebookon stb. egyiitt toltott id6 32

novekedése

9%

Osszesen 372 Allitast jeldltek meg a kitolték befolyasold tényezdként. A legtobben a virus

alatt pénziigyi aggodalmakkal szembesiiltek és féltek, hogy elveszitik anyagi biztonsadgukat

(72 £6). Ez Osszefiigg a munkahelyek megsziinésével és a rengeteg intézménybezarassal.

Masodik helyen értheté modon az egészségligyi aggodalmak é&lltak (58 f6). Az

egyészségligyi aggodalmakat sok esetben a médiaban k6zolt rengeteg haldlhir is fokozhatta,

hiszen naponta mondtak be a legfrissebb adatokat az aldozatok szamardl. Ezzel szemben

pozitiv hatasnak mondhat6, hogy a harmadik helyen allt a csaladdal valo ido6toltés

novekedése (50 f6). Ez a tobbletid6 a home office és a kijarasi korldtozasok miatt is

kialakulhatott. Szerencsére a megkérdezettek koziil csak 9 fore volt hatassal, hogy megsziint

a munkaviszonya, ez egy viszonylag alacsony 2%-os arany.
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3.3 Eredmények

1. A munkavallalok munkapiaci helyzetében valtozas kovetkezett be a COVID-19
hatasara. (HI)

2. Az allaskeresoknek fontos szempont a home office lehetdsége egy cégnél. (H2)

3. Sokkal tobben valtottak munkahelyet a virus helyzetben, mint elétte. (H3)

4. Az irodai munkavégzés sokkal hatékonyabbnak bizonyul, mint a home office. (H4)
Az alabbiakban a kutatassal kapcsolatos fent is emlitett hipotéziseimet fogom megvizsgalni.

Els6é hipotézisem a munkavallalok munkapiaci helyzetében tortént valtozasokat vizsgalta.
Az 0Osszes kitolté kozil (170 f6bol) 54%-nak tortént valamilyen valtozas a
munkakdriilményeiben (92 fonek). A legtobb esetben home office-ra valo attérést jelentette
a valtozas (43 £6). Masodik helyen a munka sziineteltetése (12 f6) vagy az allas elvesztése
(11 £6) és a felmondas (8 16) allt. Ezek alapjan az 54%-kal a hipotézisem elfogadasra kertilt,

mivel a munkavallalok tobbségénél tortént valtozas a munkakoriillményekben a jarvany alatt.

Masodik hipotézisemnél azt a tényt vizsgaltam, hogy az allaskeres6knek valdban fontos

szempont-e a home office lehetdsége egy cégnél (H2).

A kérdésre két valaszadasi lehetdséget adtam a kitoltoknek, igen vagy nem. Az eredmények
azt mutatjak, hogy az emberek 62%-nak fontos szempont a munkahely kivalasztdsa soran a
home office lehetdsége. A valaszadok 38%-nak pedig nem lényeges szempont az otthoni
munkavégzés. Véleményem szerint ez a COVID-19 pozitiv hozadékaként foghato fel. Az

eredmények alapjan H2 hipotézisem elfogadésra keriilt.

Kovetkezd hipotézisem a munkahelyvaltassal kapcsolatban a kdvetkezOképpen hangzik.
Sokkal tobben valtottak munkahelyet a virus helyzetben, mint elétte (H3). Ezt az allitast az
alapjan itéltem meg, hogy az intézménybezardsok miatt sok ember kényszeriilt 1)

munkahelyet keresni.

A kutatasi adatokat felhasznalva az alabbi eredményeket kaptam. A teljes mintat nézve (170
fobol) az emberek 54%-nal kovetkezett be valtozas a munkaerdpiaci helyzetében, ez
l1étszamot tekintve 92 {6t jelentett. A tovabbiakban ezt a 92 f6t megkérdeztem, hogy a
pandémia alatt kerestek-e 1j munkat. Az alabbi tablazatbol jol lathato, hogy csupan 36%
keresett 1 munkahelyet a pandémia alatt. Ebbdl kifolyolag elmondhato, hogy az elvarttol
kevesebben kerestek uj allast. H3 hipotézisem a szamok alapjan tehat elutasitasra kertilt
(H3).
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6. tablazat Munkat keres6k szama a pandémia alatt

On a pandémia alatt keresett 4j munkat? Fé %

Igen 33 36%
Nem 59 64%
Osszesen 92 100%

Utols6, negyedik hipotézisem arra vonatkozott, hogy az irodai munkavégzés sokkal

hatékonyabbnak bizonyul, mint a home office (H4). A megkérdezett 170 f6bol 104 £6 az

irodai munkavégzést tartja hatékonyabbnak a home office-al szemben. Az eredmények

bdvebb értelmezésére Khi-négyzet probat alkalmaztam, melyet a fenti elemzések fejezetben

mar bévebben kifejtettem. A modszer segitségével megéllapitottam, hogy nincs szignifikans

kapcsolat a munkavégzés helyszine és a munkavégzési forma hatékonysaga kozott. Ami azt

jelenti, hogy ha valaki home office-ban dolgozik jelenleg, nem egyenl6 azzal, hogy azt is

tartja hatékonynak. Ennek kimeneteleként megallapitom, hogy a H4 hipotézisem

elfogadasra keriilt.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

A végzett kutatasom ¢€s rendelkezésre allo adataim alapjan a kdvetkezOkben Osszegzem
eredményeimet. A kovetkezd tdblazatban Osszefoglalom a hipotéziseimet és azok

eredményeit. Ennek eredményeit a dolgozatom korabbi részében kifejtettem és elemeztem.

7. tablazat Hipotézisek osszegzése

A mlur]kavallalok munkapiaci helyzetében valtozas kdvetkezett be a COVID-19 ELEOGADVA
1. | hatasara. (H1)
2. | Az allaskeres6knek fontos szempont a home office lehetésége egy cégnél. (H2) ELFOGADVA
. . . . ,, ELUTASITVA
3. | Sokkal tdbben valtottak munkahelyet a virus helyzetben, mint elétte. (H3)
. '(A\:zll;Odal munkavégzés sokkal hatékonyabbnak bizonyul, mint a home office. ELEOGADVA

A valsag kiilonbozOképpen érintette az egyes cégeket, vallalatokat. Az elsé hulldmban a
valsag hatdsara a legtobb cég reakcidja a létszamleépités, 1étszadmstop vagy ha ezek nem

valtak be, akkor sajnos az atmeneti vagy a végleges bezaras volt (Veres, 2021).

Véleményem szerint mind hazai mind pedig nemzetk6zi szinten a jovOben csak azok a
vallaltok lesznek képesek ,,életben maradni”, akik rugalmasak és konnyen tudnak adaptalni
4j technologiakat, mint most a jarvany idején volt sziikséges. Ugyanakkor figyelembe veszik

a munkavallalok igényeit is, mint nagyobb 6nall6sag, munka-maganélet egyensuly.

Ugy vélem és a hipotéziseim vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy sok embernek
megvaltozott a munkakoriilménye a jarvany hatasara. Tobben szeretnének home office-ban
dolgozni, mint a COVID-19 elétt. Azt gondolom ez egyfajta pozitivum, hiszen korabban

hazankban nem volt annyira népszerii az otthonr6l vald6 munkavégzés.

Sok cég még mindig nem &ll készen az atallasra, féleg a kis- és kdzépvallalkozasokra
jellemzd, hogy nagyobb ellenérzést szeretnek gyakorolni a munkavallaloikra. Legtobben
pedig nem biznak abban, hogy a munkavallalo az otthon t61tott id6 alatt 100%-ban ellatja a
munkajat. Ezen a teriileten van még mit fejlédni. Hipotéziseimbdl kidertilt, hogy az emberek
sokkal hatékonyabbnak tartjak az irodai jelenlétet, ebbdl kifolyolag csak home office-ban
valé munkavégzést nem feltétleniil javasolnék. Segitség lehet, ha képzések formajaban az
1d6sebb generaciot felkészitjiik, hogy hogyan lehet eredményesen adoptalni a mindennapi

¢letiikbe. Fiataloknak ugyanis sokkal konnyebb az atallas, 6k ebben néttek fel.
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Azokon a teriileteken, ahol nem megoldhato az otthoni munkavégzés ott meglatasom szerint
a négy napos munkahét bevezetése szolgalhat megoldasként a jovOben. A négy napos
munkahét a munka-maganélet egyensuly €s a termelékenység novelését célozza meg. Egy
amerikai cég felmérése alapjan a munkavallalok 92 szazaléka példaul tamogatna a négy
napos munkahetet, még annak ellenére is, ha ez hosszabb napi munkaidével jarna (Joly &
Hurst, 2023). A rovidebb munkahét kornyezeti szempontbol is jo lehet egy orszagnak,
ugyanis az autéval munkaba jarok szama lényegesen lecsokkenne, ezaltal a karosanyag
kibocsajtas is. Ehhez kapcsoloddan, ha nem jarnanak be annyian az irodakban, nem lenne
sziikség ennyi irodahazra, igy tobb zoldteriilet maradna meg a kevesebb épitkezés, beruhdazas
miatt. Nem mellesleg a vallalatok is koltséget tudnak csokkenteni, ha nem kell akkora
mérték bérleti dijat fizetni. Anyagi oldalrol a csaladoknak sem mindegy, hiszen tobb pénzt

tudnak megtakaritani, ha nem kell annyi alkalommal autdba {ilni és bemenni a munkahelyre.

Negativum lehet a kisgyermekeseknek abbol a szempontbol, hogy ha a gyerek beteg lesz
mennyire fér bele a szoros munkaidékben a napi munka megszakitisa vagy extra nap
kivétele az amugy is révid munkahétbdl. Ezt leszamitva helyesen felépitve hatalmas eldny
lehet. Példaul pozitivum, hogy ha a munkaba jarassal t61tott id6 is redukalodik, akkor tobb

id6 jut a csaladra.

A fentebb emlitettek kapcsan a jovében is jelentds szerepet fog jatszani a humaneréforras-
menedzsment, hogy a sziikséges technologiai ujdonsagokkal ¢és szakmai segitséggel

tamogassa a munkavallalok és a cég kozotti egyiittmitkodést és kapcsolatot.
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5. Osszefoglalas

A 2019-ben megjelend koronavirus teljesen megvaltoztatta a szokasainkat. A COVID-19
hozadékaként az otthonrol torténé munkavégzések szama hirtelen megnétt. Ha nem jelenik

meg a virus erre az attorésré nagyjabol évtizedekkel késobb keriilt volna csak sor.

Ahhoz, hogy atlassuk miben is kiilonbozik a home office a tdvmunkatol sziikséges
ismerniink az atipikus foglalkoztatasi formakat. Az atipikus foglalkoztatas els6 megjelenése
egészen a masodik vilaghabori kornyékére nyulik vissza. Tavmunkat lehetdség szerint
végezhetlink munkaszerzédésben foglaltak alapjan, megbizas szerint vagy vallalkozasi
formaban egyarant. A technoldgiai innovacioknak koszonhetden pedig moédosult az emberek
munkaidObeosztdsa is. A tadvmunkaban végezhetd munkdk szdma természetesen
iparaganként eltérd lehet, mely nagyban fligg az adott orszag fejlettségétdl is. A tavmunka,
mint atipikus foglalkoztatas alkalmazésaval a szervezetek sulyos koltségeket takarithatnak

meg.

A home office azonban teljesen atirta az eddig megszokott napi rutint. Szamos szakirodalmi
forrast lehet talalni a tavmunkarol, de csak kevés foglalkozik koziiliik a munkavallalok
jolétével és a megélt érzelmeivel. Az emberi kapcsolatok tekintetében két részt érdemes
kiemelni. Hogyan hat a tdvmunka a kollégakkal valé viszonyra, valamint milyen hatast
gyakorol a csalddi kapcsolatokra. Az otthoni munka sokszor munka és maganéleti
szempontbol meriil fel megoldasként (Beauregard & Lesley, 2009). Beauregard és tarsai
(2013) egy kiilonos dologra figyeltek fel. Azok a munkavallalok, akik tobbségben, vagy csak
teljesen otthonrol végzik a munkdjukat, azoknak nem prioritas a karrier az életiikben.
Elégedettségiik a munkan kiviili tevékenységiikb6l szarmaznak. Felmérésiik szerint a
munkavallalok 81%-a arrél szamolt be, hogy a munkan kiviili életiik adja az elégedettséget

szamukra.

Kutatdsom f6 célja az volt, hogy feltérképezzem a Magyarorszdgon ¢l6 munkavallalok
személyes tapasztalatait. Kérdéseimet a munkara, maganéletre és foként a home office
tevékenység koré flztem. Az ok-okozati viszonyt kerestem akozott, hogy mely
munkavégzési format preferaljak jobban az emberek és miért. Hiszen sokan kényszeriiltek
olyan munkavégzési formaban dolgozni, mely szdmukra nem komfortos, mely adodhat
edukacios problémakbol vagy fakadhat generacios kiilonbségekbdl is. 2012-2022 kozott
nagyobb szamban dolgoztak alkalmanként tdivmunkaban, mint rendszeresen. 2020-ban a

virus megjelenésének iddszakdban megugrott az alkalmanként és a rendszeresen
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tavmunkdban dolgozok szdma. Kutatasombodl kideriilt, hogy a munkahelyen vald
munkavégzés szamottevéen nott 58,2%-ra a virushelyzetet kovetden. Ebbol megallapithato,
hogy sok cég csak ideiglenesen kiildte home office-ba a dolgozokat, a jarvany utan pedig
visszatértek az irodai jelenléthez. Sok vallalatnak ez teljesen idegen volt, de kénytelenek
voltak 1épést tartani a valsadg hatasara kialakult trendekkel. A jarvanyhelyzet azonban nem
adott iddt ellenéllasnak. Nyugodt kornyezetben a tdivmunkara valé atallas valdszintileg tobb
ellenallast valtott volna ki. Olyan szolgaltatoi szektor munkai, mint pénziigyi, biztositasi,
menedzsment ¢és oktatds a munka kozel 75%-a otthonrdl is elvégezhetd. Olyan agazatok,
mint a mezOgazdasag, kiskereskedelem, ¢épitdipar, szallds ¢€és vendéglatds vagy a

szallitméanyozas sokkal kevesebb a tdvmunkéban végezhetd foglalkozasok aranya (25%).

A pandémia maganéletre gyakorolt hatasandl pozitivumként emlithetd, hogy sajat
elemzésem alapjan a harmadik helyen a csaladdal valé id6toltés novekedése allt. Foleg
azokat érinthette ez véleményem szerint, akik parjukkal/csaladtagjaikkal egyiitt otthonrol
dolgoztak, vagy a munkaba torténd bejaras ideje lecsokkent, igy tobb 1d6 jutott a csaladdal

vald kozos 1d6toltésre.

40



Irodalomjegyzék

Altena, E. és mtsai., 2020. Dealing with sleep problems during home confinement due to the
COVID-19 outbreak: Practical recommendations from a task force of the European CBT-I
Academy, hely nélk.: European Sleep Research Society.

Banko, Z. & Ferencz, J., 2015. Atipikus munkajogviszonyok. Budapest: Wolters Kluwer Kft..

BBC News, 2022. BBC. [Online]
Available at: https://www.bbc.com/news/world-56237778
[Hozzaférés datuma: 5 marcius 2023].

Beauregard, A. & Lesley, H., 2009. Making the link between work-life balance practices
and organizational performance., hely nélk.: Human Resource Management Review.

Bihari, G., 1999. Telehazak és tavmunka Magyarorszagon. Budapest: Telehaz Kht. Kiado.

Czirfusz , M., 2021. A Covid-19 valsdgkezelés és a dolgozok helyzetének dtalakulisa a
magyarorszagi feldolgozoiparban , Budapest: Periféria Kiilpolitikai és Kutatokdzpont.

Cserhati , 1., Keresztély, T. & Bod, P. A., 2021. Magyar gazdasdg vjrainduldsa masfél év
pandémia utan - ujabb kockazatok mellett, Debrecen: Alfoldi Nyomda Zrt..

Dini, X. és mtsai., 2020. Media use and acute psychological outcomes during COVID-19
outbreak China, Kina: Journal of anxiety disorders.

Dockery, M. & Bawa, S., 2020. Working from Home in the COVID-19 Lockdown,
Ausztralia: Bankwest Curtin Economics Centre Research Brief.

Dr. Farkas , F., Dr. Karoliny , M., Laszl6, G. & Dr. Po6r , J., 2007. Emberi erdforrds
menedzsment kézikonyv. Budapest: Complex Kiadd Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltatd Kft..

Dr. Pulay, G., 2020. Pénziigyi szemle online. [Online]
Available at: https://www.penzugyiszemle.hu/tanulmanyok-eloadasok/mennyire-forgatta-
fel-a-covid-19-jarvany-a-munkaeropiacot

[Hozzéaférés ddtuma: 5 marcius 2023].

E. E. M., 2020. Webbeteg. [Online]
Available  at:  https://www.webbeteg.hu/cikkek/fertozo betegseq/24705/munkaltatoi-
lehetosegek#:~:text=Munk%C3%A1ltat%C3%B3

[Hozzaférés datuma: 5 marcius 2023].

Finna, H. & Forgacs, T., 2010. 4 rugalmas munkavégzési formakrol, Budapest: Informacios
tarsadalom: Tarsadalomtudomanyi folyoirat.

Forgécs , T., 2009. 4 tavmunka elmélete és gyakorlati alkalmazasanak lehetoségei. Doktori
értekezés, Pécs: Regiondlis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola.

Fiilop, E. & David, J., 2008. A munkaero szakmaszerkezeti kereslet-elorejelzése, a kereslet
és a kinalat egybevetése. Budapest: Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal.

HOANG, T. D. L., NGUYEN , H. K. & NGUYEN, H. T., 2021. Towards an economic
recovery after the COVID-19 pandemic: empirical study on electronic commerce adoption

41



of small and medium enterprises in Vietnam, Vietnam: Management & Marketing.
Challenges for the Knowledge Society.

Hunyadi, L. & Vita, L., 2019. Statisztika I.. Budapest: Akadémiai Kiado.

Joly , J. & Hurst, L., 2023. euronews.next. [Online]
Available at:  https://www.euronews.com/next/2023/02/23/the-four-day-week-which-
countries-have-embraced-it-and-how-s-it-going-so-far

[Hozzaférés datuma: 20 aprilis 2023].

Kamber, T., 2017. Gen X: The Cro-Magnon of Digital Natives. Generations, 1 oktober, pp.
48-54..

Kelly, J, 2023. Forbes. [Online]
Available at: https://www.forbes.com/sites/jackkelly/2023/03/01/can-five-generations-
coexist-in-the-workplace/?sh=5c8d38bc31f2

[Hozzaférés datuma: 18 aprilis 2023].

Klausz, M., 2016. 4 kézosségi média nagykonyve. Budapest: Athenaeum Kiado.

Kozma, M., 2021. portfolio.hu. [Online]
Available at: https://www.portfolio.hu/gazdasag/20211203/totalisan-felforgatta-a-magyar-
vendeglatast-a-koronavirus-sosem-lesz-mar-olyan-mint-a-jarvany-elott-513594
[Hozzaférés datuma: 5 marcius 2023].

Kémiives, Z. S. és mtsai., 2022.. Kildbalds — Ujranyitds — Novekedés. Budapest: Wolters
Kluwer Hungary Kft..

Kozponti  Statisztikai  Hivatal, 2020. Kozponti  Statisztikai  Hivatal. [Online]
Available at:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mpf/mpf202/index.html#emelkedettamunkanlk
liekszmasamunkanlklisqgirtais

[Hozzéaférés datuma: 22 februar 2023].

Lukécs , G., 2020.. Vilagjarvanyok torténete, Budapest: Orszaggylilés Hivatala
Kozgylijteményi és Kozmiivelddési Igazgatosag.

Molnar, (O 2020. Index. [Online]
Available at:
https://index.hu/techtud/2020/04/23/a_repuloket majdnem_olyan nehez_a foldon_tartani
mint_repulni_veluk koronavirus_easyjet ryanair_delta_air_lines/

[Hozzéaférés datuma: 5 marcius 2023].

Nemzeti Jogszabalytar, 2020. Nemzeti Jogszabalytar. [Online]
Available at: https://njt.hu/jogszabaly/2020-431-20-22
[Hozzaférés datuma: 20 marcius 2023].

Olah, Z., 2019. HR Portal. [Online]
Available at:  https://www.hrportal.hu/hrblog/munkaiszony-vagy-munkaviszony/mas-
munkahelyre-utasitas 63 -  -csak-atmenetileg 33 -20190304.html

[Hozzaférés datuma: 16 aprilis 2023].

42



Perger, J., Péterfi , C. & Ardelean, A., 2020. Pwc, Kényszerpihend helyett tulordk, avagy a
COVID-19 nyertesei, Budapest: PwC.

Perger, J., Péterfi, C. & Ardelean, A., 2020. Kényszerpiheno helyett tulorak, avagy a
COVID-19 nyertesei, Budapest: PWC.

Pszichologia Magazin, 2021. HVG. [Online]

Available at:
https://hvg.hu/pszichologiamagazin/20210411 Pozitiv_onmagunk megtalalasa a jarvany
legkemenyebb hullamaban

Rahman, J. és mtsai.,, 2020. Neurological and Psychological Effects of Coronavirus
(COVID-19): An Overview of the Current Era Pandemic, hely nélk.: Cureus.

Reiter, A., 2012. Utdpia vagy redlis alternativ Az iigyfélszolgdlatosok doglalkoztatdsa
tavmunkaban, Budapest: Budapesti Corvinus Egyetem, K6zgazdasagi Tovabbképzo Intézet,
Ugyfélkapcsolati szak.

Sanchez , P. & Calvo, P., 2019. Generational differences in technology behaviour:
Comparing Millennials and Generation X., Spanyolorszag: University of A. Corufa,
Department of Business.

Thékes, 1., 2020. In: A COVID-19 virusjarvany miatti hazai tdavoktatds digitalis
megolddsainak elemzése. Szeged: Gerhardus Kiado.

Venczel-Szako, T., Balogh, G. & Borgulya, 1., 2021. Venczel-Szako, Timea, Balogh, Gdabor
and Borgulya, Isvtanné (2021) Tavmunka, home office. Hogyan érinti a tavolrol dolgozas a
szervezet intern kommunikaciojat?, Budapest: Vezetéstudomany - Budapest Management
Review.

Veres, D., 2021. Portfolio.hu. [Online]
Available at: https://www.portfolio.hu/gazdasag/20211210/konnyebb-vagy-nehezebb-lesz-
a-munkavallalok-elete-a-koronavirus-utan-515090

[Hozzaférés datuma: 17 aprilis 2023].

Veres, Z., Hoffmann, M. & Kozdk, A., 2017. Bevezetés a piackutatasba. Budapest:
Akadémiai Kiado.
Weber, T. €s mtsai., 2020. Eurofound. [Online]

Available at:
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/ef20

064en.pdf

43



Abrajegyzék

1. abra: Munkanélkiiliségi rata alakulasa orszagok szintjén ...................cccccooiinnnns 8
2. abra Munkanélkiilisagi rata alakulasa Magyarorszagon ................cc.cccoeeveriniiennns 10
3. abra Foglalkoztatottak atlagos havi létszama 2019 és 2020 kozott.......................... 12
4. abra Tavmunkat végzok hazankban ... 15
5. abra KitOItOK €lethora ..............coooiiiiiiiiiii s 24
6. abra Valtozas bekovetkezése a munkakoriilményekben ...............ccccooeviviiiiiinnnnnn. 25
7. abra Munkakoriilmény valtozas Kivalto ok ................cccccviiiiiinii e, 26
8. abra Legmeghatarozobb tényezok allas elvesztése esetén ................cccceevvveeiinennnnnn. 27
9. abra Munkat keresék aranya a COVID-19 alatt...............cccccoovviiiiiiiie i, 28
10. abra Elsodleges szempont munkahely valasztasa soran .................ccccoeveeiienninnn, 28
11. Abra Munkavégzés tipusa a jarvany alatt és jelenleg..................cccoccoeviiiiiniinnnn 31

44



Tablazatok

NN N A WN -

. tablazat Fontos szempontok munkahelyvalasztas soran .................ccccocveviieiinnennn, 29
. tablazat A munkahelyvalasztas soran fontosnak vélt szempontok vizsgalata ......... 30
. tablazat Otthoni munkavégzés lehetoségét osszesito tablazat .........................cceee. 32
. tablazat Jelenlegi munkavégzési forma és a hatékonynak vélt 6sszehasonlitasa..... 33
. tablazat Jarvany hatasa az emberek €letére ...................cccoooiiiiiii 34
. tablazat Munkat keresok szama a pandémia alatt......................c.cooiiiiin, 36
. tablazat HipotéziseK OSSZEGZESe...............ccccovviiiiiiiiiiii s 37

45



Mellékletek

A kutatasom soran alkalmazott online kérddiv

Kedves Kitolto!

A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Vezetés és szervezés mesterképzési szakan
végzos hallgatd vagyok. Diplomamunkam elkészitéséhez anonim kérddives felmérést
végzek a COVID-19 munkapiacra gyakorolt hatdsairol. Kérlek, az aldbbi kérddiv

kitoltésével jarulj hozza kutatomunkédmhoz!
Segitségedet eldre is kdszonom!
Adrienn

1. Az On neme?
O NOo
O Feérfi

2. Az On életkora?
O 18-28 kozott (Z generaciod)
O 29-43 kozott (Y generacio)
O 44-58 kozott (X generacio)
O 59 ¢év felett (BB generacio)

3. Az On legmagasabb iskolai végzettsége?
O Altalanos iskola
O Kozépiskola (gimnazium, szakkdzépiskola, szakiskola)

O Fdiskolai/Egyetemi diploma

4. A koronavirus-jarvany hatdsira tortént véaltozds az On munkakoriilményeiben,
munkaerdpiaci helyzetében? (2020-2021)
O lgen
O Nem
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5. Jeldlje be, hogy mi volt a munkakdriilmény valtozas kivalto oka.

O Elveszitette az allasat

Felmondott

Munkaltatoja atmenetileg sziinetelteti / szlineteltette a munkat
Vialtozott a munkaideje, munkaidd-beosztasa

Viltozott a keresete

Otthonrol dolgozik / dolgozott

©c ©0 O o O O

Uj allasban kezdett

6. Ha 0n elvesztette az allasat, mi volt a legmeghatarozobb tényezo?

©c o o N

© O O @«

O Kotelezd intézménybezarasok (szallashely, kereskedelmi egységek bezarasa)

O Kijarasi korlatozas
O Létszamleépités

O Munkahely végleges bezarasa, megsziinése

Ha 6n felmondott, mi volt a legmeghatarozobb tényezo?

Munkafeltételek valtozasa nem volt megfeleld az 6n szaméara

Munkaid6 valtozasa, munkakor valtozasa

Gyerekek otthoni feliigyelete nem volt 6sszeegyeztetheté a munkaval

On a pandémia alatt keresett (1j munkat?

Igen

Nem

Ha a COVID alatt keresett allast, mi volt az elsédleges szempont Onnek az 1j

munkahely kapcsan?

O

O
O
O
O

Home office lehetdség

Home office tamogatas (pl.: irdasztal, sz€k, aramszamla kifizetése)
Leendd cég stabilitdsa, biztonsag

Jovedelem, megfeleld juttatasok

Hosszl tavu lehetdségek

47



10. Mennyire fontosak Onnek az alabbiak egy 1-5 ig terjedd skalan egy munkahelyet

nézve (5 legfontosabb, 1 egyaltalan nem fontos)

1 2 3 4 5
Egyaltalan Kevésbé Fontos Nagyon  Legfontosabb
nem fontos fontos fontos

Home office lehetdség 0] 0] 0] 0) O

Home office tamogatds (pl.: O ) o O O

iroasztal, szék, aramszamla

kifizetése)

A cég stabilitasa, biztonsag 0] ) O O O

Jovedelem, megfeleld juttatdsok O O 0] 0] 0

Hosszu tavu lehetdségek 0] O o O O

11. Ha On a covid alatt keresett (1j munkahelyet, talalt-e?
O Nem kerestem munkat

O Igen talaltam

O Nem talaltam

12. Ha munkat keresett mennyi id0 telt el az 01j allas megtalalasaig? (honap)

Révid szoveges valasz
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13.

O
O
O

14.

®)

15.

19.

A jarvanyhelyzet alatt milyen munkavégzési formaban dolgozott?
Otthonrol (home office)
Munkahelyen

Hibrid munkavégzés (1-2 nap home office/1-2 nap iroda)

Milyen munkavégzési formaban dolgozik jelenleg?
Otthonrol
Munkahelyemen

Hibrid munkavégzésben (1-2 nap home office/1-2 nap iroda)

Onnek fontos szempont egy munkahely kivalasztasa soran a home office lehetéség?
Igen

Nem

. Ha Home office-ban dolgozik hogyan valtozott a munkaideje, munkaidé-beosztasa?

Nem dolgozom home office-ban
Tobbet dolgozik / dolgozott home office-ban
Kevesebbet dolgozik / dolgozott home office-ban

Nem valtozott

. Az otthoni munkavégzés korabban is lehetség volt az On szdmara?

Igen
Igen, alkalmanként

Nem

. On melyik munkavégzési format tartja hatékonyabbnak?

Az otthonrol valé munkavégzést talalom hatékonyabbnak

A munkahelyen valé munkavégzést talalom hatékonyabbnak

Miért tartja az elobbi kérdésben adott valaszt, munkavégzeési format

hatékonyabbnak?

Hosszu széveges valasz
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20. A koronavirus-jarvany megjelenése Ota az alabbiak koziil melyek befolyasoltak az

© 0 O 0o 0o o o o o O

On életét? Maximum 3 valaszt jelljon be!

Nincs vagy megsziint a munkaja

Gyermekek feliigyeletével, elhelyezésével kapcsolatos nehézségek
Csaladrol, baratrol gondoskodas kotelezettsége

Csaladi kornyezetben otthonr6l végzett munka nehézsége
Egészségligyi aggodalmak

Pénziigyi aggodalmak /Félelem az anyagi bizonytalansagtol
Vasarlassal kapcsolatos nehézségek

Maganyossag

A csaladdal személyesen egyiitt toltott id6 ndvekedése

A csaladdal telefonon, skype-on, facebookon stb. egyitt toltott idé ndvekedése

Egyéb
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DIPLOMADOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime: A munkapiac valtozasai a COVID-19 hatasara

A dolgozatot készito hallgato neve: Toth Adrienn
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