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1.

Bevezetés

Dolgozatom témajanak ,,EQy csaladi véllalkozas fejlodésének és életciklusainak elemzése,
illetve értékelése Adizes modellje alapjan, kitérve annak jovobeni fejlodési lehetdségeire és
miikodési veszélyeire” témat valasztottam, tekintettel arra, hogy az ismeretségi koromben
szoros kapcsolatban allok egy olyan barati csaladdal, akik 2008 6ta vezetnek egy szikviz és
ballonos viz eléallitasaval és forgalmazasaval foglalkozd csaladi vallalkozast, melynek
folyamatos valtozésat, fejlodését és nehézségeit jomagam is heti, havi rendszerességgel
nyomon kovethettem. Jelen voltam a kezdeti években a napi feladatellatas soran, mély és
részletes beszélgetéseket folytattam a vallalkozas tulajdonosaival és alkalmazottaival a
jelenlegi helyzetiikr6l, az el6ttiik allo kihivasokrol és célokrdl, igy tobb szempont szerint is
betekintést nyerhettem a vallalkozas és a tulajdonos vallalkozok életébe.

Az egyetemi tanulmanyaim sordn a kis- ¢és kozépvallalkozdsok menedzsmentjével
foglalkoz6 tantargyak, tudomdanyteriiletek jelentették szamomra a leginkdbb ismerds és
gyakorlatias tudast, olyan ismereteket, melyek segitségével megérthettem a vizsgalt
vallalkozas ¢életében bekovetkezett valtozasokat, azok sikerességének és sikertelenségének
okait.

A tanulmanyaim alatt megismert kozgazdaszok és tudosok altal kidolgozott életciklus
modellek raébresztettek arra, hogy egy vallalkozas inditasanak, mtikodtetésének és sikerre
vitelének/kudarcra itélésének vannak tipikus, egzakt modon leirhat6 €letszakaszai, az adott
¢letszakaszoknak sajatos jellegzetességei és az életciklusok végén a fennallo allapot,
problémak ismeretében a vallalkozok nem csak intuitiv mddon, a helyi sajatossagokat
figyelembe véve, hanem tudatos, tudomanyosan alatamasztott modszerek alkalmazasaval
képesek lehetnek sikerrel atlépni a kovetkezd életciklusba, elérve ezzel a vallalkozasuk
fennmaradésat, esetleges tovabbi novekedését €s fejlodeését.

Felmeriilt bennem a kérdés, hogy ha az alapité vallalkozok mar a csecsemodkorban, az
Otletelés fazisaban latndk a teljes képet, egy vallalkozas életitjanak palyajat, az
1d6kozonként felmeriild nehézségeket, dontési pontokat és az azokra adott lehetséges
valaszokat a hozzajuk kapcsolodd kovetkezményekkel, akkor vajon milyen mértékben
lehetne megnovelni az induld vallalkozasok “életben” maradasat. Dolgozatom céljaként

mégsem ennek a statisztikai elemzésnek a kidolgozasat valasztottam, mivel fontos volt



szamomra, sziviigyemnek tekintettem, hogy a megszerzett tuddsommal a barataim
vallalkozasat és az ¢ életiiket segitsem, az ismereteimet a gyakorlatba is atiiltethessem.

A szamos, ismert ¢letciklus modell koziil Adizes modelljét valasztottam, mivel ez a modell
a nulladik, kezdeti 1épésektol irja le egy tipikus vallalkozas életciklusait és kitér a hanyatlas,
majd a megsziinés fazisaira, a vallalkozas halalara is. Az ¢letciklusok leirasa jol dokumentalt
és részletes — szamos kutaté tobb szempont kiemelésével vizsgalta méar a modell
¢letszakaszait, azok jellemz6it -, egy laikus vallalkozd szamara is elérhetd, megérthetd és
atiiltethetd a sajat vallalkozédsa ¢letébe. A kozolt ismereteket a magyar vallalkozasok
esetében is életszerlinek és hitelesnek, megvaldsithatonak taldltam, igy ez tlint a dolgozatom
célja szempontjabdl a legoptimalisabb és hatékonyabb valasztdsnak. Azon felil, hogy
Adizes részletes informéciokkal szolgdl az egyes életszakaszok jellegzetességeirdl, felhivja
a figyelmet az életszakaszokban felmeriilé - normalis és esetlegesen abnormalis —
problémakra. Ismerteti, hogy mely kockdzatok vezetnek az életszakaszokban torténd
megrekedéshez, illetve mik sziikségesek a sikeres tovabblépéshez.

A szakdolgozatom készitése sordn mélyinterjii segitségével vizsgéiltam a valasztott
vallalkozasban Adizes életciklus modellje jellegzetességeinek fennallasat, illetve az attol
valo eltéréseket. Segitségképpen egy rovid, Iényegre tord és atfogoé elméleti anyagot adtam
at a vizsgalt vallalkozasnak a valasztott életciklus modellrdl és részletekbe mend, jol
koriilhatarolt kérdésekkel mértem fel az adott életszakasz jellegzetességeit, a felmeriilt
problémakat és az azokra adott valaszukat.

Visszajelzésiik alapjan mar az életciklus modell ismertetése €s a kérdésekre adott mély
atgondolas, elemzés is nagy segitséget jelentett szamukra. A kezdetekhez valo visszalépés,
visszatekintés és a vallalkozas elmult 15 évének részletes attekintése is tobb ponton hozott
“megvilagosodast”, magyarazatot adott a vallalkozas életében tortént nehézségekre, az
egyes probalkozéasok sikertelenségére, illetve sikerességére.

Bar a vallalkozas miikodése jelenleg felfutdé dgon van, bizom benne, hogy a dolgozatom
végeén ismertetett férfikori jellegzetességek €s buktatok, valamint az dltalam tett fejlesztési
javaslatok, lehetdségek segiteni tudjak a vallalkozas még sikeresebb mitkodését, valamint a

tulajdonos vallalkozo6 és csaladja biztonsagos és kiegyensulyozott munkajat €s életét.



2.

Szakirodalmi attekintés

2.1. Fogalmak

A vallalkozasok és azok tarsadalmi, illetve gazdasagi fontossaganak vizsgalata a 18. szazad
kozepén jelent meg a kozgazdasag-tudomanyi kutatdsok kozéppontjaban, azonban a mai
napig nem sziiletett egységes, minden szemszogbdl elfogadhatd definicié a vallalkozés
fogalmara. A szamos, kiilonb6z6 meghatdrozas oka az, hogy mind-mind mas oldalarol
kozeliti meg, szemléli e tevékenységet.

A vallalkozas igen sokrétii, tagan értelmezett fogalom, amely — Kisebb, vagy nagyobb
kockazatok vallalasa mellett —valamely tevékenység végzését jelenti egy adott feladat
végrehajtasa érdekében. E tevékenység altalanos elemeinek tekinthetjiik az arra vald
torekvést, hogy a vallalkozas altal meghatarozott célt elérjiik; annak képességét, hogy
mozgositani €s felhasznalni tudjuk a rendelkezésre allo eréforrasokat, képességeket ¢€s
lehetdségeket; illetve a siker elérésének célja mellett vallaljuk a sikertelenség, a kudarc
lehetdségét is. A fentiek értelmében a vallalkozasok céljai, eréforrasai és lehetdségei,
valamint a siker elérésének kockazatai igen eltérdk lehetnek. (Farkasné Fekete & Molnar,
2013)

Robert D. Hisrich és Michael P. Peters meghatarozasa szerint: ,,A vallalkozas valami 0j és
értékes dolog létrehozasanak folyamata, amelyben a vallalkoz6 biztositja a sziikséges 1dot
¢s erbfeszitést, vallalja a felmeriild pénziigyi, pszichikai és szocialis kockazatot, €s megkapja
az ennek kovetkeztében Ilétrejové pénzbeli €és személyes megelégedettséget nyujto
jutalmakat.”. (Hisrich & Peters, 1991)

A vallalkozas folyamataban, annak sikerességében vagy sikertelenségében vitathatatlanul
fontos szerepet jatszik a vallalkozo személye. A vallalkozo (és csapata) az a személy, aki
észreveszi és felismeri azt az Gjdonsagot — legyen az 1j termék vagy szolgaltatas, 1j
technologia vagy eljards bevezetése, megujult beszerzési forrdsok vagy értékesitési
lehetdségek, illetve 1j, vagy megujitott szervezeti forma -, mellyel értéket teremt a
létrehozok, a fogyasztok €s a tarsadalom szamara, biztositja és mozgositja a sikeres
tevékenység ellatasdhoz sziikséges 1dot, erdforrasokat és erdfeszitést, vallalva az ezzel jaro
pénziigyi, pszichikai €s szocidlis kockédzatokat. A vallalkozo6 altalaban 11j szervezetet hoz

létre Otlete megvalositdsdhoz, de szamos esetben fordul el az is, hogy mar meglévd



szervezetet vasarol fel és alakit at az 0j vagy megujitott tevékenység sikeres ellatasra.

(Vecsenyi, 2002)

Hogy mitdl lesz egy vallalkozé sikeres, nem lehet altalanos érvénylien, minden esetre

érvényesen megfogalmazni. Megfigyelhet azonban, hogy az alabbi jellemzok, képességek

és kritériumok kozosek a sikeres vallalkozokban:

1.

Esszerii kockazatvallalas és kockazat megosztas: a sikeres vallalkozo mérsékelt,
jozan kockazatvallalo.

Ambicio, vagy az onmegvaldsitasra: mindig Gjabb célok sikeres megvalositasara
torekszenek, idordl idore tl akarjak szarnyalni sajat teljesitményiiket.

Kreativitas képessége, innovacio alkalmazasa: belsd igényiik valami 0j 1étrehozasa,
melyhez a sziikséges képességgel is rendelkeznek.

Maximalis elkotelezettség a vallalkozas irant: hisznek az elképzeléseikben és minden
er6forrasukat alarendelik annak megvalositasara. Szeretik, amit csindlnak.
Onbizalom: a véllalkozas sikerességén til hisznek magukban, a képességeikben,
abban, hogy kompetenciaikkal sikerre vihetik vallalkozasukat.

Céltudatossag, mely kovetkezetességgel tarsul: a sikeres vallalkozé hatarozott
elképzelésekkel rendelkezik az elérni kivant céljairol, azok értékérdl és kdvetkezetes
1épésekkel, dontésekkel halad azok elérése érdekében, melyet a vallalkozas

érintettjei felé is kozvetit. (Salamonné Dr. Huszty, Csaba, Timea, Andras, & Gyorgy,

2010)

Az, hogy egy vallalkozas sikeres lesz-€, Timmons szerint alapvetden 3 tényezén mulik: a

lehetdségen, a vallalkozén (és a mogotte allo csapaton) €s az induldshoz sziikséges erd-

forrasokon.

A villalkozasok csoportositasa, megkiilonboztetése tobb szempont alapjan is torténhet.

Ilyen lehet példaul a vallalkozas orientacidja a profit szempontjabol, mérete, jogi formaja,

uzleti jellege, profilja, novekedésének iiteme, a vallalkozasi hajlanddsag és egyeb

szempontok alapjan. (Vecsenyi, 2002)
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1. tablazat: A vallalkozdsok csoportositasa (Vecsenyi, 2002)

Dolgozatom késobbi részében egy kis 1étszam csaladi vallalkozas életutjat és ¢letszakaszait
mutatom be, igy a fenti vallalkozastipusok koziil jelen fejezetben a méret szerint
megkiilonboztetett vallalkozéstipusok és a csaladi véllalkozas fogalma keriil roviden
bemutatasra.

A méret szerinti besorolas soran harom gazdasagi mutatdt sziikséges megvizsgalni: a [étszam
(foglalkoztatottak szama (f6)), az éves nettd arbevétel (EUR), valamint a mérlegfodsszeg
(EUR). A kis- és kozépvallalkozas (tovabbiakban: KKV) kategdriaba torténd besorolas
soran a harom mutatobol kettdnek kell megfelelni, melybdl a foglalkoztatotti 1étszamra
vonatkozo kritériumnak torténd megfelelés kotelez6. A masik kritérium szabadon
valaszthaté a fennmarado ketté gazdasagi mutato koziil. A Kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlédésiik tdmogatasardl szold 2004. évi XXXIV. torvény (tovabbiakban: KKV térvény)
tartalmazza azokat a szempontokat, amelyek alapjan meghatarozhatd, hogy egy adott
vallalkozas KKV-nak mingsiil-e, illetve azon beliil mikro-, kis- vagy a kiézépvallalkozas.
A besorolas természetesen valtozhat, amennyiben a KKV toérvényben meghatarozott
1étszam- és gazdasagi adatokat, kritériumokat a vallalkozas két egymast kovetd beszamolasi
1ddszakban atlépi, vagy elmarad azoktol.

3. § (1) KKV-nak mindésiil az a vallalkozds, amelynek

a) osszes foglalkoztatotti létszama 250 f6nél kevesebb, és

b) éves netté drbevétele legfeljebb 50 millio euréonak megfelelé forintdsszeq, vagy

mérlegfoosszege legfeljebb 43 millio euronak megfelelo forintésszeg.

(2) A KKV kategorian beliil kisvallalkozdsnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek

a) osszes foglalkoztatotti létszama 50 fénél kevesebb, és
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b) éves netto arbevétele vagy mérlegféiosszege legfeliebb 10 millio eurdonak megfeleld

forintdsszeg.

(3) A KKV kategorian beliil mikrovdllalkozdsnak mindsiil az a vallalkozds, amelynek

a) dsszes foglalkoztatotti létszama 10 fénél kevesebb, és

b) éves netto darbevétele vagy mérlegféosszege legfeliebb 2 millio eurdnak megfeleld

forintdsszeg.

Az Eurdpai Uni6 a tagorszagoknak tett 2009-es javaslata alapjan a csaladi vallalkozast az

alabbiak szerint definialja:

olyan, tetsz6leges nagysagu vallalkozas, ahol a dontési hatalom tobbségével azon
természetes személy(ek)rendelkeznek, aki(k) a vallalkozast alapitottak, vagy a
vallalkozas eredeti t6kéjét megvasaroltak, vagy az O hazastarsaik, sziileik,
gyermekeik, illetve azok kozvetlen 6rokdseinek kezében van;

indirekt vagy direkt médon gyakoroljak a dontési hatalom tobbségét;

legalabb egy csaladtag operativan részt vesz a vallalkozas vezetésében;

a t6zsdén szerepld vallalatok akkor szamitanak csalddi vallalatnak, ha a vallalatot
alapitd vagy megvasarld személy, vagy annak csaladja, illetve utddai a
hatarozathozatali jogok legalabb 25%-a felett rendelkeznek az eredeti téke feletti
rendelkezésiik alapjan. (Malovics & Vajda, 2012)

2.2.Vallalkozasdemografia

2014 és 2020 kozotti idészakban az 1. szamu diagramm jol szemlélteti a Magyarorszagon

miikodo vallalkozasok szamat a foglalkoztatottak szama alapjan.

Miikodo vallalkozasok szama létszam szerint Magyarorszagon 2014 és 2020 kozott
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1. diagram: Miikodé vallalkozdsok darabszdama létszam-kategoridak szerint KSH adatok alapjan, (KSH, 2021.)

(sajat szerk.)



A valddi gj vallalkozasok szdma - 1étszam-kategoridk szerint — Magyarorszagon a 2. szamu

diagrammon lathaté6 médon valtozott.

Valodi 6j vallalkozasok szama létszam-kategoriak szerint Magyarorszagon 2014 és

2020 kozott
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2. diagram: Valodi vj vallalkozasok darabszdama létszam-kategoridak szerint KSH adatok alapjan, (KSH, 2021.)

(sajat szerk.)

2018 2019 2020
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588 499 271
8221 9297 6532
71218 108129 80075
23906 13753 14039

A 3. szamu diagramon jol lathato, hogy 2014 és 2020 kozott Magyarorszagon nétt a kis- és

kozépvallalkozéasok szama.

Kis- és kozépvallalkozasok szama Magyarorszagon 2014 és 2020 kozott
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3. diagram: KKV-k darabszdma Magyarorszagon a KSH adatai alapjdan, (KSH, 2021.) (sajdt szerk.)
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A statisztikai adatok kimutatjak, hogy Magyarorszagon 2014 és 2020 ko6zott a vallalkozasi
hajlam és -kedv évrdl évre novekvd tendenciat mutat, azaz altalanossagban véve egyre nd a
vallalkozasok szdma. Az 1 f6s mikrovallalkozdsok szdmaban 2017-r6l 2018-ra 7%-0s
novekedés, mig a 2019-es évben 9%-os ndvekedés volt megfigyelhetd. A 2-9 {0s
mikrovallalkozasok esetében 2018-ban és 2019-ben volt a legjelentdsebb valtozas az el6zd
¢év adataihoz képest, 7%-os és 12%-0s emelkedéssel. A kisvallalkozasok szama 2015-ben
6%-kal, 2018-ban 4%-kal emelkedett. A k6zépvallalkozasok esetében a 2018-as év hozta a
legnagyobb szamu novekedést; a 2017-es évhez képest 6%-kal nétt ezen vallalkozasok
szama. A folyamatos ndvekedési tendencia a 2020-as évben allt meg és fordult vissza
valtozo, de inkabb kisebbnek mondhaté mértékben: a 2-9 fos mikrovallalkozasok szama
3%-kal, a kisvallalkozasok szama 4%-kal, mig a kozépvallalkozasok szama 7%-kal
csokkent. Ennek egyik oka lehet a koronavirus okozta vildgjarvany miatt megvaltozott
gazdasagi helyzet, mely mind a keresleti, mind a kinalati oldalon megjelent, valamint a
munkaszervezés és humanerdforras-tervezes teriiletén is jelentds valtoztatasra kényszeritette
a mar mikodd ¢és induld vallalkozasokat. Ez a korilmény egyedil az 1 f6s
mikrovallalkozasok szamaban nem valtott ki csokkenést, a 2019. évi 9%-o0s novekedés utan

2020-ban ezen vallalkozasok szama tovabbi 6%-kal novekedett.

2.3. Vallalkozasok életpalyai, hires életpalyamodellek
,»A vallalkozasok az alapitastol a megsziinésig tart6 életat soran kiilonbozé életciklusokba
1épnek, az ¢€letciklusok egymasra épiilése alkotja a vallalkozas életpalyajat. Az ¢letciklusok
mindségileg masok, a tobbivel 0ssze nem téveszthetd egyedi jellemzokkel és vezetési
sajatossagokkal rendelkeznek.
Villalkozasi életciklus modellnek a fejlédési palya jellegzetességeit leird modelleket
tekintjiik.”
A vallalkozasok életpalydjat leird6 modellekben fellelhetd kiilonbségek oka az, hogy a
vallalkozasok fejlddését mas-mas szemszog, szempont figyelembe vételével, vizsgalataval
irjak le. Ezek koziil a legismertebb modellek az alabbiak:

- gyorsan ndvekvd vallalkozasok életciklusait vizsgald és abrazolo,

- csaladi vallalkozasok életciklusait vizsgalo és abrazolo,

- avallalkozasi életciklusokat abrazolo,

- az iranyitasi életciklusokat ismertetd. (Salamonné Dr. Huszty, Csaba, Timea,

Andrés, & Gyorgy, 2010)

A vallalkozasok életpalydjan megfigyelhetd leggyakoribb menedzsment kockazatok:
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- Az evolucio és revolucio fel nem ismerése.

- Bennragadas, ragaszkodas az el6z6 fazishoz.

- Megfelel6 1dozités: atlépés a kovetkezo fazisba, fazis(ok) atugrasa.
Hires életpalyamodellek:

- dr. Ichak Adizes (1992) ¢letciklus modellje

- Larry E. Greiner irdnyitasi ciklusai

- Jeffry Timmons modellje (1990)

- Salamonné Huszty Anna: magyar KKV-k életciklus modellje

- Szerb Laszlo: a finanszirozas életciklusai

- Vecsenyi Janos: vezetési ciklusok

- Vecsenyi Janos: magyar vallalatok tipologidja

2.3.1. dr. Ichak Adizes (1992) életciklus modellje

Ichak Kalderon Adizes torténete 1966 tavaszaig nyulik vissza, amikor a doktori
disszertacidja keretében a jugoszlav ipari demokracia-irdnyitasi rendszert tanulmanyozta. A
menedzsmentnek ez a demokratikus megkozelitése ¢éles ellentétben allt az Egyesiilt
Allamokban alkalmazott feliilrél lefelé iranyuld vezetési megkozelitéssel, és e két
megkozelités tanulméanyozasa és relativ erdsségeik és gyengeségeik értékelése révén
sziiletett meg el0szor az Adizes modszertan. Dr. Ichak Kalderon Adizes tobb mint 40 év alatt
kifejlesztett és finomitott egy szabadalmaztatott modszertant, amely a nevét viseli. Adizes
modszertana lehetdvé teszi a vallalatok és komplex szervezetek szamdra, hogy kivételes
eredményeket érjenek el, és destruktiv konfliktusok nélkiil kezeljék a felgyorsult
valtozasokat. (Adizes Institute, 2022.)

Adizes életpalya modelljében — szamos életciklus-modellel ellentétben — nem csak a
vallalatok fejlodési szakaszait vizsgalja és irja le, hanem foglalkozik a megalapitas elotti
¢letpalyaciklusokkal, valamint a vallalatok halalaval, megsziinésével is (2. szdmu abra). A
vallalkozasok ¢letciklusait az ¢€l6 organizmusok életciklusaihoz hasonlitja: sziiletés,
novekedés és fejlodés, érettség, oregedés, halal. A vallalati életpalyaciklusok a vallalat
megalakulasa el6tti idészaktdl egészen a vallalat halalaig nyomon kdvethetdk.

Célja az idedlis ¢életszakasz (,,férfikor”) elérése €s az abban torténd tovabbmiikodés,
bennmaradas.

A fejlédési szakaszok nem hatarolodnak el élesen egymastol, a kozottiik bekdvetkezd valtas,
atmenet nem zavartalan. A vezet6knek tudatosan kell reagalni a szervezet jelzéseire, nem

célravezetd sem a talreagdlds, sem az el6z6 szakaszhoz valdo merev ragaszkodés, a
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valtozasok elutasitasa. Az egyes szakaszok kozotti atmenet fokozatos és kovetkezetes kell,
hogy legyen. Jellemzd, hogy a valtozasokkal szembeni ellenéllds a legszembetiin6bben a
vezetOk korében figyelheté meg. Adizes modelljében megjelennek a vallalkozasok
palyafutéasa soran fellépd toréspontok €s azok okai is.

Az életciklus modellek esetében fontos tényezd — melyet figyelembe kell venni —a szervezet
¢letkora. A kiilonbozoé életkorokban mas-maés jellegzetességek, vezetési modszerek és
gyakorlati megoldasok jelennek meg, melyek az id6 mulasaval folyamatosan valtoznak, nem
tekinthetok konstansnak. Ugyanigy valtozasokat, valtoztatasokat vagy azok igényét idézi el
a szervezet novekedése: az alkalmazottak 1étszamanak, vagy az értékesités volumenének
novekedése a korabbitdl eltérd vezetési, irdnyitasi, szervezési €s megvalositasi modszereket,
modszertanokat kovetelnek meg. A vallalkozasok életitjaban megfigyelheték nyugodt,
kiegyensulyozott idészakok (evolucios iddszakok), azonban a kiegyenstlyozott mitkodés
soran is elkeriilhetetlenek a valsagok id6kozonkénti megjelenése (revolucids idészakok).

(Salamonné Dr. Huszty, Csaba, Timea, Andras, & Gyorgy, 2010)

Megallapodottsag

Férfikor Arizztokracla

I el

SerdUlSkor ('~ valas¢” Oregedés N L L

A Bueteljesuletlen
villalkozd
- " o Alapitai vagy
Gyerink-gyerinky = — ;
! o csaladi kelepce Biirokracia

Lsecsemokorn | capc samohalandosag

Udvarlas 05 Szerelmi viszony Halal

NOVEKEDES i UREGEDES
|

1. abra: Adizes - Vallalkozasi életciklusok (Forras: Adizes, 1992)

Az Adizes-féle életciklus modell szakaszai:

1. Udvarlas (Courtship)

Kezdete: az dtlet megsziiletése a vallalkozo fejében.

Az elsd szakasz kozéppontjaban a vallalkoz6 4ll, a véllalkozas még csak a képzeletében
létezik. Ez a vallalkozas megalapitdsat megel6zé szakasz, melyben formalis 1€péseket a
vallalkozd még nem tesz, informalisan azonban felmérheti az’elképzelt” vallalkozas

realitasat, életképességét, megvalositasanak lehetdségeit és sziikségleteit. A sikeres
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vallalkozas elinditasahoz elengedhetetlen a jo otlet, az elkotelezettség és az indulashoz,
illetve a kezdeti idészakhoz sziikséges toke. A vallalkozo sziikséges és elengedhetetlen
tulajdonsagai az elkotelezettség, a lelkesedés, hajlam a kockazatvallalasra és az egészséges
mértekll kétkedés.

Cél: 1. Eletképes koncepcié megalkotasa.

1. Megtalalni a terméket/szolgaltatast és a hozzé kapcsolodo piacot.

Eletszakasz tipikus, velejaré problémai: Eletszakasz rendhagy6, veszélyeztet6

problémai:
tulzott mértéki lelkesedés k6zombosség, nagyvonallisag
bizonytalansag részletek tulgondolasa
kétségek, kétkedés kizardlag a pénzorientaltsag

ismeretlen részletek

kettds célmegfogalmazasa: a vilag

megvaltasa és pénzkeresés

Az életit megreked, nem 1ép a kdvetkez6 szakaszba (,,szerelmi viszony”), amennyiben:
- AzelsO nehézségek hatasara az alapito lelkesedése, eltokéltsége megtorik és eltiinik.
- Nem keriil sor a kezdeti, formalis 1épések megtételére (pl. cégalapitas).

A tovabblépés feltétele, hogy a vallalkozo végérvényesen elkotelezddjon az elképzelt”

vallalkozas megvaldsitasa mellett, vallalva a vele jar6 kockazatokat is.

2. Csecsemokor (Infancy)

Kezdete: a cégalapitas.

A masodik szakasz, vagyis a csecsemokor a Kis- és kozépvallalkozasok legdinamikusabb
1ddszaka, melynek fokuszaban a tapasztalatszerzés és a fejlodés 4ll. Itt mar szamos impulzus
éri kozvetleniil és kozvetetten is a vallalkozast, mely alapjan még tobb lehetdség nyilik a
fejlodésre, azonban ezzel egy idoben “sériiléseket” is szerez. (Vilmanyi & Kazar, 2017.)A
vallalkozassal folyamatosan foglalkozni kell, valamint folyamatos a tokeigénye is.
Fokuszaban a tevékenység, vagyis a “megalmodott” termék/szolgaltatassikeres el6allitasa
all. Ebben a szakaszban fontos a nyitottsdg a kinalkozo lehetdségek kihaszndlasara,
elvallalasara. A szervezeti felépités ekkor még egyszerli, kotetlen. A vallalkozo
individualisan, kozpontositottan iranyitja a vallalkozast és a munkavallalokat, azonban
nincsenek dedikalt munkakorok, minden munkavallalo azt csinélja, amire éppen sziikség van
— beleértve az alapitd vallalkozot is. Jellemzden kis létszam biztositja a miikddést, a

vallalkozason beliil a 1égkor barati, az informaciok aramlasa informalis(”mindenki tud
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mindenr6l”). Mivel a vallalkozas teljesitménye még egyenetlen, igy konnyen kialakulhatnak
krizishelyzetek. (Salamonné Dr. Huszty, Csaba, Timea, Andras, & Gyorgy, 2010)
Cél:1. Tul¢lés, a sziikségletek kielégitése.

2. A piac fogadja el a terméket, mellyel arbevételhez jut a vallalkozas.

Eletszakasz tipikus, velejaré problémai: Eletszakasz rendhagyé, veszélyezteté

problémai:
likviditasi problémak a termék piacra kertil, miel6tt véglegesitik
folyamatos valsag-menedzsment ismételten elkdvetik ugyanazokat a hibakat
allando stressz nem talalnak kulcsvevdket
vezetd elsésorban operativ diktatorikus vezetési stilus

tevékenységekkel foglalkozik

one-man-show

profilidegen tevékenységeket is elvallalnak

Az életit megreked (,csecseméhalandésag”), nem 1ép a kovetkezd szakaszba,
amennyiben:

- Finanszirozasi problémak: a kiadasok tal hamar jelentkeznek, nincs tartalékképzésre

szant toke.

- Megrekedés: nem tudjak konstruktivan kezelni a felmeriild nehézségeket.

- Az alapit6 kiabrandul a nehézségek hatasara, elkotelezettsége csokken, elfarad.
Tovabblépés feltétele, hogy a vallalkozo tovabbra is hitelesen és erésen tudja képviselni
elkotelezettségét; a kulcsfontossagu tigyfelek megszerzésével elérjék a stabilizalodast, mely

pozitiv cash-flowt eredményez.

3. Gyeriink-gyeriink (Go-g0)

Kezdete: a cash-flow stabilizalodasa, likviditasi problémak lekiizdése.

A vallalkozast lizleti sikerek jellemzik, mar rendelkezik stabil szallitoi és vasarloi korrel,
ezzel 0sztondzve a gyorsabb nodvekedést. A novekedés okan az alapitd vallalkozo(k)
figyelmének fokuszéaba a forgalom és az arbevétel novelése kertil, ezért - mérlegelés nélkiil
- a kreativitasra alapozva minden adando lehet6séget elvallalnak. Nincsenek prioritasok és
priorizalas, minden ugyanolyan fontossdggal bir. Tovabbra is egyszerli szervezetként
miikddik a vallalkozas, nincsenek beosztasok és vallalati hierarchia, szervezeti felépitésében
a projektek és az emberek koré szervezddik a munkavégzés. A novekedés magéval hozza a
humanerdéforras €s a telephely bovitésének esetleges sziikségességét. A csapatszellem egyre

domindnsabb, azonban a dontéseket még mindig az alapitdé vallalkozo(k) hozza. Az yj
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feladatok vallaldsaval és megoldasaval, a piac bdvitésével és a vallalat teriileteinek
vezetésével és iranyitasaval egyre tobb feladat harul a vezetd(k)re, de nem marad
kapacitasuk az ennek megfeleld szervezeti felépités, humanerdforras-felhasznalas és a
folyamatok atalakitasara, “aktualizalasara”. A megnovekedett szervezetben az informalis
informacioatadas és kommunikacio mar nem megfeleld hatékonysagu. Az alkalmazottak
elhivatottsaga — a megnovekedett 1étszam és feladatvallalas miatt - nem homogén, egyre
gyakoribba valnak a konfliktusok, mely a személyes vezetés valsagahoz vezetnek. A kezdeti
“csaladias” lelkesedés utan megjelenik a talterheltség, az elégedetlenség és a bizonytalansag
érzése. Nincs tudatos stratégia, nincsenek rendszerek.

Cél:1. Novekedni.

2. Novelni az értékesitést és az arbevételt.

Eletszakasz tipikus, velejaré problémai: Eletszakasz rendhagyé, veszélyezteté
problémai:
az értékesités elotérbe helyezése a profittal a termékmindség nem allando
szemben
nem hatékony vezetés csak a vezetd tud mindenrdl
tisztazatlan munka- és feladatkorok nincs koltségkontroll

tilzott magabiztossag arrogancia

sériilékeny egy nagyobb valsaggal szemben

Az életit megreked (,,alapitoi vagy csaladi kelepce”), nem Iép a kdvetkezd szakaszba,
amennyiben:

- A véllalkozas az alapit6 nélkiil képtelen mitkddni.

- Az alapit6 hatarain til nem tud ndvekedni.
Tovabblépés feltétele egyrészt egy formalizalt szervezet, szervezeti struktura kialakitasa és
bevezetése. Mindemellett az alapito vallalkozo(k) tehermentesitése érdekében delegalni kell
egyes feladatokat a hozzajuk tartoz6 dontési jogkorrel egyiitt; jol koriil hatarolt feladat- és
felelosségi koroket kell megfogalmazni a munkakrok mentén. A vezetOnek elsésorban mar
nem az operativ munkavégzés a feladata, a vallalkozas sajatossagaihoz (is) illeszkedd
folyamatokat, rendszereket, stratégiakat kell felismernie és bevezetnie, vagy erre alkalmas

vezet6t hoznia a vallalkozasba. Ezekkel egyiitt a tevékenységeket is fokuszalni sziikséges.
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4, Serdiilokor (Adolescence)

Kezdete: az alapité atadja a vallalatvezetés feladatait.

Ebben az ¢letciklusban a fejlédés mértéke, a ndvekedés lassul, azonban ez sokkal tartosabb,
mint a korabbi szakaszban. Ahhoz, hogy ez sikeresen megvaldsuljon, a szervezetet és a
folyamatokat formalizalni, szabalyozni kell. Ennek legkézenfekvobb ¢és leggyakoribb
eszkoze a funkciondlis szervezeti struktira kialakitasa, ahol a funkciok hatarozzdk meg a
munka- és feleldsségi koroket. A hangsuly a mindségi valtozasra és annak megvaldsitasara
tevodik at ugy, hogy a miikodés tovabbra is nyereséges legyen, az arbevétel névekedjen, de
nem tobb, hanem hatékonyabb munkavégzéssel. A vallalat vezetését az alapito vallalkozo(k)
atadja egy olyan belsd, vagy kiilsé személynek, aki az utasitdsokat és az adminisztrativ
eszkozoket kidolgozza és elfogadtatja, betartatja a vallalat munkavallaloival. Ennek
részeként kidolgozésra keriil a vallalat mindségbiztositasi rendszere, a sziikséges, vonatkozé
tanusitvanyok beszerzése, illetve 6sztonzési rendszer kialakitdsa a munkavallal6 szamara. A
valtozasok hatasara eldtérbe keriilnek a dontési nehézségek, megjelennek a konfliktusok,
azonban hosszu tavon a viszonyok kiegyensulyozodnak. Konfliktusok targyat képezhetik a
tulajdonos és a menedzsment kozott: régi és az 0j értékek Osszeegyeztethetdsége; fokusz a
novekedésen vagy a nyereségen legyen; a személyesség vagy a hatékonysag a fontosabb a
vallalton beliil?! Ebben a szakaszban jellemz6 a toke- és készlettartalékok atszervezddése,
megujitasa, valamint megjelenik a stratégiai tervezés, a vallalkozas jovOjének tudatos
atgondolésa, megtervezése, beleértve a prioritasok felallitasat.

Cél:1. Sikeres atalakulas kivitelezése.

2. Profit novelése.

Eletszakasz tipikus, velejaré problémai: Eletszakasz rendhagyé, veszélyezteté
problémai:
szamos konfliktus (a vezetés és a nem foglalkoznak a kiilsé problémakkal,
menedzsment k6zott is) csak a belsokkel
csokken a moral nem reagéalnak a piac igényeire
a célok — atmenetileg — nincsenek az értékesités csokken
letisztazva
nem megfeleld, nem hatékony delegélés kulcsembereket veszit el a véllalkozas
a profit n6, de az értékesités stagnal
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Az életiit megreked (valas: id6 elétti oregedés/beteljesiiletlen vallalkozé), nem 1¢ép a
kovetkezo szakaszba, amennyiben:

- A régi ¢és 0 alkalmazottak kozott nem alakul ki egyiittmiikddés, elmérgesednek a

viszonyok.

- Az alapito6 kiszorul a cégbdl.

- Az 1j menedzsmentet nem fogadjak el.
Tovabblépés feltétele, hogy a szervezetben 0Onalld szervezeti egységeket (divizidkat)
hozzanak Iétre és az alacsonyabb szintii vezetok képesek legyenek 6nallé dontéseket hozni.
Fontos a megfeleld, csapatszellemil, egyiittmiikodésre kész menedzsment, valamint a

hatékony miikodési struktara kialakitasa a vallalkozasban.

5. Férfikor (Prime)

Kezdete: a hatalomatadas sikeresen lezajlott, hatékonyan miik6do szervezet jott 1étre.

Ez az életpalya legkivanatosabb és legkedvezdbb ¢letciklusa. A vallalat mar vilagos
stratégiaval rendelkezik, koveti a céljait, mely lehetdséget nyujt a kiegyensulyozott
novekedés megvaldsitasara. Mikodése fokuszalt, energikus, jol iranyithatd és kiszamithato.
A divizionalis szervezetek 6nalldan, profitorientaltan mitkddnek. A hatékony és nyereséges
mitkodés érdekében vallalatiranyitasi- és miikodést tamogato rendszereket alkalmaznak,
valamint tobbszintli stratégidval rendelkeznek. A véllalat jellemzdje a vevdorientaciod és a
folyamatos innovacid. A vallalati 1égkor biztonsagos és inspirald. Egyensulyba keriil a
novekedés és a nyereség, valamint a rugalmassag és az iranyithatosag egyensulya figyelhetd
meg.

Cél:1. Minél tovabb a férfikorban maradni.

2. A profit és az arbevétel is novekedjen.

Eletszakasz tipikus, velejaré problémai: Eletszakasz rendhagyé, veszélyeztetd
problémai:
az egyensuly nehezen tarthatdé meg tulzott kozpontositas
fesziiltség a felsdvezetdk és az alsobb szintli tulzott mértekll biztonsagérzet
vezetd kozott
kontroll krizis mérsékl6dd vallalkozokedv

Az életat megreked, amennyiben:
- Nem sikeriil kialakitani és megerdsiteni az egyiittmiikodést.
- Megakadalyozzak, hogy a véllalkozas az ,,6sz” szakaszba lépjen.

- A portfoliéo megreked a jelenlegi allapotaban.
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A férfikor revolucids idoszakaban megjelenik a fesziiltség a vallalat kzponti vezetése és a
diviziok kozott, melynek megoldatlansaga a kovetkezd, mar kedvezdtlenebb életciklusba
,08z”, ,,megallapodottsag”) 1épést hozhatja magaval. A két’vezetdi szint” kozott az
egyiittmiikodés nem zokkend- és konfliktusmentes, mely az tligyfelek elégedetlenségéhez
vezethet a kétiranyu kommunikacié esetleges sziikségessége miatt. A vallalat
felsdvezetdinek kontrollja — a cég méretének novekedése miatt — egyre Kisebb és
kozvetettebb a diviziok felett. A diviziok elsésorban a sajat szervezeti egységiik
hatékonysagara és sikeres miikddésére fokuszalnak, nem kitekintve a vallalat egészének
mikodésére és eredményességére. A felsd szintli vezetés - ennek megoldasaként - az
iranyithatosadg visszaszerzése érdekében egyes dontési jogokat visszavonhat sajat
hataskorbe, mely sértheti a diviziok eddigi onallosagat. A kontrollkrizisre a megoldast az
jelentheti, ha a felsGvezetés bizonyitja a diviziok szdmara, hogy mind a sajat, mind a vallalat
eredményes mikodéshez sziikséges és eclengedhetetlen az egyiittmiikodésiik, melyhez
sikeresen alkalmazzak a megfelelé koordinacios technikékat. (Salamonné Dr. Huszty,

Csaba, Timea, Andras, & Gyorgy, 2010)

6. Osz (The fall) — megallapodottsag

Kezdete: A vallalat veszit a vitalitasabol és a rugalmassagabol, hatékonysaga stagnal, de
erds ¢és stabil.

Adizes ¢letpalya-modellje szerint ebbe a szakaszba lépve a vallalat eléri a ndvekedési
1ddszak csticspontjat, atesik az 6sszes novekedési fazison €s elindul az 6regedd szervezetek
¢letpalya ciklusai felé (maga a megallapodottsag fazisa is mar az 6regedési ciklusok egyike).
Igaz, hogy ebben az életszakaszban a ndvekedés liteme csokken, azonban a vallalat igy is
jelentds nyereséget képes felmutatni, erds €s stabil. Nem prioritas az 0 piacokra betdrés
lehetGsége, a mar elért piaci sikerekbdl fakadd eredmények tovabbi megszerzésére és
megtartasara helyezik a hangsulyt. (Horvath, 2016)

A fokusz a diviziok eredményes és hatékony miikodésérdl atkeriil a teljes szervezet
eredményes miikodésére, a cél pedig ennek tovabbi, tartés fenntartasa. Ennek érdekében a
szervezeti strukturaban erdteljesebb formalizaciot hajtanak végre és a dontéshozatal soréan is
megfigyelheté a dominansabb centralizacio. Sok esetben ilyenkor szervezeti struktira
atalakitason is atesik a vallalat, torekszenek a parhuzamossagok felszamolésara, egyes
funkcidkat bevonnak a kozponti irdnyitds ald, mig az operativ mikodéstamogatas és
dontéshozatal decentralizalt marad. A vallalat 1égkore kiegyensulyozott, a sikerek elérése
érdekében egyre nagyobb hangsulyt kap a csoportok €s személyek kdzotti j6 kommunikacio,
sikeres és hatékony egylittmiikddés.
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A vallalat kreativitasa egyre csokken, kevesebb a nagy volumenii innovécio, a hangsuly a
tokéletesitésre és a termék-skala bovitésre tevddik at. A vezetés eltdvolodik a termeléstdl és
a piactol, biirokratikus jellegli. Jellemzo a kockézatkeriilo cégvezetés, a tulajdonosok mar
nem nyitottak az ujitasokra.

Cél: 1. Elért allapot miné€l hosszabb tava fenntartasa.

2. Hanyatlas megakadalyozasa.

Eletszakasz tipikus, velejaré problémai: Eletszakasz rendhagy6, veszélyeztet6
problémai:
novekedés liteme csokken kockazatkeriilé cégvezetés
hangsuly a tokéletesitésen és a termék-skala mult 6rzése
bovitésen
elkényelmesedés
1. Arisztokracia (Aristocracy)

Kezdete: a vallalat életében hanyatlas figyelhetd meg, mely azonban még nem erételjes,
”szemet szar6d” mértéki.

A vallalat ebben a szakaszban jo anyagi koriilményekkel, likviditassal és hattérrel
rendelkezik, mely visszatiikr6zodik a kiilsé jegyekben is (pl.: irodahdz mindsége, irodak,
targyalotermek, jo megjelenés... stb.). Legfontosabb cél a tdkemegtériilés, igy a vezeték
attitlidjére a kockdzatkeriilés, a jollét fenntartdsanak biztositasa jellemzd, igy a dontések
meghozatala lassul, halogatjak a jovébeli dontéseket, amivel egyiitt jar a ndvekedés hattérbe
szorulasa is. A ,,bels6” innovacio helyett inkabb valasztjak kiilsé — jellemzden a kreativitas
fazisdban 1évd nagy innovacios képességgel, azonban csekély tokével rendelkezé — cégek
felvasarlasat, hogy ismételten 01j piacokon jelenhessenek meg. Rendszereik kifinomultak,
azonban a feladatvégzés rutinszertivé valik, mely tovabb csokkenti a kreativitast és az
innovacios igényt. A problémak a jelentésekben még nem mutathatok ki, nem jelennek meg.
A tovabbhaladas?2 féle lehet: pozitiv kimeneteli, ha sikertil a szervezetet felrazni”, negativ

kimeneteld, ha a vallalkozas atlép a korai biirokracia szakaszaba.

8. Sardobalas (Recrimination) — korai biirokracia

Ebben az életciklusban a hanyatldsnak mar jol lathatd és egyértelmii jelei vannak, mely a
vallalkozas ’szdmaiban” jelenik meg: egyre nagyobb mértékben csdkken a profit. A vezetés
hozzaallasa a hanyatlashoz az esetek tilnyomo tobbségében nem megoldasorientalt, vagyis
a fokuszt nem a problémak beazonositdsira, orvosoldsira és az esetleges fejlodési

lehetdségek felkutatasara helyezik, hanem megkezdddik a feleldsok keresése, a hibaztatas.
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A csapatszellem és az egységes, kiegyensulyozott vallalati 1égkdr megbomlik, az egyének
mar nem a vallalati- és a kozos célok megvalositdsdra, hanem az egyéni tulélésre
koncentralnak. A Kialakult hatalmi harcok és a felel6sok folytonos keresése miatt fesziilt,
paranoids 1égkor alakulhat ki. Ez gyengiti és rontja a vevokkel fennalld kapcsolatokat is.

A sardobalas id6szakabol pozitiv kimenetellel 1éphet tovabb az a vallalkozés, amely
felismeri, hogy a szervezetben ésszerli és azonnali atalakitas, karcsusitds végrehajtasa
sziikséges, a folyamatokat ujra kell szervezni €s nagyobb szigort kell bevezetni a pénziigyi
gazdalkodasban. Amennyiben a vallalkozas a korai biirokraciabol nem tud kitdrni, agy

annak negativ kimenetelként belép a biirokracia szakaszaba.

9. Biirokracia (Bureaucracy)

A legfontosabb célla a vallalat fenntartdsa, a fennmaradds valik. A vallalatot altalaban
valamilyen cél (politikai/iizleti) miatt mesterségesen tartjak életben, mely cél ha megsziinik,
az a vallalkozas végét, halalat is jelenti. A miikodés alapjat a lefektetett szabalyok és azok
betartasa adjak, a megszokasbol fenntartott rendszerek, eljarasok jellemzdk. Sok esetben
bonyolultta, szétaprozotta és atlathatatlanna valik a szervezet, a feladat- és felelGsségi korok
elmosddnak, a feladatok elvégzése lassul, a hatékonysag jelentdsen romlik. Sokszor mar
csak az a cél, hogy a vallalkozds munkat adjon az alkalmazottaknak, ezért az elvardsok
alacsonyak, a vallalati 1égkor stresszmentes.

A hirtelen valtozasok olyan mértékii krizist okozhatnak, melyek elpusztitjak a vallalatot.

A biirokracia ¢letciklus negativ kimenetlét a cég halala jelenti.

A vallalkozasok életpalyara altalanosan jellemzd, hogy az egyes életciklusok élesen nem
hatarolodnak el egymastol, a kovetkezd életciklusba 1épés idején még megfigyelhetok
jellemzdék mind a megel6z6-, mind a kovetkezd szakaszbol. A kdvetkezo életciklusba lépés
minden esetben ideiglenes zavart, valamint nehézségeket okoz a vallalkozas életében és
miikddésében. A valtozasokkal szembeni ellenallas a felsévezetdk korében a leggyakoribb.
Nem kdbe vésett szabaly azonban, hogy egy vallalkozasnak minden életcikluson at kell

esnie, egyes ¢letszakaszok kimaradhatnak az életatbol.

2.6.2. Larry E. Greiner irdnyitdsi ciklusai
Greiner életciklus modelljében csak a vallalkozasok ndvekedési palyajara fokuszalt, a
novekedés iranyitasanak szempontjabol dbrazolta a vallalkozasok életttjat, figyelmen kiviil
hagyva a hanyatlas ciklusait. A vallalat kora (érettsége) €s mérete alapjan allitott fel a
fejlodési szakaszokat és hatarozta meg, hogy melyik szakaszban milyen feladatokat,
kihivasokat kell megoldani a kovetkezd fazisba 1épéshez.
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Greiner az ¢letat sordn a 3. szdmu abran lathato 6 szakaszt kiilonbdztetett meg, melyek 3-t6l
15 évig terjedhetnek. Minden életciklus egy békés, kiegyensulyozott evolucios idészakkal
kezdddik és a szervezet 1ényeges jellemzdire hato, jelentds valtozasokkal teli, forradalmi
revoltcids iddszakkal zarul.

Az evolucios id6szak a vallalat életében nyugodt, jellemzéen ndvekedés figyelheté meg, a
belsé viszonyok Kkiegyensulyozottnak mondhatok, azonban ez nem tarthatdé fenn a
végtelenségig.

A revolucios idészakban a legnagyobb hangstly a vezetés nyitottsagan, rugalmassagan van,
mely képes — valtoztatdsokkal, a rossz gyakorlatok elhagyésaval, vezetési és szervezeti
valtozasok bevezetésével — atvezetni a vallalkozast a kdvetkezd szakaszba.

A fentiek alapjan a vallalat életiitjaban folyamatosan evollcids és revolucids szakaszok
valtjak fel egymast és — ellentmondasos mdédon — az egyik szakasz krizisére adott megoldas
hozza el a kdvetkez6 szakaszba torténd tovabb 1épést, azonban a kdvetkezo szakasz “halalat”
is. A krizisek azonban eldre jelezhetok. (Salamonné Dr. Huszty, Csaba, Timea, Andras, &
Gyorgy, 2010)

reiner ered fellje (1972 (1998)
Grelner eredeti modellje (1972) 6. Pazls:
Kiilso
megeoldasok
1. Fazis: 2.Fazis: 3. Fazis: 4. Fazis: 5. Fazis:
Kreativitas Iranyitas | Delegacié | Koordinacié | Kellaboracié
5. Krizis:
4. Knzis: Kimerfllés
~Red tape)
- 3. Knzis
w Kontroll
© 2. Krzis:
w Autonomiy
=

2. abra: Larry E. Greiner iranyitasi ciklusai (Kelko, 2019)

1. Kreativitas
- Jellemzoi:

= elsddleges cél létrehozni a konkrét terméket €s annak piacat,
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= az alapitok nem csak vallalkozok, de szakemberek is egyben,
= avezetés kezdetleges, a profi menedzsment még hianyzik,
= g viallalton belili kommunikacid informalis és rendszeres,
» avallalat rugalmas, képes gyorsan reagalni a piac igényeire és valtozasaira,
= avallalkozas kozvetlen kapcsolatban 4ll a piaccal
- Kulcsemberek: Felsovezetés (célkitlizés megfogalmazasa, vizio €s stratégia az 6
elképzelésekben él)
- Szervezet tipusa: organikus
- Szervezeti struktira: egyszerii
- Krizise: vezetési krizis = megsziiletik az igény a profi menedzsmentre
A hatékonysag csokken, a vezetd elveszti a kontrollt, a kommunikacié akadozni
kezd. Jellemz6é méret: 30-50 6.
Iranyitas
- Jellemzoi:
» a vallalati struktira funkcionalissa valik, megjelenik a vallalaton beliili
hierarchia,
* az adminisztracids rendszer kidolgozottabb, funkciondlisabb,
* amiikodés alapjat a szabalyok, szabvanyok és a koltségvetés adja,
* akommunikacié formalissa, személytelenné kezd valni,
= kiemelt szempont a koltségkontroll és a hatékonysag.
- Kulcsemberek: Technostruktira (szerepiik: tervezés, szervezés, standardizalas,
mérés)
- Szervezet tipusa: biirokratikus, mechanikus
- Szervezeti struktira: linearis-funkcionalis
- Krizise: autonomia krizis - igény az autonémiara
Tulzott szabalyozas és kozpontositds figyelhetd meg, megjelenik a funkcionalis
vaksag, a kdzvetlen piaci visszajelzések elmaradasa.
Delegacio
- Jellemzoi:
= avallalati struktara decentralizalt, a szervezeti egységek onallobbak,
» ahatékonysdg mércéje a nyereség, melyre 0sztonzik is a dolgozdkat,
* anyacég ¢s diviziok jonnek létre (akar foldrajzilag elkiiloniilten is),

" az anyacég magas szintli egységességet és erds értékrendet képvisel,
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» a kommunikaci6 utasitdsokon alapul, tobbségében gyors,
= kozvetlen kapcsolatuk van a piaccal.
- Kulcsemberek: Koézépvezeték (informacid, koordinacio, és az ellendrzés naluk
Osszpontosul)
- Szervezet struktira: divizionalis
- Krizise: kontroll krizis = igény specialis koordinaciés eszkozokre
A felsdvezetés elvesziti az iranyitast, a foldrajzilag elkiiloniild egységek elszakadnak
a felsdvezetés iranyitasatol, kialakulhat a divizié-egoizmus. Kildbalast a vallalati
egységek Ujraszervezése és ezaltal a koordinacio, valamint a szinergia magasabb
szintjének elérése jelentheti.
4. Koordinacio
- Jellemzoi:
= erdsen formalizalt vallalti mikodés,
= erds felsdvezetdi kontroll, felsdbb szintl feleldsség megallapitésa,
» adiviziok termék- vagy szolgaltatas-csoportokba szervezése,
» formalizacid €s kdzpontositas a tervezés, koltségvetés és beruhazasok terén,
= a felsdvezetés alatt egyre szélesebb korti iranyitdé réteg alakul ki, melynek
feladata az iranyitas, a feliilvizsgalata, valamint az 6sszhang megteremtése,
* integralt informécios rendszerek és kontrolling bevezetése,
= aprojekteket ténylegesen még mindig a felsévezetés iranyitja,
* akozpont egyéb funkcidkat is centralizal,
* az 0 koordinicidos mechanizmusok eredményeként nagyobb ndvekedés is
elérheto,
* megfigyelhetd az egységek kozotti szinergidk kihasznaldsa a hatékonysag €s
eredményes miikodés eérdekében.
- Kulcsemberek: Technostrukttra (feladatuk a tervezés, szervezés, standardizalas és
a visszamérés)
- Szervezet struktira: divizionalis
- Krizise: biirokracia Kkrizis - igény a megujulasra
A felsovezetés és a diviziok kozott konfliktusok alakulnak ki, koszonhetden annak
is, hogy a bizalmatlansag er6sodik a kdzponti €s a teriileti vezetok kozott, visszaesik
az innovacio. A krizisbol kiutat jelenthet, ha a vallalat képes ismét - egyes teriileteken
- rugalmassagot mutatni, a megkoviilt szabalyok egy részét elengedni €s ismételten
a miikddés hatékonysagara tenni a fokuszt.

24



5. Kollaboracio

Jellemzoi:

= talzott biirokracia és szabalyrendszer enyhitése,
= agyors problémamegoldas a tilzott szabalyoknak val6é megfelelés elé keriil,

»  meger6sodik a csapatmunka, az egylittm{ikodés és az érdekek egyeztetése,

» egyén-Csapat-cég szintli célok Osszehangolésa,
= kiildetés, jovOkép, kozos értékek veszik at az eddigi formalis kontroll szerepét,
» hangsulyossa valik a szervezeti kultira, a szocializacio és a folyamatos

megujulasra torekvés szemléletének befogadasa fontos,

= felsOvezetés mérete csOkken,

" irdnyito réteg csokkenése, 4talakulasa és tandcsadoi, tdmogatoi réteggé.
Kulcsemberek: felsévezetés, kozépvezetés (célkitlizések, vizio, stratégia,
informécio, koordinacio, ellendrzés)

Szervezet struktira: matrix
Krizise: kimeriilés/belsé novekedés korlatja - igény a megujulasra
A bels6 gyarapodas eléri felsd korlatjat, belsé forrasbol mar nem érhetd el tovabbi

novekedés. (Petrezselyem, 2017.)

6. Szovetség, kiilso megoldasok

Jellemz6i:

* mas, hasonld6 méretli cégekkel torténd stratégiai szintli 0sszefonddds, vagy
holding struktiraba torténd szervezés,

* acél apiaci korlatok atlépése, a tovabb terjeszkedés,

= Osszetett szervezeti megoldasok,

= egyeslilés és vagyongyarapitas,

= avezetés vallalatok halozatat iranyitja.

Szervezet struktura: halozatos

Krizise:  identitas  krizis >  igény az”0nazonossiagra” és a

megkiilonboztethetéségre (Dann, 2013.)

2.6.3. Jeffry Timmons modellje (1990)

Timmons a vallalkozasok vizsgélata sordn egyarant megfigyelte a belsd miikodéstikkel

Osszefliggd ¢€letciklusokat, a vallalkozd személyiségét, valamint azok szélesebb kdrnyezetét

is, mint a sikeresség meghataroz6 tényezdit. Kutatdsai nem csak elméleti alapokat adtak,
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hanem vonatkozo, valos, gyakorlati példakat is bemutatott. Timmons a vallalkozasok egyik
f6 mozgatérugojanak a vallalkozo személyiségét tekintette.

Elméletében egy 5 szakaszos modellt alkotott meg (4. szamu abra szerint), melyben a
kotlatlan novekedés lehetdsége all (nyitott végli modell). Egyszerti ¢és altalanos, ezért

érvényes a legtdbb vallalatra nézve, ugyanakkor kevés konkrét tandccsal szolgal.

. (Sziiretelési) /

. Erettség fazisa  Stabilizalasi fazis

Korai novekedési fazis

Induldsi (és talélési) fazis

Kutatas és fejlesztési fazis

3. dbra: Jeffry Timmons modellje (Horvath, 2016)

1. Kutatas és fejlesztés fazis

A vallalkozas alapitasat megel6z6 1-3. év.

Egy vallalkozas induldsat minden esetben egy jol iddzitett, lendiiletes, intenziv ciklus eléz
meg, melyben ha a vaéllalkozé rendelkezik elegendd elkotelezettséggel, vallalkozo
szellemmel és eltokéltséggel, beinditja sajat vallalkozasat. Ennek értelmében egy
vallalkozas ¢€letciklusa mar a megalapitasat megel6zden elkezdddik a megfeleld €s inspiralod
termék, vagy szolgaltatds gondolatdnak megsziiletésével, a vallalkozashoz sziikséges
anyagi- ¢és emberi er6forrds szambavételével. Amennyiben ezek rendelkezésre allnak —
Timmons szerint — célszerli egy pilot id6szakban felmérni a piac befogadoképességét és
reakcidjat a vallalkozassal kapcsolatban. Ez segitséget nyujthat abban, hogy még a
vallalkozas megalapitasa eldtt felmérhesse a vallalkozd az esetlegesen sziikséges
modositasokat, tovabbfejlesztési igényeket és el6képet kapjon a tervezett vallalkozas

gazdasagossagi mutatoirdl is, Gjraértékelje elképzelését. (Horvath, 2016)
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2. Indulasi és tulélési fazis

A vallalkozas alapitasat koveto elso 3 év.

Ebben a szakaszban timaszkodik a vallalkozas talélési esélye a legnagyobb mértékben a
vallalkoz6 személyiségén, mivel az els6 i1ddszakban elsédlegesen a vallalkozonak kell
gondoskodnia a megfeleld kapcsolati halo kialakitasardl, mely egyarant tartalmazza a
legmegfelelobb beszallitok megtalalasat és mind a kisebb bevételt eredményezd, mind a
nagyobb pénziigyi stabilitdst nyjtdé vevoi kor kialakitasat. Fontos, hogy kialakitsa és
fenntartsa a kétiranyl kommunikéciot a piaccal annak érdekében, hogy a lehetd legrovidebb
idon beliil észlelje, ha esetlegesen egy termékben, vagy szolgaltatisban moédositania
sziikséges. Ebben az iddszakban csak olyan jellegii és mértékli kockazat vallalhatd fel,
melynek kimenetele nagy valdsziniiséggel pozitiv lesz. Timmons a sikeresség egyik
kulcsanak tartja azt is, hogy a vallalkozas rendelkezzen egy iizleti- és kockéazatkezelési
tervvel, melyen végig tud haladni és a tény adatokkal Gsszevetve meg tudja hatarozni a
haladés iranyat és mértékét. Egy jol felépitett és atgondolt vezetdi csapat képes nyomon
kovetni a tervek irdnyértékeit és hatékonyan beavatkozni, amikor esetleges valtoztatasra van
sziikség.

Természetesen a vallalkozas megalapitasakor fontos “formalis” paramétereket is meg kell
hatarozni: a vallalkozéas formdja, székhelye, telephelye, a tulajdonosi Osszetétel, teher- €s
nyereség elosztds, az alkalmazottak kezdeti 1étszdma, sziikséges biztositasok... stb.
(Horvath, 2016)

3. Korai novekedési fazis

A vallalkozas alapitasat kovetd 4-10. év.

Timmons elmélete szerint, ha a vallalkozd és a vallalkozds megfelelé és eredményes
alapokat fektetett le a megel6z6 szakaszokban, akkor a ndvekvd erdforrasokkal és
megrendelési volumenekkel egy 1d6 utdn mas vezetési stilus alkalmazasa valik sziikségessé.
Ebben a szakaszban jelentkeznek el6szor mélyebb és fajstlyosabb megoldasokat igényld
problémak, Ggy mint a kreativitas csokkenése €s annak okai, a nem tisztazott feladat- és
felelosségi korok, az eddig feliveld, dinamikus fejlodési gorbe stagnalasa. A harmadik
¢letciklusban jelennek meg eldszor a vallalkozdsoknal az élesebb krizishatarok, melyek
eldzetes jelzéseit érdemes tudatosan szem elott tartania a vallalkozoknak.

4. Erettség fazisa

A véllalkozas alapitasat kovetd 11-15. év.
A vallalkozas {6 célja a profitalo fennmaradas. ,,Ezen életpalya szakasz pontos tulajdonsagai

meghatarozasanak nehézségét a novekedés mértéke okozza. Minél nagyobb a korai
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novekedés, annal nagyobb valoszinliséggel fordul el - Timmons szerint - késdbb
konfrontacid, mivel sokkal tobb valtozé hatas éri a vallalkozasokat, melyek egy id0 utan
Osszezavarhatjak a vallalkozot. Az érettségi fazist igy leginkabb a tovabb haladas mddjanak
¢s mikéntjének iranyvesztése jellemzi, amely aztan egy végso stabilizalasi fazisba torkollik.”
(Horvath, 2016)

Vallalkozdi szemszogbdl ebben az életciklusban vizsgalni sziikséges a partnerekkel fennallo
lizleti viszonyok mindségét, valamint a tulajdonosok kiegyensulyozottsagat. Célszerii a
vallalkozas minden résztvevéjét — az alkalmazottaktol kezdve a tulajdonosokig - egy csapat
tagjaként kezelni és elérni azt, hogy 6k is igy gondoljanak egymasra €s a vallalkozasra. A
vallalkozdsnak egyarant figyelemmel kell kisérnie a piacon megjelend 1)
termékeket/szolgaltatdsokat és reagalnia kell r4, valamint a véllalkozés legfébb termékének
aktualis piaci helyzetét. Sziikséges-e 0 stratégiai irdnyvonal kidolgozasa, vagy még
sikeresen alkalmazhaté a gyorsan ndvekve piaci stratégia? Ebben a szakaszban célszeri
ismételten megvizsgalni a vallalkozés tokesziikségletét. Fontos tisztazni, hogy a vallalkozas
a jelenlegi menedzsmenttel kezelni tudja-e¢ a novekedés iranyitasat és a vallalat fejlodését.

5. Sziiretelési/stabilizalasi fazis

A vallalkozas alapitasat kovetd 15. évtol.

Ebben az életciklusban a vallalkozonak szem eldtt kell tartania az utédok/tulajdonosok
szempontjabol, hogyan biztositott a tulajdonviszonyok kezelése. Kritikus lehet, ha a
tulajdonosok, vagy a vezetok korében megjelenik a kiégettség, motivalatlansag, vagy az
unalom. A sikeresség érdekében a vallalkozonak tovabbra is elkotelezettnek és eltokéltnek
kell lennie, hogy valami 0 értéket teremtsen, a vallalkozoi szenvedély nem lankadhat.
Stratégiai szempontbdl fontos kérdés, hogy van-e még eltokéltség az innovacidkra és a cég
megUjitasara? Gazdasagi szempontbdl vizsgalandd, hogy visszaszerezheté-e még a
profitabilitas és a korabbi befektetések megtériilése. Amennyiben a tulajdonosok mar nem
akarjak/tudjak tovabb finanszirozni a céget, a tokehiany feloldasara megfontolandé a banki
hitel felvétele. ,,A ,,sziiretelési” stratégia részét képezi a hosszl tavu tervezésnek? Mindezen
kérdések ebben az életszakaszban joggal meriilhetnek fel a véallalkozas életében és az ezekre

adott valaszok mutatjdk meg a vallalkozas tovabbhaladasanak iranyat.

2.6.4. Salamonné Huszty Anna: magyar KKV-k életciklus modellje
Salamonné Huszty Anna a magyar vallalkozasok fejléddésének palyajat az 5. szamu abran
talalhat6 4 szakaszra osztotta:
- Elindulés
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- Kontrollalatlan ndovekedés
- Novekedés formalizalt keretek kozott

- Megallapodottsag, egylittmiikodés

Stabilizalas

3 Novekedés formalizalt
keretek kozott

(funkcionalis, decentralizalt) Kontroll krizis

| Kontrollalatlan
g - s
£,| | novekedés irdnyitési krizis
2
b
@
4
ﬁ - -
z csecsemdohalal
‘ Elindulas
/s

Novekedés |

A szervezet életkora

4. abra: Magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok novekedési modellje, Forras: (Salamonné Dr. Huszty, Csaba, Timea,
Andras, & Gyorgy, 2010)

Elmondhat6é, hogy mind a magyarorszdgi, mind a nyugati gazdasdgban mikodo
vallalkozasok esetében eléfordulhat, hogy — kiilonb6zd okokbol kifolydlag — egy-egy
¢letszakaszt kihagynak, atugranak miikodésiik soran. Az életciklus szakaszai nem
kiiloniilnek el élesen egymastol, az &tmenet a megel6z6bol a kovetkezdbe folyamatos, egyes
megeldzd jellemzoket a vallalkozas a kovetkezd életciklusban egy ideig még magaval
hordoz. A formalizalt miikodés kialakitisa, bevezetése és fenntartdsa egy hosszabb és
fokozatos folyamatként valosul meg, mivel a vallalkozasok alapitdi csak nehezen és tobb
1épcsOben képesek az iranyitast €s a hatalmat atadni, a tulajdonosi és menedzseri szerepek —
nagyrészt — nem kiiloniilnek el egymastol. (Salamonné Dr. Huszty, Csaba, Timea, Andras,

& Gyorgy, 2010)

Elmélete szerint az egyes szakaszokat a kovetkezdk jellemzik:

1. Elindulds: Az elindulds szakasz éppugy jellemz6 a magyarorszagi kis- és
kozépvallalkozasokra, mint a nyugati orszagok véllalkozasaira és jellemzOi is igen
hasonlok. Ez a szakasz a vallalkozas megalapitasaval kezdddik, melyet elsdsorban
szakemberek, vagy vallalkozok alapitanak. Az Gtlet megvaldsitasa all a kozéppontban, a
feladat és feleldsségi korok nincsenek egymastdl elhatdrolva, “mindenki csinal
mindent”. A vallalkozé6 ¢és az alkalmazottak kozotti viszony ¢és kommunikacio
informalis, kozvetlen. Ebben a szakaszban a vallalkozas még kis 1étszdmmal miikodik,

nincs formalis szervezeti struktira mogotte. Az elsddleges cél a fennmaradas, az életben
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maradas. Krizise a ,,csecseméhalal”. A fazis végét és a talélést a gyors novekedés
beindulas jelenti. (Salamonné Dr. Huszty, Csaba, Timea, Andras, & Gyorgy, 2010)

Kontrollalatlan novekedés: A kontrollalatlan novekedés fazisban eltérések

tapasztalhatok a magyarorszagi ¢és a nyugati gazdasadg vallalatainak ¢életében. Mig a
fejlettebb orszagokban egyértelmtien kimondhatd, hogy ebben az életciklusban a
megélhetés biztos, a novekedés rohamosan beindult, addig a hazai vallalkozasok
¢letében nem egyértelmiien deklaralt a kiugrd névekedési iitem. Ez az eltérés az alapitas
koriilményeivel magyarazhatod, mivel a hazai cégek ¢€letében sok esetben az elindulas
alapjat kiildd tényezk adtak. Osszességében az életciklus jellemzdje, hogy a
vallalkozasok igyekeznek a novekedés utjara 1épni, minden iizleti lehetdséget
kihasznalni és terjeszkedni. Egyértelmii cél az arbevétel novelése is. A menedzsment
nem tudatosan és kozvetleniil iranyit, a vezetés O6sztdonds, a vallalatnak még nincs
stratégiaja €s a szervezet is informalis. A fazis végét az alapitok kifaradasa, a nem
professzionalis menedzsment okozta problémak, illetve a novekvo elégedetlenség és
bizonytalansdg okozza. Krizise az irdnyitasi krizis. Amennyiben a véllalkozas képes
ezeken a nehézségeken sikeresen tullendiilni és a felmeriilé problémakra hatékony
megoldast talalni, a kovetkezo életszakaszba 1ép. (Salamonné Dr. Huszty, Csaba, Timea,
Andras, & Gyorgy, 2010)

Iranyitas fazis: Megkezdddik a mitkddés szabalyozasa és formalizalasa. Igyekeznek

szabalyozott folyamatok mentén milkddni és formadlis szervezetet alakitanak ki.
Iranyitasi rendszereket vezetnek be, a folyamatokban megjelenik a szervezettség.
Megjelenik az iizleti ¢és stratégiai tervezés. Az iranyitds mar tudatos moddszerek
alkalmazasaval torténik. A cél az arbevétel és a nyereség egyidejii novelése. Az
életszakasz 2 1épcséfoka a funkciondlis iranyitds, valamint a decentralizalt mikodés.
Krizise a kontroll krizis. (Salamonné Dr. Huszty, Csaba, Timea, Andréas, & Gyorgy,
2010)

Stabilizalas: A magyarorszagi vallalatok esetében még meg nem figyelheto szakasz, igy

elsdsorban kiilfoldi modellek szolgalnak e szakasz feltételezése alapjaul.

2.6.5. Szerb Laszlo: a finanszirozas életciklusai

Szerb Laszlo modelljében 6 db, az életciklusokhoz hasonl6 fazist kiilonboztet meg (6. szamu

abra). Nem csak a ndvekedés, hanem a hanyatlas fazisait is vizsgalta. A fazisokat a

finanszirozési forraslehetdségek alapjan kiilonitette el.
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Myilvamos

Bevételek/ Tézsdei Piacok
nyeresé . ~ bevezetes Vit
Y 1 Alapitok Kockazati téke bevetelek
csalad Strategiai befektetok
baratok
angyalok
agvetd art-un Kora Késdi : L~ —
Magveto  Start-up novekedés noveked§ crettseg ny=reseg
. i
3. fazig
2. fazis
1. fazis
A halal vblgye idé

5. abra: Szerb LaszIo - Tipikus fejlédeési szakaszok és jellegzetes finanszirozasi formdk az életciklus modellben
(Forras: (Szerb, 2006))

1. Magveté fazis: A vallalkozas otlete, a termék/szolgaltatds jellegzetességének

meghatdrozasa még kialakuloban van. Ebben a szakaszban zajlik a kutatas-fejlesztés, a
tervezés ¢s a piac feltérképezése. Nagy a kockéazat. Sajat t6kén alapul, melynek mértékét,
Osszegét a kutatés- és forrasigény hatdrozza meg.

2. Indulo szakasz/start-up fazis: Start-up fazisban a terméknek legalabb mar egy

prototipusa rendelkezésre all, a vallalkozas miikddik. Amennyiben az alapitd tékéje nem
elegendd, jellemzden a kiils6 forrast kozeli hozzatartozok, ismerdsok, vagy lizleti angyalok
biztositjak.

3. Korai novekedés: A termék/szolgaltatas végleges formaja még nincs kidolgozva, de a

vallalkozas mar milkdodik és profitot general. Esetlegesen mar alkalmazottakat is
foglalkoztat. A finanszirozasi igénye ebben a szakaszban megndvekszik. A sajat tokén és az
informalis tokén tul lizleti angyalok, illetve a kockazati téke a finanszirozas {6 forrasa.

4. Terjeszkedés/kés6i novekedés: A termék/szolgaltatas kiforrott, nagy mennyiségben van

jelen a piacon. A vallalkozas alkalmazottakat vesz fel, mikodésében és felépitésében
formalizalasra és hatékony informécidaramlasra van sziikség, az alapitd vallalkozonak
feladatokat és dontési jogokat kell delegdlnia a hatékony és sikeres mitkddés érdekében.
Kockazati tOkével biztositjak a finanszirozast.

5. Erettség: Ebben az életszakaszban megjelennek a banki hitelek, a tézsde, mint
finanszirozasi forras, igy a vallalkozas kitorve akar a hazai keretek koziil, nemzetkozi céggé

is valhat. A tovabbi ndvekedést elsdsorban hitelezési forrasokkal biztositjak. A vallalkozas
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miikddése és annak finanszirozéasa kiegyensulyozott, a piaci kapcsolatok mar kialakultak,
azonban a versenytarsakkal val6 harcok ¢élesedése a jellemzo.

6. Hanyatlds: Ebben a szakaszban els6sorban a vallalkozas értékesitése torténik meg.
(Szerb, 2006)

2.6.6. Vecsenyi Janos: vezetési Ciklusok

Vecsenyi Janos modelljében a vallalat €letciklusait a sikeres vezetéshez elengedhetetlen

vezetési stilusok szerint kiiloniti el. A vallalkozdsok miikodése soran a vallalkozok

fokozatosan épitik ki a vezetési- és iranyitasi funkciokat és a feladatokat. A novekedéssel
azonban szamos, eddig ismeretlen nehézség is egyiitt jar.

A vezetdi szerep alapjan az alabbi szakaszokat kiilonbozteti meg, kiiloniti el:

1. Mindenes vezetd: A vallalkozas €letpalyajanak kezdeti idészakdban jellemzd. A vezetd
vallalkoz6 minden alkalmazottat kozvetleniil, személyesen iranyit, minden dontést 6 hoz
meg. Az embereken keresztiil éri el az eredményeket. Maximum cc. 25 {0ig
miikoddképes és hatékony.

2. Vezeték vezetdje: Az alkalmazotti 1étszdm bdviilésével megsziiletik az igény arra, hogy
a vallalkozas vezetését - a tulajdonos vezetd mellett megjelend - cc. 3-5 f6bdl allo vezetdi
csapat lassa el. Az alsébb szintli vezetok végzik a kdzvetlen, operativ iranyitast, akiket a
tulajdonos vezet6 iranyit. A tulajdonos vezet6 az alsobb szintii vezet6kon keresztiil, mig
a véllalkozés a vezetOokon és az embereken keresztiil éri el az eredményeit. Ce. 25-75 {6
kozott hatékony.

3. Rendszerek vezetdje: A szervezet és a feladatok Osszetettségének novekedésével a
vallalkozasban sziikség van kiilonb6z6 rendszerek alkalmazasara a hatékony és sikeres
miikodéshez. EKkor a szervezet mar tobb szintli, bonyolult, megjelenik az ala- és
folérendeltség. A felsGvezetd mar nem kozvetleniil, hanem a rendszerek, struktirak és
szabalyok alkotasaval, alakitasaval irdnyit (pl.: szamviteli, beszerzési, értékesitési,
Osztonzési, informatikai ... stb.). A szervezeti célokat rendszereken, vezetékon és
embereken keresztiil érik el. Jellemzdéen 75 6 felett sziikséges és hatékony. (Vecsenyi,
2011)

Az egyes szakaszokban nem csak a vezetés modja tér el, hanem mas-mas vezetdi

képességekre is van sziikség.

Vecsenyi elmélete szerint harom képességkategoria hatarozhaté meg:

A szakmai, miikodési felkésziiltség a vallalkozds alaptevékenységének veégzéséhez

sziikséges tudaselemeket tartalmazza. A vallalkozo az induldasnal hajlamos arra, hogy
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fokeént a szakmai tevékenység toltse ki az idejét. Kezdetben sok vallalkozo elhanyagolja

az tizletiranyitashoz sziikséges funkciok gyakorlasat és a tovabblépéshez sziikséges

alapveto iranyitasi, miikodtetési rendszerek kialakitasat.”

- Az iizletiranyitasi felkésziiltség ahhoz sziikséges,

tevekenységkent legyen képes a vallalkozo-vezeto iranyitani.’

)

hogy a vallalkozast iizleti

-, A vezetési felkésziiltség nélkiil a vallalkozo-vezeté nem lesz képes munkatdrsaival a

kivant eredményt elérni.” (Vecsenyi, 2011)

2.6.7. Vecsenyi Janos: magyar villalatok tipologidja

»A véllalkozasok a vallalkozasi valtoztatdsi hajlandosag és az tizleti-miikodési tapasztalat

alapjan kiilonb6z6 viselkedéseket mutatnak.” (Vecsenyi, Kisvallalkozasok inditdsa és

mikodtetése, 2011) Ezek jellemzésére és szemléltetd erejének erdsitésére Vecsenyi

allatneveket alkalmazott: hangyak, gazellak, tigrisek, dinoszauruszok (7. szamu abra). Ezek

a tipusok a rendszervaltast kovetden alakultak ki. A vallalatok fejlédésiik/hanyatlasuk soran

Iéphetnek egyik vagy masik tipusba.

Magas
A

7 N

mKKV ~

[

Gazellak

Gyorsan novekvo val-

Tigrisek

Dinamikus, vallalkozo

Vallalkozasi és valtozasi készség

v

Alacsony <

lalkozasok nagyvallalatok
Hangyak Dinoszauruszok
Hagyomanyos Hagyomanyos
vallalkozas nagyvallalatok
2

Uzleti és miikodési tapasztalat

6. abra: A négy vdllalkozdsi alaptipus (Vecsenyi, 1999)

» Magas
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,»A vallalkozési és valtozasi képesség azt mutatja, hogy mennyire tud és akar a szervezet

alkalmazkodni a valtozé kornyezethez 1j iizleti lehetdségek kihasznalasaval, miikodésének

atalakitasaval, kreativ megoldasok bevezetésével.

Az iizleti tapasztalat és hattér dimenzid azt fejezi ki, hogy az adott szervezet hany éves

szervezeti multra tekint vissza, és milyen iizleti hattérre: szervezeti és toketamogatasra

tamaszkodhat.” (Vecsenyi, 2011)

Hangyak Gazellak Tigrisek Dinoszauruszok
egyéni
vallalkozok, dinamikus, gyorsan komoly multtal és 1
. . ) o e , | stagnalo
mikor- és novekvo 1j, hattérrel rendelkezo, h ,
kisvallalkozasok, | reményteljes kis- és | dinamikusan fejlédo agyor’nanyos
¢letforma- kozépvallalkozasok | nagyvallalatok nagyvallalatok
vallalkozasok
szocialista
»eletformacégek™ | ,.sikertorténetek”™ tokeerds cégek nagyvallalatok
maradvanyai

cél: eltartas,

cél: novekedés,

cél: stabilitas,

cél: fennmaradas

fejlodési késztetés

megélhetés gyarapodas novekedés

B} , teljesitményorientalt

onfoglalkoztatas, ‘] , ,y B , . ,

eletmdd- beallitottsag, belsd vallalkoz6i szellem hagyomanyos
, , novekedési €s és szervezet nagyvallalat

vallalkozas

kevés tapasztalat

boviild tapasztalatok

legalabb 15 éves
mult

nagy tapasztalat

kis méret ) , ., nagy méretiek
- kis méret, mely jol szervezett gy
cayseen dinamikusan ikodés. felénite
szervezeti ) o mitkodes, felepités, felépitésiik
felépités novekszik cs a ivizié hierarchikus
PIES, struktra felé halad | diviziok
strukturélatlan
tudatos és
a tulajdonos karizmatikus rofesszionalis . .

N J .. ,, P \ biirokratikus,
kozvetlentil vezetovel rendelkezik | vezetés, .. ,
o kozpontositott
iranyit + menedzserek menedzsment,

csapatszellem
szorgalom, bizonytalansagot, altalaban tobb piaci koriilmények
kemény munka sériilékenységet okoz | iizletagban miikodik, | kozott
jellemzi a gyors novekedés tobb markaval versenyképtelen
korlatozott tudatossag, nyitottsag a megmerevedett
valtozasi felkésziiltség, lehetdségekre, a szervezet, eros
hajlandosag kitartas, innovacio valtozasra hierarchia
viselkedéstipusok: | 3 alfaja: 2 tipusa: minimalis
tudatos €s - birodalomépitd - multinacionalis novekedes,
innovativ (20%) | konglomeratumok cégek leanyvallalatai; | rugalmatlan,
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Hangyak

Gazellak

Tigrisek

Dinoszauruszok

tudatos, de nem
innovativ (19%)
0sztonos és
meérsékelten
innovativ (34%)
nem tudatos, nem
innovativ (27%)

(tobb tlizletagat épit)
- Osszpontositok
(egy lizletagra)

- portyazdok
(minden lehetdséget
megragad)

- magyar tulajdonu
cégek atalakulasa

hidnyzik az
INNOVacios
hajlanddsag

novekedés
minimalis (a
dinamikus
novekedésben
kockazatot latnak)

dinamikusan, gyorsan
novekvo cégek,
pozitiv, ,,meg tudjuk
csinalni” attitiid

folyamatos
novekedés és
alkalmazkodas,
eredményesen
vadaszik a
lehetdségekre

védett piacokon
mikodhet,
mara nagyrészt
eltintek

2. tablazat: vallalattipusok jellemzéi (Forrds: (Vecsenyi, 2011), sajat szerk.)
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3.
Sajat vizsgalat

A ZSIVISSZA Bt. a veszprémi 100 bubis szoédaviz és a hétdombi karsztviz gyartdja.

3.1. A vallalkozas kiildetésnyilatkozata és jovoképe

., Cégtink 2008 ota foglalkozik szikviz és ballonos viz gyartasaval Veszprém belvarosaban.
Arra toreksziink, hogy mindségi termékeink altal kivivjuk és fenntartsuk vasarloink
elégedettséget. Ennek szellemében végezziik munkankat, kezdve a gyadrtastol egészen a

vevékkel valo kapcsolattartasig.” (Zsivnovszki, 2022.)

Termékeikkel és szolgaltatasaikkal mindenki szamara biztositani szeretnék a tiszta,
egészséges ¢s kornyezettudatos szodaviz, ballonos viz és mindségi borfogyasztast, legyen
sz0 otthoni vagy munkahelyi kornyezetrol.

Fontos szamukra, hogy tevékenységiikkel emeljék Veszprém varos altal nyujtott mindségi
szolgaltatasok szinvonalat, timogassak a helyi kozosségi és kulturalis szervezeteket.

A Balaton-felvidéken hosszu id6kre visszanyulo borkészités és borfogyasztas
hagyomanyahoz kapcsolédva, mindségi borokat kinalnak és szodaviziikkel felengedve
apoljak a térség froccsfogyasztas-kultarajat.

A vallalkozas jovébeni miikddése soran is kiemelten fontosnak tartjak, hogy mind a
lakossagi, mind az iizleti ligyfeleiket kivalo mindségli, prémium kategdrids €és egészséges
termékekkel lassdk el. A vasarlok részérdl érkezd észrevételek figyelembe vételével
fejlesztik, bovitik a termékkinalatot és a szolgaltatasaikat.

JarmUparkuk korszeriisitésével és bovitésével kivanjak elérni, hogy a kiszéllitasokat még
inkdbb a meglévd vasarloik igénye szerint teljesitsék, valamint a kiszallitasi teriilet
lefedettségének novelésével azon ligyfeleik szdmaéra is lehetévé tegyék a kényelmes,
otthonrol torténd vasarlast, akik eddig iizletiiket keresték fel.

Stabilan miik6dd csaladi vallalkozasként tovabbra is, még szélesebb korben szeretnék
tamogatni Veszprém varos k6zosségi €s kulturalis szervezeteit €s azok rendezvényeit.

A gyartas-technoldgia fejlesztése altal, szédaviziik elterjedésével szeretnének hozzajarulni a
Balaton-felvidék bor-kultiraja és a mindségi alapanyagokbdl késziilt froccs fogyasztas

kultarajanak népszeriisitéséhez.
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3.2.  Aziparag meghatirozasa a vallalkozas miikodése alapjan
A csaladi vallalkozas termék- és szolgaltataskinalata
- szikviz 1 literes, vagy 1,8 literes kiszerelésben
- szikviz 1 literes gasztro palackban, vagy retro livegben
- ballonos szikviz 25 literes savallo ballonban
- szlrt, tisztitott, csiratlanitott szénsavmentes viz 19 literes milanyag ballonban
- vizadagol6 gépek bérbeadasa, karbantartasa, tisztitasa
- savallo ballonok atvizsgalasa, felujitasa és javitasa
- ballonhiitd savall6 ballonhoz
- Balogh Pince borai (Pécsely/Balatonfiired)
- Fertddi szorpok
- Pepo Papa Tokmagolaj
- GIMOKA Kéavék és kavékapszulak
Megcélzott vevokor
- maganszemélyek
- vendéglatohelyek
- rendezvények kiallitoi/kitelepiildi
- cégek
- irodak
- gyarak
- viszonteladok
Versenytarsak
- mas szikviz és ballonos viz eldallitassal foglalkoz6 véllalkozasok
- asvanyvizet forgalmazo kereskeddk
- haztartasokban hasznalhat6 szodagépet forgalmazo kereskedelmi tizletek
3.3. A ZSIVISSZA Bt. életciklusainak elemzése, illetve értékelése Adizes modellje

alapjan

3.3.1. Udvarlas (Courtship) életciklus jellemzdi a ZSIVISSZA Bt. esetében

A vallalkozas klasszikus ,,udvarlas” életciklusa némileg eltér a szakirodalomban foglalt

jellemzoktdl, mivel annak 2008-as alapitdsa hirtelen jott lehetdség volt, gyorsan kellett
donteni. A volt tulajdonos (Ladanyi Istvan EV) nyugdijba késziilt menni, szerette volna
eladni a vallalkozasat. Felajanlotta a lehetdséget a jelenlegi tulajdonos vallalkozonak é€s

nyiltan ajanlotta masoknak is, igy annak adta el, aki gyorsabban mondott igent az ajanlatara.
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A vallalkozas tovabbvitelének 6tlete Zsivnovszki Gabor tulajdonos vallalkozoban mertilt fel
els6 korben, azonban a dontéshozatalban részt vett édesanyja és majdani felesége is, mivel
mindenképp szigortian csalddon beliil szerették volna megoldani az indulést, az anyagiakat,
a feladatok felosztasat. Mindenki egyarant lelkesen allt hozza a vallalkozas elinditasahoz,
azonban a tulajdonos vallalkozo (Zsivnovszki Gabor) mar jobban belelatott a napi
feladatokba, mivel dolgozott az el6z6 tulajdonosnak.

A vallalkozas 2 személyes Bt-ként indult (a tulajdonos vallalkozé és édesanyja), azonban a
tulajdonos vallalkoz6 édesanyja a tékén és a konyvelésen kiviil a vallalkozashoz napi,
operativ, fizikai munkaval, feladatellatdssal nem jarult hozza. A vallalkozds masik f0
tevékenységi kore a konyvelés, 0 azt a tevékenységi kort hozta a cégbe. A dontéseket
egyenrangu félként, mindketten ligyvezetd mindségben hoztak meg, a tulajdonos vallalkozo
a Bt. beltagjaként, édesanyja a Bt. kiiltagjaként. Zsivnovszki Gébor (tovabbiakban
tulajdonos vallalkozd, vagy Zsivnovszki Gabor) volt a véllalkozas vezetésében a
kockazatvallalobb beallitottsagn személyiség, édesanyja a kételkeddbb, de ez nem okozott
fesziiltséget az indulas sordn a koztiik fennallé bizalmi kapcsolat miatt.

A termék- és szolgaltatasi kor mar adott volt, mivel az indulast egy korabbi vallalkozas
felvasarlasa jelentette. A kezdetekkor ugyanazokat a termékeket gyartottak és forgalmaztak,
a meglévo vallalkozas folytatasaként. Ez elsOsorban a 25 literes savalld ballonos szoda és

kis részben a 2 literes liveges szodaviz volt, melyek a 8. szamu &bran lathatok.

8. abra: a 25 literes savallo ballonos szoda és a 2 literes iiveges
szodaviz (Zsivnovszki, 2023)

Induléskor részletes iizleti tervvel nem rendelkeztek, csak egy nagyvonalu, becsléseken és

az eddigi tapasztalatokon, az atvett ismereteken alapulo tervet készitettek.
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Csaladon beliili anyagi segitséggel és banki hitellel tudtdk megvalositani az indulast,
megteremteni az indulashoz sziikséges tokét. A tulajdonos vallalkozo6 édesanyja biztositotta
a foglalo Osszegét, majd a maradék Osszegre banki hitelt vettek fel. Ez konkrétan a mar
meglévo vallalkozas megvasarlasat jelentette a 9. szamu gépekkel és berendezésekkel,

felszereléssel, kiszallito autoval, és vevokorrel egyiitt.

9. abra: szikviz eloallitasahoz sziikséges gépek, berendezések
(Zsivnovszki, 2023)

A vallalkozas inditasa kérdését az dontotte el, hogy a jelenlegi tulajdonos vallalkozé az el6z6
tulajdonossal egyiitt dolgozott az egyetem mellet, latta a vallalkozas miikodését, a napi
feladatokat, az elérhetd bevételt, igy jO lehetdségnek tartotta annak megvasarlasat és a

tevékenység folytatasat.

3.3.2. Csecsemdkor (Infancy) életciklus jellemzdi a ZSIVISSZA Bt. esetében

A vallalkozas/vallalkoz6é célja a csecsemdkorban a meglévé vallalkozas tevékenységének
tovabbvitele volt, majd idével a bévitése annak érdekében, hogy anyagi biztonsagot nytjtson
a csalad szamara.

A vallalkozasban ténylegesen 1 f6 dolgozott, a tulajdonos vallalkozo, aki egy személyben
latta el az tigyvezetdi, a szikviztolto és a kiszallito feladatokat. A feladatkorok azok 1ényegi
mindsége miatt kiiloniiltek csak el egymastol: a tulajdonos vallalkozoé latta el a napi operativ
miikddéshez sziikséges fizikai feladatokat, felesége az adminisztrativ hattérmunkakat
(rendelések kezelése, szamlazas... stb.), édesanyja pedig a konyvelést és a hivatalos tigyek

intézését.
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Az indulas kezdeti tapasztalatai alapjan az addigi termékek és szolgaltatasok koziil egyet
sem hagytak el, megtartottdk €s tovabb folytattdk az Osszes terméket és szolgaltatast,
amelyeket atvettek. Ez volt a vallalkozas alapja, mely mar bejaratott, mikodé gépezet volt.
Ezeket késdbb csak bovitették.

Uj szolgaltatasként bevezették a hazhozszallitast, igy szamos vevOnek nem kellett mar a
nyitvatartasi id6hoz alkalmazkodva felkeresni a telephelyiiket, illetve — tekintettel a
kisvarosi 1ét bizalmi légkoérére — még csak otthon sem tartozkodnia a kiszallitas
idépontjaban.

Elsok kozott bovitették a mianyag flakonos szddas gongydlegek szamat, mivel az el6z6
tulajdonos igazan minimalis flakonos gongyoleggel dolgozott — megnovelve ezzel a termelés
volumenének lehetdségét.

A 10. szamu abran lathato, 4j cimkét terveztettek, nevet adtak a termékeknek: ,,A veszprémi
100 bubis szodaviz”.

L

10. abra: A veszprémi 100 bubis szodaviz cimkéje
(Zsivnovszki, 2023)

A korabbi tulajdonos nem folytatott hazhozszallitast, igy nem is rendelkezett ehhez
megfeleld mennyiségli felszereléssel. Kezdetben ez az 1jitas egy nagyon nehezen induld
projekt volt. Eldontotték azt, hogy mely varosrészeken szeretnék a hazhozszallitast végezni:
pl. csaladi hazas kornyékeken, kis utcakban, nem a legforgalmasabb utcakban, emeletes
hazaknal egyaltalan nem. gy kialakitottak 2-3 korzetet, amiket a hét adott napjain
korbejartak. A kisteherautora hangkiirtot szereltettek, azzal jelezték az adott varosrészben a

szolgéaltato érkezését, jelenlétét (11. szamu abra).
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11. dbra: az elsd kiszallité auto (Zsivnovszki, 2023)

Az legels6 nap pontosan 6 liveg szodat adtak el, azonban szamtalan alkalommal és emberrel
ismertették meg magukat, mutattak be, hogy mit kinal a vallalkozasuk, mennyibe keriil, hogy
miikodik... stb. Ebben az iddszakban a vasarlok részére a gongyoleget ingyen adtak (csak
egy nyomtatvanyt toltottek ki arrdl, hogy kinél, milyen cimen, hany darab flakon és rekesz
lett otthagyva), mivel a gongydleg nagyon draga volt ahhoz képest, amennyibe a benne 1év6
szodaviz Kertilt. 1 flakon ara akkor kb. 300,- Ft volt, 1 rekesz kb. 2500,- Ft, mig a szoda 70,-
Ft. (A vasarlok megkozelitdleg 5.000,- Ft-ért vehettek volna meg 1 rekeszt flakonokkal
egyiitt, mig a szoda értéke ebbdl 560,- Ft volt.) Azt gondoltak, hogy a potencialis vasarlok
biztosan nem fizetnének Ki ennyi pénzt azért, hogy szodat ihassanak. Emiatt azonban jra és
ujra pénzt kellett befektetni tjabb gongyolegek vasarlasaba, hogy potoljak a kiadottakat.
Ezen feliil bdvitették a kinalatot 1 literes flakonokkal, megcélozva ezzel a
vendéglatohelyeket, akik igy sokkal esztétikusabb €és dekorativabb flakonban kinalhattdk a
szodavizet a vendégeik részére. Ez az jitas hosszu id6 elteltével sem hozott extra profitot,
azonban a termék megmaradt a mai napig, mivel sok vasarlo ezt a kiszerelést favorizalja.
Ebben az idészakban a vallalkozasban allandé jelleggel még mindig csak 1 {6, a tulajdonos
vallalkozé dolgozott a napi, operativ, fizikai feladatok elvégzésén. Nem voltak beosztottak,
alkalmazottak, azonban hetente 1-2 napon mar baratok segitettek be a munkavégzésbe. Az
adminisztrativ hattérfeladatokat, a beszerzést, szamlazast, arajanlatok kérését, készitését és
kiildését a tulajdonos vallalkozo felesége végezte.

A vallalkozéssal és munkavégzéssel kapcsolatos tudnivalok, informéciok kozvetleniil,
szoban, személyesen hangzottak el.

A dontéseket egy személyben a tulajdonos vallalkozd hozta, azonban hagyatkozott a

csaladtagok és baratok véleményére, esetleges javaslataira.
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Kiils6, szakmai segitséget a vallalkozds miikodtetéséhez ebben az idében még nem
igényeltek.

A villalkozéas pénziigyi teljesitménye egyenletesnek volt mondhatd, mivel a korabbi
vallalkozas vevokorét is megvasaroltak és biztositottak szamukra folytatélagosan a kivant
termékeket és szolgaltatisokat. Altalanossagban igaz volt, hogy ha egy cég -, mely a vevdjiik
volt, - megsziint, rovid idén beliil jelentkezett helyette egy masik, ami a kiesé bevételt
potolta.

A vallalkozas valtozatlan mértékli bevétellel torténd fenntartasahoz 1wjabb vasarlok,
megrendeldk felkutatasara nem volt sziikség, azonban a korabbi tulajdonos vallalkozo a
telephelyet -, amelynek egyik épiiletét a jelenlegi tulajdonos vallalkozo és felesége
albérletként lakhatas céljabol is bérelt, - meghirdette eladasra. A tulajdonos vallalkozo6 a
tevékenység tovabbi folytatdsdhoz kénytelen volt a telephelyet is megvésarolni. Ennek
megvételéhez ujabb hitelt kellett felvennie, melynek torlesztése lekototte a vallalkozas
tevékenységébdl szarmazo haszon szamottevd részét. A kiadasok jelentds mértékii
emelkedése a kiszolgaltatottsdg ¢€s bizonytalansag érzését keltették a vallalkozésban
résztvevok, tulajdonosok szdmara, mivel ezzel fliggd viszonyba keriiltek azzal a kevés nagy
céggel és gyarral szemben, akik nagyobb mértékii megrendelésekkel lattak el Oket.
Amennyibe ezek a cégek és gyarak felmondtdk volna a vallalkozéssal a szerzddéses
viszonyt, kétségess¢ valt volna a vallalkozas fenntarthatosdga. Ennek athidaldsara, részleges
megoldasként vezették be a hazhoz szallitasi szolgaltatast, valamint ujabb potencialis
megrendeldket, iizleti partnereket kerestek a piacon. A hitel felvételének alapjat, vagyis az
onrész Osszegét sziiloi segitséggel teremtették eld. Ezen kiviil folyamatosan sziikség volt
ujabb gongyolegek, eszk6zok vasarlasara, melyeket mar a megkeresett és félretett haszonbol
tudtak megvasarolni. Ebben az idészakban anyagi téren a csaldd minden dontésénél az
elsédleges szempont a vallalkozas fenntartisa és tovabb folytatasa volt. Privat célra
minimalis pénzt koltottek. ,, Azt szoktuk mondani, hogy akkor minden pénziinket miianyagra
koltottiik, és ez koriilbeliil igy is volt.” — mondta a vallalkozo.

Tobbszor adodtak nehéz idészakok, amik érzelmileg is megviselték a vallalkozas
tulajdonosait és a csaladtagokat. Sokszor a rengeteg befektetett munka nem hozta meg a vart
eredményt és volt, hogy 0j partnerek szerzése helyett inkdbb a meglévokbdl veszitettek.
Ennek ellenére a wvallalkozds megsziintetésének, vagy eladdsanak gondolata nem
fogalmazodott meg a tulajdonosokban. Minden oldalrél (ismerdsdk, baratok, mas

cégvezetdk... stb.) azt a megerdsitést kaptak, hogy ne adjak fel az elképzeléseiket, legyenek
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kitartok és tiirelmesek, mert id6 kell ahhoz, amire egy vallalkozas hozza az elvart
eredményeket.

Ebben az idészakban a legnagyobb kiadast a gongyoleg (szodas rekeszek és flakonok)
vasarlasa jelentette. Potolni kellet a hazhozszéllitdsnal kiadott gongyoleget, valamint a
folyamatos és zokkendmentes milkodéshez is nagyobb mennyiségre volt sziikség a
meglévonél. A megfelelé6 mennyiségli gongyoleggel tudtak id6t és lizemanyagot sporolni
azzal, hogy nem kellett tobbszor fordulnia a kiszallitd autonak.

Ebben az idészakban a legnagyobb bevételt a gyarakba és vendéglatohelyekre szallitott
savallé ballonok eladasa termelte (a gyarakban akkor még a legelterjedtebb véddital a szoda
volt), ez jelentette a vallalkozas stabil piacat. Emellett a hazhozszallitasi szolgaltatast is
egyre tobben vették igénybe, ndvekedett a vasarlok szama, ami elégedettségre adott okot.
A tulajdonos vallalkozé folyamatosan és tevékenyen részt vett a vallalkozéssal 6sszefiiggd
minden feladatban.

Uj vevéket vonzott be a hazhoz szallitas esetében, hogy a szolgaltatasba kedvezményeket
épitettek be (pl. ingyen gongyoleg), kiszamithatoan és megbizhatdan szolgaltattak (minden
héten ugyanazon a napon, hozzdvetdlegesen azonos iddpontban), valamint kényelmi
szolgaltatast is nyujtottak (a kapuig/ajtoig vitték a szodat a vasarloknak).

A vendéglatohelyek esetében a vallalkozas vonzerejét a flakonok igényes, rendezett kinézete
(0j, stilusos ¢€s esztétikus cimke, tiszta, nem elhasznalt gongyoleg) adta, mely a kornyékbeli
versenytarsak, szodaviz gyartok és forgalmazok esetében nem volt jellemzd.
Csecsemokorban az egyik legnagyobb nehézséget az jelentette, hogy szinte allando jelleggel
dolgoznia kellett a vallalkozonak ¢és feleségének, nagyon kevés szabadiddt és pihenést
engedhettek meg maguknak. Vagy heti 1 szabadnapjuk volt, vagy egy teljes hétvégi
kikapcsolodasért nagyon eldre meg kellet szervezni a munkat, helyettest talalni, betanitani.
Ezen kiviil szintén szamottevé nehézség volt az, hogy bar sziikség volt plusz munkaerére,
de egy embert nem tudtak volna teljes allasban foglalkoztatni. Ennek az lett a
kovetkezménye és megoldasa, hogy 2011-ben a vallalkozo felesége feladta a munkajat és
csatlakozott a vallalkozashoz, segitett a gyartasban is.

A vallalkozasban a legnagyobb hiizéerét maga a tulajdonos vallalkoz6, Zsivnovszki Gébor
jelentette. Személyiségébdl adodoan olyan természet, aki nagyon nehezen adja fel a terveit
¢és az elképzeléseit, mindig a megoldasra torekszik, sokszor a veszettnek hitt helyzetekre is
- 0sztondsen vagy atgondoltan - nagyon jol reagél, nagyon j6 problémamegoldé képességgel
rendelkezik. Nagy a munkabir6 képessége, nagyon jol kezeli az embereket

(alkalmazottakat/vasarlokat/cégvezetdket egyarant), elszant €és céltudatos.
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A vallalkozés fenntartasaban és folytatasaban ebben az id6szakban a csaladi dsszetartas adta
a legnagyobb segitséget. Ha kellet anyagiakkal, ha kellett fizika munkéban val6 segitséggel
tamogattak a tulajdonosokat, de ugyanez igaz volt a baratokra is. A vallalkozé és felesége
25 éves volt, amikor egy vallalkozas tulajdonosai lettek, igy minden segitségre ,,sziikségiik”
volt a sikeres és eredményes miikodéshez. Emellett minden sikerélmény (j cég
megszerzése, vagy csak egy, a termékiiket ért dicséret) ujabb lendiiletet adott.

Kiegészito, illetve kapcsolt termékként vezették be a PB gaz forgalmazasat, de ennek nem
lett nagyobb eredménye, nem jelentett szdmottevd bevételt. Szintén kapcsolt termékként —
kézmiives, hazai Ostermeloktol, kisvallalkozoktdl szarmazd - szorpok darusitasaba is

belekezdtek, de ennek sem lett érzékelhet6 a kereslete.

3.3.3. Gyeriink-gyeriink (Go-Qo) életciklus jellemzdi a ZSIVISSZA Bt. esetében

A 2011-2012-es évre érezték ugy, hogy a vallalkozas anyagi mitkddése stabil, ekkor mar
folyamatosan tudtak félretenni a bevételbdl a fennalld kiadasok mellett.

A novekedés folyamatosnak volt mondhatd, de ezt nem érzékelték egyértelmiien. Hiaba
tudtak, hogy tobb szodat adtak el, tobbet kellett kolteni a felszerelésre és alkalmazottra is.
Ennek ellenére folyamatosan tudtak pénzt félretenni, mivel felmeriilt annak az 6tlete, hogy
nyitnak a telephelyen egy iizletet, ahol termel6i élelmiszereket szeretnének forgalmazni, és
persze a szodat is meg tudjak a potencidlis vevok vasarolni a helyszinen. A boviild piac hozta
andvekedést (hdzhoz szallitas, 0j partnerek). Bar nem volt kiemelkedden nagy 0j vasarlojuk
(cég vagy gyar), de a vasarlok szama és igy a bevétel mérteke is novekedett.

A gyeriink-gyeriink ¢letciklusban a vallalkozas 1) lehetdséget is talalt: megnyert egy
meghivasos palyazatot a Magyar Honvédségnél szikvizszallitasra, ballonhiité berendezések
¢és savallo ballonok bérlésére, ami elég nagy beruhdzast igényelt ismét, de mar az elsé
szezonban (2016) megtériilt a befektetés. Ekkor vasaroltak 10 db ballonh{itd berendezést,
amit addig nem hasznaltak, illetve 0j savallo ballonokat. Eredetileg ugy rendezkedtek be,
hogy a kovetkezd években is a vallalkozas szallit majd ide, de egy kedvezobb ajanlat miatt
erre csak egy szezon idejéig volt lehetdségiik.

A feladatok elvégzése kozott nem volt priorizalas, nem is igen lehet, mert javarészt egymasra
épiilnek, vagy egymast egészitik ki.

Ebben az iddszakban 2 f6 dolgozott a vallalkozasban, 2 feladatkdrben: egyikdjik a
telephelyen végezte a szikviztoltést és a vasarlok kiszolgdlasat (a tulajdonos véllalkozo
felesége, majd késobb egy alkalmazott), a masik f6 (jellemzden a tulajdonos vallalkozo)

végezte a kiszallitast, a kapcsolattartast a meglévo vevokkel és tizleti partnerekkel, illetve a
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vallalkozas megismertetését, targyalasokat uj partnerekkel (heti 1-2 alkalommal beugros”
segitség is volt a kiszallitdsoknal). Ekkor a feladatkdrok mar egyértelmien elkiiloniiltek
egymastol, egyediil a tulajdonos vallalkozo volt az, aki minden feladat végzésében részt vett.
Az el6z6 életciklusban bevezetett 1) termékek ¢€s szolgaltatasok mindegyike fennmaradt és
- kisebb nagyobb bevételt generdlva a vallalkozasnak - tovabb miikddott.
2013-ban megnyitottak a Portéka Portat a 12. szamu abra szerint, ahol hazai termeléktol
szarmazo, elsGsorban kézmiives élelmiszereket forgalmaztak, de 2015-ben mar
minimalizaltak az arukészletet az eredeti téredékére.
Porteks
Porta ©

‘Magysr kézmiives izek

és finomsigok

NVitva tartas:
H-P: 830 - 1730 Ebédidé: 11.00 - 1200
$z: 830 - 13.00
12. abra: Portéka Porta (Zsivnovszki, 2023)

Bar az otletet tovabbra is jonak taladltdk, nem voltak jartasak ennyire az 1j dolgok
bevezetésében. A tulajdonosok meglatasa szerint az izlet elhelyezkedése (kevésbé
forgalmas hely, gyalogosan kozlekeddk kis szama, parkolohelyek korlatozott szama a
kornyéken), a marketing teljes hidnya és a termeldi aruk magas arfekvése miatt végig
veszteségesen milkodott. A megvasarolt arukészlet nagy része lejart, a boltban maradt.

Ennek kikiiszobolésére a ,,romlandd” termékeket idovel levették a kinalatrol.

13. abra: Portéka Porta kindlata (Zsivnovszki, 2023)

Uj termékeket, szolgaltatdsokat vezettek be:
- Vizadagol6 berendezéseket és az ahhoz tartozd viztisztitd berendezéseket, kanndkat
vasaroltak. Megvaltoztak az igények a cégek részérdl is, mig korabban a ballonos szodat

részesitették eldnyben védditalként, mar kezdett elavulni ez a vonal. Ballonos szddaval
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nagyobb céget mar nem lehetett szerezni, igy a tulajdonosok felismerték, hogy el kell

kezdeniiik a ballonos vizes szolgaltatast, hogy versenyben maradjanak.

14. abra: ballonos vizadagolé (Zsivnovszki, 2023)

- A Magyar Honvédség 2016-0s palyazata miatt vasarolt ballonhiitéket rendezvényekre,
fesztivalokra kezdték bérbe adni, ami nagyon Kkeresett volt, igy a készlet jol
kihasznalhat6 volt a nyari szezonban.

- Termeldi bolt nyitdsa (Portéka Porta - 2013), ahol a szikviz mellett elsdsorban
OstermelOktdl szarmazé termékeket drusitottak. (Fiistolt termékek, tejtermékek, szorpok,
édességek, borok, palinkak... sth.) Nagy beruhazas volt a vallalkozas méretéhez képest,
¢és végig veszteségesen miikodott. A tulajdonosok hamar felismerték ezt, igy 2015-ben
az eredeti arukészletet lecsokkentették olyan termékekre, amelyek eltarthatosagi ideje
viszonylag hosszu és kiegészitd termékként ajanlhatok a szodahoz.

A tulajdonos vallalkoz6 mindig nagyon jo viszonyt alakitott Ki és apolt az alkalmazottakkal.

Ez a viszony talan sokszor tul barati volt, de ezt nehéz elkeriilni egy 2 f6s cég esetében, ahol

szinte egész nap egylitt dolgoznak az emberek. A vallalkozason belill a hivatalos

informaciok kozlése mindig személyesen, szoban tortént.

A vallalkozas miikodését a csapatszellem jellemezte, ami ennél a tevékenységnél nagyon

fontos volt, mivel egymasra épiilnek a munkakorok. Példaként, ha az alkalmazott a

gyartasban lassabban dolgozott a vartnal, akkor az egész napi munkamenetet késleltette.
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Ugyanakkor, ha a kiszallitasbol nem ért vissza idében a szallito, akkor a telephelyen dolgozo
gyart6 alkalmazott nem tudott idében nekiallni az iires gongydleg megtoltésének.

A dontéseket a tulajdonos vallalkozd egy személyben hozta, azonban eldtte kikérte mind a
csalad, mind az alkalmazott(ak) véleményét, meglatasait.

Ekkor mar kiils6 szakmai segitséget is igénybe vettek — a konyvelésen tul, ami a kiiltag
tulajdonos tevékenységi kore — szakmailag nagyon sokat koszonhettek a Gyorok Kft.-nek,
akik egy tapasztalt, masodik generacids szikvizkészito cég, €s barmilyen szakmai kérdéssel
megkereshette dket a vizsgalt vallalkozas.

Bar a tulajdonos vallalkoz6 szeretett volna feladatot delegalni az alkalmazott(ak)ra, hogy
vezeti feladatait koncentraltabban és szélesebb korben végezhesse, a vallalkozas kis
1étszdma miatt erre nem volt lehetdsége.

Ebben az életszakaszban a vallalkozas célkitlizése még egy (vagy egy modernebb) szodagép,
valamint még egy (vagy egy megbizhatobb) kiszallitd autd vasarlasa volt, hogy csokkentsék
a szallitojarmi esetleges kiesésének kockazatat. A kitlizott cél minden, a vallalkozasban
dolgozo szerepld szamara egyértelmii és ismert volt.

A vallalkozas folyamatos, nagy teljesitménye és kis 1étszama miatt a bevétel és a profit
aranyat tételesen soha nem vizsgaltadk, annak ellenére, hogy mindig érezték ennek
szlikségességét.

Ebben a szakaszban a vallalkozads megsziintetésének gondolata egyaltalan nem mertilt fel, a
fokuszban a folyamatos fejlédés lehetdsége allt.

A termékek és szolgaltatasok mindségén nem kellett valtoztatni, mivel azok mindsége a
vallalkozas ¢€letében, a tulajdonosok szemléletében mindig az elsd helyen szerepelt. Mivel
sajat terméket forgalmaztak, mindig nagy figyelmet forditottak a részletekre.

A vallalkozas egyre nagyobb hangsulyt fektetett a vizadagold berendezések bérbeadasara és
a ballonos viz gyartasara. Ez a szolgaltatas és termék kezdte felvaltani a cégeknél a ballonos
szodat, mint védaoitalt, igy az eredményes miikodés érdekében kénytelenek voltak nagyobb
hangsulyt fektetni ra.

A vallalkozas stabil piacat a veszprémi ¢és a kornyékbeli vallalatok, valamint a
hazhozszallitas vasarloi jelentették, ebben az idészakban a telephelyen 1év0 iizletben még
nem volt jelents a vasarloerd. EKkor a varosban a vendéglatok koérében mar mindenki
ismerte a vizsgalt vallalkozast, igy tobbnyire ajanlottdk egymasnak, és a
fesztivalok/rendezvények alkalmaval is a vallalkozast keresték meg, ha ezt a terméket és

szolgaltatast szerették volna igénybe venni. A ballonos vizadagolok bérbeadasa piacat a
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tulajdonos vallalkozo a mar meglévé kapcsolati tokéje segitségével kezdte el kiépiteni és
tovabb bdviteni.

Az id6szak egyik legnagyobb nehézsége a ,,mindenbdl egy van” probléma volt. A
legnagyobb fesziiltségforrast az jelentette, hogy egy szodagép, egy kiszallitd autd, egy
alkalmazott és minden fontos berendezésbdl egy van, amit folyamatosan hasznaltak.
Valaminek a tartos kiesése elképzelhetetlen volt, vagy azonnali megoldast kovetelt.
Példaként, ha valami probléma adodott a kiszallité autdval, akkor azonnal bérelni kellet egy
erre alkalmas masik jarmiivet. Ha a szédagép nap kozben elromlott, leallt, akkor azt azonnal
meg kellett javitani, ami felboritotta az egész napi munkamenetet. Ha az alkalmazott beteg
lett, akkor nem volt egy masik ember, akit helyettesithette volna, igy a tulajdonos
vallalkozonak kellett megoldani és elvégezni 2 ember munkajat. Ezen kiviil — a mai napig —
problémat jelent, hogy a tulajdonos vallalkozonak a napi elvégzendd, operativ munkdja
mellett nem jut elég ideje a vallalkozas részére uj tigyfelek/cégek felkutatasara. Sziikség
lenne plusz egy alkalmazottra, de a vallalkozas még nem termeli meg ennek a koltségét.

A vallalkozas huzderejét tovabbra is a tulajdonos véllalkozo, Zsivnovszki Gébor jelentette,
aki az adodo problémakat mindig higgadtan és sikeresen oldotta meg. A vallalkozas
fenntartasaban nagy segitséget jelentett tovabba, hogy az akkori alkalmazott nagyon
megbizhatd és lojalis volt a vallalkozédssal szemben, mindig lehetett r4 szamitani, illetve

tamaszkodni, pozitiv szemlélete segitette a zokkendkon vald tovabb haladast.

3.3.4. Serdiilokor (Adolescence) életciklus jellemzoi a ZSIVISSZA Bt. esetében

A serdiil6korban a tulajdonos véllalkoz6 részlegesen mar delegélt le feladatokat az
alkalmazottak felé. Tette mindezt abbol a célbol, hogy legyen legalabb egy (de hosszu tavon
inkabb kettd) olyan alkalmazott, aki egyediil is képes elvégezni a napi feladatokat (gyartas,
kiszallitas, vasarlok kiszolgalasa, reklamaciok kezelése...). Ennek kivitelezéshez azt talalta
megoldasnak, ha az alkalmazottak is beleldtnak, majd megtanulnak minden kapcsolddo
feladatot, hogy a késdbbiekben egyediil is meg tudjdk oldani, el tudjak végezni azokat.
Ebben az iddszakban talalt a vallalkozds egy olyan alkalmazottat, akinek a véllalkozas
tevékenységi korében volt mar korabbi munkatapasztalata, igy a feladatatadasra és —atvételre
alkalmas volt.

A feladatok atadasa soran a tulajdonos vallalkozé figyelembe vette/veszi, hogy melyik
feladathoz rendelkezik az adott alkalmazott megfelel6 készségekkel, képességekkel, illetve
személyiségbeli beallitottsaggal, melyek azok, amiket gond nélkiil el tud végezni. Igyekszik

ezt tgy kivitelezni, hogy az alkalmazott se érezze “tehernek”, vagy olyan feladatnak, amit
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kénytelen elvégezni barmennyire is tavol all téle. Nyilvanvalo cél, hogy az alkalmazott
munkaerd szeressen a vallalkozasban dolgozni, mivel igy varhato el téle odaado, lojalis
hozzaallas a cég felé.
Atadasra keriilt a hazhozszallitasi szolgaltatas szinte teljes mértékben, mivel a tobb éves
munka “eredményeként” ez volt igymond a legterhesebb” feladat a tulajdonos vallalkozo
szdmara, nagyon sok iddt és energiat igényelt a véasarlokkal torténd egyszemélyes
kapcsolattartas. Ezt a feladatot mar korabban is szerette volna az akkori alkalmazott szamara
atadni, azonban 6 nem volt jartas és magabiztos a kiszallitd kisteherautd vezetésében. Az
ligyvezetdi és dontéshozoi feladatkor azonban teljes mértékben a tulajdonos vallalkozonal
maradt. Ennek eredményeként, az alkalmazottak személyiségének ¢és képességeinek
ismeretében — a tulajdonos vallalkoz6 megitélése szerint — mar az elsd korben sikeriilt az
optimalis feladat-leosztast meghatarozni, igy kés6bb nem kellett azon valtoztatni.
Ebben az idészakban 3 6 dolgozott operativan a vallalkozasban:
- A tulajdonos vallalkozo latta el az tigyvezetoi feladatokat, részben végezte a
kiszallitast és gyartast, valamint a vizadagolok szervizelését.
- Ateljes munkaidds alkalmazott a gyartasban, a kiszallitasban és a telephelyen torténd
kiszolgalasban vett részt.
- A nyari szezonban, heti 1-2 alkalommal alkalmi munkavallalo segitett be a
megnodvekedett kiszallitasi igények teljesitésében.
A feladatkorok egyértelmiien nem kiiloniiltek el egymastol, hiszen a feladatatadas lényege
az volt, hogy ne csak a tulajdonos véllalkozo6 legyen képes ellatni egy adott feladatot, igy
tovabbra is igaz volt, hogy mindenki részt vett minden feladat elvégzésében — kivéve az
ligyvezetdi feladatok.
A fejlédés titemében ebben az életciklusban lassulas volt érzékelhetd, nehezebbé valt a
munkavégzés, mivel bar a vallalkozas minden tagja elkotelezetten és keményen dolgozott,
latvanyos eredmények nem jelentek meg. A gond nélkiili tovabb miikodés rengeteg munkat
¢és energiat igényelt.
Egyértelmiien megfogalmazodott az, hogy a fejlddést, a novekedést lassitja a helyhiany, a
vallalkozas elsé telephelye —mely a 15. szamu abran lathato melléképiilet és annak behajtoja

- kicsi, korlatozott mérete mar nem tette lehetové a gyors €s hatékony munkavégzést.
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15. dbra: a vallalkozas elsé telephelye (Zsivnovszki, 2023)

A fejlédést lassitotta tovabba, hogy a helyi dnkorméanyzat nem tdmogatta a vallalkozas
bovitését — a szomszédos, Onkormanyzati tulajdonu telek vallalkozas részére torténd
eladasaval — a kornyéken lakokra hivatkozva, mely konfliktushelyzetet eredményezett a
helyi lakok és a régota ott miikodd vallalkozas kozott. Az indokok kozott szerepeltek a
megndvekedett forgalom, valamint a parkoléasi nehézségek.

Mindezek megerdsitették azt, hogy a vallalkozés tovabbi ndvekedéséhez elengedhetetleniil
sziikséges egy arra alkalmas, megfeleld €s 01 telephely 1étesitése.

A jelenlegi helyzetben a vallalkozas novekedését nagyban segitette, hogy az 0j alkalmazott
rendelkezett a tevékenységi korben szakmai tapasztalattal, sokkal gyorsabban sajatitotta el a
sziikséges ismereteket, egyre tobb feladatot lehetett rabizni, munkajat megbizhatéan és
szakszerlien végezte, lecsokkentve ezzel a korabban sziikségesnek itélt vezetdi ellendrzés
idoigényét. A tulajdonosok ¢és az alkalmazottak kozott a viszony barati jellegli volt, az
alkalmazottak majdhogynem csaladtagnak szamitottak. A hivatalos informaciok kozlése, a
feladatok kiadasa tovabbra is kozvetleniil, személyesen és szoban tortént. Novekedett
tovabba a vasarlok szama, egyre tobben keresték fel a telephelyen kialakitott tizletet vasarlasi
szandékkal.

A vallalkozéas megprobalkozott a hazhozszallitasi teriilet kiterjesztésével Veszprémen tal a
kornyez6 telepiilésekre (Band, Marko), melyet megel6zéen szordlapon reklamoztak a
lehetOséget az ott ¢éléknek. Hamar felismerték azonban, hogy ez nem mikodott
nyereségesen, sok id6t vett igénybe, nagyobb tavolsagra kellett szallitani, melyhez mérten
elhanyagolhat6 volt az ebbdl szdrmazd bevétel mértéke, igy 8-10 honap elteltével ezt a

szolgaltatast megsziintették.
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A vallalkozast érintd dontések meghozatala még mindig a véllalkozason beliil maradt,
kikérve a vallalkozasban résztvevok véleményét, meglatasat és otleteit. Kiilso tanacsadot az
egyes felmertilt kérdések megvalaszoldsara nem vettek igénybe.

A vallalkozdson beliili konfliktusokat az {igyvezetd, tulajdonos vallalkoz6 mindig
konstruktivan, higgadtan és megértd attitliddel kezelte, legfontosabb célnak a probléma
megoldasat, kikiiszobolését tartotta. Ennek kdszonhetéen soha nem alakult ki jelentds
konfliktus, mert még a felmeriilése kezdetén meg lett oldva, megbeszélve.

Ebben az iddszakban a vallalkozds az eredményes miikodés biztositdsahoz mar kiilsé
segitséget is igénybe vett. Egy palyazatiro cég megbizéasaval sikeresen palyaztak egy GINOP
palyazaton, melynek eredményeként sikeriilt beszereznilik egy szikviz gyartd gépet és letoltd
pultokat. Régota az egyik fontos céljuk volt, hogy rendelkezzenek egy modern, megbizhato
szodagéppel, ezt ekkor sikertilt is elérniiik. Ebben az id6szakban kezdtek tudatosan figyelmet
forditani a marketing tevékenységre. Szerzodtek egy céggel, mely komplex megoldasokat
kinalt média, PR ¢és IT teriileten, melynek keretében frissitették a cég arculatat: uj logot

terveztek (16. szamu abra), sajat weboldalt (https://100bubisszoda.hu/) és Facebook profilt

készitettek a vallalkozasnak, Facebook és Google reklamkampanyokat inditottak.
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16. dbra: uj logo (Zsivnovszki, 2023)

Mivel kin6tték a meglévo telephelyiiket, nagyon kis helyen végezték a munkat -, amely mar
egyértelmiien a teljesitmény rovasara ment -, igy a vallalkozas aktudlis célkitlizésévé az valt,
hogy a céget elkoltoztessék egy megfelelé méretii és infrastruktiraval rendelkez6 helyre.
Tekintettel arra, hogy elég specialisak egy szikviziizem igényei, igy nehéz lett volna
megfelel bérleményt talalni (és nem is akartak fliggd viszonyba keriilni a bérbeadotol), igy
els6sorban vasarolni szerettek volna. Sokaig tartott a keresés, tobb lehetdséget is

megvizsgaltak, folyamatosan nyitott szemmel jartak, de még igy sem talaltak megoldast igen
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hosszu ideig. Ez a célkitlizés a vallalkozasban résztvevé minden szerepld szdmara ismert és
egyértelmil volt. Ebben az életciklusban a vallalkozds megsziintetésének vagy eladasanak
gondolata mar egyaltalan nem jelent meg, egyértelmii és vilagos cél volt a tovabb folytatas,
a novekedés és fejlodés lehetdségének megteremtése.

A vallalkozas miikodését negativan és érzékelhetden érintették a kisebb piacvesztések,
valamint a munkabér koltségek jelentés mértékii novekedése (egy kiilfoldi allasajanlat miatt
drasztikusan meg kellett emelniiik az alkalmazott fizetését, hogy ne veszitsék el).

Pozitiv és érzékelhetd valtozast jelentett a vallalkozas életében ebben az életszakaszban,
hogy sikeriilt venniink egy 1j kiszallité teherautot, ami szintén régota az egyik fontos céljuk
volt (,,mindenbdl egy van” probléma). A vallalkozas igy mar rendelkezett egy uj,
megbizhatd és modern teherautoval — mely a 17. szamu abran lathato -, nem kellett tovabb
aggodniuk amiatt, hogy mikor romlik el javithatatlanul a régi. Az 0j autobn megjelent a

vallalkozas reklamja is, aminek szintén érzékelhetd volt a pozitiv hozadéka.

Tel.: +36/20 804 9191 | ‘

17. abra: vj kiszallité auté az vj arculati elemekkel ellatva (Zsivnovszki, 2023)
Mellette megtartottak a régi kiszallito jarmiivet is, igy az a cél is megvaldsult, hogy egyszerre
kett6 autoval, két ember kétfelé tudja egy idoben végezni a kiszallitast. Mivel erre csak
szezonalisan volt sziikség, igy egy 1d6 utan az a dontés sziiletett, hogy a régi jarmiitdl
megvalik a vallalkozas (olcsobbnak bizonyult a kiemelt idészakokban esetlegesen plusz
jarmuvet bérelni, mint egész évben kettd jarmiivet fenntartani).
A termékek és szolgaltatasok mindsége ebben az idészakban allandé és kivalod volt, azokat

a vevok teljes elégedettséggel vették igénybe.
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A legnagyobb hangstly még mindig a vizadagolo és a ballonos viz értékesitésén volt, mert
ebbdl szarmazott a bevétel jelentds része.

A vallalkozas piacaban valtozasként 1épett fel, hogy egyre nagyobb részét alkottak az egyéni
vasarlok (hazhozszallitast igényl6k és az tizletben vasarlok egyiittesen).

A vallalkozas hatékonysaga egyértelmiien és észrevehetden pozitiv iranyba fordult. Ekkor a
vallalkozas tulajdonosai mar elég tapasztaltak voltak ahhoz, hogy bizonyos esetekben,
proba/pilot id6szak nélkiil eldontsék, hogy érdemes-e egy munkat elvallalni, vagy nem. A
hatékonysagra torekvés volt az elsddleges szempont. Ennek példéja, hogy akarmilyen jol
hangzott egy bizonyos rendezvény vagy fesztival, mar elére meg tudtak becsiilni a beldle
szarmazo6 bevételt, igy megtehették, hogy nem vallalnak el minden ad6do lehetdséget.

A Facebook és Google kampanyok, az uj weboldal és a kiszallitd jarmiivon megjelent reklam
egyre tobb 11j vevot generalt.

Az id6szak legnagyobb nehézsége tovabbra is a meglévo telephely szlikossége volt. Hidba
volt készleten joval tobb rekesz €s savallo ballon, azok nem fértek el a telephelyen, igy nem
tudtak oket kihasznélni (egy kiils6 helyszinen 1évd raktarban taroltdk). Ennek kdszonhetéen
tobbet kellett fordulni egy napon beliil, gyorsabban kellett tolteni... stb.

A vallalkozés fenntartdsaban ¢és folytatasaban nagy segitség volt, hogy mind az allando,
mind az iddszakos, szezondlis alkalmazottakkal egyiitt egy nagyon jo csapat, nagyon jo
tarsasag alakult ki, akik jol 6sszedolgoztak és segitették egymdst a munkdban. Emellett a
fokusz a telephely koltdzésén volt, sokat beszélgettek arrdl, hogy mennyi minden lesz jobb

¢s konnyebb, ha végre sikertil elkdltdztetni a telephelyet.

3.3.5. Feérfikor (Prime) életciklus jellemzoi a ZSIVISSZA Bt. esetében

A vizsgalt vallalkozas — a tulajdonosok megitélése szerint — jelenleg a férfikorban van.
Belsé miikodése — a kordbbi iddszakhoz képest — alapvetden nem valtozott.

Hosszas keresgélés utan sikeriilt egy megfeleld beosztassal, elhelyezkedéssel ¢és
infrastrukturaval rendelkezd telephelyet megvasarolni, ahol kiilon helyiségeket tudtak
kialakitani a gyartds, a vevokiszolgéalas (,iizlet”), a szerviz, az iroda, valamint az
alkalmazottak részére. A 18. abran szerepld 0j telephely olyan helyen van, melynek a
gyalogos forgalma nagyobb az el6z6nél, autoval konnyebben megkdzelithetd és a parkolasra

is tobb lehetdség van.
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18. abra: uj telephely (Zsivnovszki, 2023)

Uj célként fogalmazodott meg plusz egy alkalmazott felvétele, aki ugyanugy el tudna
végezni az Osszes feladattipust, igy mindenre bevethetd/alkalmazhatd lenne. Ebben az
esetben a tulajdonos vallalkozonak joval tobb ideje lenne az ligyvezet6i feladataira, izletek
kotésére, 1Uj piacok felkutatdsara és megszerzésére. Tovabbi célként Uj
termékek/szolgaltatasok bevezetését fontolgatjak, hogy még tobb labon alljon a vallalkozas
(pl.: pi-viz, kis kiszerelésti ballonos viz). Ezek az Gj és aktualis célkitlizések a vallalkozasban
dolgoz6é minden résztvevo szamara ismertek, vilagosak.

Jelenleg a véllalkozasban 3 {6 dolgozik aktivan, operativ szinten:

- atulajdonos vallalkoz6 az ligyvezet6i feladatokat latja el, részt vesz a gyartasban és
a kiszallitasban, sziikség esetén kiszolgalja a vevdket a telephelyen kialakitott
lizletben és végzi a gépek és berendezések szervizelését,

- a teljes munkaiddben foglalkoztatott alkalmazott végzi a gyartasi feladatokat és a
kiszallitast, valamint kiszolgalja a telephelyre érkez6 vevoket,

- atulajdonos vallalkozo felesége alkalmazotti jogviszonyban részt vesz a gyartasban,
sziikség esetén kiszolgalja a vevoket a telephelyen kialakitott {izletben, végzi az
adminisztraciods és szamlazassal kapcsolatos feladatokat.

A feladatok kozott mar elkiiloniilnek olyanok, amiket csak egy-egy munkavallald végez,
azonban vannak olyanok is, amelyeket mindenki el tud latni és sziikség esetén — a

hatékonysag érdekében — el is végez.
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A véllalkozas még csak rovid ideje miikodik a jelenlegi telephelyen és feladat leosztas
szerint — és lépett a férfikorba -, igy még nem tartésan, de mar érzékelhetd a fejlodés. Lassito,
hatraltato tényezok még nem meriiltek fel.

A telephely 2023-as koltozése jelent6sen hozzajarul a ndvekedés elindulasahoz. Az addigi
dsszesen kb. 30m? helyett lett egy 83m?2-es épiilet, (gyartas és iizlet — 20. abra) és egy 70m?-
es melléképiilet (raktar, szerviz és iroda funkcidval), amit a vallalkozasban részvevé
tulajdonosok alakitottak ki a tapasztalataik alapjan ugy, hogy az a legjobban megfeleljen az

igényeiknek.

20. dbra: uyj iizlethelyiség (Zsivnovszki, 2023)

A telephely koltozése a helyben torténd kiszolgélasra, az tizletre is jo hatdssal volt. A
varosrész egyik legforgalmasabb utcdjaba koltoztek, igy konnyen megtalalhatok mind a régi,
mind az 0j vasarlok szamara. Ennek hatasara a forgalom folyamatos novekedése figyelhetd
meg ugy, hogy még el sem indult a vallalkozas legforgalmasabb iddszakdnak szamit6 nyari
szezon az Uj helyszinen.

Az lizlethelyiség kindlata is bovitésre keriilt: az eddigi kinélatot jelentd szorpok és borok
mellett olasz kavékat kezdtek el forgalmazni, melynek az els6 fogadtatasa pozitiv volt. Ezen
feliil a 19 literes vizes ballon mellett elkezdték a 11 literes valtozat, valamint az ehhez tartozo6
kézi és elektromos pumpak forgalmazasat elsdsorban a lakossagi ligyfeleket, vasarlokat
megcélozva.

A vallalkozason beliil a tulajdonos vallalkozé viszonya az alkalmazottakkal nem valtozott,
a légkor tovabbra is barati, az alkalmazottakra kollégadkként és nem beosztottakként
tekintenek. A hivatalos informéciok atadasa személyesen, kozvetlentiil, szoban torténik a

vezetés és az alkalmazottak kdzott. A csapatszellem tovabbra is fennmaradt és fennall, mivel
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ez a mentalitds elengedhetetlen a sikeres mikodéshez a kiilonallo feladatok
Osszekapcsolodasa, illetve egymasra éplilése miatt.

A valtozasok bevezetése és fenntartasa konnyen €s rugalmasan zajlott, tekintettel a jo
csapatszellemre, a vallalkozas kis 1étszdmara és vallalkozasban résztvevok kozvetlen,
személyes kapcsolatara, valamint elkdtelezett személyiségiikre.

A vallalkozas miikodése stabil, megbizhatd, a telephelyvaltozas hatasara a vasarlok, illetve
az lizleti ligyfelek szama nem csokkent, sot elozetes becslések alapjan novekedés varhato.
A dontéseket valtozatlanul a tulajdonos vallalkozé hozza, azonban tovabbra is figyelembe
veszi €s meghallgatja a vallalkozasban résztvevok véleményét, tanacsait €s oOtleteit.

A vallalkozas tobb eszkodzzel is igyekszik motivalni az alkalmazottakat a jo teljesitményre.
Ilyenek a kiszamithatosag, megbizhatdsag és az elégedettségre okot adé mértékii fizetés; a
korrekt és kényelmes munkakoriilmények megteremtése; rugalmas idobeosztas biztositasa
(hirtelen felmeriild szabadsagigényeket a legtobb esetben a kollégadk Osszefogasaval
biztositani tudjak), csaladtagként tekintenek a munkatarsakra és ugy is viszonyulnak
hozzajuk.

A tulajdonos vallalkozo elsddleges célja ebben az életszakaszban a nyereség ndvelése,
masodlagosan pedig az, hogy a vallalkozas iddszakosan tudjon Onalléan miikddni az 6
személyes jelenléte nélkiil is.

A jelenlegi helyzetben a vallalkozds szdmara az egyik legnagyobb kihivast a jelentésen
megnodvekedett energiadrak jelentik (kozel tizszeresére emelkedett az energiafogyaszts
koltsége). Ennek ellenére a vallalkozas megsziintetésének, vagy eladasanak gondolata a
tulajdonosokban tovabbra sem meriilt fel, pozitivan tekintenek a jovOre és tevékenyen varjak

a jelen ¢letszakaszban bevezetett jitasok hatésait.

3.3.6. Osz (The fall) — megdllapodottsig életciklus jellemzdi a ZSIVISSZA Bt.
esetében

A tulajdonos vallalkozd6 megitélése szerint a vallalkozas még nem lépett be a
megallapodottsag szakaszaba, jelenleg is a férfikorban miikodik. A szakirodalom attekintése

alapjan — meglatasom szerint — ez az ¢életciklus valoban nem jott még el.
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4.

Kovetkeztetések, javaslatok

4.1. Kvalitativ SWOT matrix készitése és kiértékelése

S-0 stratégiai akciok

S-T stratégiai akciék

kiszallitasi terulet novelése

markanév erositése

kiszallitasi koltségek alacsonyan tartasa
(megfeleld utvonalterv 0sszeallitasa)

vasarloi hiiség erdsitése akciokkal,
hiiségprogramokkal

rendezvények, fesztivalok kiszolgaldsa

termékkinalat bovitése

szdda és a froccs népszertisitése specialis
ajanlatokkal turistak részére

specialis (pl. retro, gasztro) termékek
kinalata

kiszallitas gyakorisaganak novelése

palyazatokon val6 részvétel, aktiv
palyazatfigyelés

W-O stratégiai akciok

W-T stratégiai akciok

kiszallito jarmiivek
mennyiségének/mindségének novelése

gyartasi technoldgia fejlesztésével a
termelési mennyiség novelése

hirdetések, reklamok szamanak novelése a
helyi médidban

gyartasi technoldgia fejlesztésével az
eladési ar csokkentése

aktiv megjelenés ¢és jelenlét a kozosségi
médidban

vasarlasi modok bdvitése (interneten,
mobil applikacion keresztiil)

alkalmazottak szamanak (akar részmunka-
id6ében torténd) novelése pl.
gyakornokokkal

kedvezményezetti korok kialakitasa (pl.
nagycsaladosok, nyugdijasok... stb.)

helyi fogyasztasi, kostolasi lehetéség
kialakitisa (akar szezondlisan)

4.2. A szervezet célkitiizéseinek azonositasa, akcioprogramok megfogalmazasa

Javasolt akcioprogramok, amelyeket a jovében a valasztott vallalkozasnak lehet6sége van

megvalositani egy konkrét stratégiat kovetve.

Stratégiai tipus Széleskorii akcioprogramok Mutatéoszam/mérés
(vallalati szintii és
iizletagi szintii)
vallalati szintii kiszallitasi teriilet novelése kiszallitas teriilet mérete
alkalmazottak szdmanak (akar | kiszolgalasi/megrendelési
vallalti szintli részmunkaiddben torténd) teljesités szama,
novelése pl. gyakornokokkal | iddsziikséglete
gyartasi technologia kiszolgalasi/megrendelési
iizletagi fejlesztésével a termelési teljesités szama,
mennyiség ndvelése 1d6sziikséglete
gyartasi technologia vasarlok szaméanak
lizletagi fejlesztésével az eladasi ar és | ndvekedése
eldallitasi koltség csokkentése
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Széleskorl akcioprogram:

Kiszallitasi teriilet novelése

Specifikus cal el il | el ErGforrds
akcioprogramok igény
jelenlegi tgyfélkor tigyvezetb/tulaj | terjeszkedésrdl szolo | 1 16 - vevoi
kiszallitasi maximalizalas | donos dontést megelézéen, | kapcsolatrend
koron beliil a jelenlegi vallalkozo az uj igyfeleknek szer
1€vo, tizleti kiszallitasi tett
viszonyban még | koron beliil ajanlatok/termékcso
nem allo magok érvényességi
vendéglato idejéig
egységek,
irodak, gyarak
felkutatdsa és
felkeresése
fennmarado bdvitési igyvezetd/tulaj | jelenlegi kiszallitasi | 1 f0
termelési lehetdség donos koron beliil 1évo, 0 | gyartasi
kapacitas kiszdmitasa: a | vallalkozo, vagy | ligyfeleknek tett technologia,
kiszamitasa szabad a feladatra ajanlatok/termékcso | szallito
termelési dedikalt, a magok érvényességi | jarmii(vek)
kapacitas jelenlegi idejét kovetden, az
mértéke tevékenységre 1j vevokor
hozzavetdlege | széles kori méretének és
sen megadja, | ralatassal bird fogyasztasi
hogy mekkora | alkalmazott/mas | kapacitasanak
tertileti ik tulajdonos ismeretében
boviilést bir
kiszolgélni a
vallalat
maximalis bovitési igyvezetd/tulaj | fennmarado 1 16
termelési lehetdség donosok termelési kapacitas | gyartasi
kapacitas kiszamitasa: kiszamitasat technologia,
emberi- annak kovetden azonnal szallito
erdforras meghatarozas jarmii(vek)
sziikségletének | a, hogy a képzettség,
meghatarozasa | megnovekede tapasztalat
tt, illetve a eredménytart
maximalis alék
termelési
kapacitas
biztositasdhoz

esetlegesen
sziikséges-e
¢és milyen
munkaiddvel
tovabbi
alkalmazott(a
k) felvétele
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Széleskorl akcioprogram:

Kiszallitasi teriilet novelése

Specifikus cal el il | el ErGforrds
akcioprogramok igény
kiszamitani, bovitési iigyvezetd/tulaj | fennmarado 1 6
hogy mekkora | lehetGség donosok termelési kapacitas | szervezeti
értékesités realitdsdnak ¢s az emberi- struktira
novekedés ¢s modjanak eréforras sziikséglet | eredménytart
esetében éri meghatarozas kiszamitasat alék
meg a a kovetden azonnal
vallalkozasnak
plusz munkaerdt
foglalkoztatnia
¢és milyen
munkaviszonyb
an (teljes-
/részmunkaido)
plusz kiszamitani, ligyvezetd/tulaj | teriileti 116
kiszallitasi hogy a donosok terjeszkedésrol eredménytart
jarmiigény megnovekede szlletett pozitiv alék
felmérése tt kereslet dontést kovetden
(esetlegesen zavartalan és azonnal
csak idény tovabbra is
jelleggel, a dinamikus
szlikséges ellatasdhoz
idészak sziikséges-e
meghatarozasav | plusz szallitd
al) jarmi
Szordlapozas a | a termékek és | ligyvezetd/tulaj | teriileti 116
jelenlegi szolgaltatasok | donos, terjeszkedésrol szervezeti
kiszallitasi szélesebb alkalmazottak, sziiletett pozitiv struktara
koron beliil és kora kozvetitett, dontést kovetoen elkotelezettsé
kiviil ismertetése, alkalmi azonnal g

tertileti munkaerd (pl.

lefedettség és | didkok)

az ugyfélkor

novelése
jelenlegi a termékek és | ligyvezetd/tulaj | teriileti 116
kiszallitasi szolgaltatasok | donos, terjeszkedésrol szervezeti
ko6ron kival szélesebb alkalmazottak, sziiletett pozitiv struktara
1évo, tizleti kort kozvetitett, dontést kovetoen vevoi
viszonyban még | ismertetése, alkalmi azonnal kapcsolatrend
nem 4llo teriileti munkaerd (pl. szer
vendéglato lefedettség és | didkok) elkotelezettsé
egységek, az ugyfélkor g
irodak, gyarak | novelése

felkutatasa és
felkeresése
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4.3. ”Kontrolling rendszer” bevezetése

A vallalkozés folyamatos, nagy teljesitménye ¢€s kis 1étszdma miatt a bevétel és a profit
aranyat, valamint a haszon mértékét tételesen soha nem vizsgaltdk, annak ellenére, hogy
mindig érezték ennek sziikségességét. Ennek aktualitdsat adja az is, hogy a vallalkozas a
2023-as évben egy 10j €s nagyobb telephelyre koltdzott, ujabb gyartdegységeket szereztek
be, melyek azon feliil, hogy nagyobb termelési kapacitast jelentenek, a fenntartasi koltségek
varhato emelkedését is eredményezik.

Tekintettel a fentiekre, javasolnam egy tételes kimutatas készitését, mely kiilon vizsgalna az
egyes szolgaltatdsok (a telephelyen 1évé iizlethelyiségben torténd értékesités, a hazhoz
szallitas lakossagi ligyfelek részére, a kiszallitas vendéglatohelyek részére, kiszallitas tlizleti
partnerek (irodahazak, gyarak, tizemek) részére, szikviz biztositdsa id6szakos rendezvények
¢és fesztivalok idejére, valamint a szerviz szolgaltatas... stb.) esetében a raforditasok és a
bevételek mértékét, hogy egyértelmiien azonosithatd legyen, van-e kozottik veszteséggel
miikodo szolgaltatas. Ezen feliill megallapithato lenne, hogy mely szolgaltatas fejlesztésébe
érdemes a jovoben befektetni, tokéletesiteni.

4.4, Eroforras sziikséglet vizsgalata

A mélyinterjubol egyértelmiien kideriilt, hogy —hosszl ideje, illetve a mai napig — problémat
jelent, hogy a tulajdonos vallalkozonak a napi elvégzendd, operativ munka mellett nem jut
elég ideje a vallalkozas részére 0j ligyfelek/cégek felkutatasara. Sziikség lenne plusz egy
alkalmazottra, de a vallalkozas még ugy érzi, nem termeli meg ennek a koltségét. A jelen
dolgozat 4.3. pontjaban javasolt kezdetleges “kontrolling rendszer” valaszt adna arra a
kérdésre is, hogy a vizsgalat vallalkozas rendelkezik-e tobblet anyagi eréforrassal plusz
alkalmazott felvételére. Amennyibe a rendelkezésre 4ll6 anyagi er6forrds mértéke ismertté
valna, vizsgalni lehetne annak lehet6ségét is, hogy a plusz munkaer6 foglalkoztatasa milyen
keretek kozott valosithatd meg: teljes munkaiddben, részmunkaid6ben, gyakornoki program
keretében, megvaltozott munkaképességli munkavallaldo alkalmazasaval, nyugdijas
munkavallalo alkalmazasaval... stb. Természetesen vizsgalni sziikséges azt, hogy egy
esetlegesen alkalmazott atipikus foglalkoztatasi munkavallalo szamara tudnak-e olyan
feladatokat biztositani, melyek — annak ellenére, hogy alkalmazasuk bizonyos
kedvezmények igénybe vételével jarhat — valoban betoltik az igény felmeriilését jelentd

feladatok ellatasat.
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45.  GINOP palyazatok figyelése

A 2021-2027-es ciklusban a GINOP palyazatok (Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ
Program) mar Gj néven, a Vallalkozasfejlesztési és Innovacios Operativ Program (VINOP)
keretében tamogatjak anyagilag a vallalkozasokat. A palyazati forrasok az EU altal
meghatarozott 7 éves fejlesztési ciklusokhoz igazodva allnak rendelkezésre. A program
els6sorban a vallalkozasok kapacitasbdvitését és versenyképességét szolgald felhivasokat
foglalta magéaban, melyekhez az allam - tobbnyire EU-s forrasokbdl - vissza nem téritendd
tamogatasokat kinalt a cégek szamara. A VINOP palyazatok struktardja azonos a korabbi
GINOP  felhivasokéval. A GINOP  palyazatok célja, a  vallalkozasfejlesztés
tamogatasa mellett - a kozép-magyarorszagi région kiviili teriileteken -, a magas hozzaadott
értékll termelésen €s a foglalkoztatds boviilésén alapuld fenntarthatd gazdasagi novekedés
elérése.
Mindegyik GINOP palydzat mas feltételeket és lehetdségeket kindl, de fejlesztési céltol
fliggben egy-két milliotol egészen tobb szazmillios 6sszegekig is palyazhattak a mikro-, Kis-
¢és kozépvallalatok. A program keretén beliil foleg technologiai korszerlisitések, eszkz-,
valamint az ezekhez kapcsolodo licenc- és know-how-beszerzések valosultak meg, tovabba
infrastrukturalis ¢és ingatlan-beruhazas, informacios és kommunikacios technologiak (1KT)
fejlesztése.
A GINOP program prioritasai:

- GINOP 1. Kis- és kozépvallalkozasok versenyképességének javitasa

- GINOP 2. Kutatas, technologiai fejlesztés és innovaciod

- GINOP 5. Foglalkoztatas
A munkahelyteremtés és a mikro- és kisvallalkozova valasi tdmogatas a 2021-2027-es

ciklusban is kiemelten fontos a palyazatok terén. (Billingo, 2021)
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S.

Osszefoglalas

Dolgozatom témajanak ,,Egy csaladi véllalkozas fejlodésének és életciklusainak elemzése,
illetve értékelése Adizes modellje alapjan, kitérve annak jovobeni fejlodési lehetdségeire és
miikodési veszélyeire” témat valasztottam, tekintettel arra, hogy az ismeretségi koromben
szoros kapcsolatban allok egy olyan barati csaladdal, akik 2008 ota vezetnek egy szikviz €s
ballonos viz eléallitasaval és forgalmazasaval foglalkozé csaladi vallalkozast. Felmeriilt
bennem a kérdés, hogy ha az alapit6 vallalkozok mar a csecsemdkorban latnék a teljes képet,
egy vallalkozas életutjanak palyajat, az idokozonként felmeriild nehézségeket, dontési
pontokat és az azokra adott lehetséges valaszokat a hozzdjuk kapcsolodo
kovetkezményekkel, akkor vajon milyen mértékben lehetne megndvelni az induld
vallalkozasok “¢életben” maradasat.

Dolgozatom elsd felében (szakirodalmi attekintés) ismertettem a témahoz kapcsolddo
fogalmakat, valamint a KSH altal kozzétett (2014 és 2020 kozotti) adatok alapjan a
Magyarorszagon mikodd vallalkozdsok szamanak alakulasat, az 1j vallalkozasok
1étrejottének szamossagat, valamint a magyarorszagi KKV-k szamat, abbdl a célbol, hogy
nagysagrendi betekintést nyudjthassak a hazai érintettség mértékérdl. Rovid, dsszefoglald
magyarazatot adtam az életciklus, a vallalkozas életpalydja és a vallalkozasi életciklus
modellek értelmezéséhez.

Dolgozatom elméleti, szintén elsd f6 szakaszaban — a teljesség igénye nélkiil - roviden és
lényegre torden ismertettem a hires életpalya modelleket. Terjedelemben kivételt képezett
dr. Ichak Adizes (1992) ¢életciklus modellje, mivel a szakdolgozat mésodik felében talalhato
vizsgalati rész értelmezéséhez és megértéséhez elengedhetetlen volt az annak alapjaul
szolgalo elméleti hattér részletes ismerete. A szamos, ismert ¢életciklus modell koziil azért
Adizes modelljét valasztottam, mert ez a modell a nulladik, kezdeti 1épésektdl irja le egy
tipikus vallalkozés életciklusait és kitér a hanyatlds, majd a megszlinés fazisaira, a
vallalkozas halélara is.

A szakdolgozatom készitése soran mélyinterji segitségével vizsgaltam a valasztott
vallalkozasban (ZSIVISSZA Bt.) Adizes életciklus modellje jellegzetességeinek fennallasat,
illetve az attol valo eltéréseket. Segitségképpen egy rovid, 1ényegre tord és atfogd elméleti

anyagot adtam at a vizsgalt vallalkozasnak a valasztott életciklus modellrdl és részletekbe
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mend, jol koriilhatarolt kérdésekkel mértem fel az adott életszakasz jellegzetességeit, a
felmeriilt problémakat és az azokra adott valaszukat.

Visszajelzésiik alapjan mar az életciklus modell ismertetése €s a kérdésekre adott mély
atgondolas, elemzés is nagy segitséget jelentett szamukra. A kezdetekhez vald visszalépés,
visszatekintés és a vallalkozas elmult 15 évének részletes attekintése is tobb ponton hozott
“megvildgosodast”, magyarazatot adott a vallalkozas életében tortént nehézségekre, az
egyes probalkozasok sikertelenségére, illetve sikerességére.

A vizsgalat eredményeként elmondhato, hogy a ZSIVISSZA Bt. életutja és életciklusai
nagymértékben megfeleltethetok voltak Adizes életciklus modelljével, azonban a
jellegzetességekben, a fejlodés mindségében eltérések is voltak tapasztalhatok. Az eltérések
elsddleges okat a vallalkozas mérete adta, mivel a vizsgalt vallalkozas mikrovallalkozés, igy
a létszama 2-4 fore tehetd. Emiatt a szervezeti felépités minden szakaszban egyszer(i maradt:
nem alakultak ki projektek és projektcsapatok, nem szervez6dott menedzsment réteg a
felsdvezetd tulajdonos és az alkalmazottak kozé, nem jottek létre formalis strukturdk és
rendszerek, az alapitd végig a vallalkozas aktiv tagjaként miikddott/miikodik, nem adta at a
vezetdi szerepet a menedzsment részére. A tulajdonos vallalkoz6 és az alkalmazottak kdzotti
viszonyt folyamatosan és jelenleg is a kdzvetlenség, a barati 1égkor jellemzi, a vallalkozas
minden tagja ,,csaladtag mindségben” ¢s elkdtelezetten dolgozik a mindenki altal ismert
célok csapatban torténd elérése irant (a one-man show kivitelezhetetlen és egyértelmi bukast
jelent a vallalkozasban). Az informacioatadas kozvetleniil és szoban torténik, napi
rendszerességgel a nyitas elott ,,a reggeli kozos kaveénal”. A tulajdonos vallalkozo kitartasa,
elkotelezettsége, célorientaltsaga és redlis kockazatvallalo attitidje példa értékli az
alkalmazottak szdmara, melyet a mindennapi munka soran is megtapasztalnak, melynek
egyértelmil és jelentds motivacidos hatdsa van a teljesitményiikre. A véllalkozas sikeres
miikddéséhez és miikodtetéséhez az is nagyban hozzjarul, hogy a tulajdonos vallalkozok
olyan alkalmazottakat tudta az évek soran felvenni, akik ismerik és szeretik is a tevékenységi
koriik feladatait, és azaltal, hogy egyenrangt félként, munkatarsként tekintenek rajuk,
valamint — a lehet6ségekhez képest leginkabb - figyelembe veszik az esetlegesen felmeriild,
maganéletiikbdl ad6do kéréseiket, nagy foku lojalitast sikeriilt kialakitani benniik.

Bar a vallalkozas miikodése jelenleg felfutd 4gon van, bizom benne, hogy a dolgozatom altal
ismertetett férfikori jellegzetességek és buktatok, valamint az altalam tett fejlesztési
javaslatok, lehetdségek segiteni tudjak a vallalkozas még sikeresebb miikodését, valamint a

tulajdonos vallalkozo és csaladdja biztonsagos és kiegyenstulyozott munkajat és életét.
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Fiiggelék

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérol

A hallgato neve: Kiss Gyorgyi
A Hallgato Neptun kédja:  JB4L8D
A dolgozat cime: Egy csaladi vallalkozas fejlodésénck ¢és  életciklusainak

elemzése, illetve értékelése Adizes modellje alapjan, kitérve annak jovobeni fejlodési
lehetdségeire és mikodest veszélyeire
A megjelenés éve: 2023.

A konzulens tanszék neve: Mezbgazdasagi és Elelmiszeripari Vallalati Gazdasagtan
Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benytjtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotasom.Azon részeket, melyeket mas szerzOk munkdjabol vettem at, egyértelmien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant éllitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsig
a zarovizsgabol kizéar és a zarovizsgat csak 0j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasira a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keral a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Budapest, 2023. &prilis 25.

Hallgdto aldira
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Kiss Gybrgyi (hallgaté Neptun azonositéja: JB4LSD) konzulensekeént nyilatkozom arrdl,
hogv a szakdolgozatot dttekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésenek
kovetelménveirdl, jogi és etikai szabdlvairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarovizsgan toérteno vedesre javaslom / nem javaslom!.

A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Budapest, 2023 majus 7

N

Belso konulens
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