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1. Bevezetés

A témavalasztasom a Covid-19 hatasa a nemzetkozi piacokon egy logisztikai szolgaltato
vallalat példajan keresztiil. Miért egy logisztikai céget valasztottam a koronavirus hatasanak
vizsgalatara? Tudni kell, hogy az altalam valasztott cég mar tobb mint egy 30 éves multra
visszatekintd nemzetkozi szallitmanyozasban és fuvarozasban jartas, csaladias hangulati cég.
Nem dolgozom a cégnél, de a kutatasaim alkalmaval az ott elt6ltdtt par honap nagyban segitett,
hogy megismerjem, hogy a logisztikai szolgaltaté tizletag, mekkora komplexitast igényel, és
mennyi helyzetre kell hirtelen reagélni. A tarsasagnal tartott kutatasi idoszak alatt bepillantast
nyerhettem, hogyan mikodik a cég szallitmanyozasi, fuvarozasi, raktarozasi és a
vamiigynokségi része. A cég folyamatosan boviti a raktarkapacitasait és folyamatosan fejlodik
¢s szerencsére, ha egy kisebb visszaeséssel is, de a Covid iddszak alatt is tudtak tevékenykedni.
A cég az elmult évben is jelentés novekedést tudhatott magaénak, de ezt majd még részletezem
a kutatasaimat feldolgozo részben.

Szeretném kifejteni miért erre a témara esett a valasztaisom? A Covid 19 a
munkaerdpiacra is nagy hatdssal volt. Az els6 hullam idején egész Eurdpara a bezark6zas volt
jellemzd, és a cégek is atalltak home office munkéra. A logisztikai szolgaltatok esetében ezt
nem teljesen lehetett kivitelezni, mert vannak ott olyan munkakorok, melynél fontos a
személyes jelenlét. Ilyen munkakdr példaul a raktéri feladatok, ott figyelni kell arra, hogy mi
kertil fel a kamionra.

Napjainkban a logisztikai szolgaltatok dinamikusan fejlddnek és a vilag gyors
véltozasanak is koszonhetik a folyamatos térhoditasukat, amit egy kismértékben megakasztott
a jarvany. Az altalam valasztott vallalat foprofilja a nemzetkozi kozuti aruszallitas tesz ki,
mellette raktarozasi és vamiigyintézési feladatokat is ellat. Nagyfokt érdeklddésemet ebbe az
irAnyba az terelte, hogy folyamatosan kdvetem a munkaerdpiac véltozasait, és hogy ezeket
milyen folyamatok befolyasoljak.

Sokat toprengtem azon, hogy mi legyen a szakdolgozati teriiletem, €s mivel nagyon
érdekelt, hogy mit okozott a Covid-19 jarvany a kiilonb6z6 vallalatok logisztikai folyamataiban
igy, ezért esett erre a témara a valasztasom. A szakdolgozatom elsd részében a szakirodalombol
kigytijtott anyagokat ismertetem, mint példaul Covid-19 torténetérdl esik szo roviden. Tovabba
itt Iényegesnek tartottam kivesézni, hogy a jarvany, hogy hatott a nemzetk6zi arufuvarozéasra
Européban, mivel a cég a legnagyobb szazalékban kiilfoldre szallit. Aztan roviden a logisztika
torténetét €s jelent6ségét mutatom be napjainkban. Utana pedig, hogy a jarvanynak milyen a

hatasa volt a logisztikéra, szallitmanyozasra €s az ellatasilancra. Konkrétan megkerestem egy



céget, ahol név nélkiil, de beszamoltak rola, hogy naluk milyen hatasa volt a jarvanynak. Mivel
egy logisztikai szolgaltatd céget sikeriilt talalnom, igy készitettem egy tablazatot a Hoover-
index alapjan a Top 41 logisztikai szolgaltatok megoszlasarol Magyarorszagon. Ez az index
segit informaciét nyujtani arrél, hogy mekkordk az egyenldtlenségek logisztikai szolgaltatok
esetén az eloszlasban az orszag kiilonbozé régidiban. A masodik f6 részben az altalam
valasztott cég torténetére és mikddésére térek ki roviden. A sajat kutatas feldolgozasanak a
fejezetében a primer kutatasom és a mélyinterjuk folyaman nyert anyagokbol dolgozom. Ebben
a részben esik szd a cég tevékenységi korérdl és szervezeti felépitésérdl, a koronavirus
hatasar6l, tovabba a lehetséges kozel jovébeni tervekrdl. Végiil a megfigyeléseim, a
cégvezetdvel és az ott dolgozokkal folytatott beszélgetések alapjan javaslatokat teszek a cég
szolgaltatasainak szinvonalanak javitasara, amit SWOT matrixbol vezetek le.

A dolgozat egészében elsddleges célom az, hogy Osszevessem az elméletben tanultakat a
gyakorlatban tapasztaltakkal, hogy hogyan hatott a cégre a 2-3 évig tartd virushelyzet, amely

minden gazdasagi szereplot érintett.



2. Szakirodalom attekintés

A szakdolgozat elkészitéséhez a Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem konyvtarabol
¢s az interneten megtalalhaté Budapesti Gazdasagi Egyetem 4altal kiadott konyvek voltak a
segitségemre, melyet a konzulensem ajanlott. A szakdolgozatban felhasznalt egyéb forrasokat
az internetrdl, illetve a cégvezet6tdl kaptam, és persze a kollégaival késziilt interjukbol
szarmazik. A szakirodalmak attekintése soran felhasznaltam az egyetemen hallgatott
tantargyakat, példaul alapul szolgalt a logisztikai rendszerek, az ellatasi lanc menedzsment, és
a logisztikai folyamatok tervezése, és a kozgazdasag tanegység eldadasa és gyakorlati anyagai
IS.

Ahhoz, hogy a kivalasztott cég helyzetét és folyamatainak alakulasat precizen be tudjam
mutatni, abban a cégvezet6 allt a rendelkezésemre a forrasokkal, cégadatokkal.

A kutatdsaimat eldszor a logisztikaval foglalkozd szakirodalmak attekintésével, és a
lIényeges informaciok kisziirésével kezdtem. Ezekben az irodalmakban a logisztikara, mint
fogalomra és annak értelmezésére fektettem a hangsulyt magyar és kiilfoldi szerz6k munkai
alapjan. A kovetkez6 1épésben a logisztika jelentdségét igyekeztem megérteni, amihez szintén
hasznaltam kiilfoldi és magyar szerzOk irasait és megfigyeléseit is. A dolgozatom logikai
felépitésének szempontjabol 1ényeges a logisztikai szolgaltatok fogalmanak és az 6
szerepiilknek a tisztdzasa az ellatasi lancban, ennél a résznél is dolgoztam kiilonb6zd
nemzetiségi szerzok miiveibdl és itt egy Hoover indexszel is probaltam szemléltetni a
magyarorszagi logisztikai szolgaltatok elhelyezkedését. A fOiranya a dolgozatomnak egy
logisztikai szolgaltatd cég példajan keresztiil bemutatni a Covid-19 hatasa a nemzetkozi
piacokon, igy tisztaznom kell réviden mi is volt ez a jarvany, és mit okozott a munkaerépiacon.
Ezekhez 1s természetesen felhasznaltam kiilonb6z06 szerzék miiveit. E fejezet kidolgozasaban a
kovetkez6é konyvek voltak példaul a segitségemre, mint példaul az egyetemen hallgatott orai
anyagok, Benkd Janos: Logisztikai rendszerek, a Logisztikai menedzsment, Ellatasilanc -
menedzsment cimii konyvek Szegedi Zoltantol. Az egy€b anyagokat €s forrasokat az internetrdl

szereztem meg.

2.1. A Covid-19-rél roviden

2019 évvégén Kinaban, Wuhan véarosaban egy addig ismeretlen virus iitotte fel a fejét. A

hirad4sokban szerepelt, hogy Kindban megbetegedtek tle emberek. Voltak, akik meg is haltak,



de voltak olyanok is akik felgyogyultak. Mindezek ellenére a szakemberek tigy vélték nem fog
a vilagon elterjedni, és Kindba sikeriil megfékezni a jarvany terjedését. Mai €sszel mar tudjuk,
hogy nem igy tortént, de nézziik réviden, hogy terjedt el az egész vilagon.

2019/2020 fordulojat, azaz évvégét és év elejét még nagy szilveszteri bulikkal,
utcabalokkal tinnepelte a vildg, de mar akkor is mar a hiraddsokban szo6 volt arrol, hogy egy
eddig ismeretlen virus iitotte fel a fejét Kinaban. ,,Egy eddig olyan ismeretlen virus {itétte fel a
fejét Kinaban, mely virusos tiidégyulladassal jar és errél 2019 december 31-én a WHO kinai
irodajaban egy a Wuhan varos Egészségiigyi Bizottsaga altal kiadott média nyilatkozatban
tettek kijelentést. Még aznap a WHO kinai képviselete értesitette a nemzetkozi szervét a kiadott

nyilatkozatrol.” (Timocom, 2020) Masnap az Egészségiigyi Vilagszervezet 0j informaciokat

kértek a betegségrol a kinai szakemberektdl. Ezzel parhuzamosan pedig mar felallitottak
eseménykezelési csoportot, amely csoport 0sszehangolja a harom szintet (k6zpont, regionalis,
orszagos) kozegészségiigyi vészhelyzet esetén. De sajnos néhany héttel késébb mar a virust
tobb helyen kimutattak a vilagon, igy Eurdpaban is.

A jarvany elég gyorsan terjedt Europa szerte, ami azt jelenti, hogy 2020. marcius 17-re
mar nem volt olyan eurdpai orszag, ahol legalabb egy beteget ne diagnosztizaltak volna a
Covid-19-cel. Az orszagok, hogy meg tudjak fékezni a virus terjedését kiilonb6zo
ovintézkedéseket tettek. Ilyenek voltak a lezart hatdrok, kijarasi tilalmak, de ezeknek voltak
gazdasagi szempontbol nézve kovetkezményei. Ilyen kovetkezményei voltak a virus
betdrésének Eurdpaba:

Lezart hatarok, megnovekedett varakozasi id6 a hatarokon: Folyamatosan tjabb és Gjabb
korlatozasok iitottek fel a fejiikket a kiilonboz0 orszdgokban. A folyamatosan valtozé
koriilményeknek koszonhetden a szallitmanyokat nem lehetett sokszor a terveknek megfeleléen
teljesiteni, és ez problémakat vetett fel a logisztika teriiletén. Olyan is el6fordult, hogy 60 km-
es kamionsor volt az egyik lengyel autopalyan, miutdn a lengyelek lezartdk a németekkel
hataros hataraikat és, mindezt bejelentés nélkiil 2020 marcius kézepén tették meg.

Ezek az emlitett bizonytalansagok a virus idején is hatalmas kihivast tartogatott a
nemzetk6zi fuvarozasban dolgozoknak, gyors reagéalasra kényszeritve a vallalatokat.
Folyamatosan kellett figyelni az ujabb és ujabb szabalyokat, melyeket az adott orszag
kormanyai hoztak, és ez kimondottan nagy terhet rott a szallitassal foglalkoz6 cégek szamara.
A széllitassal kapcsolatos koltségek hol emelkedtek, hol csokkentek ennek a hozadéka az lett,
hogy a kapacitastobblet miatt az export arak lefelé mozdultak el, import tekintetében pedig a

kapacitashiany gyakran aremelkedést hozott maga utan.


https://www.timocom.hu/blog/koronav%C3%ADrus-j%C3%A1rv%C3%A1ny-hat%C3%A1sai-403254

,Globalis szinten a jarvany miatti leallasok mér februarban problémakat okoztak az
ellatasi lancban. Ez azért torténhetett igy, mert Kinaban ekkor mar néhany gyarban ujra
megkezdték a munkat, addig Eurdpaba akkor kényszeriiltek ledllasokat eszk6zolIni a virus miatt.
Az orszagok a jarvany megfékezése érdekében egymds utan zartak le hatdraikat. Ezen
intézkedések pedig kiilondsen nagy €s azonnali hatdssal voltak a nemzetkdzi szallitmanyozasra.

A pandémia eurépai kezdetekor asietve meghozott hatarozatok kisebb kaoszt
eredményeztek a logisztikaban és a kozuti szallitmanyozéasban. Nehézséget jelentett 1épést
tartani példaul:

o A néha egy orszagon beliil is naprol napra valtozo korlatozasokkal
o Az orszagrol orszagra valtozo védelmi intézkedésekkel”
(Timocom, 2020)

Ahhoz, hogy megértsiik milyen hatdsa volt a jarvanynak a logisztikara, elébb tisztazni
kell a logisztikaval kapcsolatos fogalmat, torténetét, €s jelentéségét napjainkban.

A kovetkezd részben pedig szeretném elemezni a jarvany hatasat a logisztikara és
szallitmanyozésra, mint nemzetkdzi, mint magyar szempontbol.

Tovabba olyan védelmi intézkedéseket is hoztak, ami nagy réhatassal volt a szektorra.
Ennek a védelmi intézkedéseknek a kovetkezOk voltak a hatasai:

Az egész szektorban tovabb nehezitették a szallitmanyozasi szolgaltatast. A kijarasi
korlatozasok melyet a legtobb eurdpai orszagban bevezetek tovabba, hogy 14 napos karanténra
kotelezték azokat az embereket (a virus terjedésének megakadalyozasa céljabol), akik
kiilfoldon jartak nem segitett a szallitmanyozassal foglalkozo cégeknek. Ennek a
rendelkezésnek rengeteg hibaja volt, és nem lehetett teljesen lekovetni, hogy evvel az
intézkedéssel a kormanyok mit tesznek. Féleg, hogy az elején nem volt vilagosan kimondva,
hogy ez az intézkedés a soférokre is vonatkozik-e. Marpedig van egy olyan csomag melynek a
neve Mobilitasi Csomag, amely kimondja, hogy a jarmiivezetéknek 3-4 hetente, a
teherautoknak pedig 8 hetente vissza kell térniiik a cég székhelyére. Szerencsére hamar
felismerték, hogy ez nincs teljesen tisztaba téve, igy Ujabb térvénymoddositasokat hoztak,
melyek vildgosan kimondtak mi vonatkozik a fuvarozokra.
Ahhoz, hogy a jarmiivezetoknek a hatosdgi karantén aldl felmentést engedélyezzék,
szabalyoztak példaul a rakodasban vald részvételt. Ez az jelentette, hogy nem talalkozhattak
egymassal személyesen a kiilonb6zd szektorok dolgozdéi, azaz a fuvarozd, az ligyintézd és a
rakodo személyzet, vagy ha mégis talalkoztak akkor az dvintézkedéseket kotelezden be kellett
tartaniuk. Példaul tavolsagtartds maszkviseléssel. A fuvarokmanyok atadasa személyes

kontaktus nélkiil kell, hogy torténjen, valamint a rakoméany régzitésérdl is a jarmiivezetonek


https://villanyautosok.hu/2020/03/17/koronavirus-igy-all-bele-a-foldbe-az-autoipar-es-a-vilaggazdasag/

onalléan kell meggy6zddnie, miutdn az iigyintézé elhagyta a helyszint. A biztonsagos
tavolsagtartas is lényeges volt foleg a raktarakban és egyéb munkateriileteken, ami az elején
negativ hatassal volt a hatékony munkavégzésre. Nézziik csak meg figyelmesen a kovetkezd
példat, ahol eddig 100 ember dolgozott, most hirtelen a védelmi intézkedések miatt mar csak
koriilbeliil a fele ha nem még kevesebb tudott dolgozni.
Osszességében elmondhaté, hogy a védelmi intézkedések lassitottak a meglévd folyamatokat,
ezaltal rontva az 4dgazati hatékonysagot.

A nemzetk6zi arufuvarozast a kovetkezoképpen érintette a jarvany, amirdl a Koézponti
Statisztikai Hivatal készitett kimutatast: ,,A nemzetkozi kozuti aruszallitas 2020 masodik
negyedévében 28,1%-kal esett vissza a szallitott aruk tomegét illetéen az el6z6 év azonos
idészakahoz képest. Arutonna-kilométerre vetitve ez a visszaesés az azonos idészakban

mar 33,2%.” (Timocom, 2020)

2.2. Logisztika fogalma és kialakulasanak torténete

A régmultra tekint vissza a logisztika, mint fogalom. Ezt a szot, mint logisztika mar a
kozépkorban is ismerték, s6t az 6kori gorogok mar hasznalték, is mint definicid, mivel a logos
sz6 is tOlik szdrmazik, ami ész, értelem szot jelenti. A logisztikdt mar évszazadokra
visszanyulva is hasznaltdk katonai vonatkozasokban. A kovetkezd mondat erre a példa: A
logisztika dolga, ellatni a hadsereget zsolddal, a feladatnak megfelelden ellassa fegyverrel,
kapjanak védelmi és harci felszerelést, a hadmiivelet minden igénye szerint iddben és jol.” - ezt
a megallapitast VI. (Bolcs) Ledhoz koétik, aki ezt ,,Hadborti és miivészetének Osszefoglald
magyardzata” cimii miivében fejtette ki.” (Bodordczki, 2014) Sok gondolkodd megprobalta

szlikiteni az alapfeltevését a logisztikanak, de nem jott 6ssze.

Késdbbiekben, mar nem csak a hadszintereken lehet tetten érni a logisztikat magat, mint
fogalmat, mert természetesen, akik a stratégiat dolgoztak ki 6k is logikusan (logisztika
iranyabol) probaltak meg megvaldsitani a terveket. A logisztika, mint fogalom 1880 utan vett

nagyobb iranyt, mert onnant6l kezdve mar a gazdasagi-, kereskedelmi szféraban is alkalmaztak.

Mai értelmezésben a logisztika fogalmat a kovetkezOkképpen lehet értelmezni: ,,A
logisztika a termékek beszerzésével, tarolasaval, a készletek ellendrzésével valamint a teljes
anyagaramlassal kapcsolatos informdciokat foglalja magéban, amelyen a szervezet és annak
terjesztési csatorndja taldlhatd, amely altal a vallalat a jelenlegi és jovobeli jovedelmezdségét

maximalisan és hatékonyan tudja kihasznalni.”(Molins, 2011-2012)


(https:/www.timocom.hu/blog/koronav%C3%ADrus-j%C3%A1rv%C3%A1ny-hat%C3%A1sai-403254

2.3. Logisztika jelentosége a napjainkban

A modern gazdasagi miikodésben nagyon fontos szerepe van a logisztikanak, mert ahhoz,
hogy egy vallalat versenyben tudjon maradni a piacon, a vevdi igények gyors kiszolgalasa is
fontos kell, hogy legyen, mindemellett a mindséget is maximalizalja, és a koltségeket is
minimalizélja, és ezt a logisztika tudja csak lehetové tenni. De ezt a sz6t €és, mint fogalmat, a
logisztikat nem csak a vallalati, gazdasagi €életben szoktak hasznalni és alkalmazni, hanem a
mindennapi ¢élet soran barmikor. ,,A logisztika a teljesség elvén alapul, amelynek célja, hogy a
vizsgalat targyat ne elkiilonitett részletei szerint, hanem kerek egészként kell kezelni.” (Szegedi,
2003)

A logisztikaban fontos a megfelel6ség, ami a 9M alapjan az informaciora, a termékre,
anyagra vagy személyre, a mennyiségre, a mindségre, az iddpontban, a helyre, a koltségre és
energiara is vonatkozik. Ennek a megfeleldségi alapelvnek koszonhetden jusson el az adott
helyre a szallitott termék.

Logisztika a kezdeti felfogas szerint csak a késztermékek raktarozéasaval és szallitdsaval
foglalkozik, de mara ez az allitds tobb szempontbodl is megddlt, mert ebbe beletartozik a
termeldlizemek és raktarak felépitése, a készletekkel torténd gazdalkodas, az eldallitashoz
sziikséges arumozgasok folyamatainak megtervezése, és az eldallitdshoz sziikséges anyagok,
alkatrészek beszerzése, valamint az e feladatokhoz kapcsolodo informatikai kérdések.

,Logisztikat sokféle szemléletmod szerint csoportosithatjuk, az egyik ilyen a
készletszempontli megkozelitési mod, amely gy definidlja a logisztikat, mint az anyagok
mozgatasanak ¢és tarolasanak hatékony iranyitasat. Ebben a felfogasban a logisztika a
készletekkel vald torddés fiiggetleniil attol, hogy azokat mozgatjdk vagy sem. Ha nagyon le
akarjuk egyszerlisiteni a logisztikdnak az értelmezését, akkor csak tarolasrol és
anyagmozgatasrol kell beszélni. Bar ebbdl a nézdpontbol nézve hidnyzik beldle, a termelés és
mas tényezOk bar az itt megismert logisztikai rendszerek egyik dsszetevdje a logisztikai lanc.
Ezen feliil még kell mozgatasrdl, raktarozasrol és készletezésrdl is beszélni. A raktarozas és a
készletezés nem ugyanaz. Az eldébbi az anyagok fizikai kezelését értjiik, még az utdbbin a
raktarozason kiviill beletartoznak a dontési mechanizmusok, a rendszer logikai

miukodése.”(Foldesi, 2006)
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A szakemberek két féle megkozelitést vettek itmutatasnak a logisztikai definicio alapjan
az egyik a vev0 centrikussagot kihangsulyozo6 tipus ez megkdzelités az angolszasz, mig a masik
a német alapt eurdpai megkozelités, amely az irdnyitasra és a szervezésre helyezi a hangsulyt.

A logisztikaban kell beszéIni anyagaramlasi folyamatokrél, amely kovetkezképpen épiil
fel: Ha az anyagéaramlasi folyamatokat nézziik, akkor két f6 részre bonthatjuk alapfolyamatokra
¢s kiegészitd folyamatokra. Az alapfolyamatokba beletartozik RST (Rakodas, Szallitas,
Tarolas) az 1. dbran lathato, vagyis egyik legfontosabb ismérve az anyagok, aruk térben és
idében vald mozgatasa.

4

Szallitds

—
4]
—
o
=

/ Tarolas

Rakodds

> 1d5(t)

t,

1. abra: RST folyamatok (forras: Dr. Benkd J. Logisztikai rendszerek cimii konyve alapjan sajat szerkesztés)

A 2. abra a logisztikai alapfolyamatokat szemlélteti, amig a szallitasi folyamat el6tt és
utdn is rakodas: a szallitast megel6zden be-, felrakodasrol beszelhetlink a szallitast kdvetden
pedig ki-, vagy lerakodasrol tehetiink emlitést; két vagy tobbfazisu szallitas esetén atrakodas
valosul meg. Szallitas esetén megkiilonboztetiink kiils szallitdst és munkahelyek kozotti
(lizemi bels6 szallitas) szallitast. Kiils@ szallitds esetén a megrendelt és késztermekek
elszallitdsa a vevohoz tovabba a hulladékok elszallitasat is ide kell sorolni. Az lizemi belsd
szallitasnal a munkahelyen beliili szallitast értjiikk minden mozgatassal kapcsolatos teenddket
ide kell besorolni, ami azonbeliil torténik. A tarolasi folyamatok célja az alapanyagok, félkész
¢és késztermékek szempontjabdl a mennyiségi €s mindségi megdrzes, illetve a kiegyenlités a

beszallitdk és a vallalat kozott.
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Logisztikai alapfolyamatok

l

Rakodas Szallitas Tarolas
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I
| I |
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anyag- zotti anyag-
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2. abra: Logisztikai alapfolyamatok (Forras: Banyai T. 2014 alapjan, sajat szerkesztés)

,»A kiegészitd logisztikai folyamatok: a csomagolés, a komissidzas, az egységrakomany-
képzés, illetve -bontas, az ellendrzés. Csomagolas az aruvédelmét és konnyebb szallithatosagat
teszi lehetdvé, és a mindség megdrzését is garantalja. A komissidozds az aruk megrendelés
szerinti kigylijtését és a kiszallitasi teriiletre torténd szallitasat jelenti. Az egységrakomany
képzés az eltérd méretli, mennyiségl, sulyu egyedi arukbol képez konnyebben kezelhetd (pl.:
rakodolapos) egységeket, akar a kikomissiozott megrendelések is  gylijthetdek
egységrakomanyba a konnyebb, gazdasdgosabb széllitds érdekében. Az ellenérzés soran
figyelembe kell venni, hogy az egységrakomanyok képzése mindsége, mennyisége javithatd
legyen, és hogy minden ugy lett-e 0sszekészitve, ahogy a vevd kérte.”(Bényai, 2013)

A logisztikai folyamat elemeinek kapcsolodasa a kovetkezd képen alakul: A raktarozas
¢s szallitas disztribucios folyamat. A nyersanyag kitermelés, beszerzés, termelés és a
disztribucios folyamat két eleme is bele tartozik, tovabba vevd, fogyasztd szegmens is része a
logisztikai elébb  felsorolt ha becsatlakozik a

folyamatnak. Az folyamatokhoz,

hulladékhasznosités, akkor besz¢liink a logisztika tagabb értelmérdl.
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Logisztika tagabb értelemben Nyersanyag kitermelés, beszerzés

3. abra Logisztikai folyamat elemei (Forras: Banyai T. 2014 alapjan, sajat szerkesztés)

2.4. Logisztikai szolgaltatok fogalma, szama, és szerepe az ellatasi lancban

Az utobbi években eléggé kozponti témava valt az ipari orszagokban azok a logisztikai
modszerek, melyek anyagaramlas rendszerszemléletli szinten probaljdk megvalositani. A
logisztikai szolgaltatok hozzajarulnak a disztribticid hatékonysagahoz. ,,A logisztikai
szolgaltato egy vagy tobb logisztikai tevékenységre specializalodott vallalat, aki magas
mindségi szinvonalon képes az adott logisztikai szolgéltatast elvégezni. A logisztikai
szolgaltatok alapveté célja, hogy tevékenységiiket a koltségek minimalizalasa mellett a
szolgaltatasi szinvonal ndvelésével végezzék.”’(Banyai, 2013) Ezek a szolgaltatok a
hagyomanyos fuvarszervezésen, szallitmanyozéason, €s raktarozason kiviil tobbet nyljt, mert

ebben az agazatban mar megjelenik a vamiigyintézeés feladata is.

Hoover index az egyik legelterjedtebb, legaltalanosabban hasznalt teriileti
egyenl6tlenségi index Egy amerikai agrarkdzgazdasz dolgozta ki el8szor ezt a mutatot. O volt
E. M. Hoover. Hasznalja a foldrajz, szocioldgia, kdzgazdasagtan, 6kologia is. A Hoover index
két mennyiségi ismérv teriileti megoszlasanak eltérését méri. Meg kell nézni, hogy jelenleg

milyen ardnyban oszlanak meg a logisztikai szolgaltatd cégek az orszagunkban, ahhoz ezt az
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indexet kellett alkalmazni. Erdekes megoszlasnak lehetiink tanui, ha megnézziik a lenti (1.

tablazat) tablazatot. Ehhez a szamitashoz a kdvetkezo képletet kellett alkalmazni:

H =

?=1|xi — fil

2

Az egyenl6tlenségek a logisztikai szolgaltatok esetén nagy szorast mutat, amit diagramon

is lehet latni. (lasd: Mellékletek: 1. sz. melléklet). A tablazat alapjan lathato, hogy a legtobb

logisztikai szolgaltatd a Kozép-Magyarorszagi régioban helyezkedik el 60,86%-uk, ha régidk

teriletének nagysagat €s a logisztikai szolgaltatok szaméanak aranyat megnézziik. Raadasul ez

a legkisebb teriiletli régio, igy latszik, hogy 28 logisztikai szolgaltatdé milyen nagysagu teriileten

osztozkodik. Dél-Alfold régionak a legnagyobb a teriilete, mégis csak egy olyan logisztikai

szolgaltato tevékenykedik abban a régioba, amely a top cégek kozott is talalhatd. A régiok és

Top 41 logisztikai szolgaltatok ardnyaban latszik, hogy 65,98% a tertileti egyenl6tlenségi index,

ami azt jelenti, hogy magas egyenldtlenség felé koncentralédnak a logisztikai szolgéltatok

elhelyezkedése.

1. tablazat: Logisztikai szolgaltaté teriileti megoszlasa régionként (Hoover-index)

Logisztikai [Régiok Logisztikai | Régiok Log szol

szolgaltaté | teriilet szolgaltaté | teriilet %- régiok
Régiok db (km2) db % (km2)% | teriilet% |absz
Kozép-
Magyarorszag 28 6 916 68,29% 7,43% 60,86% 60,86%
Kozép-
Dunantul 7 11116 17,07% 11,95% 5,12% 5,12%
Nyugat-
Dunantul 3 11 328 7,32% 12,18% -4,86% 4,86%
Eszak-
Magyarorszag 1 13433 2,44% 14,44% | -12,00% 12,00%
Eszak-Alfold 1 17 729 2,44% 19,06% | -16,62% 16,62%
D¢él-Alfold 1 18 337 2,44% 19,71%| -17,27% 17,27%
Dél-Dunantul 0 14 169 0,00% 15,23%| -15,23% 15,23%
Osszesen 41 93028 100% 100% 0%| 131,96%
Hoover index 65,98%

Forras: http://www.terport.hu/regiok/magyarorszag-regioi, https://logisztika.com/a-top-100-aruszallitas-es-

raktarozas-fotevekenysequ-vallalkozas-magyarorszagon/ (sajat szerkesztés)

A logisztikai szolgaltatok a kovetkezé modon épiilnek be az ellatasi lancba: ,,A megbizo

rendszerébe integralddva a teljes dramldsi folyamatot optimalizélja, esetleg kiegészitd

szolgaltatasokat

nyujt az

aramlas
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https://logisztika.com/a-top-100-aruszallitas-es-raktarozas-fotevekenysegu-vallalkozas-magyarorszagon/
https://logisztika.com/a-top-100-aruszallitas-es-raktarozas-fotevekenysegu-vallalkozas-magyarorszagon/

kozremiikodoként olyan teljesitményeket nyqjt, amely mindségével hozzajarul az ellatasi lanc
optimumahoz.” (Ats, 1999) Ezek a logisztikai szolgaltatok jellemzden olyan helyeken kell,
hogy elhelyezkedjenek, ahol a legfontosabb kozlekedési folydsok vannak, és mas agazatokat is
Osszekapcsolnak. A logisztikai szolgaltatok szinvonalat meghatarozoé elemek:

J a szolgaltatas mindsége: az elére egyeztetett és megrendelt mennyiség pontosan
érkezzen a megrendelohoz, igény kielégitésének fontossaga,

. a szolgaltatds megbizhatdsaga: minden egyes esetben a megrendeld altal kért elvarasok
szerint a megrendelés pontos kiszallitasa,

. a szolgaltatds rugalmassaga: hirtelen valtozas a megrendeldi igényekben ahhoz a
konnyen val6 alkalmazkodas,

. szallitasi 1d6: megrendelés és a teljesités kozott eltelt id6.

Kiilonbozo ellatasi lancokrol beszélhetlink szolgaltatok esetén, de a kétszinti, kétiranyt
ellatasi lanc a logisztikai szolgaltatok ellatasi lanca, amit a 4. abra mutat meg. ,,Ez a tipus azokra
a szolgaltatdsokra jellemzd, ahol a vevd rendelkezésre bocsatja a sziikséges inputot, azt a
szolgaltato vallalat feldolgozza, azaz elvégzi rajta a sziikséges értékndveld tevékenységeket,
ezt kdvetden pedig a szolgaltaté a mar megndvekedett értékkel rendelkezo inputot eljuttatja a
megrendel6tdl eltérd fogyasztohoz. Ennek a szolgaltatas ellatasi lancnak tipikus esete a
logisztikai szolgaltatasok ellatasi lanca. Specialis ezekben az esetekben, hogy két fogyaszto is
megjelenik a lancban, hiszen mind az elsédleges megrendeld, mind az értékteremtési folyamat

végén szerepld masodlagos fogyaszto a tranzakciobol haszonra tesz szert.”’(Gelei, 2009)

Hagyoma Beszallito Kézponti Vevd és

nyos szolgéltatd <::> szolgiltato beszallito
beszallito vallalat vallalat S szerep

4, abra: Logisztikai szolgaltatok ellatasi lanca (Forras: Sampson, S.E. 2000 alapjan, sajat szerkesztés)

»Manapsag fontos a logisztikai szolgéltatok integracioja az ellatasi lancban erre Karmazin
forditott piramis modellt alkalmazza ezzel is utalva, hogy a szinteken felfelé haladva nemcsak
a szolgaltatasok szama ndvekszik, hanem magasabb profit margin és nagyobb komplexitas
tapasztalhatd, ugyanakkor egyre magasabb mindségli (bizalmi), és egyre szélesebb (tobb
szolgaltatason keresztlil kotddd) kapcsolat alakul ki a szolgéltatd és a megbizd kozott”,

valamint a halézat bonyolultsaga, komplexitasa is ndvekszik.” (Kozma, 2018)
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Nézziik, hogy épiil fel ez a forditott piramis modell, amit, lent az 5. abra is szeml¢ltet:

J 1 PL First Party Logistics: Ebben a modellben a sajat eszkozallomanyabol és sajat
humanerdforrasabol latja el a feladatait,

o 2 PL Second Party Logistics: Az alapfeladatokat a wvallalat kiilsé logisztikai
szolgaltatdval végezteti el. Ebben az estben nem alakul ki tartds partneri kapcsolat a rovidtava
megbizasok soran,

o 3 PL Third Party Logistics: ,,A 80-as években terjedt el az elnevezés, a hagyomanyos
szallitast és raktarozast kiegészitendd, komplex logisztikai funkcidk és szolgaltatasok alakultak
ki hosszl tavua partneri kapcsolatban. Szolgaltatasai csak az ellatasi lanc egy részére terjednek
ki. Leginkabb logisztikai outsourcing-partnerként ismert, aki a taroldsi, atrakasi és szallitasi
tevékenységet atveszi az ellatasi lancban. Idokozben szolgaltatasi kiegésziiltek hozzaadott
értéket képviseld szolgaltatdsokkal is. Az irodalmakban a rendszerszolgaltatd elnevezés is
elterjedt, amelyre a szerzddéses logisztika iranyelvei érvényesek.”(Baumgarten, 2001)

o 4 PL Fourth Party Logistics: ,,A 4PL szolgaltatok az ellatasi lanc koordinatori,
integratori szerepet latjak el. A sajat és az ellatasi lancban miikodo tobbi cég erdforrasait és
képességeit felhasznalva megtervezik, menedzselik ¢és kontrollaljak az ellatdsi lanc
folyamatait.” (Kozma, 2018)

. 5 PL Fifth Party Logistics: ,,Logisztikai ellatasi jovoképnek is tekinthetjiik. Virtualis
logisztikai szolgéltatdsnak is nevezik. Itt mar fizikailag nem torténik semmi csak a vallalat

know-how-ja legfobb eréforras.”(Kozma, 2018)

5. abra: A logisztikai szolgaltatasok ,,forditott piramisa”(Forras: Karmazin, 2014, 57. alapjan)

A logisztikai szolgaltatd szerepét megnézziik az ellatasilancban akkor a szolgéltatasaikat

harom csoportba sorolhatjuk: alap-, kiegészitd- és egyéb szolgaltatasok.



,Logisztikai alapszolgaltatasok: szallitds, rakodas, atrakas, raktdrozas, csomagolas,
komissiozas, egységrakomany-képz¢es, informatikai szolgaltatas.

Kiegészito logisztikai szolgaltatasok: lizemanyagtoltok, vamudvarok, gépek, jarmiivek
bérbeadasa, szerviz-szolgaltatasok, tanacsado irodak, biztositd kirendeltségek.

Egyéb szolgaltatasok: Orzés-vagyonvédelem, posta, bank, tlizoltosag, vendéglatas,
fénymasolas, nyomda, fax, telefon, internet, személyi szerviz.
A logisztikai szolgaltatok eldnyei:

* az aruaramlas mikodése hatékonyabb,

» magas szintii infrastruktura - magasabb kiszolgalasi mindség,

* a termelésidegen feladatok hatékonyabban valdsulnak meg,

* kornyezetvédelmi szempontok érvényre juttatasa.” (Debreceni egyetem, 2020)

M¢ég egy masik modell alapjan is meg lehet figyelni a logisztikai szolgaltatokat az ellatési
lancban betdltott szerepe szerint, ez a Porter féle modell, amit a 6. abran lehet lekovetni. Ebben
a modellben a logisztikai szolgaltatd kulcsszerepet tlt be Porter szerint, mert a szerepldket
(megbizo, kereskeddk, termeldcégek) kapcsolja egymashoz, hogy legyen kozottiik interakcio,
ahogy ezt a lenti dbra is mutatja. A logisztikai szolgéaltaté minden esetben igényeket elégit ki, a

OM (,,megfeleld” torvényszeriiségek) alapjan.

Minden véllalatra hatassal van kornyezeti jellemzok. Ilyen kornyezeti jellemzo
gazdasagos, azaz koltséghatékony miikddés, ami a logisztikai szolgaltatok esetén, abban is
megmutatkozhat, hogy, félig iires gépjarmiivel nem szallitjdk el a rakoméanyokat, hanem
keresnek mas alternativat, azaz a kozelben felkutatnak potencialis szallitasi lehetdséget. Ezt
hivhatjuk gytijtészallitmanyozasnak is, amit lejjebb megemlitek. Altalanos példak is jellemzéek
a szallitmanyozassal foglalkozo vallalatok esetében. Ilyen példaul erre a kdvetkezd eset: export
szallitméany esetén, ha ott vagy a kdzelben van import szallitmany, akkor az a gépjarmii hozza
vissza vagy viszi mas orszagba a szallitmanyt és nem egy masik.

Rugalmassag szempontjabol, hogy megfeleld0 mennyiségli gépjarmi alljon a
rendelkezésiikre, ha jon hirtelen egy lehetséges szallitas.

Ezen kiviil még az informacids és technoldgiai forradalom is nagy szerepet jatszik. A
szallitmanyoz6 és fuvarozd cégek mindig megprobalnak 0 technikakat is alkalmazni a gyors

¢€s pontos szallitas érdekében és azok lekovetésében.

2.5. A logisztikai folyamatok teljesitményének mérése
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A logisztikai szolgaltatdo vallalatok esetén a kovetkezOk jarulhatnak hozza a

versenyképességiikhoz:

1. logisztikai szolgaltatas mindsége,
2. logisztikai koltségek,
3. logisztikai folyamathoz kapcsolddo forgdeszkozok,

4. logisztikai folyamathoz kapcsolodo alloeszk6zok.

Minden logisztikai szolgaltat6 vallalat szamara a logisztikai folyamatok mindsége fontos,
¢és ezért, Iényegesnek gondolom kifejteni, mit is takar ez pontosan. A logisztikai folyamatok
mindségét atfogo jelleggel megragadod logisztikai kiszolgalasi szinvonal koncepcidja maga is
Osszetett. Szamos konkrét mutatokon keresztiil tudjuk mérni ezeket az adatokat. ,,Ezek koziil
az egyik legelterjedtebb logisztikai kiszolgaldsi szinvonal mutaté a termékrendelkezésre
allasanak mutatoja, amely megmutatja, hogy adott mérési peridodus (pl. egy nap) alatt beérkezo
Osszes vevoi rendelés mekkora szadzaléka keriilt hatdriddre a rendelésben meghatarozott
specifikacidknak megfelelden kiszallitasra. Az angol elnevezésbdl (on time, in full) szokas ezt
a mutatot OTIF-nek is nevezni.”(Gelei - G6dony, 2020)

,»A logisztikai kiszolgalési szinvonal fontos dimenzidja lehet a rendelésteljesités atfutasi
ideje, amely megmutatja, hogy a megrendelés és a rendelt termékek tényleges ,,leszéllitasa”
kozott mennyi 1d6 telik el. A rendelésteljesités atfutdsi idejének készletrdl torténd kiszallitas
esetén fontos, de nem egyediili eleme a tényleges kiszallitashoz sziikséges 1d6, beletartozik a
rendelés-specifikus raktari folyamatok (pl. komissidézas, csomagolas) atfutasi ideje, sot,
készlethiany (vagy rendelésre gyartas) esetén még a termék gyartasi ideje is. Ma mar azonban
gyakran nem is a rendelésteljesités atfutasi ideje a legfontosabb mindségi mutatd, legalabb
akkora jelentosége van az igért szallitisi hataridd megbizhatosaganak. Tovabbi fontos
teljesitménymutato a logisztikai szolgaltatas rugalmassaga, a minimalis rendelési tételnagysag,
vagy a logisztikai folyamatok soran bekovetkezett sériilések szdma.” (Gelei — Godony, 2020)

A logisztikai szolgaltatas mindségének vizsgalata mellett fontos dsszetevdje a logisztikai
koltségek mérése is. Ide kiillonféle folyamatok koltsége tartozik, mint példaul a rendelésfelvétel
¢s- feldolgozas koltsége, a szallitasi, a készlettartasi €és a raktarozasi koltségek, valamint a
logisztikai folyamatot megel6z0, illetve kisérd informécio kezelésének koltségei. Ezek koziil
szamunkra a téma szempontjabol 1ényeges a készlettartasi, a raktdrozasi és az informatikai
koltségek. A készlettartasi koltségek megaban foglalnak minden olyan koltséget, amelyek a

készletek tartasaval és értekével all kapcsolatban. A raktirozasi koltségbe pedig a raktarakkal
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kapcsolatos lizemi koltségek tartoznak bele. Ezt a kovetkezd nagy fejezetben a véllalat

szempontjabol elemzem.

2.6. A Covid-19 hatasa a logisztikara és szallitmanyozasra

A torténelemben a Covid-19 volt az elsé olyan jarvany, mely hirtelen és ilyen hamar

kihatott a civilizaciora és a gazdasagra. A Covid-19 jellemzdit a kdvetkezd abra szemlélteti.

Eltérések korabbi
Jellemzok katasztrofakhoz Hatas
képest
T&bb éve tart, de Hosszt ideig
mar csokkent a ta rt-::-tt-’tarth
meértéke
Soha nem
tapasztalt
A vildg Gsszes Nagy foldrajzi ldrok a
orsza géb.an jelen kiterjedés globilis
volt/van ellétasi
lancban
Szinte minden
iparagat érintett Nagy gazdasagi
keresleti és kinalati hatds
oldalon

6. abra: A Covid-19 jellemz6i (Forras: A vilagjarvany hatasa a globalis logisztikai folyamatokra |
Multidiszciplinaris Tudomanyok (uni-miskolc.hu) sajat szerkesztés)

Ki kell jelenteni, hogy minden olyan logisztikai céget er6sen érintett a
koronavirusjarvany, amik aruk mozgatasaval, raktarozasaval és szallitasaval foglalkozik. Ezek
a vallalatok segitenek abban, hogy értékek teremtddjenek, vagyis Ok segitik elé a
kereskedelmet, hogy a termékek a végséfogyasztohoz tudjon keriilni. Igy sajnos a jarvany nagy
kihatassal volt ezen cégekre, igy az altalam vizsgalt cégre is. Az ellatasi lancbol adodoé zavarok
a versenyképességiiket is csokkentette, és kihatassal volt még a gazdasagi novekedésiikre, és a
munkahelyteremtésre.

Eldszor a globalis, vagyis a nemzetkdzi gazdasagi helyzetet megnézve Kindba lehetett

érezni a jarvany okozta hatast. Tudni kell, hogy Kina az egyik legjelentdsebb szerepet jatszik a
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globalis gyartas teriiletén. Mindezen feliil Wuhanban, ami a virus kiindulopontja is volt
jelentds, mert a vilag 500 legnagyobb vallalata koziil, tobb mint 200 van jelen a tartomany

fovarosaban.

2.7. A Covid-19 hatasa a globalis ellatasi lancra

Globalis szinten minden iparagnak az elldtdsi lancaban is problémat okozott a
koronavirusjarvany. A jarvany eldtt az ellatdsi lancokra a rugalmassag és a stabilitas volt
jellemzo6, de a covidnak koszonhetden szamos nehézséggel kell szembenézni. A vilagjarvany
érintette a teljes lancot, mind a gyartasi, mind a logisztikai folyamatok vonatkozodan, de
mindekozben a kereslet is jelentésen elmozdult. Ahhoz, hogy az ellatasilancok jol tudjanak
alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez harom kulcsfontossagh teriiletet kell jol
kidolgozni. Az egyik a kockazat és rugalmassag, a masik a globalis atlathatosag, a harmadik
pedig a gyors reagalas és dontés. A jarvanynak betudhatdan 1j stratégiat kellett kidolgozni az
ellatasi lancokra, ami annyit takar, hogy rovidebbeké és atlathatobakka tették.

A jarvany ramutatott arra, hogy az ellatasi lancban szerepl6k nagyban fliggenek
egymastol. Ezt onnan lehet latni, hogy a felsdszinten 1év6 szereploket nagyban érinti a lanc
hierarchidban alacsonyabban 1évd szereplok kereslet ingadozasa.

,»Ez az ismert ostorcsapas-effektus rombold hatdssal van a felsébb szintli szereplOkre,
foleg a kis- és kozépvallalkozasokra. Az ostorcsapas hatast az elérejelzés pontatlansaga okozza
a végfelhasznaloi keresleti ponton, és jelent6s ellatasi lanc zavart eredményez. Ilyen esetben
szembesiilnek a vallalatok a gyengeségeikkel, ilyen példaul a lathatdsag hidnya a lanc teljes
hosszaban.” (Nagy G. 2021)

A logisztikai szolgéltatonak a feladata 6sszekodtni a kiilonb6z6 iparagban tevékenykedd
cégeket a globalis piacon, gy hogy kiilonféle szolgaltatasokat nytjtanak, ilyen a multimodalis
szallitas, szallitmanyozas, raktarozas és készletgazdalkodas. Természetesen a logisztikai
szolgaltatd vallalatok bizonyos cégek esetén kozvetitd beszallitoi feladatokat is ellatja.
Manapsag mar annyira globalizalt a vilagunk, hogy az ellatasi lancnak nagyon rugalmasnak
kell lennie és reagalni az Gjabb trendekre, de kdzben az aruk aramldsa hatékony és gyors legyen
orszaghataron beliil és kiviil is. A koronavirusnak betudhatéan a fogyasztoéi szokasok is
atformaltak a piaci trendeket, és ez mindkét oldalon meglatszik.

A kovetkezd abran megfigyelhetd, hogy a jarvany hogyan hatott a kiemelt gazdasagi

szektorok ellatasi lancara.

20



Ellatasi oldal IS T2 Keresleti oldal

logisztika
A U5
3o -
Gy Gyo™ Ay
“qu'zsaere kg VIZI m\,ﬂﬁmﬂm
o Légi N
\ g . _e‘.'ﬂe'll' Y :L{:i ”
r «1.1° elseT
Szarazfoldi Va0t
Pl
Au"dﬁf_ﬂ'ﬂn-&zak \ \ / /
\ L Lég}}_
amméguﬁ-

Tirilt jaratok
Mem elérhetd mun kaeri
Lezart hatirok
g
&
=

Kereskedelmi korlatozaso k

7. abra: A Covid-19 eredményezte hatisok a globalis ellatasi lancokra (Forras: Nagy G A vilagjarvany hatasa a
globalis logisztikai folyamatokra)

A termékeket altalaban két kategdriaba lehet sorolni a funkcionalis termékek és innovativ
termékek kozé.

A funkcionalis termékek tulajdonsaga az, hogy stabil keresletet és kinalatot tudnak
mutatni, ha nincs gazdasagi probléma. A jarvanynak koszonhetéen tudok egy olyan példat
kiemelni, hogy vegylik a maszkot. A maszk eldtte funkcionalis termék volt, ahogy beiitott a
jarvany innovativ termékké valt, mert bizonytalan lett a kereslet és a kinalat. Minden esetben
lényeg a fogyasztok felé torténd gyors reagalas és ez a jarvany idején hatvanyozottan igaz, de
ugy, hogy kozbe magas nyereséget is kell realizalni. A virusnak kdszonhetdéen hianyzott az
emberi er6forras az alapanyagok ¢€s a fogyoeszkozok se alltak nagymértékben rendelkezésre a
gazdasagi agazatokban, de mégis a fogyasztokban pedig nétt a virust megel6zd eszkozok
kapcsolatos igény. Ez azt jelentette példaul, hogy a maszk irdnti kereslet megnétt, de az
elektronikai termékek irant pedig csokkent, ez pedig a piac egyensulyanak felboruldsdhoz
vezetett.

Az altalam vizsgalt cég ugye szarazfoldi szallitdssal foglalkozik, igy abbdl tudtam
informaciot nyerni, hogy a nemzetkdzi szallitdsokban késések, halasztasok és torlések is

torténtek és ez nagyban befolydsolta a cég mitkodését.

21



,»A globalis ellatasi lancok minden szakaszaban hianyzik a megfelelé szami munkaerd,
amit karanténkorlatozasok, illetve fert6zések eredményeznek. A helyzetet tovabb sulyosbitja,
hogy az ellatési lancok a 1étfontossagu feladataikat a karantén, az utazasi korlatozasok és egyes
iizemek ideiglenes leéllitdsa miatt nem tudtak ellatni. A globalis logisztikai folyamatokat
tovabb sujtja az egyes orszagok szigori export- €s importkorlatozasa, valamint a hatarok
lezarasa. Az orszagok kozotti logisztikaban jelentOs zavarok alakultak ki. A teherautd-soférok
hidnya, mint munkaeréhiany itt is jelentds. A vasuti szolgaltatasok iranti kereslet nott a
magasabb 1égi aruszallitasi dijak, az iires hajozés és a teherautdk hosszabb tranzitideje miatt.”

(Nagy G, 2021)
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3. Sajat kutatas

Egy téma kutatasa primer és szekunder adatokra, informaciokra tamaszkodik, amit lenti
9. ébra illusztrdl. A primer kutatdsom sordn a kvalitativ kutatasi modszerre fektettem a
hangsulyt, és az ebbdl nyert adatokkal dolgoztam. A mélyinterjuk soran egyéni interjukat

készitettem a cégvezetvel és néhany alkalmazottal.

Kutatasi modszer

N

Szekunder kutatas Primer kutatas
Belsd Kialsd Megkérdezés Megfigyelés
informaciok informdciok
Meélvinterju
Céges Szakirodalmak Egvéni
dokumentumok Szaklapok.
ujsdgok

8. abra: Kutatasi modszer (Forras: sajat szerkesztés)

A téma gyakorlati aspektusinak megismeréséhez primer kutatasi modszereket
alkalmaztam. A sajat kutatas elsd részében a céget mutatom be és a torténetét, az altaluk kiadott
dokumentumok alapjan. Ezek utan az altaluk elmondott informacié alapjan elemzem a
logisztikai szolgéltatok helyzetét ¢és felépitésiiket. A kovetkezd szakaszban altaluk
rendelkezésemre bocsatott szamadatok alapjan készitettem egy attekintést arrol, hogyan alakult
az elmualt 5 éviik, terjeszkedésben létszamnovekedésben, gépjarmiipark kialakitassal.
Mélyinterjukat készitettem az ott dolgozokkal, és egy ilyen alakalommal a megrendelések
szdma ¢€s a fuvarok szamanak alakulasa is szoba keriilt és ezt dolgoztam fel a kdvetkezd
pontokban tablazatokkal és grafikonokkal.

Ebben a fejezetben az utolsd nagyobb részhez a mélyinterjuk voltak a segitségemre. A

beszélgetések soran kérdések mertiltek fel, hogy mire kell figyelnilik az esetleges varatlan
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helyzetekben, és hogyan tudnak azokra reagalni. Tovabba a sajat megfigyeléseim ¢és

jegyzeteléseim segitették megérteni hogyan hatott a Covid-19 a cég miikodésére.

3.1. A cég bemutatasa és torténete

Ebben a részben a cég altal kiadott dokumentumok és persze a cégvezetovel folytatott
konzultaciok alltak rendelkezésre a kutatdsomhoz. A cég egy 31 éves multra visszatekintd
nemzetkozi szallitmanyozasban és fuvarozasban jartas cég. Tobb mint negyedszazaddal ezeldtt
a cég osztrak-magyar szallitmanyozasi vegyesvallalatként jott 1étre. Akkor Osszesen heten
alkottak a céget és eltte mindannyian az eldd cégnek a nemzetkozi fuvarozasaban vettek részt.
A két telephelyiik és a ndvekedés 2010-t61 datalhato. 2008-ban épiilt fel a masodik telephelyen
az elsé csarnokunk, az az elején majdnem 2 évig iiresen allt. Igy az elsé 10-15 év éppen nem a
bdviilésrdl, hanem a megerdsddésrdl és a lehetdségek megteremtésérdl szolt, melyre alapozva
tudnak nagyot ,dobbantani” 2011-2012-t61 folytonosan. Magyarorszagon az egyik
legjelentOsebb logisztikai szolgaltatok kozott tartjak szamon, a Kozép Dunantili régidban a
statisztikai szamadatok alapjan legnagyobb arbevételii logisztikai tarsasag. A Top 7 logisztikai
szolgaltatok kozott szerepel a Ko6zép Dunantul régidban (1asd: Mellékletek: 2. sz. melléklet).
Fejér varmegyében azon beliil is a megyeszékhely kozelében talalhatd a cég és Top 3 logisztikai
szolgaltatd kozott tartjak szamon. Ez azt jelenti, hogy 16,67%-at teszi ki a megyeszékhely
kornyékén talalhato Top 3 logisztikai szolgaltatok kozott. Fejér varmegyei székhelyen a Kozép-
Dunantuli régioban 50%-a a logisztikai szolgaltatoknak talalhatd meg. A cég jelenleg a
megyeszékhelyen az egyik nagy ipari zondban talalhaté az M7 autopélya, a 63-as Ut és a
Székesfehérvart elkeriild korgylri keresztez0désénél.

Kozlekedés foldrajzi szempontbol a cég egész jol megkozelithetd, de problémat jelent a
megndvekedett kamion forgalom a vallalat kdrnyékén, ami nagyobb forgalmat és dugdkat okoz
az ipari zonaban.

A cég alakulasanak torténete a kovetkezéképpen alakult. ,,1989-ben egy olyan rendelet
sziiletett a kormany altal, hogy a Volan-vallalatok kizarolag a kozponti koltségvetés altal
finanszirozott személyszallitast folytathatjdk, minden egyéb tevékenységiiktdl meg kell
valniuk. Ebbdl kiindulva ugy dontottek, hogy vegyes vallalatot hoznak 1étre magyar- osztrak
kooperacidként. Az elsé 1épéseket, hogy ez az egyiittmiikodés 1étrej6jjon az egyik osztrak cég
vezetdje tette meg, mert hallott a cégrél a volanos id6kbdl. Azt tudni érdemes, hogy a

nemzetkozi fuvarozasban is részt vettek Mercedes szerelvényekkel.
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A cég ¢letében nagy jelentéséggel birt 1996, mert akkor mar volt akkora anyagi fedezete
a cégnek, hogy ki tudtak vasarolni az osztrak felett, és igy 100%-ban magyar tulajdonu lett a
tarsasag, de igy hogy a markanevet is meg tudtak tartani a vallalt szdméra. Ez azért j6, mert
németes hangzasu a cégnév és Németorszagban ez jo ajanlolevélnek mindsiil a mai napig.
Azért, hogy a cég dinamikusan tudott fejlddni az annak volt kdszonhetd, hogy egy olyan helyen
huztak fel az épiiletegyiittesiiket, ahol az ipar akkoriban nagymértékben fejlodott. Rengeteg
kiilfoldi toke jott be akkoriba az orszag ezen részébe, ami sokat segitett. Fejér varmegyében az
egyik jo nevi Ipari Parkba koltoztek még ugyanebben az évben. Ennek a telephelynek az
alapteriilete 2,5 hektart tesz ki. Itt huztak fel az 0j irodahéazat, ami az unidhoz valo csatlakozasig
vamszolgalati helyként is miikodott és természetesen egy kisebb raktart is megépitettek. A
raktarkapacitasukat a piaci igények szerint folyamatosan bdévitették: a kozeliikben 1évo
logisztikai parkban is 1étesitettek tobb csarnokot. 2020. oktdber 2-aja dta dtadott vadonattyj 6600
nm-es csarnokkal egyiittesen mintegy 46.000 négyzetméteren nytjtanak raktar és logisztikai
szolgaltatasokat ligyfeleiknek. E16szor csak szallitmanyozassal foglalkoztak, késobb kezdték el
fejleszteni a sajat gépjarmiparkjukat.”(A cég dokumentumai, 1989-2023)

Annak érdekében, hogy vildgosan lassak a fuvarozas koltségeit, egy miniholding-szeri
megoldast valasztottak.

Az elsddleges célja a cégnek, hogy maximalisan kielégitsék az tigyfeleik igényeit a lehetd
legmagasabb szinvonali logisztikai szolgaltatdsok segitségével. Az ott dolgozdok a lehetd
legjobb szaktudassal rendelkeznek, akiknek az életfiloz6fidja mindent az ligyfelekért, illetve a
cég mottdja: ,,Egyiitt gondolkodunk!”. A sikerességiik abban is rejlik, hogy akar 3-5 éves
szerzOdésetket kotnek a beszallitokkal, habar a termdévallalatokkal jellemzéen 1 éves
szerzOdéseik vannak. A vallalat f6 tevékenységi kore széllitmanyozas, fuvarszervezés,
raktarozas, és vamiigynokségi feladatok ellatasa. Ahhoz, hogy a cég sikeres tudjon maradni,
olyan kollégakat alkalmaz, akik sikerorientéltak, s akiknek a tuddsa kimagaslo és tobb nyelvet
is beszélnek. Erre jo példa, hogy 2018-ban az egyik ott dolgozd holgy lett az év fiatal
széllitmanyozdja. A cég folyamatos tovabbképzéseket biztosit a dolgozoi szamara, hogy az
aktualis trendekkel és valtozasokkal naprakészek legyenek. A cég 150 sajat gépjarmiiparkkal
rendelkezik, ami jellemzden 24 tonnas kamionokat foglal magaban, S napi szinten a sajat
fuvareszkozokkel egylitt 300-320 autét mozgatnak.

A tarsasag munkavallaldinak szama 226 {6, de egyre inkébb linearisan felfelé mozdul6 aranyt
mutat. A 10. abran is lathatok a fontosabb szervezeti egységek €s ebbe beletartozik a 3 fos
ligyvezetés (Ugyvezetd igazgatd, Gazdasagi vezetd, Cégvezetd (az ligyvezetd igazgatonak és

a cégvezetdnek van egy kozos asszisztense)), az 5 {6 teriileti vezetd (Fékonyveld, Logisztikai
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vezetd, Létesitmény vezetd, Szallitmanyozasi vezetd, Mindségi- és kornyezetiranyitasi vezeto),
a 9 f0s lizletk6toi garda (1 export csoportvezetd, 1 import csoportvezetd és 7 iizletkotd). A
raktarozasi részen dolgozik 34 6, a pénziigyon 6 f6 munkavallalo talalhato, a vamiigynokségnél

2 16, a tobbi 169 ember pedig a fuvarozasért felelds alcég munkatarsai teszik ki.

9. abra: A cég szervezeti felépitése (Forras: A cég)
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Bér nagy a létszadm, de attdl fiiggetleniil hatékony az informacidaramlas, és a munkatarsak
megprobalnak a lehetd legjobban 6sszedolgozni, ez abban is észrevehetd, hogy amikor az egyik
izletk6tével interjut készitettem elmondta, hogy az iizletk6td kollégak nem tesznek
kiilonbséget export és import szallitmany kdzott azaz, nincs olyan hogy egy lizletkotod csak az
importért vagy az exportért felelds. Szaknyelvre leforditva egymas munkateriileteit is atlatjak

¢s érintik. Az esetleges helyettesitéseket is meg tudjak igy kdnnyen oldani.

3.2. Vallalati kornyezeti elemzés (PESTEL)

A PESTEL (Political - Politikai, Economic - Gazdasagi, Socio-cultural - Tarsadalmi és
Technological - Technologiai kdrnyezetet, Enviroment — kornyezeti, Law - Jogi kornyezet)
elemzés soran a vallalkozasra hatd hosszabb tava kornyezeti tendencidkat vessziik szdmba ¢és
strukturdljuk. Ezaltal megragadhatova, kiemelhetové valnak azok a fontosabb tényezdk,
amelyek befolyasolhatjak a stratégiai dontéseket. Cél megtalalni a jelen és jov6 azon kornyezeti

tényezdit, amelyek a vallalkozas szempontjabol meghatarozodak.”(Chikan, 2008)

Politikai és jogi kornyezet
ejogszabaly alkotds folyamata a logisztikai lizletagra nézve,
eaddpolitika alakulasa,
ekiilkapcsolatok alakulasa,

¢2020-ban uj rendelkezések.

Minden széllitassal és fuvarszervezéssel foglalkoz6 céget is nehezen érint a folyamatos
drasztikus utdij emelés. EQy logisztikai szolgaltato cég esetében, ez az emelkedés 30% koriil is
mozgott, de ez az emelkedés az Utdij-emelés €s mas koltségnovekedésnek is betudhato. A
cégvezetdje szerint a tavalyi arakhoz képest idén is néhany szazalékot kellett emelni, de ez sem
elég, féleg, hogy a koronavirus is picit megnehezitette a gazdasagi életiiket, azaz a koltségeik
ellentételezésére mindenképpen sziikség lesz tovabbi dijnovelésre. Jelenleg sok
kiszamithatatlan jogi szabalyozas is jellemz0, ilyen példaul az a rendelkezés, amely tiltja a 45
orés pihend eltoltését az autdban. A gépkocsivezetdk a kotelezéen eldirt pihendidét itthon
veszik Ki, viszont ezzel az eddigi havi 12—13 ezer kilométeres futasteljesitmény 1000—1500-zal

visszaesik, amely csOkkenti a cég gazdasagossagat. A hasznalt jarmivek karos anyag
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kibocsatasanak hatarértékeit szabalyozé rendeletek. 2020-ban 11j rendelkezések szempontjabol

a hatarzarak sem tesznek jot ennek az tizletdgnak. Hatdrokon sok a varakozasi idd.

Gazdasagi kornyezet
eagazati versenyképesség alakulasa,
emunkanélkiiliség alakulésa,
earfolyamok alakulasa,
einfrastruktirak alakulésa.

ekoronavirus hatasa a gazdasagi szereplokre

A nyugati orszagokban hatalyos minimalbér kdotelezd megfizetése a sof6éroknek.
Uzemanyagar emelkedés, mindenesetben megndveli a logisztikai szolgaltatok koltségeit.
Minden gépjarmiire felelGsség biztositast kell koti, ami a jelenlegi adatok szerint a cégnél egy
kamionra egy évre 1 milli6 forint koriil is mozoghat. Ez egy 150 darab gépjarmiivel rendelkez6
cég esetén, azért elég nagy tobblet koltséget jelent, amit a cégnek bele kell épitenie az araiba.
Autbipar fejlodott, de 2020 II. negyedévében visszaesett a kereslet a koronavirusnak
koszonhetden. Erdsen hulldmzé forint arfolyam, sem tesz jot a megbizokkal kotott szerzodések
meglétének. Folyamatos utdij emelkedés ezt a politikai kornyezetnél mar kifejtettem.
Kozlekedési infrastruktira hianyossagai is megfigyelhetdek a kornyéken. Székesfehérvaron a
Soéstoi Ipari Park az M7 autopalya mellett talalhato, de a megndvekedett kamion forgalom miatt
a két korforgalomndl torlodds szokott kialakulni. A székesfehérvari Onkormanyzathoz mér
beérkeztek a palyazatok az atalakitdsokkal kapcsolatban. A megfeleld tendert mar ki is
valasztottak, de a kivitelezési munkak még nem kezdddtek el az atalakitassal kapcsolatban. A
koronavirusnak kdészonhetden, a fuvarszervezOknek, a menetidé megndvekedést is bele kell
kalkulalni az utvonaltervezésbe. jellemzden a legtobb orszag kormanya bevezette a hatarokon
valo ellendrzést, mely menetidd novekedést okozhat, Tovabbd az esetleges kozlekedési
korridorok kialakitdsa is jra tervezést igényelhet a fuvarszervezdknek, hogy megtalaljak a

legkoltséghatékonyabb ttvonalat.

Tarsadalmi kéornyezet
eképzettség szintje,
etarsadalmi rétegek helyzete,

etarsadalmi €s szocialis felelosség vallalas.
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Ha tarsadalmi kornyezetét megnézziik a vallalatnak, akkor kihivast jelentenek a feladatok
novekvd komplexitasa, a kapacitashiany, rugalmassag és a gyorsasag iranti igény, ¢€s
természetesen az atlathatdsag biztositasa.

A szakma ¢és az oktatas k6zotti kommunikacio hidnya, aminek eredménye, szakképzetlen
munkaerd. Kevés a gyakorlott, tapasztalt szallitmanyoz6 szakember. Kommunikacios
problémak, nyelvismeret hianya is jellemz6 az orszagban, és a soférok elvandorlasa, mert jobb

lehetdségeket talalnak kiilf61don.

Technologiai kornyezet
einformatika, szamitastechnika,
e gépjarmiipark fejlettség,

(1) technika megjelenése és hatasai.

A véllalat sok olyan szoftvert és rendszert hasznal, amivel konnyebben le tudjak kovetni
a gépjarmiivezetdiket, ilyen példaul a WebEye rendszer, vagy a GPS. A gépjarmiparkjukat is
folyamatosan fejlesztik, nem régen vasaroltak két 0j tipusi Mercedes tehergépjarmiivet. A
raktarban is az RDFI rendszer, vonalkod leolvasds rendszeriik is folyamatosan fejlesztés alatt

van.
Kornyezeti tényezok
eKornyezetvédelmi kovetelmények és azok hatésai.
A cég kiilon kornyezetiranyitasi rendszer szerint dolgozik. A 21. szdzadban ez
nélkiilozhetetlen egy komoly tobb labon allo logisztikai partnernél. Az ISO 14001-es

dokumentum minden részletét tartalmazza a "zo6ld ars poeticanknak". A cég célja tovabba a

gépjarmiiparkjuk fejlesztése kornyezet kimélden.

3.3. A cég, mint logisztikai szolgaltato és szerepe az ellatasi lancban

A logisztikai szolgaltatok tevékenységi kore igen széles korii lehet attdl fiiggden, hogy a

logisztikai szolgaltatdsok mely teriiletével illetve teriileteivel foglalkoznak. Az alapvetd
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logisztikai szolgaltatdsok a kovetkezOk: szallitmanyozas, fuvarozas, rakodas, raktdrozas,
csomagolas, egységrakomany-képzés.

Ez a cég logisztikai szolgaltatoként megbizod, kereskedd, termeld cégek igényeit elégitik
Ki. A kovetkezo szereplOk toltenek be fontos szerepet a cég életében: vallalatuk kézépvezetoi,
operativ napi kapcsolattartok, illetve iizletkotok, fuvarszervezok. Koordinald eszkozok,
amelyeket a mindennap a munkdk soran igénybe vesznek: tehergépjarmiivek, raktari gépek,
eszk0zok, raktarépiiletek.

A lenti abrat (11. abra) megfigyelve az ellataslancban vald szerep a vallalat esetén ezeket

a funkcidkat latja el:

Fuvarozas Szallitmanyozas  Raktar  Vamiigyintézés

/N

Specialis vevor igenyek 3PL

10. abra: Indul6 tevékenység (Forras: A vallalat dokumentumai alapjan, sajat szerkesztés)

3 PL Third Party Logistics szerepét tolti be, ami azt jelenti, hogy a cég outsourcing-
partnerként jelenik meg, azaz a megbizoik életében oOlyan szerepet toltenek be, hogy csak azon
tevékenységeket végzik el, amire megbizzak Oket, vagyis nem a teljes lancban kapnak szerepet.
Szakmai szavakkal élve ezen a szinten a vallalat még nem integralodott az igyfél gazdasagi
tevékenységébe csak az aruk szallitdsara vallalkoznak, igy nem vesz részt a megbiz6 vallalat

teljes logisztikai lancolatanak tervezésében.

A 11. abra teljes egészében megmutatja, hogy a cégnél milyen felépités van folyamatok
és részlegek szempontjabol. Ez a logisztikai szolgaltatdo cég egy holdingos miikodési format
alakitott ki, amelyben a kiilonboz6 cégek kiilonbozo teriiletekért feleldsek.

Fontos szegmense egy logisztikai szolgaltatonak a raktar, ahol a megbizok termékeit
raktarozzak megfeleld koriilmények kozott. A cégnek tobb helyen is van raktara. A partnereik
koziil vannak olyanok is akik, kibérlik valamelyik raktaruk egy részét, és ott taroltatjak a még
esetleges megmunkalasra varo termékeiket, mint példaul egy zarodastechnikaval foglalkozo
cég is igy tesz. A raktar feladatai, mint a lenti képen is lathato a szallitojegyzék fogadas,

raktarozas és az anyagmozgatas.
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A Vamiigynokség, mint negyedik eleme a logisztikai szolgaltatoknak, latja el az exporttal
¢s az importtal kapcsolatos dokumentaciok kezelését, amibe beletartozik Nemzeti Ado ¢€s

Vamhivatal fel¢ az adatszolgaltatds, mint ez lathat6 az als6 12. dbrén is.
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Nemzeti Ado és
Vamhiwvatal

Export
iigyletek

Import
flvletek

Partnerek

Szallitmanyozis

Megrendelés
fogadas, rogzitése
adatbarizsban

F.apcsolattartis

Szallitdjegyzek
fogadasa

Raktarozas

Anvagmozgatis

Arukkal
kapcsolatos
informaci ok adasa

Fuvarszervezés

rue 72 upl sa

s o

Fuvarok
SFErVEeZase

Raktar telephelyen 6.

11. abra: A cég folyamatabraja (Forras: A cég dokumentumai alapjan, sajat szerkesztés)
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3.4. A villalat terjeszkedése elmiilt években a Covid arnyékaban

1990-es évekig a szallitmanyozéas volt a fOstratégia, de a piaci igényeket
felmérve lassacskan belattak, hogy tobbféle szolgaltatasnyljtasa esetén is sikeres, ha
nem sikeresebb lehet a vallalat. ,, A fuvarszervezésért felelds cégcsoport 1996 6ta a
Pappas Auto partnere. A tobb, mint két évtized soran az autokereskedés mindvégig
megfelelt az ligyfél altal tamasztott kovetelményeknek, melyek a megbizhatosag,
magas minds€g, alacsony ilizemeltetési koltségek ¢és modern elvarasok. A cég
jarmiveinek 95 szazaléka Mercedes-Benz gyartmanyt. Az elsé, még 1996-ban
vasarolt tehergépkocsi egy Mercedes-Benz 1934 LS vontato volt.”(Autoszektor, 2018)

A cégnek az elsddleges célja mindig az volt, hogy a logisztikai 9M-t
(megfeleldségi kritériumokat) betartsa a szallitdsok és a tevékenységeik végzése
kozben.

A vallalat nagysaga 2018-ban a kdvetkezéképpen alakult: 70 tehergépjarmiivel
rendelkezett, amihez sikeresen tudtak még venni 10 db Gj Mercedes Benz Actrost.
Ebben az évben még a raktar teriiletiik csak 10.000 négyzetmétert tett ki. A
munkavallalok szama 150 {6t tett ki. Az arbevétele a cégnek az Gsszes tevékenységet

figyelembe véve 6 161 792 ezer forintot tett ki.

150 \

10

m gépjarm(db = raktar ezer m2 munkavallalok szama = bevétel e Ft

12. abra: A cég munka-, és eszkdzallomanya 2018-ban (Forras: A vallalat dokumentumai alapjan,
sajat szerkesztés

Mig 2022-ben mar 150 tehergépjarmiivet tudtak forgalomban hasznalni, 25.000

négyzetméter raktar teriiletiik volt. Az 0sszes tevékenyseégiik arbevételét megnézve
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k6zel 10 milliard forintos bevételre tettek szert, és 200 munkavallalo allt az

alkalmazasukban

200

m gépjarm(idb = raktar ezer m2 munkavallalok szama = bevétel e Ft

13. abra: A cég munka-, és eszkdzallomanya 2022-ben (Forras: A cég dokumentumai alapjan, sajat
szerkesztés)

Mivel csak a széllitményozas adta a cég fOprofiljat kezdeti idészakban igy,
amikor elkezdtek a tobb szolgaltatds adasa felé fordulni, uj aruellatasi folyamatot
kellett kialakitaniuk. Fokozatosan nétt a partnereik szama igy egyre nagyobb
raktarakra is sziikségiik lett. Ami egyet jelentett egy nagyobb logisztikai
szolgaltatasnyujtasi palettanak kialakitdsdval, amivel sikeresen ellatjdk a

beszallitassal, komissiozassal, raktarozassal és kiszallitassal kapcsolatos feladatokat.

3.5. Megrendelések szama az elmult években és Covid alatt

A megrendelések szama ennek a cégnek az esetén elég specialisan alakul, mert
60 allandé megbizdjuk van, akik koziil van, aki napi 15 megbizast kér, és van olyan
partneriik is, aki csak havi egy széllitast bonyolittat le veliik.

A villalat esetén a kovetkez6képpen alakultak a megrendelések szdma naponta

az elmult 5 évben, amit a lenti (2. tdblazat) tablazatbol deriil ki:
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2. tdblazat: Megrendelések szama az elmult 5 évben

Megrend |Munkana
Ev elések pok
szdma | szama
2018 | 28656 250 115
2019 | 28725 250 115
2020 | 25810 248 104
2021 | 26874 254 106
2022 | 27950 254 110

Megrend
elés/nap

Forras: A cég dokumentumai alapjan, sajat szerkesztés

A tablazatbol latszik, hogy 2018.ban és 2019-ben is atlagosan ugyanannyi
megrendelésiik volt per nap, azaz 115 darab. A kovetkez6 év tavaszan latszik, hogy
bejott a koronavirusjarvany és ennek koszonhetden mar csak 104 darab megrendelésiik
volt per nap. Egy olyan 10 szazalékos visszaesést jelentett ez a cég szamara. Amikor
mar 2021-ben éledezni kezdett a vilag, akkor mar nétt a megrendelések szama, de csak
minimalisan. 2022-ben pedig a megrendelések szama per nap, mar kozelitett a jarvany
el6tti idészakhoz, de koriilbeliil még olyan 3 szazalékos hatrany megmutatkozott.

A lenti diagram (15. abra) a megrendelések napi szamat mutatja meg az elmult

5 évben.

25810; 19% m 2018
26874; 19%

2019
28725; 21% ' 54824; 39% 2088

m 2021

27950; 20%
28656; 21% W 2022

14. abra: Megrendelések valtozasa (Forras: A cég dokumentumai alapjan, sajat szerkesztés)

A megrendelések feldolgozdsa négy lépcsds folyamat. A megrendelések a

szallitmanyozd részlegre érkeznek, €s a szallitmanyozasi vezetd tovabbitja az import,
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¢s exportfelelés csoportvezetoknek, akik az {izletkotoknek adjak tovabb a
megrendelések feldolgozasat.

A cégnél a termékrendelkezésre allasi mutatd szerint ekképpen alakul a helyzete.
Altalaban a megrendelések 85%-a, egy nap alatt teljesiil, mert a maradék 15% mas
okokbol kifolyolag nem teljesiil a cégnél. Ilyen ok példaul a megrendeld visszamondja
a szallitast, vagy ritkdbb esetben, de eléfordul olyan, hogy a raktarukban a kért
termékbdl nem all megfeleld mennyiségben rendelkezésre.

A masik ilyen mutaté a rendelésteljesités atfutdsi ideje, ami a cég esetében
megrendelés szdmanak és a megrendelt termékek tényleges kiszallitdsanak az atfutasi
id6 jellemzden 2 nap telik el, de néha kisebb halasztisok el6fordulhatnak. Ilyen
eshetdség példaul a megbizo hirtelen kérhet a megrendelésében modositdsokat, vagy
kisebb technikai probléma meriil fel a szallitmany 6sszeallitdsanal, akkor ezt rogton

jelzik a megbizo6 felé.

3.6. A fuvarok szama az elmult években

A villalat fétevékenységi kore a nemzetkodzi széllitmanyozas, fuvarozas,
raktarozas, és vamiigynokségi feladatok ellatasa, vagyis a cég tigy miikodik, mint egy
logisztikai szolgaltato, de ezt a fenti fejezetbe ki is fejtem ez mit is jelent pontosan.
Kutatdsomban a fuvarok szamanak alakuldsira fektettem a hangsulyt ebben a
fejezetben. Tovabba a késObbiekben kitérek arra, hogy az elmult években a f6
tevékenységhez kapcsolodd szolgaltatasok, milyen mértékben valtoztak, hogyan
alakultak a szolgaltatasnyujtas folyamatai.

A fuvarjaik 95%-a nemzetkozi, és ebbdl is 50%-a németorszagi fuvarozas a
masik 50% pedig jellemz6en Anglia, Portugalia, Szlovakia, Francia-, Spanyol-, Olasz-

, Csehorszag kozott oszlik meg.
A 3. tadblazatban lathatd, hogy a megrendelések szdmat tekintve a koronavirus

miatt csokkentek 2020-ban. Kézel 3000 megrendeléssel volt kevesebb a targy évben,

mint 2019-ben, ami kb. 20 szazalékos visszaesést eredményezett.
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3. tdblazat: A vallalat fuvarjainak szdma és tipusai 6sszegezve

Ev Export | Import | Belfold | Németorszag |Osszesen
2018 17196 | 11460 1433 14328 28656
2019 17235 | 11490 1436 14363 28725
2020 15486 | 10324 1291 12905 25810
2021 16124 | 10750 1344 13437 26874
2022 16770 | 11180 1398 13975 27950

Osszesen| 82811 | 55204 6902 69008 138015

Forras: A vallalat dokumentumai alapjan, sajat szerkesztés

Az altalam vizsgalt években (2018-2022) a cég 138015 fuvart szervezett meg és
bonyolitott is le (16. abra). Az Osszes létrejott fuvarnak 60% volt export a tobbi 40%-
a pedig import. A nemzetkdzi fuvarok pedig 95%-at tették ki az 6sszes megszervezett
fuvarnak. Az 6sszes nemzetkozi fuvar egybevetve 50%-t teszik ki a németorszagi
fuvarok, mig belfoldi fuvarok szama elenyészéen kevés maximum csak 5%-ot teszi ki
a teljes fuvar szamoknak. A tobbi 45% pedig a tobbi eurdpai orszagban oszlik el. A
fuvarok volumene 2018 és 2019-ben volt a legmagasabb. 2020-ban a Covid miatt ez
nagyot csokkent. De a ra kovetkezd években mar fokozatosan, nétt a szallitdsok szama,
ahogy egyre jobban nyitott ki a vildg. Mivel nincs olyan sok import szallitasi
megbizasuk, igy egy ugynevezett TIMOCOM rendszeren keresztiil keresnek import
fuvarokat.

A megbizdik tobbsége német cégektdl szerzik be a sajat gyartashoz sziikséges
alapanyagokat, kész-, és félkész termekeket és ennek tudhatd be, hogy a fuvarok
tobbsége import €s export szallitds. Mivel mar emlitettem, hogy inkabb a nemzetkozi
szallitassal foglalkoznak, igy csak nagyon minimalisan jellemzd a belfoldi fuvarozas,
de ezek a nemzetkozi széllitdsok egy része gyljtéfuvarozasbol és kétfazisu
tgyletekbdl adodik. Példaul az import anyagot magyar vallalat megmunkalja, majd
tovabbi megmunkalasra atszallitasra keriil egy masik vallalathoz, majd az alkatrész

vagy félkész termék kivitelre kertil.
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Fuvarok szama az elmult 5 évben
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15. abra: A fuvarok szamanak alakulasa (Forras: A cég dokumentumai alapjan, sajat szerkesztés)

A fuvarok szaménak alakulasa az elmult években 17. dbra szemlélteti. A goérbén
latszik a 2020-as mélyzuhanas a koronavirusjarvanynak betudhatéan. Megfigyelheto,
hogy a belfoldi szallitas elenyészd, de azért fokozatosan novekszik, kivéve 2020-as
évet. Az export fuvarozés tényleg jelentds a cég életében, de azért az importra is
ramennek, mert ha lires kamion jon vissza az a cég szamara rafizetést jelent. Az import

fuvarokat kiilonb6z6 arufuvarozéssal foglalkozd borzén keresnek, ilyen borze a

Timocom is.
Fuvarok szama
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7000 6894 6900 6850 6650 6606
6000 5410
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l. Il. I1. V.

M Fuvarok 2019-ben Fuvarok 2020-ban

16. abra: A cég fuvarjainak szama évente és tipusonként (Forras: A vallalat dokumentumai alapjan,
sajat szerkesztés)
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3.7. A Covid-19 hatasa a cég folyamataira és életére

2020-nak az I. negyedévében minimalisan még nétt is a szallitdsok szama az
el6zo6 évhez képest, de utana tortént egy fordulat, melyre a gazdasagi szereplok nem
szamitottak. 2020-as év II. negyedévben egy uj nehézséggel kellett szembenézniiik a
logisztikai szolgaltatdi szektornak. Mint azt megtudtam a vallalat cégvezetdjétdl naluk
1s nagymeértékli volt a szallitasi és fuvarozasi visszaesés a II. negyedévben, mely 8%-
os csOkkenést jelentett az el6z06 év azonos iddszakéhoz képest. 2019 II. negyedévében
a cég 7469 fuvart bonyolitott le és ez a szdm 2020-ban az azonos iddszakban mar csak
6850 fuvart jelentett. A III. negyedévben mar 14%-os volt a szallitasi visszaesés, és a
IV. negyedévben a 3. hullam idején még tovabb romlott, mert 18%-0s visszaesés volt
az el6z0 év azonos iddszakdban. A valtozas mértékét a 4. tablazat és 18. abra mutatja
be. Osszegezve a 2020-as évben 40%-os szllitasi visszaesésiik volt az el6z8 évhez

képest.

4. tiblazat: Koronavirus hatdsa a fuvarok szdmaban 2019-ben és 2020-ban

2019 | Fuvarok |E1626 év %| Fuvarok (zglaéffé‘é%
negyedévei |2019-benf megoszlasal] 2020 )
l. 6894 24% 6900 1,00%
1. 7469 26% 6850 -8,00%
I"I. 7756 27% 6650 -14%
V. 6606 23% 5410 -18%

(Forras: A cég dokumentumai alapjan, sajat szerkesztés)
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17. abra: Koronavirus hatasa 2019-ben és 2020-ban (Forras: A cég dokumentumai alapjan, sajat
szerkesztés)

Azt is meg tudtam, hogy jellemzden a raktarban tarolt arukat szallitottak, 1ij
szallitmanyok elvétve érkeztek, és ez csak a szallitmanyok 10%-at jelentette. Ennél a
logisztikai szolgaltatod vallalatndl élelmiszeripari termékeket is tarolnak, igy azoknak
a szallitasa folyamatos volt, de csak olyan 20%-t jelenti ez a cégnek. A Kkereslet
drasztikusan visszaesett a naprol napra valtozd Kkorlatozasok, kiszamithatatlan
hatarhelyzet ¢és védelmi intézkedésekre tett torekvés tovabb nehezitették a
szolgaltatast. Az arak kiszdmithatatlanul valtoztak, rendelkezésre all6 kapacitastobblet
lefelé exportok esetében, importban a kapacitashiany gyakran felfelé huzta az arakat.

Az export és import szallitdsok esetében is volt visszaesés az eldzd év azonos
1d6szakahoz képest. Jellemzden export esetén 11,8%-0s visszaeseést realizéltak a II.
negyedévbe import esetén pedig 12,5%-os volt. A szallitmanyok célba érkezésének a
menetideje megndtt, a hataron valo varakozasnak koszonhetden. A soférok tobbsége
a miszakjuk végének lejarta eldtt nem érte el a célallomast, ami tovabbi szallitasi

anomalidkat vontak magukkal.

3.8. A Covid, hatasa az arbevételre
A 2020-as iizleti év teljesen mas, eddig nem ismert kihivast allitott Tarsasag elé,

a COVID-19 vilagjarvanyt. 2020. marcius 16-tal az orszagot atmenetileg lezartak, a

pandémia megfékezésére hozott Ujabb ¢és wjabb korlatozasok kiszamithatatlan
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helyzetet teremtettek. A hirtelen kialakult bizonytalansag a cég vezetOségét gyors
alkalmazkodasra kényszeritette, 0j stratégia felallitasara, sziikséges ovintézkedések
meghozatalara. A tarsasag-irdnyitas helyes dontéseinek, illetve intézkedésinek,
valamint a dolgozok nagyon fegyelmezett és pozitiv hozzaallasanak koszonhetden
ebben a nehéz helyzetben a cégnek sikeriilt megérizte stabilitdsat, mindegyik
lizletagaban az el6z0 évi arbevételét novelni.

A logisztikai szolgaltatd cégek sokféle szolgaltatast nydjtanak a partnereik
szamara. [gy nem csak fuvarozasbol, szallitisbol van bevételilk, hanem maés
tevékenységekbdl is. A kovetkezd tabldzatban szeretném bemutatni, hogy a

koronavirusjarvany hatasara is, hogy alakult a kiillonféle szolgaltatasokbdl szdrmazo

bevételeik.
5. tdblazat: A cég arbevétel valtozasa 2019 és 2020 kozott
Megnevezés El16z6 év Targyév Viltozas %
e Ft

Szallitmanyozas 5784 451 5 855 858 101,23
Raktiarozas 532 304 750 275 140,95
Vamiigynokségi 38 161 40971 107,36

tevékenység
Ugyviteli 7200 7 200 100,00

szolgaltatas
Egyéb 2992 1 837 61,40
Osszesen: 6 365 108 6 656 141 104,57

Forras: A cég dokumentumai alapjan, sajat szerkesztés

A tablazat alapjan lathatd, hogy a jarvanyos id6szakban is sikeriilt egy minimalis
arbevétel novekedést is produkalniuk. Igaz, a fuvarok szdma csokkent, de a fuvardijak
novekedésének koszonhetden mégis tudtdk nodvelni a szallitdsbol szarmazo
bevételiiket, 1,23%-kal. A tablazat alapjan latszik, hogy a Covid idészakaban inkabb
a raktarozasi tevékenységiikbol volt nagyobb bevétel 40,95%-0s. Azaz ha egy atlagot
vonunk a tevékenységi korébdl akkor ez nyomta meg nagyon a bevételiiket. Osszes
tevékenységiik ar bevételébdl pedig 4,57%-o0s ndvekményt értek el. Osszeségében el
lehet mondani, hogy cég évrdl évre jobban teljesit, és azt is megtudtam a cégvezetotol,
hogy 2022-ben mar jobb volt az arbevétele a cégnek, mint Covid el6tt, kb. 56%-kal.

A tarsasdg vagyoni helyzetét Kkifejezd mutatdszamok értékei alapjan

megallapithatd, hogy a vallalkozas miikodése kiszamithatd, vagyoni helyzete stabil.
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A Tarsasag jo jovedelemtermeld képessége ¢és a tulajdonosok dontésének
eredményeként felhalmozott jelentds, 1.304.615 e Ft sajat toke révén a tokeerdsség
értéke folyamatosan az elvart 30 % folotti értéket mutat. Ez azt jelenti, hogy a
vallalkozas kockazata, a hitelezOktdl valo fliggdsége optimalis.

Minden évben kiadott kiegészitd mellékletiik azt bizonyitja, hogy folyamatosan
tudjak tartani a jovedelmezdségi képességiiket. Barmilyen nehézség is jon a cég
¢letében képesek ujra és ujra megajulni és jo stratégiat kidolgozni. Ez annak is
koszonhetd, hogy okos és jo dontéseket hozo szakemberek dolgoznak a vezetdségben.
Raadasul azt is megtudtam, hogy par évvel ezel6tt az egyik ott dolgozo elismerést is

kapott, mint az év szallitmanyozé koordinatora.

3.9. A Covid okozta intézkedések a cég életében

A cégvezetordl azt is megtudtam, hogy elbocsatasok nem torténtek naluk, csak
ugy probaltak a helyzetet orvosolni, hogy ahol lehetett a csapatot tobb részre osztottak.
Ahol pedig a munkakdér megengedte, azok az alkalmazottak otthonrél végezték a
munkajukat.

2020-nak marciusi és aprilisi honapjaban a tarolt aruk 60%-a maradt a raktarban,
mint az el6zd év azonos honapjaiban. A cégnek 1) stratégidkat is kellett kialakitaniuk
rovidtavon, ilyen volt példaul csokkentették a fizetéseket, tervben volt még uj
kamionok beszerzése ezt is elhalasztottak, €s olyan megbizokat probaltak keresni, akik
olyan iizletagba tevékenykednek, akiket kevésbé érintett a virus.

Amit az akkori elvarasok elvartak a cégektdl azt a cég teljesitette értem itt a

kézfertdtlenitdk kihelyezését, a tavolsagtartast betartasat.

3.10. A cég ellatasi lancaban torténd valtozasok a Covidnak koszonhetéen

A cég, mint outsourcing-partnerként van jelen a piacon. Mi is az az outsourcing
pontosan? Az outsourcing egy szoval kifejezve kiszervezést jelent. Ha jobban ki
szeretném fejteni, akkor egy olyan tevékenység, amikor a vallalat megbiz egy masik
vallalatot a tevékenység elvégzésével ,,Leginkabb logisztikai outsourcing-partnerként

ismert, aki a tarolasi, atrakasi és szallitasi tevékenységet atveszi az ellatasi lancban.
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Id6kozben szolgaltatasi kiegésziiltek hozzaadott értéket képviseld szolgaltatasokkal is.
Az irodalmakban a rendszerszolgaltato elnevezés is elterjedt, amelyre a szerzodéses
logisztika iranyelvei érvényesek.”(Baumgarten, 2001)

A cégvezetdjétdl meg tudtam, hogy az ellatasi lancukra is hatassal volt a jarvany.
El kezdtek azon gondolkozni, hogy hogyan tudjék jobban digitalizalni a folyamataikat,
amihez nem kell emberi er6forras, példaul a raktarlogisztika terén. Ilyen automatizald
szoftverek ¢és robotok alkalmazasan dolgoznak, hogy hatékonyabb legyen a
munkavégzeés.

Azt is sikeriilt meg tudnom, hogy a véllalat partnerként és szallitoként is
keresettebbek lettek, mint a jarvany el6tt. Annak ellenére is sikeriilt tobb partnert
szereznilik, hogy a fuvardijak nagyon megemelkedtek.

A jarvany utdn a kozuti fuvarozas terén a rakodasi kapacitds és a
gépkocsivezetok iranti igény jelentdsen megnott.

De sajnos azért vannak olyan folyamatok aminek artott a Covid, ilyen a
tranzitterminalokon eltdltott iiresjarati id6. A tranzitterminalokon eltdltott iiresjarati
1d6 egyes esetekben jelentdsen megugrott, ez csdkkenti a hatékonysagot, hosszabba
teszi az értesitési folyamatokat, és noveli a koltségeket.

Mivel Covid idején volt egy olyan idészakuk, hogy nem voltak nagymennyiségii
fuvarjaik, igy a raktarikapacitasuk nagymértékben nétt, ami kiilonféle intézkedéshez
vezetett a raktarozasi mechanizmusukba. A cégvezet6tdl megtudtam, hogy az j
telephelyiikon sikeresen fel tudtak huzni még egy nagyobb raktarbazist, ahol mar
modernebb rendszerrel tudjdk kovetni az anyagok betarolasat, kivitelét. A
cégvezetdtdl azt az informacidt is kaptam, hogy ki tudtak alakitani egy olyan rendszert
a raktdrukban, ami megkonnyiti a kiszallitdsdt a mas tipusi anyagoknak és

termékeknek, azaz szépen felosztottak a raktarukat.

3.11. Enyhitési tervek szoros idébeli korlatok alatt

A COVID-19 jarvany alatt az ellatasi lanc kdzponti vallalatanak legfontosabb
feladata, hogy iizleti partnereit timogassa. A cég 3 PL-ként miikodo vallalkozas, igy a
cég vezetdségének jobban kell iligyelnie arra, hogy minden a legnagyobb rendben

tudjon haladni, minden szektorat megnézve a cégnek. Mivel logisztikai szolgaltato a
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cég, igy tobb partnerrel rendelkezik, akiknek a termékeiknek a szallitasaval
foglalkozik fontos, hogy az ellatasi lancban ne legyen nagy probléma. Ki kell jelenteni,
hogy ez a cég két cég kozott maga az ellatasi lanc. A cégvezetdtdl meg tudtam, hogy
olyan célt tliztek ki a Covid alatt, hogy folyamatosan nyomon kovetik a partnereik
esetleges felmertil problémait, és akkor atszervezik a kiilonféle szallitasokat. Ilyenkor
lehet beszélni ellatasi lanc lathatdsagarol.

,»Az ellatasi lanc atlathatdsaga ugy definialhato, hogy az integrator vallalatoknak
tisztaban kell lenniiik azzal is, hogy mi torténik az ellatasi lancban az 6ket megel6z6
szakaszokban ¢és ezt az informacidot nem csak az ellatdsi lancon belil kell
kommunikalniuk, hanem a fogyasztok felé is, akik szdmara ez az informacid egyre
fontosabba valt napjainkra. Az ellatdsi lancban kulcsszerepet betoltd vallalatnal
felmertil6 zavarok karos kovetkezményeket okoznak a globalis ellatasi lanc egészére.
A jarvény ideje alatt ez a paraméter felértékelddott mivel nemcsak a lancban érintett
vallalatoknak fontos az informécio6 a partnereik miikodésérdl, hanem a fogyasztonak
is a termékek idObeli rendelkezésre allasa miatt.” ( Nagy G, 2021, 46 0.)

A rovid tavu stratégidja az volt a cégnek, hogy azokat a termékeket minél
hamarabb elszallitsak, amire megnétt a kereslet, ezt gy érték el, hogy piackutatast
végeztek errdl.

A hosszu tavu stratégia pedig kidolgozni olyan stratégiakat, amik segitenek,

hogy az esetleges valsaghelyzetekbdl sikeresen tudjanak kijonni.
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4, Kovetkeztetések és javaslatok

Lehetetlen megjosolni, hogy a mai globalis gazdasadgi piacon milyen
kihivasokkal fognak a cégek szembenézni, de ugy gondolom, hogy ez a logisztikai
szolgaltatd cég, mindig képes lesz megujulni és a nehézségekkel szembenézni. Sajnos
barmikor johet tjabb és Uijabb kihivas. Na most lassuk milyen kovetkeztetéseket
tudtam levonni a szakdolgozatomban. A Kkoronavirusjarvany az egész globalis
gazdasagi piacra nagy hatassal volt, mind nyereség visszaesés, mind emberi eréforras
vesztés tekintetében. Mivel egy logisztikai szolgaltatd céget valasztottam elemzésiil,
igy fontosnak tartottam megnézni, hogy ezek a cégek, milyen megoszlasban alakultak
ki Magyarorszagon. Ehhez a Hoover indexet alkalmaztam, ami megmutatta, hogy a
megoszlads 60,86% az orszagban. Ezek a cégek inkabb Budapest és kornyékére
tendalnak, amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a vidéki térség még mindig hattérben
van, és ezen kéne dolgozni, amiért a magyar kormany jelenleg probal valtoztatni is.
Tobb cég, mint logisztikai szolgaltaté probal vidéken ujabb raktarakat, kozpontokat
létrehozni példaul: BHS Trans Kft Debrecenben.

A kutatasom és a mélyinterjukbol levont kovetkeztetések alapjan a céget a
Covid-19 ugyanugy érintette, mint mas gazdasagi szereploket, mert 2018-ban és 2019-
ben néttek a megrendeléseik ezzel a fuvarjaik szama is, de aztan volt nagyjabol 30%-
os visszaesés 2020-ban, annak ellenére, hogy 2020 I. negyedévében még nott
minimalisan a szallitasaik az el6z6 év IV. negyedévéhez képest. A Tarsasagnak nehéz
koriilmények ellenére mindegyik iizletaganal sikeriilt arbevétel ndvekedést elérni, a
raktarozas kimagaslo, a bértarolas irant felmeriilé oridsi igény a kapacitas 100%-at
lekototte. Az értékesités arbevétele 4,57 %-kal haladta meg a bazis évit. A raktari
teriiletek bérbeadasa biztositja a cégnek az arbevételének 15-20 szazalékat. A raktari
szolgaltatdsnytjtas egyre hangsulyosabb szerepet kap, fOleg akkor, ha esetleges
vészhelyzet esetén a szallitmanyok nagyobb részét nem tudjak elszallitani a megfeleld
helyre. A raktarbdvités eldnyei kozott emlithetd, hogy a vallalati szolgaltatas szélesebb
kortivé valik, a jelenlegi megbizé koron kiviil tudnak ujabb megbizdi kort szerezni,
noveli az arbevételt. Hatranya a nagyszamu raktaraknak, hogy magasak a fenntartasi
koltségek, és ahhoz, hogy ezt jol tudjak kezelni, sziikség van a fuvarok szamanak a

novelésére.
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A raktarkapacitasukat nagymértékben fejlesztették, mert 2020 elsé felében
tapasztalt valsdgnak kdszonhetden is a fuvarok szdma csokkent igaz, de a raktarozando
termékek mennyisége nott exponencidlisan, amit a cégvezetéstdl megtudtam a cég

dokumentumai altal.

6. tablazat: A Covid hatasa a cégre és annak a SWOT matrixa

Erosség + Gyengeség -
o gyors reagaléas és dontés o ellatasi lanc nem modern
. j6  kommunikécio  ¢és . beszerzési nehézség
informacidaramlas . keresletcsokkenés
o partneri  kapcsolatokban
torténd valtozas
. nincs frissitve a
weboldaluk
Lehetdség + Veszély -
o uj stratégiak kidolgozasa o esetleges  valsaghelyzet
. modernizaci6 az ellatasi pl. jarvany, gazdasagi
lancban o kockazatkezelés

Forras: A cég dokumentumai és sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A gyengeség és a veszély sok problémat tudnak okozni a cég életében, ezért
fontos ezeket kikiiszobolni megfeleld intézkedésekkel. Nézziik a Iényegesebb

pontokat:

4.1. Javaslatok:

Ellatasi lanc nem modern

A cég esetében lathattam, hogy az ellatasi lanc nem minden esetben volt jol
megszervezve. A koronavirusjarvany el6tt mivel nagy szamuak voltak a
megrendelések, és volt is elég szallitand6 aru, igy nem tiint fel a cég szdmara, hogy
nincs teljesen jol menedzselve az ellatdsi lancuk. Erre én egy olyan lehetdséget
javasolnék, hogy nézz€k at hol jelentds a probléma a szallitasok terén, és ott az
alkalmazottak mozgatisaval atszervezném a lancot. Ha pedig sziikségesnek itélem

meg akar képzéseket is inditanék a dolgozoknak.
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Beszerzési nehézség

Mivel a céghez Eurdpabol, de Azsiabol is érkeztek a koronavirusjarvany elétt
szallitand6 aruk, igy a beszerzés ellatottnak volt mondhatd. Aztan, hogy beiitott a
jarvany ledlltak a gyarak kiilf6ldon is igy nem volt szallitandd aru. Erre, hogy ilyen
probléma ne meriiljon fel, helyi cégeket is kellene keresni, akiknek a szallitasat vallalni
tudjak. Habar jo sok multinacionalis céggel is kapcsolatba vannak Magyarorszagon,
de hat azok a cégek meg a kiilfold anyavallalatok és az ¢ partnereik miatt nem tudtak

termelni.

Keresletcsokkenés

A jarvany okozta bezarasok miatt, nem volt olyan nagy mértékben sziikség a cég
altal raktarozott és szallitott arukra. Habar élelmiszeripari termékeket is raktaroz a cég,
az csak maximum 20 szazaléka szallitott ruiknak. En erre azt javasolnam, hogy
novelném az ilyen irdnyba mend szallitott anyagok mennyiségét. Felmérni a

fogyasztoi igényeket a partnerekkel egyiittvéve.

Partneri kapcsolatokban torténo valtozas

Pér partneri kapcsolatuk sajnos megsziint a Covidnak koszonhetden, bar ezek
nem voltak nagy cégek, de mégis bevétel kiesést eredményez egy ilyen megsziinés is.
Minél stabilabb cégeket keresni a hosszu partnerségi kapcsolatok miatt, mert ez tudja

biztositani a cég jovdébeni terveit, mint példaul a ndvekedést és a pénziigyi stabilitast.

Nem naprakész a weboldaluk

A vallalkozas tevékenységi folyamatainak optimalizalasara szeretnénk par
javaslatot tenni. A javaslatok kozott egy fontossagi sorrendet allitottunk fel, melynek

els6 pontja a weboldaluk frissitése és naprakésszé tétele lenne. A mai vilagba féleg,
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hogy eldszor mindenki az interneten tajékozodik elészor, igy egy megfelelden

kivitelezett honlap még tobb partnert vonhat be a cég ¢letébe.

Esetleges valsaghelyzet

2020-ban a céget is nagyban érintette a koronavirus, mert sok szallitasra vagy
nem keriilt sor vagy nagyobb nehézségek aran valdsult meg. Ilyen esetben javasolnam,
a folyamatos piackutatast €s olyan partnerek felkutatasat, akiket kevésbé érintett a
valsag vagy még jobban is kijottek ebbdl a helyzetbdl. Ez a piackutatas arra is jo lenne,

hogy felmérné a potencialis versenytarsakat, akik még a piacon vannak.

Kockazatkezelés

Egyszeriien talalni olyan partnereket, akik megbizhatok. Tovabba felmérni a

céghelyzetét mibdl hogyan tudnédnak jol kijonni.
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5. Osszefoglalas

A Covid-19 vilagjarvany nagyhatassal volt a piaci és gazdasagi szereplokre.
Arra 0sztonozte Oket, hogy az ellatasilancukat is modernizaljak, és ha lehet a
digitalizacio felé menjenek el. A jarvany el6tt a legtobb cég abban a hitben élt, hogy
az ellatasilancuk rugalmas ¢€s jol reagal a bekovetkezd gazdasagi helyzetekre.

A témamnak egy logisztikai szolgaltato céget valasztottam, hogy megvizsgaljam
¢s bemutassam rajuk hogyan hatott a jarvanyhelyzet. Szerencsére ez a cég, mivel mar
tobb, mint 30 éve van a piacon rengeteg valsaghelyzettel nézett szembe, és mindig
megerdsodve jottek ki beldliik.

Az elso részében a szakdolgozatomban bemutattam, hogy mi is Covid-19 és mit
okozott a gazdasagi szereploknek. Utdna mivel logisztikai szolgalaté céget
valasztottam, igy a logisztikdt, mint fogalmat és annak szerepldit is bemutattam.
Tovabba kitértem a Hoover index alapjan, hogy ezek a szolgaltatd cégek, hogy
beliil a Top 3 logisztikai szolgaltatd cég kozott talalhatd meg (lasd: 2 melléklet). Aztan
ratértem az ellatasildncra, mint fogalomra és meghatarozo szerepet jatszo tényezd a
vallalatok életében.

A masodik részben a sajat kutatasok alapjan vontam le kovetkeztetéseket mi
tortént a céggel a Covid eldtt, Covid alatt és Covid utan. Eldszor bemutattam a
vallalatot, hogy hogyan jon létre jelenleg hogyan épiil fel a szervezete. Aztan
elvégeztem egy PESTEL analizist, hogy lassuk milyen a gazdasagi kornyezete, mert
ebbdl is sok mindenre lehet kovetkeztetni. Aztdn a cégnek bemutattam az ellatasi
lancban vald szerepét. Utana pedig a dolgozatom fétémajat azaz a Covid okozta
valtozasokat mutattam be, fuvar szdmokban, megrendelési szamokban, és hozzajuk
tablazatot, ¢és diagramokat is készitettem a teljesebb szemléltetés érdekében. A
koronavirus a cégre is kihatott, de nem okozott olyan problémakat, hogy emberi
eréforrastol el kellett volna kdszonilik. Szerencsére az arbevétele a cégnek minden
évben tudott ndni, féleg nagy sz6 ez a 2019 és 2020 kozotti iddszakban, mert akkor is
volt egy minimalis 4,75%-0s emelkedés. Tovabba a cégvezetése felismerte, hogy
vannak olyan folyamataik, amik atalakitasra szorulnak, és jelenleg azon dolgoznak,

hogy ezeket a problémakat tudjak orvosolni.
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Ellatasi lanc gordiilékenysége szempontjabdl a cég folyamatosan ijabb és tjabb
stratégidkat dolgozik ki, amely segit abban hogy a vagyoni és jovedelmezdségi
helyzete is folyamatosan stabil tudjon maradni.

Az utols6 nagyobb fejezetben, azaz a kovetkeztetések és javaslatokban a sajat
eredményeibdl levontam a kovetkeztetéseket, hogy mi hogyan hatott a cégre, és
hogyan sikertilt bel6liik jol kijonni. A javaslatoknal pedig egy altalam készitett SWOT
matrix alapjan javaslatokat tettem, hogy miket érdemes valtoztatnia a cégnek, hogy
még mindig egy jol miikddo és piacképes cégrol lehessen beszélni.

Osszeségében az elvégzett kutatdsok alapjan le lehet szogezni, hogy a cég egy
stabil hattérrel rendelkezik, és egyszerlien olyan nevet szereztek maguknak a
szakmdban, hogy folyamatosan nd a partneri koriik. Ezekre az informaciokra a primer
kutatasom soran kaptam informaciot, azaz a cégvezet6tol. Az egyik olyan logisztikali
szolgaltatd cégrol beszélhetiink, ahol igaz a 2020-ban jellemzden a II. negyedévben
visszaestek a szallitasok, de mégis tudtak bdviilni a raktari kapacitasaikat
figyelembevéve.

A jarvany felnyitotta a cégben dolgozok szemét, hogy at kell értékelni a globalis
ellatasi lancokat, és ha ujra kell tervezni, akkor ez hatékonyan torténjen meg. A
folyamatosan fejlodé technologiai megoldasok, a globalis ellatasi lancoknak
nagymértékben garancidt kinal, hogy a reakcioképességiik és atlathatosaguk
hatékonysagat nagy mértékben fejlesszek.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Top 41 Logisztikai szolgaltatok teriileti eloszlasa

Top 41 Logisztikai szolgaltatok teriileti eloszlasa
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Forras: http://www.terport.hu/regiok/magyarorszag-regioi https://logisztika.com/a-top-100-
aruszallitas-es-raktarozas-fotevekenysegu-vallalkozas-magyarorszagon/ (sajat szerkesztés)
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2. sz. melléklet: Top 7 logisztikai szolgaltaté Kozép-Dunantili

régioban
Top 7 logisztikai szolgaltatok Kozép-Dunantili régioban
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Forras: http://www.terport.hu/regiok/magyarorszag-regioi https://logisztika.com/a-top-100-
aruszallitas-es-raktarozas-fotevekenysegu-vallalkozas-magyarorszagon/ (sajat szerkesztés)

3. sz. melléklet: Mélyinterju kérdései

A cégvezetonek feltett kérdések

1. Mik a fuvarozas aktualis nehézségei 2019-ben és 2020 elso felében?
Megndvekedett forgalom, ebbdl kovetkezik a torlodas. Esetleges technikai
problémak példaul defekt. Id6kapus rendszer kialakitasa.

2. Hogy érintette 6ket a koronavirus?
Hataron fennakadas, a soférok egy miiszak alatt értek csak el a célallomasra.
Uzemeltetési koltség magasabb lett. Az utdij nem valtozott, csak esetleges
késedelmi dijat kellett felszamolni. Jellemzden kevesebb fuvarunk volt
10,15%-kal mint az el6z0 év azonos idOszakaban. Gépkocsivezetok esetén
mikor visszajottek 2 hetes karanténba keriiltek.

3. Az elmilt években milyen volt a tendencia?
Novekvd tendencia. A kitlizott célt mindig elértiik, de az elmult években til
is teljesitettiink.

4. Az elmult 5 évben mennyi fuvarjuk volt és azok volumeneinek
alakulasa?
2018: 28656;
2019: 28725.
2020:25810
2021:26874
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A fentiek az 6sszes volumenek. Nekiink a fuvarjaink 95%-a nemzetkozi fuvar,
igy nehezen tudok nyilatkozni a belfoldi helyzetrol. Nemzetkozi fronton az
elmult 5 évben egy felfuto tendencia lathatd, mely tavaly év végén megtorpant.
Kivancsian varjuk mi lesz a megallas fejleménye. A nemzetkozi fuvarjaink
50%-a megy Németorszagba, a tobbi 50% francia, angol, spanyol, portugal,
olasz, szlovak, cseh, stb...

Az import és az export fuvarok milyen aranyban oszlottak meg?

Export 60%, import pedig 40%, de a TimoComon keresztiil probalunk import
fuvarokat keresni, hogy ez az arany azért inkabb 50-50% legyen.

Villalata hogyvan menedzseli az ellatasi lancot? Kik a szereplok? Mik a
koordinalo eszkozok?

Logisztikai szolgéltatoként megbizo, kereskedd, termeld cégek igényeit
elégitjik ki. Szereplok: vallalatunk kozépvezetéi, operativ napi
kapcsolattartok, illetve iizletkotdink, fuvarszervezok. Koordinald eszkozok:
tehergépjarmiivek, raktari gépek, eszk6zok, raktarépiiletek.

Az ellatasi lancban melyik lanctag a dominans csatornatag? (beszallitd,
vallalkozds, Vevd) Miben nyilvinul meg a megjelolt linctag
dominancidja? (Pl._arban diktal, szallitasi feltételekben (hatarido,
mennyiség) diktal, alkalmazott technolégiaban diktal (raklap, vonalkod,
RFID alkalmazasat raerdlteti a partnerre stb.))

Mivel mi a szolgéltatdi szektorban miikodiink, az ellatdsi lancbol egyértelmiien
a vevo emelkedik ki, mint kulcsfontossagu csatornatag. A dominancidja a
megrendelési igények alapjan vehetd ki, mely érvényes széllitmanyozasra,
raktar-logisztikara és vamtevékenységre egyarant.

Hogyan alakulnak az erdviszonyok a vallalat partnerkapcsolataiban? (Pl
domindans, egyenrangu, alarendelt)

A partneri kapcsolataink a szolgéltatdsbol fakadoan tobbfélék lehetnek.
Megbiz6 partnereinkkel jo esetben egyenrangu, némely esetekben kis
mértékben alarendelt, mig a beszallitok felé igyeksziink dominéans szerzédéses
félként megjelenni.

Hogyvan itéli meg a partnerekkel valo egyiittmiikodések vallalat stratégiai
helyzetére gyakorolt hatdsat az elmilt 4 év tavlatiban?

Partnereinkkel vald kapcsolat kivalo, a terjeszkedésiink, fejlodésiink,
novekedéstlink zaloga, hogy jo, kimagaslo, mitkodoképes folyamatokat €ljlink
meg egyiitt veliik.

Milyen korszeri, ellatasi lancbeli mddszereket alkalmaz a vallalat
beszallitoi és vevoi oldalon? (Pl. Beszallito altal menedzselt készletezés
(VMI), Késleltetés, Kockazatmegosztas, Koltségek atlathatosaganak
biztositasa (open book), elektronikus adatcsere, Piaci informacidok
szolgaltatisa, megosztasa) Ertékelije a  zold/inverz logisztika a
megvaldsulasat a vallalatnal! Milyen teriileten és milyen mértékben veszik
figyelembe a vizsgalt vallalatnal a kornyezettudatossag fontossagat?
Ahogy emlitettem kiilon kornyezetiranyitasi rendszer szerint dolgozunk. A 21.
szdzadban ez nélkiilozhetetlen egy komoly tobb ldbon 4ll6 logisztikai
partnernél. Az ISO 14001-es dokumentum minden részletét tartalmazza a "zold
ars poeticanknak"
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