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1.BEVEZETES

A turizmus korunk meghataroz6 jelensége. A turizmus fogalman egyrészt az ember allando
¢letvitelén, valamint munkarendjén (lakasdn és munkahelyén) kiviili valamennyi helyvaltoztatasat,
valamint tevékenységét értjiik, barmi legyen azok konkrét inditéka, idé-intervalluma, valamint
célteriilete. A turizmus masrészt az ezzel kapcsolatos igények kielégitésére kialakitott anyagi-
technikai, valamint organizacios feltételek, ezen kiviil szolgaltatasok egyiittese (Lengyel, 1992). Az
embereknek a rohano vildgban sziikség van kikapcsolodasra. Sziikségiik van kilépni a sziirke
vilagukbol az onmegvalositds felé. Diploma dolgozatomban az irodalmi attekintés soran szo6 lesz a
turizmusrol, mint fogalomrél, annak torténetérdl, Szerbia és Vajdasag turizmusardl. Dolgozatom
témaja Magyarkanizsa  vidékfejlesztése, ezen a téman beliil pedig a turisztikai részre van
koncentralva. Magyarkanizsa mindenekeldtt Uigy ismert, mint a ,,csend véarosa”, ez azonban nem
teljesen fedi a valosagot. A kdzségben hatalmas 1éptekkel fejlodik az ipar és egyre nagyobb teret kap
a turizmus. A szerb-magyar hatar és az életet add Tisza kozelsége, valamint a magyarkanizsai
gyogyfiirdd termalvizei tokéletes alapul szolgalnak az idegenforgalom fellendiiléséhez. A falusi
turizmus is virdgzasnak indult, mint a tovdbbi gyarapodéas egyik jelentds alappillére. A véros
sokszinli kulturdlis és gasztronomiai adotsagokban bdvelkedik. Az elmult években szamos 1) és
mindségi szolgaltatast nyjtdé idegenforgalmi szereplével boviilt a turisztikai kindlat és egy 1j
turisztikai kozponttal is .Vizsgalati modszerem a kérdbives kutatas és mélyinterjii. A mélyinterjuk
segiteni fognak a jobb belatas érdekében . Az interjukat személyes megkérdezés alapjan késziiltek el.
Régi képekkel, turista térképekkel, sajat fényképekkel szeretném szinesebbé és érdekessé tenni

diplomadolgozatomat.

Munkéam soran a kdvetkezd hipotéziseket allitottam fel:

H1: A téma irant jobban érdeklddtek a férfiak és azok, akiknek a foglalkozasa kapcsolodik a
turizmushoz

H2: A valaszad6im nagy mértékben beszélik a szerb nyelvet, mint a kdrnyezet nyelvét, de mas

idegen nyelvet is

H3: A magyarkanizsaiak szerint fontos a turizmus és azt jelenleg megfeleld szintlinek tartjak.



2. A Turizmus

2.1. Turizmus foglamak és jelentosége

Napjainkban a Turizmus Vilagszervezete, valamint az Interparlamentaris Unio 1989-ben
megfogalmazott definicidja tekinthetd a legismertebbnek, eszerint ,,a turizmus magaban foglalja a
személyek lako- €s munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbdl eredd
szlikségletek kielégitésére 1étrehozott szolgaltatasokat”. Bar ez a definidlas a legnagyobb mértékben
elfogadott, értelmezésében mind a mai napig tobb nézet létezik annak vonatkozdsiban, hogy a
lakhely a lakast, esetleg a telepiilést jelenti-e (Lengyel, 1994). A fenti meghatarozast a Hagai
Nyilatkozat 1. alapelve determinalta, tovabba a fenti idézeten kiviil még kiemelte, hogy ,,a turizmus
egyuttal egy 1ényegi cselekvést is jelent...az egyéni szabadidé hasznositasanak 1ényeges formajava
valt, tovabba fontos kozvetitdje...a politikai, gazdasagi, kulturalis kapcsolatoknak...”, valamint ,,a
turizmus mindnyajunk iigye kellene, hogy legyen. A jelenkori tarsadalmakban az ¢élet mindségének
kovetkezménye és egyik meghatarozo tényezdje is egyben” (Tasnadi, 1998). A WTO turisztikai és
kutatasi statisztikakat tesz kozzé. 1980-ban a WTO adott otthont a Filop-szigeteken a Turisztikai
Vilagkonferencianak. Figyelembe véve a vilag turisztikai agazatanak oriasi fejlodésével kapcsolatos
eredményeket és aggalyokat, a taldlkozo elfogadta a Manilai Nyilatkozatot, amely minden orszag
egyik alaptevékenységeként azonositotta a turizmust, felismerte a belfoldi turizmus jelentdségét, és
hangstlyozta a sokrétli a turizmus szerepét a politikaban, a tarsadalomban, a kulturaban, a

kornyezetvédelemben és az életmindségben.

Az elmult évtizedekben a turizmus a vildggazdasag egyik legfontosabb dgazatava fejlodott, a
novekedési ratak gyakran meghaladjak a vildggazdasagét (WTO, 2000). A turizmus fejlodését
szamos tényezd segitette eld. A fejlodd orszdgokban a szolgéltatd szektor megerésodott a
hagyomanyos agazatok rovasara, ndtt a szabadidd, a fizetett szabadsag, és a vilag felgyorsulasaval
nott a fizetett szabadsdg iranti igény is. A nemzetkozi turizmus jelentésen hozzdjarul a fejlédo
orszagok devizabevételéhez, ami kiilonosen fontos az egyéb forrasokkal nem rendelkezd
orszagokban. Ezért ezeknek az orszagokban nagy jelent6séget tulajdonitanak a turizmus
fejlesztésnek. Egyes orszagok a turizmus gazdasagi eldnyeit hangsulyozzék, ami podtolhatja a

kiilkereskedelmi hidnyt, novelheti a devizabevételt és munkalehetdséget teremt.



Mostanaban a turizmust sokan mint modern korunk legsajatosabb ipardgat és termékét
fedezik fo6l. Ha azonban kozelebbrdl megvizsgaljuk a kérdést, lathatjuk, hogy az utazas

legegyszeriibb formdja is csak jelenlegi privilégiuma az emberiségnek.

A turizmus hivei ugy vélik, hogy a turizmus segit megOrizni a természeti és kulturalis
Orokséget, eldsegiti az emberek kozotti harmoniat és fenntartani a békét. Ugyanakkor az is érvel,
hogy éppen ellenkezdleg, a turizmus szezonalis és szakképzettséget nem igényl6 munkahelyeket hoz
1étre, amelyek tonkreteszik azon k6zosségek kornyezetét €s kultarajat, amelyekben miikodnek. Tehat
vannak, akik a turizmus mellett vannak, és vannak, akik ellenzik. Mindenkinek joga van azonban
eldonteni, hogy milyen szempontokat vesz figyelembe a véleményformalashoz, de a tények azt
mutatjak, hogy akar tetszik, akar nem, a turizmus viragzik, és mindent meg kell tenni a jo iranyba
(Lengyel, 1998). A turizmus a kiilonféle ellenvetések ellenére tovabb fog ndvekedni, tehat nem

akadalyozhatd, de jo irdnyba haladhat ¢s kell is (Lengyel, 2000).

Az emberré valasban, fejlodésében betoltott szerepe vitathatatlan, utazési, vandorlasi, a
szomszédos vidékek, torzsek megismerési szandéka megegyezik az emberiség torténetével. Barmi
legyen is a motivacid, mint példaul az 6si otthonok és kozosségek tadvozasa és visszatérése, ez mind
magaban foglalja az ember személyiségét, a kulturalis dimenzidk kiterjesztését €s mas kulturak
felfedezését. Mint minden feltdrekvo tarsadalmi jelenséget, a turizmust is sok félreértés, gyanu,
értetlenség Ovezi, mert valddi tartalmat, értékét, veszélyeit, mértékét még a turizmusban is kevesen
ismerik, és sokan hajlamosak ,,minden” Csodara. ,,Vagy forditva, tdrsadalmi és kulturalis problémak

forrasaként tekintik (Horvath, 1999).

2.2 Turizmus tipusai

A turizmus alapkove a kornyezeti valtozas, vagyis az allandd kornyezetbdl vald kilépés.
Mindez szabadidoben vagy munkaidOben lehetséges. A szabadidd nem tekinthetd az egész tara
alapjanak, hiszen ezalatt van alvas, étkezés stb. Tehat az tigynevezett bioldgiai id6 és a kényszerido,
ez a 6 magaban foglalja a vasarlast, a munkéba jarast és bizonyos kdotelezettségek teljesitését. Az
ezen alapvetd sziikségletekhez kapcsolodd hatralévd idot szabadidének nevezziik, amely a turizmus
alapjat képezi. Létezik turizmus akkor is, ha a turista munka miatt elhagyja alland6 lakohelyét. Ez
Osszefiiggésbe hozhatd a napi munkarenddel, példaul a taxisoférokkel, idegenvezetdkkel stb., de az
tizletemberek {lizleti utjaival is. Ezeket a tirdkat Osszefoglaldan szakmai tardknak nevezziik.

(Lengyel, 2004). Az utazéds jellege alatt tomegturizmust és alternativ turizmust értiink. A
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tomegturizmus legalapvetobb jellemz6i a turistdk nagy szdma, a desztinacié kozelsége, az
arérzékenység és a "4S" (Sand, Sun, Sea and Sex = homok, napfény, tenger, és szex). Ezzel szemben
az 1980-as években kialakult alternativ turizmusformak kisebb turistacsoportokra tdmaszkodtak,
vidéki, Okoldgiai, kulturdlis ¢és Orokségi turizmust. Az allandé kornyezetbdl vald kilépés
élményterapiaval is parosul. Mert ahogy Kiraly Jézsef pszichologus fogalmaz, ,.€lmény az, amelynek
erds, kiemelkedd, pozitiv érzelmi tartalma van, amely szabdlyoz6 jellegénél fogva felfrissit, ellazit,
aktivizal. Az id6 meg0Orzi emlékeink érzelmi tartalmat.” Az utazas maga egy korforgas, és minden
Osszefiigg egymassal. Az embert alapvetden az érzelmei vezérlik. Az érzelem az élmény alapja, az

¢lmény pedig a turizmus alapja.

Ezért minél tobb érzelmet kell kivaltanunk latogatéinkban, hogy felhivjuk figyelmiiket
szolgaltatasainkra, és ujra és Ujra igénybe vVegyék a mar kiprobalt szolgaltatasokat. (Kiraly, 2001) .Az
utazds motivaciojatol fiiggéen tobbféle turizmust ismeriink. Udiilési turizmus- Ezek a relaxacios
utak, amelyek sordn az ember ellazul, megfiatalodik, gyogyul, fejleszti a testét és szellemét,
helyredllitja szellemi ¢és fizikai allapotdt. A kulturdlis turizmus keretein beliil a turistdk
megismerhetik mas népek és régiok kulturajat, szokasait és hagyomanyait. A vallasi turizmus alapja,
hogy az egyes vallasok hivei kiilonb6z6 egyhazi kzpontokat, szent- €s kegyhelyeket latogatnak meg.
Elsdsorban a katolikus és a mohamedan vallds hiveinél taldlkozunk a hitbuzgalmi céla
zarandoklatokkal. A szocidlturizmuson beliill a latogatd turizmusba azok a helyvaltoztatasok
tartoznak, amelyeknél a cél a rokonok, ismer6sok meglatogatasa. A sportturizmus keretében
valamilyen sporttevékenységhez kapcsolodik a latogatd motivacioja, lehet aktiv és passziv
sportturizmus. Ez utobbi két tipus a gazdasagi és politikai turizmus.Ezek a felsorolt motivaciok
Osszefliggésbe hozhatok Maslow piramisaval (1. dbra), amely az emberi sziikségletek hierarchigjat
mutatja be. Szintek szerint ezek a fiziologiai sziikségletek, a biztonsag és a védelem, a szeretet és az
Osszetartozas, az Onbecsiilés és végiil az onmegvalositds. Maslow elmélete szerint minden szintnek
teljes mértékben teljesiilnie kell ahhoz, hogy a kovetkezd szintre 1éphessen. A gazdasagi hattér az,
hogy az élettani sziikségletek egy része a turisztikai szolgaltatdsokon keresztiil kielégithetd, és a
szocidlis jolét és a rendelkezésre allo jovedelem novekedésével egyre tobben képesek az alapvetd

sziikségleteken kiviili alapvetd sziikségletek kielégitésére is (Tanésdi, 2002).



Onmegvalositas igénye
(kiteliesedés)
Megbecsiilés szikséglete
(presztizs, status, énbecsiilés)
Kobzosségi igények
(szeretet, baratsag, hovatartozas)
A biztonsag szikséglete
(védelem, rend, stabilitas)
Fiziologiai sziikségletek
(étel, viz, leveg6, menedék, szex)

1. abra Maslow- féle piramis (Beller, 2014)

Nyilvanvald, hogy Osszefiiggés van a fiziologiai sziikségletek kielégitése €s a turizmus kozott.
A biztonsag az egészséges turizmus alapja. Az utazas is kielégitheti az elismerést, mert most ki hova
utazik, az statuszszimbolum. Az Onmegvalositas szintje €s a turizmus Osszekapcsoldsa azonban a
jové legnagyobb feladata, amelyhez mindségibb, valtozatosabb ¢és gazdagabb utakat,
programcsomagokat kell 1étrehoznunk. (Renyer, 2004). A turizmus fajtai mellett beszélhetiink a
turizmus formajarol is. Ezeket széles korben csoportositjak. Szarmazasi hely szerint van belfoldi és
kilfoldi turizmus. A résztvevOk szadmatol fliggéen lehet egyéni, csoportos, csaladi, klub- és
tomegturizmus. A tardn résztvevok életkoratol fliggéen mind az ifjisagi, mind az iddsek (60 év
felettiek, idések) tarak. Szezon szerint van nyari, téli szezon, fészezon, eldszezon, utdészezon. A

résztvevoi tevékenység szempontjabdl lehet aktiv vagy passziv turizmus (Lengyel, 2004).

2.3. Turizmus kialakulasanak torténete

A turizmus gyokerei az 0korba nyulnak vissza. A nagy kereskedelmi célu utazasok, vallasi
zarandoklatok fontos jellemz6i voltak az Okori népek (egyiptomiak, perzsak, kinaiak, gorogok,
romaiak) életvitelének. Kiemelkedd Okori turisztikai eseményként tarthatjuk szamon a gérog olimpiai
jatékok megrendezését. A joshelyek, gyogyhelyek, kulturdlis rendezvények (szinhazak)

helyszineinek meglatogatasara egyre nagyobb tomegek keltek ttra. A hatalmas birodalmak életének
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szervezése is sok utazassal jart, a helytartok és a kozigazgatasi tisztségviselok gyakran valtogattak
allomashelyiiket (Kardos, 2011). Mér az 6korban (V. szazadig) is volt turizmus. Utra keltek vallasi
(templomok, szentélyek latogatdsa), kereskedelmi, egészségiigyi (gyogyfirdok) okokbol, vagy a
szorakozas miatt (Olimpiai Jatékok, tengerpart). A patriciusok ellatogathattak Romabol akéar
Gorogorszagba, a Kozel-Keletre vagy Egyiptomba is. A Roémai Birodalom kitiing feltételeket

alakitott ki az utazashoz: Az utak mellett szallodak héaldzata épiil ki.

A kozépkorban (5-15. szazad) a helyet a hely jellemezte, a foldbirtokos utazési kivaltsaga
(buli, vendégek, nyari szallas). De még a kereskeddk, katondk, papok, céhek, didkok (tanar-didk
cserekapcsolatok) is utaznak kiilonféle okokbol, és akkor is jellemzd a vallasos tidiilési utazas. A
szazadfordulon jelentek meg az els6 lovas kocsik. Az 0j korszakban (a XVI. szazadtol) postakocsi-
utvonalakra épiiltek a fogadok, panziok, Gjra divatba jottek a gyogyfiirddk. Angliaban 1663-ban
vezették be az utdijat az utépitések kifizetésére. A Grandtour egy széleskorli és divatos rendezvény
volt, a tehet6sebb emberek keresték fel ezeket a kozpontokat - ez akar harom évig is eltarthatott
(Lengyel, 1994).

A 18. szazadban a kulturalis forradalom a kontinentalis Eurdpaban nagy valtozasokat hozott.
Feltalaltak a gézgépet (J. Watt 1778), a gézhajot (R. Fulton 1807) és a gézmozdonyt (G. Stephenson
1817). Megindult az urbanizécio, az embereknek tobb pénziik volt, tobb idejiik, tobb lehetdségiik az
utazasra. 1841 fontos datum: Thomas Cook kirandulast szervezett Loughborough-ba, 570
résztvevovel, ez 10 mérfoldes vonatos kirandulas volt, és 1 schillingbe keriilt az utazas oda és vissza.
Maga Cook volt az idegenvezetd. Ot tartjak a turizmus feltalalojanak. 1845-ben megalapitotta cégét,
1851-ben megszervezte az elsd vilagkiallitasi turnét Parizsba. Ezzel 1étrejott egy szervezett csoportos
tura, amely a késObbi tomegturizmus alapja volt. Csomagban volt, és 1867-ben adtak ki az elsd

szallodai kuponokat. Elsé Foldkozi-tengeri ttjait 1866-ban és 1872-ben szervezte (Lengyel, 1994).

A XIX. szazad egyik legnépszerlibb taldlmanya a kerékpar, mely megnyitotta a mozgd
kirandulédsok és tidiilések korszakat. Nem egész szaz év alatt az emberiség eljutott a gézgéptdl (1778)
a robbanomotorig (1876), majd a motorgépkocsiig (1885), s végiil 125 évvel a gbzgép feltalalasa
utdn a Wright fivérek megalkottdk az elsé repiilogépet. Ezek a taldlmanyok mar a XX. szazadi
tomegturizmus {6 kozlekedési eszkozei lettek. A 20. szazad elejétdl az autdok népszeriisége €s a busz
megjelenése a vasut szerepét valamelyest csokkentette. Uj tipust szallashelyek jottek 1étre, a motelek

és a kempingek. A szazad els6 felében az ismert vilagesemények, igy a két vilaghabort és a kozottiik


https://hu.wikipedia.org/wiki/Loughborough
https://hu.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9rf%C3%B6ld
https://hu.wikipedia.org/wiki/Vonat
https://hu.wikipedia.org/wiki/Osztr%C3%A1k_schilling
https://hu.wikipedia.org/wiki/Idegenvezet%C5%91

lezajlott vildgvalsagok megzavartdk egy kedvezd turisztikai folyamat lendiiletét. A masodik

vilaghabora utan egy 0j kozlekedési forma, a repiil6gép hatalmas utazési fellendiilést hozott.

Ez ¢és a fizetett szabadsdg jogi garanciaja alapozta meg az utazds, a tomegturizmus
exponencialis novekedését, innentdl a turizmus modern korarél beszélhetiink. A népszeriisités €s az
iparosodds mutatoi egyre inkabb a turisztikai szolgaltatasokhoz kapcsolodnak, ezért a ,,turizmus”
kifejezést ma is hasznédljadk. A tomeges kozuti és 1égi mozgasok felvetették a kormanykozi
konzultacid és szabalyozas sziikségességét az idegenforgalmi dgazatban. A turizmus globalizacioja
soran a szazad utols6é két évtizedében negativ kornyezeti hatdsok jelentkeztek, a turizmus
értékelésében 1) hangsulyok, alternativ iranyzatok jelentek meg. Nem véletlen, hogy a turizmus, mint
vilagjelenség hamarosan felkelti a vilagszervezetek érdeklédését is. Az 1963-ban Romaban tartott
ENSZ-konferencia targyalta el6szor a nemzetk6zi turizmust, fogalmi definiciokat és ajanlasokat adva
a vilag turizmusanak fejlesztésére. Hamarosan vildgszervezet alakult, amely meghatdrozo szereppel

rendelkezik a turizmus fejlédésében (Kardos, 2011).

2.4. A falusi turizmus fogalma és fajtai

A falusi turizmus a szabadidd eltoltésének modja, amely teljes mértékben a falu turisztikai
aruinak felhaszndldsdn és hasznositasan alapul (Hanusz, 2004). A falusi vagy tanyasi teriileteken
fogyasztott ételek, italok, a kiillonleges vendéglatas a turizmus kiilon fajtaja, a kiemelt turisztikai

termékek a kovetkezd tulajdonsdgokkal rendelkeznek:

e Egyediilallé szolgaltatasok a fogadasokhoz

e Helyi bazisu kistérségi latnivalok

e A legtobb esetben a hazigazda €s a vendég egyiitt ¢l

e A vendégek csaladok, a helyi ¢€letstilusok és események résztvevoivé valnak

e A tevékenység folytathatd nem kereskedelmi alapon, de Kkereskedelmi alapon is,

fotevékenységként, engedély nélkiil (Csizmadia, 2001).

A falusi turizmus (2.abra) elsGsorban falvakban, tanyakon, a varosi/nagyvarosi élett6l tavol
zajlik. A szolgaltatasok Osszetettsége egyediséget ad a lakosoknak. Itt a varosiak talalkoznak a
természettel - falvak/paraszthazak, udvarok, rétek, legeldk, birtokok, beleértve a mezdgazdasagot stb.

Az elmult tizen6t évben a falusi turizmus kiilonféle formakban megjelent az orszag minden alkalmas
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tertiletén. A vidéki élet egyfajta idillt testesit meg az emberek képzeletében, a rohanas és a
nagyvarosi ¢élet megtapasztaldsa utan igazi kikapcsolodas, feltoltddés. Manapsag jobban, mint a
torténelem soran barmikor, az emberek Ujra felfedezik a természettel vald ,,kommunikaciot”,
amelyben Gjraértelmezhetik 6nmagukat. Ez nem csak egyfajta szorakozas. Azok, akik ezt az utazasi
format valasztjak, szeretnék megtapasztalni vidéki életiiket, ,.kézzelfoghatéva™ tenni Oseik tudésat,
szokasait, hagyomanyait — ezért vissza kell térnilik gyokereikhez és tapasztalataikhoz. Ezt a tudast a
falvakban, tanyakon, hiteles kornyezetben adhatjak at, a specidlis étrendek, a helyben
megtapasztalhatd mindennapi hagyomanyok apoléasaval, gyakorlasaval. Mindez adja a falusi turizmus
vonzerejét. Hosszi tdvon ez népességmegtartd erd lehet. A helyi és regiondlis vonzerdvel
rendelkezd, gondozott falusi, vidéki kornyezetben a belfoldi és kiilfoldi vendégek szabadidd-eltoltési
sziikségleteinek kielégitésé¢hez sziikséges az ezt szervezd helyi intézmények és szolgaltatok jo
egylittmiikddése. (Kulcsar 2006) .Az orszag-vidék-vendéglatas sokrétli célja: egyrészt a meglévd
természeti kornyezet, értékek megdrzése, épiiletek felujitdsa - és hasznalatuk, a térség természeti €s
épitett Orokségének megorzése, a helyi hagyomanyok apolasa - ezaltal a foglalkoztatasi lehetoségek
bovitése a helyi lakosok részvételével (mint alternativ megélhetési megoldas és kiegészitd bevételi
forras). "divatos" és nagyon népszeri dshonos kézmiives termék helyi elballitasa és értékesitése,
valamint a tanyak, paraszti gazdasagok ujjaélesztése és megorzése. Ezek a tevékenységek a sziikebb
¢és tagabb kornyezetre is kihatnak, a vidékfejlesztésre fordithaté bevételhez, falusi vendéglatashoz

kapcsolddoan - a falusi turizmus jelenléte a kistelepiilések megujitasara, fenntartasara 6sztonoz.



2.4bra: Falusi turizmus vidéken (Szanto, 2020)

A helyiek élete egészen mas perspektivat kinal a varosi turistadk szamara, mikdzben az esetleg
korabban megélt elditéletek is megvaltoztak, visszaadtdk a vidéki élet régi presztizsét. A
gyakorlatban manapsag azt tapasztalhatjuk, hogy egyre tobb fiatal csalad szeretne egy nyugodt, békés
kornyezetet, ahol helyi kézmiives termékeket készithet, vagy professzionalisan készithet, masok a
falusi vendéglatast valasztjak bevételiik kiegészitésére. A turistdk igényeinek minél szélesebb korben

valo kielégitése a cél (Nagy, 2013).

A falusi turizmust jobban érinti, mint a turizmus mas részeit — az iddjaras, az évszakok és
ezek valtozasa. A helyben, szallodakban vagy a kornyéken tervezett programok ezen elvek szerint
keriilnek megszervezésre. Frdemes tipizalni a program/szallds-ajanlatainkat az évszakok
mindegyikére: télen benti, kézmiives tevékenység, a szabadban vadles, téli sportok, disznovagas;
tavasszal — turdzas az az ébredd természetben, ismerkedés a benti el6késziileti munkakkal a
mezogazdasag kezdetére, vetés; nyaron kellemes kirandulasok, siitégetéssel, udvari fézéssel/siitéssel,
lovaglassal, a vizparton flird6zéssel, horgaszattal; dsszel kiillonbozé rendezvények- sziireti napok,
almaszedés, bef6zések, allatok behajtasa, valamint az erdé adta programok: gombszedés, vadaszat,
sziiret/bor-készités. Minden ¢évszakban érdemes az adott gasztrondmiai sajatossagokat —
lokélis hagyomanyok mentén ,felvonultatni” (Arkiné, 2002). A falusi turizmus fogalma minden
eddiginél tagabban értelmezhetd lesz, és a vidékfejlesztés egyik legfontosabb eleme, hiszen a falusi
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turizmus alapvetd célja a vidéki lakossag, els6sorban a mezdgazdasagi termeldk tobbletjovedelme.
Végiil, de nem utolsoésorban, maradjon helyben, és akadalyozza meg a bevandorlast. Gazdasagi és
tarsadalmi funkcidi mellett fontos Okologiai szerepet is betolt a tajak és tajak sokféleségének
védelmében, a természetes élohelyek védelmében ¢€s altalaban az dkoszisztémak védelmében. Szabd
szerint a falusi turizmus, a mezOgazdasag és a vidékfejlesztés kapcsolata egyértelmii, mert a vidék
teret ad a mezOgazdasagi tevékenységeknek, vagyis a mezdgazdasag a vidékfejlesztés szerves része,

a falusi turizmus és a mezdgazdasag pedig kiegésziti egymast (Szabd, 2003).

A falusi turizmus a hagyomanyos értelemben vett mezdgazdasagi tevékenységbol szarmazo
bevétel kiegészitésével hozzajarul a mezégazdasag vidéki értékek védelmében bet6ltott szerepének
erdsitéséhez. Ezekben a régidkban a falusi turizmus a mezdgazdasagot kiegészitd, céljait tekintve a
vidékfejlesztéshez kotddo alternativ bevételi forrasként jelenik meg, hiszen diverzifikdlja a
gazdasagot, részt vesz a vidékfejlesztés 6kologiai céljaiban, szerepe van. A vidékfejlesztés tarsadalmi

céljai kozott szerepel a kulturalis értékek és hagyomanyok védelme (Szabo, 2003).

Gazdasagi szempontbol nagy eldénye a vidéki turizmusnak, hogy szinte potldlagos beruhdzas
nélkiil ér el jovedelmet gy, hogy a meglévd épililetvagyont, természeti, szellemi értékeket

hasznositja (Szabd, 2003).
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2.5. Vidékturizmus

A vidéki turizmus nem egy konkrét turizmusfajta, hanem turizmustipusok és csoportok
egyfajta halmazanak tekinthetd, amely a vidéki élmény teljességét nyujtja. A benne szerepld

turizmuscsoportok a kovetkezok:

* lovas-, vadasz-, horgasz-, kerékpar-;

= gasztro-

= termal-, wellness-, gyogy-;

» kulturalis-, 6rokség-, kastély-, vallasi-;
= kézmuves-;

= falusi-;

* pihend-;

= farm-, agro-, bor-,;

» gazdasagi-, 6ko-, bioturizmus.

A vidéki turizmus egyiitt kindlja a pihenést, a természet megtapasztalasdnak élményét, a
hétkoznapitol eltérd életritmust és tevékenységet, mas szokdsok ¢és hagyoméanyok megis-
merését. A falusi turizmus keretében felelevenednek a paraszti hagyomanyok, népi szokasokat, régi
ételek és italok. igy az évszazados szokéasok, néprajzi értékek a mas vidékrdl, varosbol jott vendég
szamara kiilonos élményt nytjthatnak. (Puczko et al, 2005). A vidékfejlesztés tarsadalmi céljai kozott
szerepel a kulturalis értékek és hagyomanyok védelme. (Szabo, 2003).A tobbszintll fejlesztés soran
egyszerre kell figyelni az élménykodzpontiusagra, a helyi értékek Gjraélesztésére, a karos kdrnyezeti €s
tarsadalmi folyamatok gétlasara, attrakcidok és szolgaltatisok megteremtésére. A kizarolag helyi
részvételen alapuld fejlesztés megvaldsithatd és hossza tavon fenntarthato. Fontos, hogy a lakossag

ugy ¢élje meg a fejlédést, hogy fogadja akaratat és mozgositja eréforrasait (Kovacs, 1996).

2.6. Szerbia turizmusa

Szerbia turisztikai potencialja elsdsorban a fiirdéturizmusban rejlik (S6lyom, 2012). Szerbia a
141 orszadg kozil a 95., regionalisan pedig a 35. helyen 4ll a Vildggazdasagi Forum (WEF)
legfrissebb, a turizmus versenyképességérél szold globalis jelentésében. A  turisztikai

versenyképességi index négy dimenzidbol méri egy orszag sikerét a turizmusban: 1. iizleti kornyezet,

12



2. utazasi ¢és turisztikai feltételek, 3. infrastruktira €s 4. természeti és kulturalis gazdagsag. A régio
orszagai koziil Horvatorszag teljesitett a legjobban a 33. helyen, ezt kdveti Szlovénia (39.),
Magyarorszag (41.), Bulgaria (49.) és Romania (66.). Idén Spanyolorszag vezeti a listat a 141 orszag
koziil, ezt koveti Franciaorszag, Németorszag a harmadik, az Egyesiilt Allamok a negyedik, majd az
Egyesiilt Kiralysag, Svéjc, Ausztralia, Olaszorszag, Japan ¢és Kanada kovetkezik. A fenti eredmények
egy kiilondsen kijozanitod tényre mutatnak rd, hogy Szerbia kiemelkedd turisztikai vonzereje ellenére
messze lemarad a rangsorban, kiilondsen szomszédai mogott. Szerbia turisztikai potencialjanak
fejlesztése ¢€s hatranyainak csokkentése érdekében atgondolt tervezésre van sziikség, a
fenntarthatosagi kovetelményekre fokuszalva. Az eddigiektdl eltérden a turisztikai tervezés célja nem
csupan az, hogy minél tobb turistat elkalauzoljon a fogad¢é teriiletre, hanem az eréforrasok védelme

mellett a helyi lakossag kozérzetének javitasa is (Muhi, 2017).

A Magyar Vajdasagi K6zosségi Turizmusfejlesztési Stratégia (2018) kimondja, hogy Szerbia
négy fo turisztikai célpontra oszthat6: Vajdasagra, Belgradra, mint févarosra, Nyugat-Szerbiara és
Kelet-Szerbiara. Jelenleg Szerbia leglatogatottabb uticélja Belgrad. Nyugat-Szerbiaban a leghiresebb
turisztikai teriiletek elsdsorban a Zlatibor-, a Tara- és a Kopaonik-hegység turisztikai tidiiléhelyeinek
koszonhetden. Kelet-Szerbia turisztikai szempontbol kissé fejletlen, de az elmult években jelentds
fejlédésen ment keresztiil, elsésorban a Perdap Nemzeti Park (3. 4bra), Ni§ varos, és Stara Planina
hegyei, valamint néhany gyogyfiirdé vonzerejének koszonhetden. 3. abra: Perdap Nemzeti Park
(Balkans, C. E. S. C. 1., 2018). A Szerb Koztarsasag Turisztikai Fejlesztési Stratégiaja kimondja,
hogy a természet- €s Okoturizmus, az egészségturizmus, a falusi és kulturdlis turizmus, az iizleti
turizmus és a belfoldi hajozasi lehetdségek kiemelten kell, hogy szerepeljenek Szerbia turisztikai
termékkinalataban (Balkans,C. E. S. C. I., 2018).
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3.abra: Derdap Nemzeti Park (UNESCO, 2020)

Ezzel szemben Szerbidban, valamint a Vajdasagban a kitlind adottsagok ellenére a termal-,
valamint egészségturizmus lehetdségei még nincsenek kell6képpen kihasznéalva (Berber et al., 2010;
Tomic¢ et al. 2013). Ennek egyik oka, hogy az egykori Jugoszlavia Iényegesen tobb figyelmet és
pénzt szentelt a tengerparti, tovabba folyomenti turizmus fejlesztésére. Mindamellett a mult szazad
végére létrejott nehéz politikai és Okondmiai szitudcidban a turizmus Osszességében kevés
tdmogatashoz jutott. Az gazdasagi krizis a Vajdasagot sokkal negativabban sujtotta, mint Szerbia mas
régidit (Somogyi et al. 2008). A termdl-, valamint egészségturisztikai szektor fejletlensége
visszavezethetd a szerbiai piac zartsagara, a rekonstrukciok, tovabba a privatizacié elmaradésara, a
tulajdonviszonyok megoldatlansagara, a nagyaranyu kézpontositasra, az Gjabb befektetések hianyara,
tovabba a sziirkegazdasag gyakorlatara (Berber et al., 2010). Mindez persze a turizmus egészére
latvanyosan kihat: a Vajdasag turizmusabol befolyo jovedelem a dél-alfoldi régid értékének csupan
felét teszi ki tigy, hogy ez utobbi nem is tartozik a vezetd turisztikai régiok kozé Magyarorszagon

(Harmath—Ahmetagic, 2014).
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2.7. Vajdasag turizmusa

Vajdasag Szerbia legészakibb tartomanya, Magyarorszaggal hataros, az elsé vilaghdbora
végéig a Magyar Kiralysag része volt, Teriiletén ma is nagyszami magyar kisebbség ¢l. (T6zsde,
2021). Nemzetkozi 6sszehasonlitdsban Szerbia és északi tartomanya, Vajdasag a jelenlegi turisztikai
kinalattal, forgalommal és bevétellel nem tartozik Eurdopa f6 turisztikai célpontjai k6zé. Bar a
tendenciak az elmult években javultak, a turizmusbol szarmazé gazdasagi megtériilés még mindig
alacsonyabb, mint a fejlett orszagokban. Az atlagos tartdzkodési id6 mindossze harom nap, mig
Eurdopaban atlagosan 4-5 nap. A kiilfoldi vendégek a nyugat-eurdpai atlag harmadat koltik naponta.
Sok latnivald nincs kihasznalva, a turizmus erésen szezonalis jellegli és foldrajzilag koncentralt.

Komoly hatranyt jelent Szerbia EU-tagsaganak bizonytalansaga is (Muhi és Reményik, 2013).

A turizmus a vajdasagi gazdasagpolitika egyik kitorési pontja, amely jelentdsen hozzajarulhat
a térség fejlodéséhez és a foglalkoztatds javitasahoz. A kornyéken jo Okoturisztikai lehetdségek
vannak. A tartomany turisztikai termékének fontos részét képezik a régio természeti, ember alkotta és
kulturalis kincsei, amelyek kellden vonzoak ahhoz, hogy térséglinkbe vonzzadk a turistakat. Vidéki
tertileteken, érintetlen természeten, bacskai, bansagi €és szerémségi falvak és tanydk mellett 2 milli6
hektar vadaszteriilet, 1700 km horgéaszasra alkalmas vizpart, termalforrasok, rezervatumok, nemzeti
parkok, természetvédelmi teriiletek és gazdag gasztronomiai kindlat, tobb helyi létesitmény ¢és
korszerli infrastruktira varja a latogatokat. Vajdasadg egyes telepiilései a kiilonféle turisztikai
tevékenységek szervezésében is kiemelkedd szerepet toltenek be. Kulturalis, tarsadalmi-gazdasagi €s
miivészeti tevékenységekrdl van szo, amelyek nagyon kreativ és Osszetett projektekkel jarulnak
hozza Vajdasag turisztikai tidiilléhelyeinek fejlodéséhez. Kevés olyan hely van Europaban, mint
Vajdasag, ahol a t4) szépségének és sokszinliségének ilyen gazdagsdga, valamint kultirtorténeti

értékii kincsesbanya egyszerre létezik viszonylag primitiv formaban (Muhi, 2017).

2.7.1. Vajdasag turisztikai értékei

Vajdasag teriiletének tobb, mint haromnegyede mezdgazdasagi hasznositdsu. A helyi vagy
orszagos védettségli teriiletek a tartomany teriiletének mindossze 6%-at teszik ki. A tartomany

egyetlen nemzeti parkja a Fruska Gora Nemzeti Park (Tarcal), amely Szerbia masodik legnagyobb
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nemzeti parkja a Vaskapu utan. Ezen kiviil 8 természetvédelmi teriilet talalhatd (példaul a szerémsi
Obedi-mocsar, az Erzsébetlak melletti Csaszar- vagy Ludasi-to). A tartomany legmagasabb pontja a
Bansagban talalhato, a Verseci-hegység csucsa, a Kudrici-tetd (641 m). Banatban talalhato a régio
egyik természeti csodaja, Eurdpa egyetlen sivatagszeri teriilete, a Deliblati-homokpuszta, mas néven
"europai Szahara", ami a 17. szazad ota lecsapolt mocsaras teriilet. Kiilonleges természeti értékiick
még a Torokbecse és az Aracs kozotti szikes mocsarak, az észak-banati nagy szikes gyepek, valamint
a Telecskai-dombsag, Eurdpa legvastagabb rétegii 16szleldhelye (Thomka et al., 2010). A
gyogyfirdok a vajdasagi turizmus fontos részét képezik. Palicson termalfiirdd, Magyarkanizsan
gyogy- és wellnesskozpont, Obecsen sofiirdé, Temerinben pedig ,,Grisza” gyogyfiirdd talalhatd. A
melencei Rusanda-t6 az egyetlen miikodo gyogyfiirdd Banatban. A Mohol melletti gyogyviz és iszap
turisztikai célu fejlesztését tervezik a kozeljovoben. Az Gjvidéki jodfiirdd egy rehabilitacios kozpont
része, melynek gyogyvizét ,,Minakva” néven palackozzak. Az apatini fiirdé koré rehabilitacios és
rekreacios kozpont is épiilt. Emlitést érdemel még a bacskossuthfalvi szabadidékoézpont, az adai és az
orlavai gyogyfiirdd, a torontoi ,keserti vizek” és a 2014-ben atadott Pacséri fiird6. (Thomka et al.

2010, Nagy, 2018).

2.7.2. Kultralis és orokség turizmus Vajdasagban

Egy adott orszag, régio, telepiilés turisztikai arculatdnak egyik legfontosabb eleme a kultlra.
Vajdasag tekintetében oOriasi potencidl rejlik a kulturdlis értékek ¢€s a kulturdlis turizmus
fejlesztésében, ami jelentdsen hozzajarulhat a térség gazdasagi fejloddéséhez és foglalkoztatasanak
javitasdhoz. Vajdasdg a kulturdlis turizmus szinte minden szegmensében kiemelkedd értéket
képvisel. Az aldbbiakban csak néhanyat ismertek roviden. A torténelmi és miivészettorténeti
helyszinek, miilemlékek, templomok, muzeumok, konyvtarak, mint turisztikai célpontok minden
varosban, és kisvarosban, s6t sok faluban is megtalalhatok Vajdasag szerte. Az 6rokségturizmus €s a
vallasi turizmus a vajdasagi turizmusnak egykisebb részét alkotja.Az etnikai turizmus egy masféle,
kiilonleges kultira megismerését jelenti a turista szamara, tehat a f6 motivacidé egy masik etnikum

kultarajanak megismerése.

Vajdasag teriiletén szamos nemzet ¢€s nemzetis€g ¢l, akik &poljak hagyomanyaikat,
kultarajukat, szdmos rendezvényt szerveznek (pl. Gyongyosbokréta, Durindd, Mesemondoverseny).
A falusi turizmus keretében felelevenednek paraszti hagyomanyok, a helyi folklor. a mas régiokbal,

varosokbol érkez6 vendégek megismerkednek a térség jellegzetes ételeivel és italaival. igy lehetdség
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nyilik olyan évszazados szokasok és nemzeti értékek megdrzésére, amelyek kiemelt jelentdséggel
birnak térségiinkben (Puczko et al., 2005). Régionk telepiilésein egész évben bucsukat, fesztivalokat,
falunapokat és hasonlé rendezvényeket tartanak, az ilyen események azonban alapvetéen
endemikusak, sajnos ritkan valnak regionalis vagy orszagos vonzerévé. Egy néhany koziiliikk: moholi
lakodalom, turiai kolbasz-napok, adorjani disznétor, kiralyhalmi szamarverseny, palicsi sziireti

napok, stb

A vajdasagi kiillonosen kedvezd kulturdlis adottsagainkat azonban nem hasznaltuk ki
maradéktalanul. Gyakori probléma az élményt nyujtd kijelzék hianya, nincs komplex ,.turisztikai
4117 termék, a turisztikai infrastruktara is fejlesztésre szorul. Tobb kinalati elem (épitett 6rokség,
muzeumok stb.) esetében a vegyes tulajdoni fenntartdsi rendszer (4llami-onkormanyzati) jelent
problémat, amely a marketingtevékenység fejlesztésének, piacositasdnak legnagyobb akadalya.
Gazdag ¢€s sokszinli kulturalis termékeink ismertsége alacsony, sok helyen nem hoztunk létre valddi
termékeket. Tematikus tirdnk szervezetlen, gazdag hagyomdanyaink a piaci verseny koriilményei
kozott nem hasznosulnak maradéktalanul, a gyakorlok tobbsége nem magas szakmai szinvonald, az
egyes intézmények ¢és a piaci szereplok egyiittmiikodésének szintje rendkiviil alacsony, a kulturalis és
turisztikai szervezés gyenge. A struktara Osszetett, a jelenlegi jogrendszer hatraltatja a marketinget.
Kevés a nemzetkozileg versenyképes kulturalis turisztikai termék. Pozitivum, hogy az egész Karpat-
medencében egyiittmiikodések johetnek 1étre a kulturalis turizmus teriiletén. Ezek alapjat elsésorban
a torténelmi emlékek ¢és helyszinek (kastélyok, torténelmi események helyszinei), kegyhelyek,
torténelemmel kapcsolatos helyszinek, irodalmi személyek, miivészek, meglévd életkapcsolatok
adjak. Az egylittmiikodés forméja nagyon sokrétli lehet, mint példdul tematikus ttvonalak
kialakitasa, szakmai projektek, vandorkiallitdsok, kozos rendezvények, fesztivalok, turisztikai
desztindcid6 menedzsment iligynokségek mikodtetése. A szomszédos orszagokkal vald

testvérkapcsolat is szamos lehetdséget kinal (Muhi, 2015).
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3.ANYAG ES MODSZER

3.1. A Kkutatas helye- Magyarkanizsa

Magyarkanizsa, szerbiil (Kammwxka / Kanjiza) Szerbidban helyezkedik el, Vajdasag észak
bansagi részén, a magyar-szerb hatdr mentén. A mai Magyarkanizsa kozség 1960-as években jott
l1étre harom régi kozség egyesiilésével: Magyarkanizsa, Horgos és Martonos. Ma 13 telepiilésbdl all,

egy kisvarosbol és 12 falubol, kdzigazgatasi kozpontja Magyarkanizsa kisvaros, ’csend varosa”.

A kozség telepiilései (zarojelben a szerb neveik):

. Adorjan (Anopjan / Adorjan)

. Horgos (Xoprom / Horgos)

. Ilonafalu (3umomuh / Zimonjic)

. Kishomok (Masu ITecak / Mali Pesak)
. Kispiac (Maue I[ujare / Male Pijace)
. Magyarkanizsa (Kammxka / Kanjiza)

. Martonos (MapTonom / Martonos)

. Orom (Opom / Orom)

. Oromhegyes (Tpemmesar / TreSnjevac)
. Téthfalu (TotoBo Ceno / Totovo Selo)
. Ujfalu (Hoso Ceno / Novo Selo)

. Velebit (Benebur / Velebit)

. Volgyes (lomune / Doline)
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4. dbra: Magyarkanizsa térképe (Attila Kalmar fényképe, 2015).

3.2. Vizsgalat médja

Ahhoz, hogy megfeleld eredményeket kapjak, kétféle kutatdsi modszert valasztottam. A
primer kutatdasomat kvantitativ modszerrel, kérddives kutatassal végeztem, a szekunder kutatdsomat
pedig mélyinterju forméjaban készitettem el két személlyel, hogy jobb belathatast kapjak. El8szor
meghataroztam a mintanagysagot, ami 100 f6 volt, igy az adatok mégkezelhetdek voltak. A

mélyinterjuk személyes megkérdezés alapjan késziiltek el.
Kvantitativ - Kérdéives kutatas (primer kutatas)

A vizsgalat elsO 1épése a kérddiv megtervezése volt. Meghatdroztam a mintanagysagot, gy
hogy az adatok még kezelhetéek legyenek. A minta nagysaga 100 f6 volt. A kérddivet a Google
Drive online kérddives szolgaltatasaval tettem kozzé, magyarkanizsai csoportokkal osztottam meg

(Magyarkanizsa Kozség Kozéleti Foruma,Magyarkanizsai ndk foruma, Magyarkanizsa rolad szol,
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Magyarkanizsa régen). Az idealis kérd6iv- kitoltd jelolt Magyarkanizsai lakos volt, nemtdl és kortol
figgetleniil. A kérd6iv 2022.03.15-t61 2022.03.31-ig volt elérhetd, ez id6 alatt 100 magyarkanizsai
lakos toltotte ki. Ebbol kovetkezik, hogy a megkérdezettek csoportja nem reprezentativ, hanem
véletlenszerti. A kapott eredményeket tablazatokban ¢és diagramokban formajaban jelenitem meg,
melyeket a Microsoft Word és a Microsoft Excel segitségével készitettem el. A kérddiv

megtekinthetd a harmadik mellékletben.
Kvalitativ — mélyinterjuk (szekunder kutatas)

A kvalitativ technikan beliil a mélyinterjut valasztottam. Ennek az a célja, hogy jobb
betekitést szerezzek a témarol, valamint hogy részletes és pontos informacidkat kapjak a témaval
foglalkoz6 szakemberektdl. A kutatdsom célteriilete Magyarkanizsa turizmusdnak felmérése volt. A
mélyinterjit személyes megkérdezés alapjan két személlyel készitettem el, Bodnar Ivettel, a
magyarkanizsai onkormanyzat idegenforgalommal megbizott munkatarsaval és Szintia Izetovittyal,
Magyarkanizsa kozség Turisztikai Informacidos Kozpontjanak megbizott munkatarsaval. A kapott
eredményeket szovegben elemeztem. A mélyinterjik az elsé és masodik mellékletben tekinthetok

meg.
Munkam soran a kdvetkezd hipotéziseket allitottam fel:

H1: A téma irant jobban érdeklddtek a férfiak és azok, akiknek a foglalkozéasa kapcsolodik a
turizmushoz.

H2: A valaszadéim nagy mértékben beszélik a szerb nyelvet, mint a kdrnyezet nyelvét, de mas

idegen nyelvet is.
H3: A magyarkanizsaiak szerint fontos a turizmus és azt jelenleg megfeleld szintlinek tartjak.

A hipotézisek igaz vagy hamis voltat a feldolgozott eredmények alapjan allapitottam meg.
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4. EREDMENYEK

4.1.Kvantitativ, kérddives kutatas eredményei

A kérdoéivet 2022.03.15-t61 2022.03.31-ig a Google Drive online kérddives szolgaltatasaval,
magyarkanizsai csoportokban osztottam meg (Magyarkanizsa Kozség Kozéleti Foruma,
Magyarkanizsai n6k foruma, Magyarkanizsa rolad szol, Magyarkanizsa régen). Ez id6é alatt 100
magyarkanizsai lakos toltotte ki a kérdoivet. A kapott eredményeket tablazatokban és diagramok
formajaban jelenitem meg, melyeket a Microsoft Word €s a Microsoft Excel segitségével készitettem

el.

A valaszadok nemek szerinti megoszlasa

A kordiagram (5.4abra) szerint az lathato, hogy a valaszadok 73% nd és 27% férfi.

H NG

 Férfi

5.4bra: A valaszaddk nemek szerinti eloszlasa Forras:

Forras: Sajat kérdoives felmérés, 6nalld szerkesztés

A valaszadok korcsoport szerinti megoszlasa

A kordiagramon (6.4bra) lathatd, hogy a valaszadok 33% -a a 18 ¢és 20 év kozotti
korcsoportba tartozik, 21-30 év kozotti a valaszadok 24 %-a, a 31-40 éves kor kozotti korcsoportba
19% tartozik, a 41-50 év kozotti korcsoportba 15%, az 50+ év feletti korcsoportba pedig 9%.
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M 18-20 év kozotti
M 21-30 év kozotti
1 31-40 év kozotti
M 41-50 év kozotti
W50+

6.4bra: A valaszadok korcsoport szerinti eloszlasa

Forras: Sajat kérddives felmérés, 6nallo szerkesztés

A valaszadok lakohelyének korzetei szerinti megoszlasa

Magyarkanizsa 4 korzetbdl all: kiilsé keriiletek (toparti kozok), a,,homok™, a kiilvaros és a
varoskozpont. Térkép-magyarazat a 4. mellékletben tekintheté meg. A kor diagramon lathatd
(7.4bra), hogy a kiilvarosban laknak legtobben, ez pontosan 43%, a varoskdzpontban a valaszadoim

28%-a , a kiilso keriiletekben 15%-a és a "homokon" 14%-a él.
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M Kilvaros
® Homok
m Varoskozpont

B Kils6 kertletek

7.4bra: A valaszadok lakohely szerinti eloszlasa Magyarkanizsan korzeteiben

Forras: Sajat kérddives felmérés, 6nallo szerkesztés

A valaszadok csaladi allapota szerinti megoszlas

A valaszadok 58% hajadon/nétlen , 16% hazas, 21%-6zvegy, 5% pedig elvalt (8.abra).

m Hajadon/Né&tlen
M Hazas
m Ozvegy

Elvélt

8.4bra: A vélaszadok csaladi allapota szerinti eloszlés

Forras: Sajat kérddives felmérés, 6nallo szerkesztés
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A valaszadok és korcsoportjaik idegennyelv-tudasa szerinti megoszlas

Ebben a kérdésben (9.4bra) tobb megjeldlési lehetdség is volt és az egyéb alatt a valaszadok

beirhattak, hogy az adottak mellett milyen idegen nyelvet beszélnek még.

A valaszok alapjan, egy idegen nyelvet sem beszél 13 személy. A szerbet, a kornyezetnyelvet
55-en tudjak, 33-an csak ezt, a szerb mellett angolul 11-en, franciaul hatan, németiil harman
beszélnek, oroszul egy személy. A megkérdezettek koziil 32-en csak idegen nyelvet beszélnek,
szerbiil nem, csak németiil tizen, csak angolul hatan és csak franciaul egy személy, német- és angol-
tudéssal 9, francia- és angoltuddssal ketten rendelkeznek. Kuriozumnak szdmit a francia + tordk és a
szerb + latin nyelvtudas. Osszesitve, a szerb nyelvre 55 szavazat érkezett, angol nyelvre 28, németre

22, franciara 10, és az egy¢b alatt egy-egy oroszra, torokre ¢€s latinra.

60
50
40
30
M A valaszaddk szama
20
10
0 ! ! ! .:
Szerb Angol Német Francia

9.4bra: A valaszadok idegennyelv-tudasa szerint eloszlas

Forras: Sajat kérddives felmérés, 6nallod szerkesztés

A kérddivek feldolgozasanak adataibol az is kideriil, hogy a valaszaddk korcsoport szerint

milyen nyelvtudassal rendelkeznek.
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A 18 és 20 év kozotti korcsoportban 33 valaszadod volt, 15-en csak szerbiil beszélnek, németiil
négyen, angolul ketten, szerb- angol nyelvtudassal négy, francia-angollal két személy rendelkezik,
német-angollal, szerb-t6rokkel és szerb -német nyelvtudassal egy-egy személy rendelkezik. Ketten
ebbdl a korosztalybol nem beszélnek semmilyen idegen nyelvet sem. Ebben a korcsoportban a
kitolték 64%-a beszél egy, 30%-a legalabb két nyelvet (szerb-torok, szerb-német, német-angol), 6%
pedig egyet sem.

A 21 és 30 év kozotti korcsoportban 1évo 24 személy nyelvtudasa a kovetkezo: csak a szerb
nyelvet nyolc személy ismeri, szerb-angol és német-angol nyelvtudassal négy-négy, szerb- latinnal
egy személy rendelkezik, németiil, angolul és latinul egy-egy valaszado tud, idegen nyelvet nem
beszél négy személy. Osszegezve, a megkérdezettek 45%-a beszél egy, 37%-a legalabb két nyelvet
(szerb-latin, szerb-angol, német-angol), 17% egyet sem.

A 31 és 40 év kozotti korcsoport nyeltudasa a kovetkezé: a 19 megkérdezettbdl nyolc beszél
csak szerbiil, egy csak franciaul, szerb-francia nyelvismerettel négy, szerb-angollal, szerb- némettel
¢és szerb-torokkel egy-egy személy rendelkezik, harman nem beszélnek egy idegen nyelven sem. A
valaszadok 47%-a egy, 37%-a legalabb két nyelvet beszél (szerb-francia, szerb-német, szerb-angol,

szerb-latin), 16%-a egyet sem.

A 41-50 ¢év kozotti korcsoportban 15  kitoltd volt, kozilik hatan beszélnek szerbiil, egy
személy németiil és egy angolul, szerb-angol nyelvtudassal 3, szerb-franciaval 2 és szerb-orosszal
egy személy rendelkezik, egy vélaszaddo nem ismer egy idegen nyelvet sem. Osszegezve, a
megkérdezettek 53%-a beszél egy, 40%-a legalabb két nyelvet (szerb-francia, szerb-angol, angol-
0rosz), 7% egyet sem.

Az 50 év feletti korcsoportban csak kilencen voltak, nyelvtudasuk a kovetkezé 2 személy
beszél a németiil és angolul, egy a szerbiil és angolul, ketten tudnak angolul és egy személy szerbiil,

harman nem ismernek egy idegen nyelvet sem. (33% mindharom kategodria)

Ezekbdl az adatokbol kovetkezik, hogy a legtobb idegen nyelvet besz€ld személy a 18 és 20
év kozotti csoportban van (94%, ebbdl 30% legaldbb két idegen nyelvet ismer) valamint a 41-50 év
kozotti korcsoportban (93%, ebbdl 40% legalabb két idegen nyelvet ismer).
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A valaszadok munkahelyének telepiilések szerinti megoszlasa

Erre a kérdésemre 75 valaszt kaptam: Magyarkanizsan 21 személy dolgozik, Magyarorszdgon

42, Horgosron 9 , Szabadkan pedig 3 (10.4bra)

Szabadka i

Magyarorszag

B A vdlaszaddk szdma

Magyarkanizsa

Horgos -

o
[EEN
o
N
o
w
o
B
o
vl
o

10.abra: A valaszadok munkahelyének telepiilés szerinti megeloszlasa

Forras: Sajat kérddives felmérés, 6nallo szerkesztés

A valaszadok sziiletési hely szerinti eloszlasa

A kordiagramon (11.4bra) lathato, hogy a valaszadok 35% Magyarkanizsa kozségben
szliletett, 13% Magyarorszagon és 52% a kornyezd kozségekben: Topolya, Torokkanizsa és Zenta

kozségben.
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B Magyarkanizsa kozség
B Magyarorszag

= Koérnyékbeli kozségek

11.4bra: A vélaszadok sziiletési hely szerinti eloszlés

Forras: Sajat kérdbives felmérés, 6nallo szerkesztés

A valaszadok iskolai végzettsége szerinti megoszlasa

A kordiagram (12.4bra) szerint lathatd, hogy a valaszadok 22%-a elemi iskolat fejezett be,
53%-a kozépiskolat és 25% rendelkezik felséfoku végzettséggel.

H Nyolc iskola

B Kdzépiskola

1 Fels6foku oktatasi
rendszer

12.4bra: A valaszado iskolai végzetsége Forras:

Sajat kérddives felmérés, onallod szerkesztés
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A valaszadok szakmaja szerinti megoszlas

A kordiagram (13.4bra) szerint lathaté, hogy a valaszadok 34% jelenleg munkanélkiili,
haztartasbeli vagy tanuld, 14% tanar, 10%-a hivatalban dolgoz6, az ,,egyéb” megjeldlés alatt pedig
42% : 12 kereskedd, 8 vendéglatds, 3 takaritond, 2 keramikus, 2 orvos, 4 névér, 7 foldmiives, 1

rendezd, 2 allatorvos és 1 recepcios.

W Haztartasbeli/Tanulé
W Tanar
i Hivatalban dolgozé

személy

M Egyéb

13.4abra: A valaszadok szakmadja szerinti eloszlasa

Forras: Sajat kérddives felmérés, 6nallo szerkesztés

A valaszadé édesanya sziiletési helyét mutatja be

A kordiagramon (14.4abra) lathat6, hogy a vélaszadok 42%-anak édesanyja Magyarkanizsa
kozségben sziiletett, 46% a kornyékbeli kozségekben, 12% pedig egyéb besorolasba keriiltek. (8

magyarorszagi sziiletésii, 3 németorszagi és 1 horvat).
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B Magyarkanizsa kozség
B Kornyékbeli kozségek

m Egyéb

14.4bra: A valaszadok édesanyja hol sziiletett kérdésre valaszolva
Forras: Sajat kérdbives felmérés, 6nallo szerkesztés

A valaszadé édesanyjanak iskolai végzettségét mutatja be

A kor diagramon (15.4bra) az lathatd, hogy 58% -a nyolc altalanost végzett, 31% kdzépiskolat

¢és csupan 11% szerzett felséfoku oktatasi diplomat.

B Nyolc altaldanos W Kozépiskola  ® Fels6foku oktatasi rendszer

15.4bra: A valaszad6 édesanyja hany hivatalos oktatdsi rendszert végzett el

Forras: Sajat kérddives felmérés, 6nallo szerkesztés
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A valaszadé édesanyjanak a foglalkozasat mutatja be

A kor diagramon (16.4bra) lathatd, hogy a vélaszadok édesanya 45%-a foldmiiveléssel
foglalkozott/foglalkozik, 10%-a tanar, 9%-a hivatalban dolgozik és az egyéb megjelolés alatti 36%-
nak kiilonb6z6 foglalkozdsa van/volt: 8 idésgondozd, 2 kozgazdasz, 9 vendéglatos, 6 takarito, 2

varrond, 1 tisztviseld, 2 szovond, 2 élelmiszertermeld, 4 gyari munkas.

B Foldmdves
M Tanar
i Hivatalban dolgozé

személy

H Egyéb

16.4bra: A valaszado6 édesanya foglalkozésa

Forras: Sajat kérddives felmérés, 6nallo szerkesztés

A valaszadé édesapja sziiletési helyét mutatja be

A kor diagramon (17.4abra) lathatd, hogy a valaszadok 42%-nak édesapja Magyarkanizsa
kozségen beliil sziiletett, 51%-a a kornyékbeli kdzségekben és 7%-a az egyéb megjelolés alatt: 1

Németorszagban, 3 Horvatorszagban ¢és 3 Magyarorszagon.
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B Magyarkanizsa kozség
B Kornyékbeli kozségek

 Egyéb

17.4bra:A vélaszado édesapja hol sziiletett kérdésre valaszolva
Forras: Sajat kérdbives felmérés, 6nallo szerkesztés

A valaszadé édesapjanak iskolai végzettségét mutatja be

A kor diagramon (18.4bra) lathatd, hogy a valaszaddk 43%-nak édesapja nyolc altalanos
iskolat végzett el, 48%-a kozépiskolai diplomat szerzett és csupan 9%-a részesiilt felsdoktatasi

oktatasban.

B Nyolc altalanos

W Kodzépiskola

Fels6foku oktatasi
rendszer

18.4bra: A valaszadd édesapja hany oktatdsi rendszert végzett el kérdésre valaszolva

"

Forras: Sajat kérddives felmérés, 6nallo szerkesztés
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A valaszadé édesapjanak szakmajat mutatja be

A kor diagram (19.abra) szerint a valaszadok 40%-nak édesapja  folmiveléssel
foglakozik/foglalkozott, 11%-a hivatalban dolgozik/dolgozott, 25%-a jelenleg/volt tanar és 24%-a az
egyeb megjelolés alad keriilt. Az egyéb megjelolés alatti 24 személybdl jelenleg 9 gyari munkas, 5
kereskedd, 2 ujsagird, 2 kozgazdasz és egy-egy géplakatos, jogdsz, elektrotechnikus, gépész,

szobafestd és keramikus.

m Foldmdves
B Tanar
i Hivatalban dolgozé

személy

M Egyéb

19.4abra: A valaszad6 édesapja szakmaja kérdésre valaszolva

Forras: Sajat kérddives felmérés, 6nallo szerkesztés

A valaszadék milyen fejlesztéseket javasolnak Magyarkanizsan kérdést mutatja be

Ennél a kérdésnél (20.4bra) a felsoroltak koziil tobb valasztasi lehetdség volt. Legtobb, 30
szavazat az 1j munkahelyek teremtésére érkezett, ezutan 22 a kdrnyezetvédelemre, 21 az 1j zold
feltiletek telepitésre, 12 iskolafejlesztésre, 10 a turizmus fejlesztésére, 8 az utak karbantartasara.
Egyéb cimszo alatt 15 javaslat érkezett, a kovetkezok: a gyogyfiirdd fejlesztése, a parkokban 1€vo
virdgok karbantartasa, a Vigado felujitasa, szorakozohelyek 1étesitése, kistermelok pénzbeli juttatasa,
a Csodakut fejujitasa, boltok bovitése, a szocialis negyedek felszadmolasa, valamint a meglévo

¢épiiletek karbantartasa.
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20.4abra: A valaszad6 milyen fejlesztéseket javasol kérdésre valaszolva

Forras: Sajat kérdbives felmérés, 6nallo szerkesztés

A valaszadé miért szereti Magyarkanizsat kérdést mutatja be

Ennél a kérdésnél (21.abra) is tobb valasztasi lehetdség volt. Legtobben, 43-an a fejlodési
lehetdségek miatt szeretik Magyarkanizsat, 18-an a tiszta, nyugodt kdrnyezetért, a sok szines
program 32 szavazatot kapott, az 0j munkahelyek pedig 6 szavazatot. Az egyéb megjeldlés alatt a
kovetkezd valaszok érkeztek: a telepiilés hangulata, a Tisza kozelsége, gyermeknevelésre idedlis

hely, békés €s biztonsagos kisvaros, tiszta kornyezet, ide kot minden, itt van az 6sszes rokonom.
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21.4bra: A valaszadok miért szeretik Magyarkanizsat kérdésre valaszolva

Forras: Sajat kérdbives felmérés, 6nallo szerkesztés

A valaszadé irjon le harom dolgot, amit népszeriisiteni vagy elinditani kellene a kovetkezo évek
soran kérdést mutatja be

A kérdésnél (22.abra) tobb megjeldlési lehetdség volt, az egyéb cimszo alatt a valaszado
részletesen kifejthette véleményét. Legtobb valaszadd szerint (46) a viragpiac, falusi turizmus
fejlesztése és a helyi termékek népszeriisitése lenne a legfontosabb, a kutyapark létrehozasara, a
vasartér Ujraélesztésére és a szemétszedésre 43 szavazat jott, a varosfejlesztés, kerékparutak és a
varos Ujraélesztése pedig 35 szavazatot kapott. Legkevesebb, 14 szavazatot az ifjusagi programok,
az egészséges taplalkozas és 11j programokra kaptak. Az ,,egyéb” alatt 10 valasz érkezett: miivel6dési
egyesiiletek élete, kornyezetvédelem, turisztika, mozi, i) munkahelyek 1étrehozésa, 6vodak és iskolak

karbantartésa, régi fesztivalok visszahozasa.
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22. 4bra: A valaszadok véleménye szerint mit kellene népszertsiteni
Forras: Sajat kérddives felmérés, 6nallo szerkesztés
A valaszado elkoltozne-e Magyarkanizsarol kérdést mutatja be

A kor diagram (23.4bra) szerint a valaszadok 67% nem szeretne elkdltozni, viszont 33%

igen.

Higen

B Nem

23.4bra: a valaszado szeretne-e elkoltozni Magyarkanizsarol kérdésre valaszolva

Forras: Sajat kérdoives felmérés, 6nallod szerkesztés
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Ha elkoltne, miért kérdést mutatja be

A kordiagram szerint (24.abra), a munkahely hianyara 28-an hivatkoztak, anyagi okok miatt

ketten koltoznének, a csekély lehetdségek miatt pedig harman.

30

25

20

15

B A valaszaddk szdma
10

Munkahely hidny Anyagi okok miatt Csekély
lehet&ségek miatt

24.4bra: A valaszadok miért koltoznének el Magyarkanizsarol

Forras: Sajat kérddives felmérés, 6nallo szerkesztés

A valaszadok értékelése 1-4 skalan, mennyire tartja fontosnak a turizmust Magyarkanizsan
kérdést mutatja be

A kordiagramon (25.abra) lathaté, hogy a valaszadok 11%-a egyesre értékelte, 25%-a

kettesre, 48%-a harmasra és csupan 16%-a négyesre.
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30%

25.4bra: A valaszadok véleménye, 1-4 skalan, hogy mennyire tartjak fontosnak Magyarkanizsa

turizmusat

Forras: Sajat kérddives felmérés, 6nallo szerkesztés

A valaszadé szerint érdemes lenne-e felujitani Magyarkanizsan a Népkertben a Vigadét
kérdést mutatja be

Minden valaszadé szerint érdemes lenne felgjitani a Vigadot.

A valaszadé mire hasznalna a létesitményt kérdést mutatja be

A kor diagramon (26.abra) lathat6, hogy a megkérdezettek 21%-a étteremnek, 37% -a
kavézonak és 42%-a pedig Magyarkanizsa lakosainak fejlesztési kozpontjanak szanna a feltjitott

Vigadot.
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B Etterem

W Kavézo

= Magyarkanizsa lakosainak
fejlesztési kozpontja

26.abra:A valaszaddk mire hasznalndk a Vigadot

"

Forras: Sajat kérddives felmérés, 6nallo szerkesztés
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4.3. A kérdoives kutatas adatainak értékelése

A kérdoéivet 73 nd és 27 férfi toltdtte ki . A munkdjuk szerint valaszadoim 34% jelenleg
munkanélkiili, héztartasbeli vagy tanul6,14 tanar, 10 hivatalban dolgozd, és egyéb megjelolés alatt
42: 11 kereskedd, 8 vendéglatos, 3 takaritond, 2 keramikus, 2 orvos, 4 ndvér, 7 foldmiives, 1 rendezd,
2 allatorvos és 1 recepcids.A valaszadok 85%-anak foglalkozasa nem kotddik a turizmushoz, 15%
igen. Akinek foglalkozésa kotddik a turizmushoz a kdvetkezok voltak: 8 vendéglatos, 1 recepcios és

a hivatalban dolgozok koziil hatan foglalkoznak turizmussal.

B Foglalkozasa kotédik a
turizmushoz

B Foglalkozdsa nem kotédik
a turizmushoz

27.4bra: A valaszadok foglakozasa kotodik-e a turizmushoz

Forras: Sajat kérddives felmérés, 6nallo szerkesztés

A feldolgozott adatok alapjan betekintést kapunk a megkérdezettek nyelvismeretébe. A
szerbet, mint kdrnyezetnyelvet 55-en tudjak, 33-an csak ezt, a szerb mellett angolul 11-en, franciaul

hatan, németiil hArman beszélnek, oroszul pedig egy személy.

A megkérdezettek koziil 32-en csak idegen nyelvet beszélnek, szerbiil nem, csak németiil
tizen, csak angolul hatan és csak franciaul egy személy, német- és angol-tudassal 9, francia- és

angoltudassal ketten rendelkeznek. Kuriézumnak szamit a francia + torok €s a szerb + latin
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nyelvtudas. Osszesitve, a szerbiil 55-en tudnak, angolul 28-an, németiil 22-en, franciaul tizen és egy-

egy személy oroszul, torokiil és latinul.

Koruk szerinti a valaszadoim 75%-a 40 év alatti, ezen beliil 30%-a 18-20 éves, és csupan
9%-a 50 év feletti. Csaladi allapotuk szerint a megkérdezettek 58%-a hajadon/ndtlen, 16%-a hazas,

21%-a 6zvegy, 5% pedig elvalt.

Magyarkanizsan beliili lakohely szerinti a kiilvarosban laknak legtobben (43%), a
varoskozpontban 28% ¢l, a kinti keriiletekben 15% és a homokon 14%. Munkahely helység szerinti
a 75 valaszadobol Magyarkanizsan 21 személy dolgozik, Magyarorszagon 42, Horgoson 9,

Szabadkéan pedig 3.

Valaszad6im, valamint édesanyjuk €és édesapjuk sziiletlsi helyét az 1. tablazatban, iskolai

végzettségét a 2. tablazatban, szakmdjat pedig a 3. tdblazatban Gsszesitettem.
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1.tablazat: A valaszado6im, édesanyja és édesapja sziiletési helye

Sziiletési hely Valaszado Anyja Apja
Magyarkanizsa kozség 35 42 42
Kornyékbeli kozségek 52 46 51
Magyarorszag 13 8 3
Németorszag 0 3 1
Horvatorszag 0 1 3

Forrés: Sajat kerdoives felmérés, onallo szerkesztés

2.tablazat: A valaszaddéim, édesanyja és édesapja iskolai végzettsége

Iskolai végzettség Valaszado Anyja Apja
Elemi (nyolc osztalyos) iskolai 22 58 43
Kozépiskolai 53 31 48
Fels6foku 25 11 9

Forras: Sajat kérddives felmérés, onallo szerkesztés
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3.tablazat: A valaszadoim, édesanyjuk és édesapjuk szakmaja

Szakma Valaszado Anyja Apja
Munkanélkiili / diak 34 - -
Foldmitives 7 45 40
Tanar 14 10 25
Hivatali dolgozo 10 10 11
Kozgazdasz - 2 2
Kereskedd 12 - 5
Gyari munkas - 4 9
Vendéglatos 8 9 -
Takarito 3 6 -
Varrond - 2 -
Sz6vond - 2 -
Idésgondozo - 8 -
Elelmiszertermel - 2 -
Keramikus 2 - 1
Orvos 2 - -
Egészségligyi ndveér 4 - -
Allatorvos 2 - -
Rendezd 1 - -
Ujsagir6 - - 2
Jogasz - - 1
Géplakatos / gépész - - 2
Elektrotechnikus - - 1
Szobafestd - - 1
Recepcios 1 -
Osszesen 100 100 100

Forras: Sajat kérddives felmérés, onallo szerkesztés

42



A megkérdezettek csoportja nem reprezentativ, hanem véletlenszeri, kitlinik azonban, hogy a
valaszadok altalaban magasabb iskolai végzettségiick, mint a sziileik, és mig a sziilok 45/40%-a

foglalkozik foldmiiveléssel, a valaszadok esetében ez minddssze 7%.

Vélaszaddim egy 1-4 skalan értékelték Magyarkanizsa turizmusat, 1-re 11%, 2-re 25%, 3-ra
48% ¢és 4-re 16%. 3 és 4-re Osszesen az valaszadok 64%-a értékelt, ami biztatd eredmény, tehat a

magyarkanizsai lakosok fontosnak tartjak a turizmust.

Erre utalnak a 8., 9. és a 10. kérdésre adott valaszok is. A varosfejlesztést, falusi turizmus
fejlesztését, helyi termékek népszerlsitését, a viragpiac és a vasartér Gjraélesztését, a kerékparutak

1étrehozasat legtobben fontosnak tartottak.

Vilaszad6im szeretik Magyarkanizsat, hogy miért, a 9. kérdésre adott valaszok szerint
leginkabb a fejlodési lehetdségek €s a sok szines program miatt, de jelentds szerepet jatszik ebben a
tiszta, nyugodt kornyezet €és az uj munkalehetdségek is. A vélaszadok 67%-a nem szeretne elkdltozni
Magyarkanizsarol, viszont 33% igen, 28-an munkahely hidanya miatt, ketten anyagi okok miatt,

harman pedig a csekély lehetdségek miatt.

A magyarkanizsaiak sziviigyilknek tekintik a véarosfejlesztést, annak minden
szegmensében. Tamogatjdk a turizmus fejlesztését €s minden olyan programot, ami kapcsolddik
ehhez (pl. kdrnyezetvédelem, helyi termékek népszeriisitése, viragpiac, kerékparutak, ifjusagi-,
gyerek- és egyéb programok, fesztivalok), és fenntarthatd fejlddést biztositanak. (4.16, 4.17 és 4.18)
A magyarkanizsai valaszadok szerint érdemes lenne feltjitani a Népkertben a Vigadot (100%), 21%

étteremnek, 37% kavézonak €s 42% Magyarkanizsa lakosainak fejlesztési kozpontjanak szanna.

4.4. A mélyinterjuk eredményeinek bemutatasa
Mélyinterjut két személlyel készitettem, Bodnar Ivett-tel, a magyarkanizsai Onkormanyzat

idegenforgalommal megbizott munkatarsaval, valamint lzetovity Szintiaval, a Magyarkanizsa

Turisztikai Informacios Kozpont irodajanak megbizott munkatarasval.
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4.4.1. Magyarkanizsai onkormanyzat idegenforgalommal megbizott munkatarsaval készitett
mélyinterju eredményei

Az oOnkormdnyzati munkatarssal készitett mélyinterji sordn a kérdéseim Magyarkanizsa
jelenlegi turizmusarél és a Vigadé allapotardl és fejlesztésérdl szoltak. Ertékes informéciokat tudtam
meg. Erdekelt, hogy a kérdéivem alapjan kapott eredmények tiikrozik-e a valosagot és a lakossag és

az onkormanyzat ugyanazokat a fejlesztéseket tartja fontosnak.

Az els6 kérdésem az volt, hogy milyen fejlesztések és programok zajlanak jelenleg
Magyarkanizsan.Kidertilt, hogy a varoshaza el6tti ugynevezett ,,Kispark™ felujitasi tervei elkésziiltek,
egy nagyobb palydzati tamogatas segitségével el is kezdddhet a kivitelezés. A Tisza-part
folyamatosan boviil, az idén egy ujabb vizesgoc kialakitdsa €s a szennyviz elvezetése késziilt el. A

masodik kérdésem Magyarkanizsa jelenlegi turizmusara kultlr és vidékturizmusara iranyult.

Magyarkanizsa turizmusa a nyari szezonban a legkiemelkeddbb. Kozkedvelt kempingezd
terilet a kornyezd telepiilések lakdinak és kiilfoldieknek egyarant. Rendezett kdrnyezetet és
tobbféle kikapcsolodasi lehetdséget biztosit minden természetkedveld szamara. Mindemellett
kultardlis o6rokségeink, tajhazaink és természeti értékeink is vannak, melyek kiaknézatlansdga
elsdsorban az eddig hidnyos marketing tevékenységnek volt kdszonhetd. A kozség 2016-2020 kdzott
jelentds Osszeget kiilonitett el a turisztikai infrastruktira fejlesztésére. Ebbdl felujitasra keriilt a
magyarkanizsai kemping, ahol ) férfi és ndéi mosdot alakitottak ki, valamint  felgjitottak,
modernizaltak és csuszdaval is kiegészitették a Tisza-parti medencét. A strand ij moldval boviilt, nad
napernyOket és napozoagyakat is felszereltiink. A kemping 1) keritést is kapott, a parkolokat is
bovitették, tehat a Tisza- part fejlesztése folyamatos. A 5. mellékletben megtekithetd a mostani

allapota.

A Népkert nem csak onkorményzati koltségvetésbol, hanem minisztériumi tdmogatassal is
szépiil, hogy visszanyerje régi arculatit. A Cnesa Oktatasi és Miivelddési intézmény 1
hangtechnikai eszkozokkel gazdagodott, a szinhdzteremben kicseréltiik a székeket és a szOnyegeket,
felujitottuk a vetitévasznat is, ezzel modern és igényes koriilményt biztositunk a miivészetek
kedveldinek. Minden esetben az 6nkormanyzati koltségeket IPA palydzati pénzek is kiegészitették. A
telepiilés 0 aszfaltburkolatokat kaptak és 1j jelz6tablakat. A harmadik kérdésem a magyarkanizsai
Vigad6 allapotara és annak fejlesztési lehetdségeire iranyultak.A magyarkanizsai Vigadd jelenleg
szinte ¢életveszélyesen romos, de még szerkezetileg all. Ami a felyjitasat illeti, sajnos folyamatos a

harc a Miiemlékvédelmi szervezettel, mivel olyan elvardsokat tdmasztanak a felgjitds terén, ami
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sokszor a val6 életben kivitelezhetetlen. Amint z6ld ut adodik a felgjitasra, jelenlegi polgarmesteriink
eltokélt szdndéka megvaldsitani azt. A Vigado jelenlegi és régi allapota megtekitheté a 6.

mellékletben.

Arra a kérdésemre, hogy személy szerint milyen turisztikai fejlesztést ajanlana a
kozeljovében, a kovetkezé valaszt kaptam: Muzeum mindenképpen Kellene a kozségben, ami

bemutatna Magyarkanizsa és a kornyez6 falvak értékeit.

4.4.2. Magyarkanizsa Kozség Turisztikai Informacios irodajanak megbizott munkatarsaval
készitett interju eredményei

Az interji Magyarkanizsan, a Turisztikai Informaciés Kozpontjanak irodabanzajlott le
személyes megkérdezés alapjan. Interjialanyom Szintia Izetovity, Magyarkanizsa kozség Turisztikai
Informacids iroddjanak a dolgozoja, megbizott munkatars.Elmondasa szerint mar nagy sziikség volt
egy ilyen intézményre, hiszen Magyarkanizsara egyre tobb turista jott és aturisztikai kindlat is
folyamatosan boviilt. Az iroda létrehozasa rengeteg el6késziiletet ésstratégiai felkésziilést igényelt, a
stratégiai- és marketing terv elkészitése utdn komoly kutatdskovetkezett. 2021.oktober 20-an
nyitottdk meg.A Turisztikai Informacidos Kozpont célja, hogy az érdeklodd - akar turista, akarhelyi
lakos — naprakész, részletes informaciot kapjon a latnivalokrol, megrendezendd eseményekrol,
vendéglatod- és szallashelyekrdl, szolgaltatdsokrol. Honlapja a hellokanjiza.rs, irod4juk a a F6 utca 3.
szam alatt talalhato. A Kozpont tovabbi célja, hogy minél tobb helyilakos tudjon jovedelemhez jutni
a turizmusbol. Az iroda az informaciokon kiviil a helyivallalkozok, civil szervezetek termékeit €s
szolgaltatasait is kinalja az érdekl6ddnek, az ittmegvasarolhatd termékek, emléktargyak a Helld
Kanizsa markanév-védjegy logdjat viselik.Az interjubol kideriilt, hogy Magyarkanizsdnak a gyogy-
¢és udiiléturizmusa valamint a falusi turizmusa kiemelked6.A gyodgyturizmus a magyarkanizsai
Gyobgyftiirdd (30.abra) -Rehabilitacidos Szakkorhazhoz kotddik, ami tobb, mint 100 éves multra tekint
vissza. Az elsé gydgyviz egy 1908-ban furt artézi kutbol, a Csodakutbdl folyt. Az elsé gyogyfiirdot
Griinfeld Herman épittette, 1913-ban nyilt meg a Népkertben, volt itt 20 fedett fiirdokad és egy
nyitott termalvizes medence is. 1945-t6] mint Artézi firdd mikodott. Az ujabb farasok a meglévd
mellett kénes-natriumos hévizet is talaltak. A ma is latogathatd, szallodakkal ellatott gyogyfiird6 és
gyogykozpont 1980-ban épiilt. Itt elsésorban a gyulladdsos ¢és iziileti reumdban szenveddk
gyogyitasat végzik, valamint a mozgés szervrendszerének sériiléseinek és miitét utani rehabiliticiojat,

asvanyokban gazdag hévizzel, iszap- ¢€s sarpakolassal, valamint hd-, elektro-, magneses és
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balneoterapiaval. A gyogyitas mellett wellnes is van, masszazs, soOszoba, szauna, két
nagymedence.Magyarkanizsa idiil6turizmusa elsésorban a haromhonapos nyari idegenforgalmi
szezonhoz kotédik. A Tisza-parton szabadstrand miikodik, nagymoloval, két gyermekmedencével,
jatszoterekkel, éttermekkel, itt van a Tiszavirag kirandul6- és kempinghely és egy jo sétara a
tiszaparti érintetlen erddsav. A nyari mellett a dszi-tavaszi iddszakban is szdmos kulturalis, sport ¢és
mas idegenforgalmi tartalom varja a latogatokat: tiszaviragzas, kanizsai vasar, futo- és uszémaraton,

Tisza-parti sorfesztival, Kanizsa Feszt, Vadészfesztival, Kukoricafesztival stb.

Magyarkanizsa kozség vidékturizmusara a soksziniiség jellemzo. A kdzségben 1évo falvakban
fontos a hagyomanyOrzés, tajhazaik jellegzetesek ¢és egyediek, mindegyikben taldlunk valami
kiilonlegest, példaul a kispiaci tajhdz 3 szobaban az ottani, 100 évvel ezel6tti magyar falusi életet
mutatja be, a velebiti a szaloniki fronton harcold6 Horvatorszagbdl idetelepiilt szerb katonak emléket

¢s hagyomanyait 6rzi.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kovetkeztetéseimet kérddiveimbdl, mélyinterjuimbol €s internetes kutatasi eredményeimbol
vonom le, a javaslatok a kozigazgatasi szakembereké, helyi lakosoké és a sajatjaim.

Az els6 és talan legfontosabb kovetkeztetésem, hogy Magyarkanizsa, ez a békés kisvaros, a
»csend varosa”, lakosai szeretetének €s a varosvezetés kovetkezetes munkdjanak koszonhetden
folyamatosan fejlédik, épiil és szépiil. Ez a fejlédés kihat a turizmus minden szegmensére. Erre utal

mindkét mélyinterja és a kérddives kutatas adatainak elemzése is.

Az Oonkormanyzat idegenforgalommal megbizott munkatarsaval készitett mélyinterji alapjan,
Magyarkanizsan folyamatosak a fejlesztések. A kozség 2016-2020 kozott jelentés Gsszeget kiilonitett
el a turisztikai infrastruktura fejlesztésére, ezt minisztériumi €s IPA palyazati pénzekkel is
kiegészitették. Ebbol felujitasra keriilt Varoshaza eldtti Kispark, a Tisza-parti kemping és a
szabadstrand, modernizaltdk a termdlvizes gyerekmedencét, a Népkert visszanyerte régi arculatat, a
Cnesa Oktatasi ¢és Mivelddési intézmény 0j hangtechnikai eszkozokkel gazdagodott, a
szinhazteremben felujitottdk a berendezést. Minden beruhdzas nemcsak a varost gazdagitotta, de
nagymértékben kihatott a turizmusra is. Ma a magyarkanizsai a vajdasagi Tisza legjobban kiépitett
uidiiléhelye lett, tavaly mar nagyon sokan latogattak a szabadtéri medencénket, a kemping is telt

hazzal dolgozott, emellett az itteni rendezvénykkel sikeriilt még tobb embert a varosba csalogatni.

2021 oktobrében megnyitottdk magyarkanizsai Turisztikai Informaciés Kozpontot, ahol
talalkozik a kozség idegenforgalmi kereslete és kindlata. Szines €s informacioban gazdag honlapjuk a
HelloKanjiza.rs. A Kozpont munkdjarél és feladatar6l annak megbizott munkatarsatol
informdlodtam, a masodik mélyinterjuban. A Turisztikai Informacidos Kozpont célja, hogy az
érdeklddd - akar turista, akéarhelyi lakos — naprakész, részletes informéciot kapjon a latnivalokrol,
megrendezendd eseményekrol, vendéglatod- és szallashelyekrdl, szolgéltatasokrol. A Kézpont tovabbi
célja, hogy minél tobb helyilakos tudjon jovedelemhez jutni a turizmusbol. Az iroda az
informaciokon kiviil a helyi vallalkozok, civil szervezetek termékeit és szolgaltatasait is kinélja az
érdekléddnek, az itt megvéasarolhatd termékek, emléktargyak a Hell6 Kanizsa markanév-védjegy
logdjat viselik. Ezt az intézményt mindenképpen fenn kell tartani, tovabbi informacidkkal és
tartalommal gadagitani, mert az internet altal sok embernek, mindenhova, ingyen el tudja juttatni a

legfrissebb idegenforgalmi kinalatot.
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A vérosvezetés, de a lakossdg szerint is, elsdsorban a meglévd turisztikai kinalatot kell
erdsiteni, ami jelenleg Magyarkanizsa kozség szintjén a Gyogyfirdd, az udiiléturizmus és a falusi

vendéglatas koré csoportosul.

A gybgyturizmus a magyarkanizsai Gyogyfiirdé (30.4bra) -Rehabilitacios Szakkérhazhoz
kotédik, ami tobb, mint 100 éves multra tekint vissza. A szalloddkkal ellatott gyogyfiirdé ¢€s
gyogykozpontban a gyulladasos és iziileti reumaban szenveddk gyogyitasat végzik, valamint a
mozgas szervrendszerének sériiléseinek és mutét utani rehabilitacidjat, asvanyokban gazdag hévizzel,
iszap- és sarpakolassal, valamint h6-, elektro-, magneses és balneoterapiaval. A gyogyitas mellett
wellnes is van, masszazs, sdszoba, szauna, két fedett nagymedence. Szorosabbra kellene venni a
gyogyfiirdd és az onkormanyzat egyiittmiikodését, mert noha ez egy egészségiigyi intézmény, ha
kozosen hozza tudnanak tenni szorakoztato idegenforgalmi tartalmakat, mint példaul egy szabadtéri
nagymedencét, csuszdakkal, vagy sportpalyakat, gyerekjatszotereket, akkor az intézmény kapacitasa,
latogatottsaga, ismertsége ugrdsszerlien megnéne. Ezzel egyidoben bdviteni kellene a gyogyfiirdd
egészségiigyl kindlatat és kapacitdsat is, amivel idevonzzana az idésebb generacidt is. A 1égfiirdd
Otlete mar felmeriilt, mint lehetséges szolgaltatas-bdvités, elsdsorban a Gyogyfirdd vendégei részére,

azonban ez csak oOtletterv szinten all, mint egy lehetséges alternativa.

Magyarkanizsa iidiil6turizmusa elsésorban a haromhonapos nyari idegenforgalmi szezonhoz
kotédik. A Tisza-parton szabadstrand miikddik, nagymoloval, két gyermekmedencével,
jatszoterekkel, éttermekkel, homokos roplabda- és focipalyaval, itt van a Tiszavirag kiranduld- és
kempinghely és egy jO sétara a tiszaparti érintetlen erddsav. A nyari mellett a dszi-tavaszi idoszakban
1s szamos kulturalis, sport €és mas idegenforgalmi tartalom varja az idelatogatdkat: tiszaviragzas
latvanytara, kanizsai vasar, fut6- ¢és UszOmaraton, Tisza-parti sorfesztival, Kanizsa Feszt,
Vadaszfesztival, Kukoricafesztival stb. A jovében Uj tartalmakkal bdviilhetne a jelenlegi kindlat,

sokrétli gyermekprogramokkal, népzenei talakozokkal, gasztrondmiai napokkal.

A Tisza nemzetkozi hajoutta nyilvanitasa megnyitja a lehetdségeket a vizi turizmus el6tt is.
Sétahajo- és kajakos turdkat lehetne szervezni. Ami nagyon fontos: a jovoben minden munkalatnal és
programnal fokozott figyelmet kell forditani a Tisza-parti erddsdv és a tiszai Okoszisztéma

védelmére.

Az dkoturizmus a kdzségben eddig nem volt jelentds és kiemelt és nem volt eléggé beépitve a

idegenforgalmi kinalatba. Az 6koturistdk 1ényegében arra torekednek, hogy harmoniat teremtsenek a
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természet és az emberi sziikségletek kozott. Mivel a magyarkanizsai kozségnek gazdag dkoturisztikai

lehetdségei vannak, a turizmus e formajat is fejleszteni kell.

Magyarkanizsa kozség vidékturizmusara a sokszintiség jellemz6. A kozségben 1évo falvakban
fontos a hagyomanyOrzés, tajhazaik jellegzetesek ¢és egyediek, mindegyikben talalunk valami
kiilonlegest, példaul a kispiaci tajhdz 3 szobdban az ottani, 100 évvel ezelotti magyar falusi é€letet
mutatja be, a velebiti a szaloniki fronton harcolé Horvatorszagbol idetelepiilt szerb katondk emléket
¢s hagyomanyait 6rzi. Az idén megkezdték a tothfalusi skanzen és arborétum kiépitési munkalatait. A
térségben tovabb lehetne fejleszteni a kézmuves turizmust, nemcsak kiilonb6z6 rendezvényekkel,
hanem tajhazak, mihelymizeumok ¢és gylijtemények Iétrehozasaval is, a kézmiives

szolgaltatasokbol pedig minél gazdagabb kinalatot kell kialakitani.

A magyarkanizsai dnkormanyzat fokozott figyelmet fordit a falusi turizmus fellenditésére.
Hosszu tavon csak a helyiek kozremiikddésére alapozott fejlesztések €letképesek és fenntarthatdak.
Fontos, hogy a lakossag sajat akaratabol, sajat eréforrasainak mozgositasaval tegye ezt. A cél az,
hogy a falvakban egyre tobben foglalkozzanak szobakiadéssal és falusi vendéglatassal. Itt a vendég
megismerkedik a falusi életmdddal, hagyomanyokkal, mezdgazdasagi munkdkkal, hazi ételekkel és
italokkal. Tothfalu jelenleg ebben élen jar.

A kozség jelenlegi falusi turizmusa minden szegmensében bdvithetd és gazdagithato,
gasztronémiai rendezvényekkel, a helyi népmiivészet, na a népi szokasok ¢és mesterségek
bemutatasaval, hagyomany6rzé ¢és mas kulturdlis programmal, de horgaszattal, vadaszattal,
kerékpartiraval, vagy akar madarlessel is. A falusi turizmushoz kothetdk a helyi biotermeldk is, akik
évek hosszt soran elismertekké valtak Oromon, Magyarkanizsan ¢és Tothfaluban, de a boraszok is

Horgoson.

A kérddives kutatas feldolgozott adatai alapjan betekintést nyertem a magyarkanizsai lakosok
véleményébe a helyi turizmusrol.
A megkérdezettek csoportja nem reprezentativ, hanem véletlenszeri, A kérddivet kitoltd
100 emberbdl 73 n6 és 27 férfi. 33%-uk a 18 és 20 év kozotti korcsoportba tartozik, 24 %-a a 21-30
év kozottibe, a valaszadok 19%-a a 31-40 évesbe, a 41-50 év kozotti korcsoportba 15%-uk, az 50 év
felettibe pedig 9%. A valaszadok 58%-a hajadon, illetve nétlen,16% hazas, 21%-a 6zvegy, 5%-a
pedig elvalt. Magyarkanizsai lakosok, a kiilvarosban ¢él 43%-uk, a varoskdzpontban 28% , a kiilsd
kertiletekben 15%, a "homokon" pedig 14%. Képzettségiik szerint 22%-a alapfoku, 53%-a
kozépfoku és 25% fels6foku végzettséggel rendelkezik. A 75 dolgozdbol Magyarkanizsan 21,
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Magyarorszagon 42, Horgosron 9 , Szabadkén pedig 3 személy dolgozik. Szakmdjuk szerint a
valaszadok 34%-a jelenleg munkanélkiili, haztartasbeli vagy tanulo, 14% tanar, 10%-a hivatalban
dolgozo, az ,.egyéb” megjelolés alatti 42% pedig: 12 kereskedd, 8 vendéglatds, 3 takaritond, 2
keramikus, 2 orvos, 4 névér, 7 foldmiives, 1 rendezd, 2 allatorvos és 1 recepcios. A feldolgozott
adatokbol kitlinik, hogy a valaszadok altaldban magasabb iskolai végzettségiiek, mint a sziileik, és
mig a sziil6k 45/40%-a foglalkozik foldmiiveléssel, a valaszadok esetében ez minddssze 7%.

A valaszadok 85%-anak foglalkozasa nem kotddik a turizmushoz, 15% igen (8 vendéglatods, 1
recepcios €s a hivatalban dolgozok koziil hatan foglalkoznak turizmussal). Ezekbdl az adatokbol
kideriilt, hogy ez a els6 hipotézisem megddlt, hiszen tobb nd toltotte ki a kérddivet, mint férfi és a

valaszadok csak 15%-anak a munkaja kétédik a turizmushoz.

Masodik hipotézisem szerint valaszadoim nagy mértékben beszélik a szerb nyelvet, mint a
kornyezet nyelvét, de mas idegen nyelvet is. A feldolgozott adatok alapjan ez a hipotézis igaznak
bizonyult. A szerbet, mint kdrnyezetnyelvet a 100 megkérdezettbdl 55-en tudjak, 33-an csak ezt, a
szerb mellett angolul 11-en, franciaul hatan, németiil hairman beszélnek, oroszul pedig egy személy.
A megkérdezettek koziil 32-en csak idegen nyelvet beszélnek, szerbiil nem, csak németiil tizen, csak
angolul hatan és csak francidul egy személy, német- és angol-tudassal 9, francia- és angoltudassal
ketten rendelkeznek. Kuriozumnak szamit a francia + torok és a szerb + latin nyelvtudas. Osszesitve,
a szerbiil 55-en tudnak, angolul 28-an, németiil 22-en, franciaul tizen és egy-egy személy oroszul,

torokil és latinul.

Harmadik hipotézisem: a magyarkanizsaiak szerint fontos a turizmus és azt jelenleg
megfeleld szintlinek tartjak. Valaszadoim egy 1-4 skalan értékelték Magyarkanizsa turizmusat, 1-re
11%, 2-re 25%, 3-ra 48% és 4-re 16%. 3 és 4-re 6sszesen az valaszadok 64%-a értékelt, ami biztato

eredmény, tehat a harmadik hipotézisem igaz.

Vialaszadoim szeretik Magyarkanizsat, leginkdbb a fejlédési lehetdségek és a sok szines
program miatt, de jelentds szerepet jatszik ebben a tiszta, nyugodt kornyezet és az 1j
munkalehetdségek is. A valaszadok 67%-a nem szeretne elkoltozni Magyarkanizsarol.

A magyarkanizsaiak sziviigyiiknek tekintik a varosfejlesztést, annak minden szegmensében.
Tamogatjak a turizmus fejlesztését és minden olyan programot, ami kapcsolodik ehhez (pl.
kornyezetvédelem, helyi termékek népszerlisitése, viragpiac, kerékparutak, ifjusagi-, gyerek- és

egyéb programok, fesztivalok), és fenntarthato fejlodést biztositanak.
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A magyarkanizsai valaszadok szerint érdemes lenne felujitani a Népkertben a Vigadot
(100%), 21% étteremnek, 37% kavézonak és 42% Magyarkanizsa lakosainak fejlesztési
kozpontjdnak szanna. Reméljiik, hogy hamarosan megvaldsul ez az dlom, a miiemlékvédd
szakemberek és az onkormanyzat k6zos nevezdre jutnak, pénzt szereznek és felujitjdk ezt a jobb

sorsot érdemelt miilemléket, hogy az tovabb gazdagitsa Magyarkanizsa turisztikai kindlatat.

Osszefoglalva, Magyarkanizsan jelenleg felvirigzas alatt van a turizmus. Az emberek
elégedettek a mostani helyzettel és biztatéan néznek a jovore. Remélem, hogy a kozséget jellemzo
toretlen optimizmus a jovében is megmarad ¢és a megtervezett fejlesztések, programok
megvalosulnak, jobb megélhetést és fenntarthatdo kornyezetet biztositanak a helyi lakossadgnak, a

idelatogato6 turistak pedig elégedetten tdvoznak ¢€s jo hirét viszik Magyarkanizsa kozségnek.

30.abra: Régi gyogyfiirdé elétti ,,ciganylany” szobor (Hello Kanjiza, 2022)
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6. OSSZEFOGLALAS

Magyarkanizsa igazi kisvarosnak szamit, a ,,csend varosa”, jelentds gyogy- iidiilé-kultir-,
falusi és vidékturizmussal, vizi-, sport- ée 0koturizmusat még fejleszteni kell. Naprakész €s pontos
informéciot az idegenforgalmi kindlatrol és keresletrdl a magyarkanizsai Turisztikai Informacids
Kozpontotban és a A HelloKanjiza.rs honlapon szerezhet az érdeklddd. A kozségi dnkormanyzat a
varosfejlesztés mellett a falusi turizmus fejlesztését is elsddleges feladatnak tartja, mert ennek
tarsadalmi funkcioja a kellemesebb lakokornyezet, a fejlettebb életkultira és a vonzobb vidékimazs
kialakitasa. Gazdasagi funkcidja, hogy a helyi lakosok tovabbi bevételi forrasokhoz jusson, ezzel

enyhitse a megélhetési gondjait, magasabb életszinvonalat biztositson a falusi lakossagnak.

Ezaltal javul a vidéki lakossag megtartd képessége és megeldzhetd a kitelepiilés.Okologiai
szerepe a taji adottsagok, az erddk ¢és a természetes éldhelyek védelme. A falusi turizmus tovabbi
funkcidja a kozosségi kulturalis értékek megdrzése, a vidéki kozosségekben megtaldlhatd kincsek
védelme, a targyi és torténelmi emlékek gondozdsa. Az altalam bemutatott kozség a gazdag
hagyoméanyok ¢és az érintetlen természeti szépségek kincsesbanyaja. A helyi hagyomanyokon
keresztiil az ideldtogatok megismerhetik az adott telepiilés €16 kultarajat. A hatékony marketing

jelentds mértékben segiti e falvak hagyomanyainak széles korben valdo megorzését.

A magyarkanizsai lakosok sziviigyliknek tekintik a varosfejlesztést, annak minden
szegmensében ¢és tamogatjak a turizmus fejlesztését. Ha a megtervezett fejlesztések, programok
megvaldsulnak a jovoben, ezzel jobb megélhetést és fenntarthatd kornyezetet biztositanak a helyi
lakossagnak, a idelatogatd turistdk pedig elagedetten tavoznak és jo hirét viszik Magyarkanizsa

kozségnek.
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8.KOSZONETNYILVANITAS

Ko6szonettel tartozom Dr. Farkas Tibor tanar Grnak, aki szamos hasznos tanaccsal latott el
dolgozatirds soran és kisérte azt gondos figyelemmel. Tisztaszivvel koszondom édesanyamnak ¢és
nagynénémnek a sok gondoskodast, ami elkisért a tanulmanyaim soran. Halasan koszondm kedvesem
kitarto tiirelmét és a mindennapi feladatokban nyujtott segitségért. Koszonet jar tovabba a Magyar

Agrar és Elettudomanyi Egyetem Zentai Konzultacios kozpontjanak, a lehetdségért.
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9.MELLEKLET

9.1.Melléklet: Interji Bodnar Ivettel, a magyarkanizsai onkormanyzat idegenforgalommal

megbizott munkatarsaval

Mi az On neve és foglalkozdsa, poziciéja a munkahelyén?
Bodnar Ivett vagyok, a magyarkanizsai 6nkormanyzat idegenforgalommal megbizott munkatarsa.

Poziciom a gazdasagi osztalyhoz tartozik, egyszerli onkormanyzati dolgozé vagyok, nem vezetoi

pozicidban és nem is kinevezett személyként.
Mesélne par szot a poziciojarol?

Az Onkormanyzathoz tartozo, idegenforgalmat érintd feladatokat latom el, példaul a helyi,
onkormanyzati  hataskorbe tartozd szallashelyek mindsitési regisztralasa (kategorizacio),
kapcsolattartds a helyi szolgaltatokkal, Magyarkanizsa kozség idegenforgalmi kinalatanak
promotalasa, javaslatot teszek az idegenforgalmat érintd fejlesztéseket és palyazatokat illetéen a
polgarmester és az e teriilettel megbizott tanacstag felé (nem minden mandatum sordn van
idegenforgalommal megbizott tandcstag). A Tisza-part teljes feliigyelete hozzdm tartozik, hogy a
nyari szezonra minden megfeleléen induljon és az esetleges szezonkdzi problémak is mindig ki
legyenek kiiszobolve. Mindemellett a rendezvényszervezd bizottsag tagja vagyok ¢&s az

onkorményzat rendezvényeit tobbedmagammal szervezem, koordinalom.
Milyen fejlesztési programok zajlanak jelenleg Magyarkanizsan? Mesélne par szot a programrol?

A Viroshaza el6tti ugynevezett ,Kispark” feltjitasi tervei elkésziiltek, egy nagyobb palyazati
tdmogatas segitségével talan el is kezdddhetnek majd a munkalatok (az éves tervben benne van),
mindemellett a Tisza-part folyamatosan boviil, az idei évben egy ujabb vizesgoc kialakitasa és a
szennyviz elvezetése van tervben. Mindemellett a Hello Kanizsa brend tovabbi épitése,
népszerlsitése €s a Turisztikai Informacid Iroda mikodtetése, létrehozatalanak megfeleld

mukodtetése a cél.
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Hallottam, hogy Magyarkanizsa 2016. és 2020. kézott a turisztikai infrastruktura fejlesztésre

Jelentds dsszeget kiilonitett el, ebbdl a pénzbdl mit ujitottak fel?

A magyarkanizsai kemping és a Tisza-parti medence felujitdsa, modernizalasa, uj ndi és férfi mosdo,
csuszdaval is boviilt a medence, valamint keritést is kapott a biztonsagos karbantartas érdekében.
Mindemellett (j nagy moloval boviilt a strand, illetve nadd napernyodkkel és napozokkal is felszereltiik.
A kemping kornyékén a parkold bdvitése valdsult meg. Folyamatosak a Tisza-partot érintd

fejlesztések!
Mindemellett szignalizacios tablak is le lettek helyezve a kdzség teriiletén.

A Népkert nemcsak dnkormanyzati koltségvetésbol, hanem Minisztériumi tdmogatassal kiegésziilve

visszanyerte régi arculatat.

A Cnesa Oktatasi ¢s Miivelddési intézmény is 0j hangtechnikai eszkozokkel gazdagodott, valamint a
szinhdzteremben a székek és a szényegek is ki lettek cserélve, illetve a vetitdvaszon is megljult,
modern ¢és igényes korliilményt biztositva a miivészetek kedveldinek. Minden esetben az
onkormanyzati koltségeket IPA palydzati pénzek is kiegészitették. Telepiiléseink is 1

aszfaltburkolatokkal boviiltek, illetve szintén szignalizacios tablakkal lettek ellatva.
Milyen Magyarkanizsa turizmusa jelenleg?

Magyarkanizsa turizmusa a nyari szezonban a legkiemelkedébb! Kozkedvelt kempingezd hely a
kornyezd telepiilések lakodinak ¢€s a kiilfoldiek szaméara egyarant. Rendezett kornyezetet és
kikapcsolodasi lehetGséget biztosit minden természetkedveld szamara. Mindemellett Kulturalis
orokségeink, tajhazaink és természeti értékeink is vannak, melyek kiaknazatlansaga elsdsorban az
eddig hidnyos marketing -tevékenységnek volt koszonhetd. A Hello Kanizsa brend célja, hogy
minden idegenforgalmi kinalat, ami a kozség 13 telepiilésén megtalalhatd, egy esernyd ala kertiljon

¢és egyértelmii legyen a jovOben minden ideldtogato turista szamara.
Milyen allapotban van jelenleg a Vigado és milyen tervek vannak vele?

A magyarkanizsai Vigado6 jelenlegi allapota mondhatni €letveszélyesen romos, nem megkdozelithetd,
de még szerkezetileg all. Ami a felujitasat illeti, sajnos folyamatos a harc a Miiemlékvédelmi
szervezettel, mivel olyan elvarasokat tdmasztanak a felujitas terén, ami sokszor a val6 életben
kivitelezhetetlen. Viszont, amint z6ld at adodik a felajitasat illeten, jelenlegi polgarmesteriink

eltokélt szandéka megvalodsitani azt.
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Magyarkanizsanak milyen a vidékturizmusa/ kulturturizmusa?

Toéthfalu a kozség talan legerdsebb idegenforgalmi telepiilése, ez a falu hiien 6rzi a vajdasagi magyar
szokésokat, hagyomanyokat. T4jhazaink tobb telepiilésen is vannak, mint példaul Tothfaluban,
Kispiacon, Oromon ¢és Velebiten is. Minden telepiilés tajhaza kiilonleges, mas-mas kulturalis
Orokségben gazdag. Ahogyan mas teriileten, itt is a legnagyobb hatrany a szerb nyelv hidanya, ami
miatt a szerbiai piac kevésbé megkozelithetd, illetve a hidnyos marketingtevékenység, melyre igen

keveset forditanak a szakmaban tevékenykedok.
On milyen turizmus szolgaltatasokat javasol , ha valaki vallalkozdst szeretne nyitni?

A turizmusban vallalkozast miikodtetni igen kockazatos és nem mindig viragzo, de ha valaki igazan
szereti ezt a teriiletet, biztos vagyok benne, hogy megtalalja a maga irdnyat. Személy szerint egy
Miuzeumot mindenképpen létrehoznék a kozségben, melyben bemutathatéak lennének értékeink,
mint példaul az agyag lelése és felhasznalasa, valamint a paprika készitése is. Mindenképpen
hasznos ¢és kozkedvelt lenne egy biciklikdlcsonzoé 1étrehozasa, hiszen a turistdk kerékparral
bejarhatnak Magyarkanizsat és nevezetességeit, latnivaloit, mivel ugy tartjak, hogy Magyarkanizsan

nincs tavolsag.

9.2 melléklet:

Magyarkanizsa Kozség Turisztikai Informécios irodajanak megbizott munkatarsaval készitett
interju

Mi az On neve és foglalkozésa,pozicidja a munkahelyén?

Izetovity Szintianak hivnak és Magyarkanizsa Ko6zség Turisztikai Informacios Irodajanak megbizott

munkatérsa vagyok.

Mesélne par szot a Turisztikai Informacios Kozpontrol? (Mikor alakult meg, direkt mivel

foglalkozik maga az iroda)

Az iroda 2021.oktober 20-an nyilt meg. A nyitast hosszu munka, komoly kutatas és felkésziilés el6zte
meg, stratégiai ¢s marketing terv elkészitése, mely a kdzség turizmusat hivatott fejleszteni.
A Turisztikai Informaciés Kozpont Magyarkanizsan, a F6 utca 3. szam alatt talalhat6. Honlapja a

hellokanjiza.rs.
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A Kozpont célja, hogy minél tobb helyi lakos szerezhessen bevételt a turizmusbol. A kdzpont
egyrészt folyamatosan naprakész informaciokkal latja el az latogatokat, és szamuk évrdl évre
novekszik, masrészt a flirdovaros vendégei szamara kinalja a termékeket, szolgaltatasokat, ill. helyi
vallalkozok emléktargyait. Bar sok turista érkezik hozzank csupan néhany napra, tudnia kell
kinalatainkrol és ajanlatainkrol. A kozpontban minden aktualis részletet megkaphat, legyen sz6
rendezvényekrél vagy intézményekrdl, szallodakrol, szalldsokrol, termeldkrdl, programok
elérhetdségérol.

A magyarkanizsai Tisza part a hdromhonapos idegenforgalmi szezonban nagyon latogatott, a
rendezvényeink tomegesek, a szolgaltatasainkat is nagy szamban igénylik, de az Oszi-tavaszi
id6szakban is szamos kulturalis, sport és idegenforgalmi tartalom varja a latogatokat. Ahhoz, hogy a
turistdk megbizzanak a magyarkanizsai turizmusban az kellett, hogy kozségi szinten

is olyan biztos hattér alakuljon ki, amely manapsdg mar ide tudja vonzani a turistdkat, akik t6bb
napot is eltolthetnek kozséglinkben ¢és biztosan nem fognak unatkozni. Az idegenforgalmi
kozpontban talalhato, eladasra szant termékek mind el vannak latva a Hello Kanizsa markanév -
védjegy logdjaval, ebbdl eredden szimpatikus emléktargyat jelentenek a kozségbe latogatod

turistaknak.
Milyen informaciokhoz tudnak jutni azok a turistdk, akik ide betérnek?

Az ide betérdket informalni tudjuk a kozség nevezetességeirdl, latnivaldirdl, szallashelyeirdl,

éttermeink és egyéb vendéglatohelyeink nyitvatartasarol, valamint a kiilonb6z6 rendezvényekrdl.
Milyen turizmus részben fejlodik Magyarkanizsa leginkabb? (meséljen par szot réla)

Magyarkanizsa turizmusaban meghatdroz6 szerepet tolt be a Gyogyfiirdd, a Tisza-part a nyari
szezonban, valamint a falusi turizmus a kornyez6 telepiiléseknek koszonhetden. Ebbdl kifolyodlag a
folyamatosan fejlodo turisztikai dgazatok a gyogyturizmus, az tidiiléturizmus, a programturizmus ¢€s a

vidékturizmus.
Magyarkanizsanak milyen a vidékturizmusa?

Magyarkanizsa vidékturizmusara a sokszintiség a jellemz6. Minden telepiilésiinknek fontos a
hagyomany6rzés, melyet a tajhazakon keresztiil tudnak a legjobban bemutatni. Erdekesség a
tajhazaink tekintetében, hogy annak ellenére, hogy egy kozségben vannak, mindegyik mast tud

mutatni az odalatogatonak. A kispiaci tajhdz, 3 szobaval a 100 évvel ezel6tti magyar falusi életet
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Orzi, ellentétben a velebiti tajhazzal, mely a szaloniki fronton harcold, Horvatorszagbol idetelepiilt

katonaknak allit emléket és viszi tovabb hagyomanyaikat.

Beszélne par szot a gyogyfiirdordl és a benne lévé szolgaltatasokrol?

A 1907-ben Magyarkanizsatol 6 km-re a ,,Jarason” két artézi kutat hasznaltak az allatok itatdsara. A
megndvekedett igény miatt egy juhasz tovabbi két kut furdsat kérte a varos dnkorményzatatol. 1908
tavaszan 0j kutat furtak. Vize halvanysargaszinii volt, a csdvekbdl gyulékony gaz folyt ki. A viz e
tulajdonsagai képezik a kut magikus erejérol szolo legendak alapjat. Az emberek hamarosan ,,Csodak
katjanak” nevezték el. A Csodakut kapcsan torténet sziiletett egy ciganylanyrol, akinek 40 iziiletei
ebben a vizben aztatva gyogyultak meg. Még ebben az évben, 1908-ban nyitotta meg az elsé
fiirdészezont, a firdésért dijat fizettek. Korabeli vallalkozok iizleti szellemére vall a tény, hogy mar
1909-ben a Varosi Tanacs dontése alapjan vizmintdkat kiildtek elemzésre a budapesti Kiralyi

Vegyészeti Intézetbe.

Magyarkanizsan jelenleg a gyogyfiirdé mint rehabilitacios kozpont mikdodik,. szakemberek végzik a
kezeléseket, de kiillomboz6 mas szolgaltatasokat is nyujtanak. Ezeket a kezeléseket gyogyvizzel és

iszappal végzik.
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9.3.MelléKlet:

Kérdoiv

A valaszadés onkéntes és anonim
Tisztelt Valaszado!

Szabados Zsokanak hivnak a Magyar Agrar és Tudomany Egyetem mesterszakos masodéves
hallgatdja vagyok. Megkdszonném, ha hozzdjarulna e kérddiv kitdltéséhez. A kérddiv kitdltése 20

percet vesz igénybe. Nagyon szépen kdszonom a kitoltést!

1.Neme:

o nd

o Feérfi
2. Sziiletési €ve: .....oovvveueennnennne. (Evszam)
3. Csaladi allapota

o hajadon/nédtlen

o héazas

o Ozvegy

o elvalt

4.Magyarkanizsa melyik kertiletében ¢€1?

o kiilvaros
o varoskozpont
o kinti keriiletek

o homok
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5. Milyen nyelven (a magyar nyelven kiviil) besz¢l legalabb alapszinten?

o 1.szerb

o 2.német

o 3.angol

o 4.francia

6. Ha a valaszadé dolgozik, milyen telepiilésen?

o Szabadka

o Horgos

o Magyarorszag

o Magyar

7. Kérem toltse ki a tablazatot.

kanizsa

1.Hol

sziiletett?

2. A hivatalos oktatasi rendszerben

hany osztalyt végzett el

3.Mi (volt) a konkrét

szakmadja/foglalkozasa

a valaszado6

az édesanyja

az édesapja
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8. Milyen fejlesztéseket javasol Magyarkanizsan?
o zold feliiletek
o 1iskolafejlesztések
o kornyezetvédelem
o munkahelyteremtés
o utak karbantartasa
o turizmus fejlesztése

o egyéb

9. Mondja el On miért szereti Magyarkanizsa kdzséget?

uj munkahely lehetdség

(@]

o sok szines program

o fejlddési lehetdségek miatt
o tiszta, nyugodt kornyezet
O BEYED: ettt et

10. Irjon le hadrom dolgot, amit népszerlsiteni vagy elinditani kellene a kdvetkezd évek soran:
o kutyapark, vasartér Gjraélesztése, szemétszedés
o viragpiac, falusi turizmus fejlesztése, helyi termékek népszeriisitése
o varosfejlesztés, kerékparutak, varos tjraélesztés
o 1fjasagi programok, egészséges taplalkozas, 1) programok

o egyéb
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11. Szeretne-e elkoltozni Magyarkanizsa kozségbol?
o lgen
o hem
Ha IGEN, miért koltozne?
o A csekély lehetdségek miatt
o anyagi okok miatt

o munkahely hidnya miatt

12. Mennyire tartja fontosnak a turizmust Magyarkanizsan? (értékelje 1-4 skalan)

13. Maga szerint érdemes lenne-e feltijitani Magyarkanizsan a Népkertben a Vigadot?
o igen

o nhem

14. Mire hasznalnd a 1étesitményt?
o 1.étterem

o 2kavézo
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o 3. Magyarkanizsa lakosainak fejlesztési kozpontja

9.4. melléklet

Magyarkanizsa keriiletei

D Killvéros

Kinti keriiletek (toparti
kézdk)

Forréas: Google maps (+sajat szerkeztés)
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9.5. melléklet:

oo

A mélyinterjuban emlitett felujitott Tiszapart

Felyjitott Tiszapart (Hello Kanjiza, 2022)

9.6. melléklet:

A Vigado6 mostani és régi allapota

Vigad¢ jelenleg (sajat kép ) régi allapota (Vazsonyi, 2022)
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FUGGELEKEK
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NYILATKOZAT

Alulirott Szabados Zsoka, a Magyar Agrir- és Elettudomanyi Egyetem, Szent Istvan
Campus, szak nappali/levelez6® tagozat végzos hallgatoja nyilatkozom, hogy a dolgozat
sajat munkam, melynek elkészitése sorin a felhasznalt irodalmat korrekt modon, a jog
es ehkar szabalyok  betartasaval  kezeltem. Hozzajarulok  ahhoz, hogy
Zarodolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom egyoldalas osszefoglaldja

felkeriiljon az Egvetem honlapjara és hogy a digitalis verzioban (pdf formiétumban)
leadott dolgozatom elérhetd legyen a témat vezetd Tanszéken/Intézetben, illetve az
Egvetern kdzponti nyilvantartasiaban, a jogi és etikai szabalyok teljes kiri betartisa
mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgilath titkot tartalmaz: igen  nem®

Kelt: 2022, év 11. ho 01, nap

Hallgato

NYILATRKOZAT

A dolgozat készitgjénck konzulense nyilatkozom arrol, hogy a
Zardodolgozatot'Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot  attekintettermn, a  hallgatot  az
irodalmi forrasok korrekt kezelésénck kdvetelményeirdl. jogi és etikal szabdlvairol
tajékoztattam.

A Farddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot  zardvizsgian  torténd  védésre

javaslom / nem javaslom®.
A dolgozat allam- vagy szolgilat titkot tartalmaz: igen  nem®

Kelt: 2022, év 11. ho 01, nap

Belso konzulens

*Kerjik a megfelelat alhhirmi!



5. sz. fiiggelék
A DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA
Magyarkanizsa turizmusanak elemzése és fejlesztési lehetoségei

Szabados Zsdka

Vidékfejlesztési agrarmérnoki szak, MSC, levelezo tagozat
Vidék és Teriiletfejlesztési Tanszék

Belsd témavezetd: Dr. habil. Farkas Tibor, egyetemi docens

Dolgozatom témaja Magyarkanizsa vidékfejlesztése, ezen beliil annak turizmusa. Az irodalmi
attekintés soran sz6 volt a turizmusroél, mint fogalomrdl, annak torténetérdl és fajtairdl, valamint

Szerbia és Vajdasag turizmusarol.

A kutatas helye Magyarkanizsa kozség és kisvaros. A primer kutatdsomat kvantitativ modszerrel,
kérddives kutatassal végeztem, a mintanagysag 100 f6 volt, a kérddivet a Google Drive online
kérddives szolgaltatdsan keresztiill magyarkanizsai internetes csoportokkal osztottam meg
2022.03.15-t61 2022.03.31-ig. A feltett kérdésekre kapott valaszokat és eredményeket Microsoft
Excel segitségével dolgoztam fel, tablazatok és diagramok formajaban jelenitettem meg, Microsoft
Word-ben és sziivegesen elemeztem. A szekunder kutatdsomat mélyinterju forméjaban végeztem,
személyes megkérdezés alapjan, két személlyel, az dnkormanyzat idegenforgalommal megbizott
munkatarsaval és a magyarkanizsai Turisztikai Informaciés Kozpont dolgozodjaval. A kapott

eredményeket szovegben elemeztem.

Magyarkanizsa igazi kisvaros, a ,csend varosa”, jelentds gyogy- udiil6- kultar-, falusi és
vidékturizmussal. A vizi-, sport- ée okoturizmusat még fejleszteni kell. Lakosai szeretetének és a
varosvezetés kovetkezetes munkajanak koszonhetden folyamatosan fejlédik, épiil és szépiil. Ez a
fejlédés kihat a turizmus minden szegmensére. Erre utal mindkét mélyinterju és a kérddives kutatas

adatainak elemzése is.

Naprakész és pontos informéciot az idegenforgalmi kindlatrol és keresletr6l a magyarkanizsai

Turisztikai Informécids Kézpontotban és a A HelloKanjiza.rs honlapon szerezhet az érdekl6do.
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