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1. BEVEZETES

Diplomadolgozatom, ezaltal a kutatdisom témaja egy vallalat logisztikai folyamatainak
elemzése. Ellatasilanc-menedzsment mesterszakos hallgatdé vagyok, igy alapvetd
fontossagunak tartom, hogy a diplomamunkém témadja szorosan kapcsolddjon a logisztikahoz
¢s az ellatasi lanchoz. A vallalatnal, ahol dolgozom, részleteiben belelatok az ellatasilanc
valamint a napi szintii fuvartervezésbe. Ezaltal napi szinten taldlkozom a kiilonb6z6 logisztikai
megoldasokkal ¢és fejlesztésekkel, ugyanakkor szembesiilok a folyamatokban jelenlévd
esetleges problémakkal, fejlesztendd teriiletekkel is. Napi munkdm soran szamos kihivassal
talalkozom az ellatasi lanchoz kapcsolodo és a logisztikai folyamatokat illetéen. Az altalam
kezelt folyamatok komplexek és sok kiilonb6zd aspektussal rendelkeznek, ezéltal ugy
gondolom, hogy az 4altalam végzett munka kivald alapot szolgaltat egy diplomamunka

megirasahoz.

A nemzetkozi aruelldtds ¢és disztribicid folyamatainak megfeleld kialakitasa, a
folyamatok komplexitasa és fejlettségi szintje, valamint az ellatasilanc kihivasai — foleg a 21.
szazadban — jelentésen meghatarozzak a kiilonboz6 termékek piacokon vald elérhetdségét, és
ezaltal vésarloi elégedettséget. Kiemelkedd fontossaghi tehat, hogy ezek a logisztikai
folyamatok jol atgondoltan, a kritikus pontok ¢€s a szlik keresztmetszetek szaméanak minimalisra
csokkentésével legyenek kialakitva. Ezeknek végso célja tobbek kozott a maximalis fogyasztoi
elégedettség elérése. A vasarloi elégedettséget sok szempont befolyasolja. Ilyen szerepld a
hattérben futd logisztika, ellatasilanc-menedzsment, mely sok esetben a fogyasztok szamara
lathatatlan, azonban alapveté fontossaggal bir. Logisztika nélkiil az aruk nem jutnanak el a
fogyasztokhoz. A logisztika és az ellatasilanc fontossagat hangsulyozni nem lehet elégszer,
hiszen ha az aru nem jut el az lizletek polcaira a megfeleld helyre, a megfelelé idében, a
megfeleld6 mindségben és a megfeleld mennyiségben, akkor a vasarld végsé soron nem lesz
elégedett. Emiatt tehat kiemelkedden fontos, hogy az ellatasilanc hatékonyan legyen felépitve,
¢s minden olyan problémat kikiiszoboljlink, amit csak lehet. Nagyon fontos a fuvarozas
hatékonyaga, mddja, koltsége. A vallalatnak sok stratégiai kérdésben kell dontésre jutnia, ilyen
példaul az elosztasi pontoknak a szama, a kdzvetlen €s a kozvetett elosztas kozotti valasztas, a
fuvareszkzok helyes kivalasztasa. Fontos dontési szempont a fuvarozasi modoknak, az
elosztasi csatorndknak a helyes megvalasztasa, tovaba a magas fuvareszk6z kihasznaltsag a

fajlagos koltségek csokkentése érdekében. Az ellatasi lanc folyamatainak optimalizalasa €s
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fejlesztése tehat elengedhetetlen egy vallalat versenyképességének maximalizalasa

szempontjabol is.

A 21. szazadban tovabba kiemelkedden fontos az ellatasi csatornak fejlesztése, a korszeri
technolégidk alkalmazasa, annak érdekében, hogy a vallalat versenyképes tudjon maradni a
versenytarsaival szemben, és ne maradjon le a nemzetkdzi versenyben. Kiemelkedden fontos,
hogy a vallalat hatdsos megoldasokat tudjon alkalmazni a versenyben maradas végett. A
gyakorlatias és komplex megoldasok jelentésen megnovelhetik a folyamatok hatékonysagat,
amely a vallalati versenyképesség szempontjabol is szignifikans, hiszen az ellatasilanc
hatékonysaganak novelésével elérheté az egyes folyamatokra raforditott iddmennyiség

csokkentése, ezaltal ¢lémunka és koltség takarithatd meg.

Azért tartom kifejezetten aktudlisnak a valasztott témat, mert jelenkori tarsadalmunk
felgyorsult ritmusaban nagyon fontos, hogy a rendelkezésre allo id6 maximalis kihasznalasa
érdekében minél rovidebb, hatdsosabb €s optimdlisabb folyamatokat alakitson ki egy vallalat.
Ezért nagyon fontos, hogy az éaruellatas és az aruszallitas a lehetd leghatékonyabban legyen
megszervezve, és ehhez elengedhetetlenek a gordiilékeny és lehetd legkevesebb problémaval

rendelkezd logisztikai €s disztribucids folyamatok.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Logisztika-menedzsment

2.1.1. A logisztika értelmezése, kiildetése

,»A logisztika alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsolddo informaciok
szarmazasi helyrol felhasznalasi helyre valo hatasos és koltséghatékony aramléasanak tervezési,
megvaldsitasi és iranyitasi folyamata, a vevoi elvarasoknak torténd megfelelés szandékaval.”

(Szegedi — Prezenszki, 2017).

A logisztika {6 teriileteit a kovetkezokben tudjuk Osszefoglalni: beszerzés, elosztas,
készletezés, raktarozas, arueljuttatas, szallitmanyozas, rendelésfeldolgozas, informatika. A
logisztika kiildetése tulajdonképpen az, hogy a megfeleld termékek vagy szolgéltatasok
megfeleld helyre és idoben, megfeleld allapotban és koltséggel jussanak el. Ezeket a célokat a
logisztika 7 M-je foglalja 6ssze. Ezen elv szerint a logisztikanak az alabbi feltételeknek kell
megfelelnie: ,,a megfeleld terméket, a megfelelé mindségben és mennyiségben, a megfeleld
allapotban, a megfeleld helyen, a megfeleld idoben, a megfeleld felhasznalonak, a megfeleld

koltségek mellett kell rendelkezésre bocsatania.” (Szegedi — Prezenszki, 2017).

Nagyon fontos, hogy nemcsak az egyes teriiletekre kell kiilon koncentralni, hanem a teljes
rendszer optimumara kell dsszpontositani, a legjobb eredményt a teljes rendszer szintjén kell
elérni. Fontos megemliteni, hogy a 7 M-en kiviil beszélhetiink még 8 M-r6l és 9 M-rdl is. Ezek
a felsorolasok nagyrészt ugyanazokat az elemeket tartalmazzak, de lehetnek koztiik
kiilonbségek aszerint, hogy melyik Osszetevot mennyire bontjdk szét, mennyire kapnak
hangsulyos szerepet. Példaul alabb egy 9 M meghatarozas a kovetkezOképpen néz Ki: a
megfeleld informacid, megfeleld anyag, megfeleld energia, megfeleld személyek eljussanak a
megfelel6 mennyiségben, megfeleld mindségben, megfeleld idépontban, a megfeleld helyre,

megfeleld koltséggel (Szegedi — Prezenszki, 2017).

A logisztikai rendszer (1. abra) tulajdonképpen az anyagaramlasokat és a készleteket,
illetve a hozzajuk kapcsolddo informaciok €s iranyitasi szisztémak rendszerét jelenti. A vallalati
logisztikai rendszer legfobb inputjat a fogyasztok keresletérdl megszerezhetd informaciok

jelentik. Ebbdl kifolyodlag aramlik a vallalaton beliil a tobbi informacid, melyek sziikségesen a
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beszerzéshez, a kiszallitashoz, a rendelésfeladashoz stb. Ezek azok az informaciok, melyek altal
az anyagi folyamatok mozgésba lendiilnek: a logisztikai folyamat legfébb értéke abban all,
hogy a termék akkor és ott van, amikor ¢és ahol sziikség van ra. A logisztikai rendszer tovabba

integrald funkciot lat el, 6sszekapcsolja a vallalkozast, a fogyasztokat €s a szallitokat (Chikan,
2020).

input output
Kindlat ———9 Készlet —P Kereslet
A

Rendelés <

Anyagi kapcsolat
Informacios kapcsolat

1. abra - A logisztika alrendszerei

Forras: Chikan, 2020

A logisztikai folyamat a kdvetkezd f6 logisztikai funkciobol tevodik dssze: értékesités,

termelésellatas, beszerzés (2. abra).

Beszerzés Termelés Ertékesités
Anyagi folyamatok bonyolitasa Anyagbeszallitas Termelés-el8készités Komissiézas
Belsé anyagmozgatas Csomagolds Arukiszallitas
Belsé anyagmozgatas Disztribiicié
Készletezés Alapanyag €s vasdrolt alkatrészkészlet Félkész termékek Készaru-karbantartas
Befejezetlen termelés Vilasztékbiztositas
Késziru
Informacickezelés Kinilatmenedzsment Termeléstervezés Keresletmenedzsment, vevonyilvantartas
Szallitényilvantartas Folyamatnyilvantartis Rendelésfeldolgozas
Anyagrendelés

2. abra - A logisztika teriiletei

Forras: Kopcsay, 2016

A logisztikai rendszer tehat a kovetkezOképpen foglalhatd 0ssze: a logisztikai funkciok a
készletezésen €s az anyagi folyamatokon (tarolds, anyagmozgatas, szallitas) keresztiil mennek
végbe. Kijelenthetd, hogy a logisztika integral6 funkciot tolt be. A vallalat miikodését az anyagi
folyamatokon 4t integralja. Ezért kiemelkedden fontos, hogy a stratégia kiépitésekor szorosan
egyiitt kell miikodni a vallalat mas funkcidival. A logisztika f6 céljanak a kettds értékteremtést

tekinthetjlik: cél a fogyasztok igényeinek kielégitése a nyereségesség mellett (Chikan, 2020).



2.1.2. Logisztikai funkciok

Az aramlasi folyamatok alapvetéen kétirdnyuak. Az anyag-és termékdramlas irdanya
alapvetOen a beszallito feldl tart a fogyasztok iranyaba, és kdzben a vallalat belsé folyamatait
veszi igénybe (pl. tervezés, szabalyozas, megvalositas, ellenérzés). Az informacidaramlas és a
pénzaramlas éppen ellentétes iranyt az anyagok és termékek aramldsaval. A logisztikanak
keresztmetszeti funkcidja van, ami azt jelenti, hogy interdiszciplinaris, azaz kdzvetlen vagy

kozvetett kapcsolatban 4ll minden vallalati funkcioval (Kopcsay, 2016).

Mikrologisztikai rendszernek nevezziik a szervezeten beliili folyamatok szervezését,
iranyitasadt. A mikrologisztikai rendszeren beliill a beszerzést, termelést és értékesitést
tekinthetjiikk alaptevékenységeknek. A makrologisztikai rendszer szervezeten tuli, a
mikrologisztikai rendszerek kozott torténd aramlast hivatott optimalizadlni. Mig a
mikrologisztika azzal foglalkozik, hogy a vallalati tevékenységeket optimalizalja, a
makrologisztika végigkdveti a termék egész utjat, és komplexen igyekszik vizsgalni és értékelni
a hozza kapcsolodo logisztikai tevékenységeket és folyamatokat. Epp ezért a makrologisztika

az ellatasilanc-menedzsment legfontosabb alkotdeleme (Kopcsay, 2016).

2.1.3. Logisztikai alapfolyamatok

A logisztikai alapfolyamatokat az anyagok hely- és id6beli valtozasaival jellemezhetjiik.

Ez az tgynevezett RST tevékenységek sordn realizalodnak.

R — rakodés: a rakodas minden esetben egy szallitasi folyamat megeldzdje, Osszekotdje
vagy kovetdje. A berakodas a szallitasi folyamatot eldkésziti, a kirakodas a szallitasi folyamatot

lezérja, az atrakodas pedig a két szallitasi folyamatot 6sszekoti.

S — szallitas: a szallitas lehet vallalaton beliili és kiviili anyagmozgatés. Vallalaton kiviili
anyagmozgatas lehet a beszallitd iranyabdl a vallalathoz megvaldsuld, vagy a vallalattol a
vasarlokhoz valo arueljuttatds. A vallalaton beliili anyagmozgatas lehet példaul a vallalat

bizonyos raktdrai vagy tizemei k6zo6tti arumozgatas.



T —tarolas: elsédleges célja az aruk mennyiségének és mindségének megdrzése. Emellett
a tarolasnak kiegyenlitd szerepe is van a beszallito és a vallalat, illetve a vallalat és a vasarlok

kozott (Guban — Radi, 2018).

2.1.4. Kiegészito logisztikai folyamatok

A kiegészitd logisztikai folyamatok olyan feladatokat valositanak meg, amelyek az

alapfolyamatokhoz feltétleniil sziikségesek. Ilyenek példaul:

- Csomagolas: célja egyrészt a termék védelme, masrészt annak biztositasa, hogy
az aru egyszeriien kezelhetd, szallithato és tarolhat6 legyen.

- Komissi6zas: a termékek kigytijtésének és 6sszeallitdsdnak folyamata, a vasarloi
rendelések alapjan.

- Egységrakomany-képzés: kis méretli, egyedi aruféleségekbdl segédeszkozok
segitségével (pl. raklap) olyan nagy méretli rakomanyokat alakit ki, amelyeket gépekkel
egyszerlibben lehet kezelni. Célja az egységesités, a homogenizélas és a rakodasok szamanak
redukélasa, ezek altal a logisztikai koltségesokkentés €s a hatékonyabb anyagaramlas

szervezése (Guban — Radi, 2018).

Az egységrakomany-képz6 eszkozok tipusait a 3. abra szemlélteti. A legismertebb
egységrakomany-képz6 eszkoz a raklap, ezen beliil is az EUR raklap (4. abra). A raklapok
altalaban fabol késziilnek, €s nagy a teherbirdsuk. Az EUR raklapoknak az alabbi tipusait tudjuk

megkiilonboztetni:

- EUR-1: 800 mm x 1200 mm,

- EUR-2: 1200 mm x 1000 mm,

- EUR-3: 1000 mm x 1200 mm,

- EUR-6: 800 mm x 600 mm (Guban — Radi, 2018).
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Rakeddlap )— -‘ Kerates
Oldalfalas
(fa, fém, dréthald)
Nagy kenténer: kapacitis .
210m* Merev tartoszerkerates.

-{ Konténer, szallitetartsly )—_‘ mﬂﬁ:’;ﬂ:ﬂi’"’s -{ Ezymésba rakhatd ‘
Kis 523 lotartaly: kapadts
<3m* [doboz, |3d3, kosar, (sszehajthate
kanna, tartaly, sth.)

3. abra - Egységrakomany-képzé eszkozok

—

ERKE
1

Forras: Guban — Radi, 2018

w144

22,

002T

1200 §

4. abra - EUR raklap

Forras: Guban — Radi, 2018

A masik legelterjedtebb egységrakomany-képzd eszkéz a konténer (5. dbra). A
konténerek nagy volumenti aruk fuvarozasara €s taroldsara alkalmasak. Kozaton, vasuton és
vizen valé fuvarozashoz egyarant megfeleléek. Legalabb 10 m® kapacitasuak kell legyenek. A

két leggyakrabban el6fordulo tipus az alabbiak:

- 20 labas konténer,
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- 40 labas konténer (Guban — Radi, 2018).

=
¥ g w3 @
z - s|Sw|l @
@ 3
0 0 %D E g §
i ¥} H20 c
S T E o x o
=z o =l =8 >
E ENE E
¥ E & ¥ = 2
a ~ a & N .
< L ) 25 5 oo
‘8 o (] ‘g o L) m
% T = % T = E - -
20' konténer 2,438 6,058 2,591 2,352 5,89 2,39 33| 28,15 2,33
40' konténer 2,438 12,192 2,591 2,352 12,03 2,39 67,7 28,7 3,8
40' HC
(High Cube) 2,438 12,192 2,9 2,352 12,03 2,697 76,3 28,6 4,1
45' HC 2,438 2,9 2,352 13,556 2,697 86 27,9 4,6

5. abra - Konténerek tipusai

Forras: Guban — Radi, 2018

Az egységrakomany-képzés eldnyei a kovetkezok:

- rakodasok idejének csokkentése, mert nem kell a termékeket egyesével rakodni,
- egységesités, tehat homogén rakodasi egységeket képez,

- kevesebb szallito-és rakoddeszkozt kell alkalmazni,

- kihasznaltsagot noveli,

- folyamatokat konnyebben iranyithatova €s ellendrizhetdvé teszi,

- noveli a termékek védelmét és a biztonsagos tarolast,

- megtakarithaté az él6munka mennyisége.

Az egységrakomany-képzésnek hatranyai is vannak, ezek a kovetkezok:

- nd atomeg €s a térfogat,

- az egységrakomanyok képzéséhez eszkozokre van sziikség, amelyekre be kell
ruhazni,

- karban kell 6ket tartani,

- szallitojarmiivek kihasznaltsagat csokkenti,

- meg kell tervezni az ires egységrakomany-képz6 eszkdzok, pl. iires raklapok

szallitasat is (Guban — Radi, 2018).
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2.2. Az ellatasi lanc

2.2.1. Az ellatasi lanc értelmezései

crer

Az ellatasi lanc definiciojaval kapcsolatban kiilonb6zd megfogalmazasokkal

talalkozhatunk, azonban mindegyikben talalhatok kozos jellemzdk, melyek a kovetkezok:

- azellatasi lanc f6 célja a fogyasztok igényeknek valo megfelelés,
- az ellatdsi lanc tobb piaci szereplot olel fel, melyek egyméssal szorosan
egylittmiikddnek,

- az ellatési lanc értékteremtd folyamatok egytittesébdl all.

Az ellatasilanc-menedzsment arra a kérdésre akar valaszt adni, hogy hogyan lehet a
termékeket és szolgaltatdsokat a legeredményesebben megszervezni ugy, hogy emellett a
fogyasztok altal felallitott elvarasoknak tokéletesen meg tudjunk felelni. Ahhoz, hogy ezek a
folyamatok végbe menjenek, szamos szereplé mikddik kozre: gyartok, beszallitok, raktarak,
szallitmanyozok, kereskedelmi egységek stb. Ok egyiittesen épitik fel az ellatasi lancot, aminek
avégso résztvevoje a fogyasztd. Tehat az ellatasi lancban tébb olyan intézmény dolgozik egytitt
azon, hogy a végso fogyasztd szamara értéket allitsanak eld. Definicio szerint legaldbb harom
szerepld sziikséges ahhoz, hogy az ellatasi lanc fogalmardl tudjunk beszélni. (Szész — Demeter,

2017).

Osszességében tehat ,,az ellatasi lanc olyan egyiittmiikddd szervezetek hélozata, amelyek
értékteremtd  folyamatok megvaldsitasaval a  végsd fogyasztdé szdmara hasznos
terméket/szolgaltatast hoznak 1étre és kozosen menedzselik az ellatasi lanc anyagi, informacios

¢és pénziigyi aramlasait” (Szasz — Demeter, 2017).

Az ellatasi lanc tobbi szerepldi lehetnek a beszallitok, akik lehetnek els6kords,
masodkoros stb. beszallitok is. Ide tartoznak a kozvetlen és a kdzvetett megrendeldk is, utobbi
kategoriaba soroljuk a végsd fogyasztot. Tovabba szerepldi az ellatasi lancnak a logisztikai
szolgaltatok is. Az ellatasi lanc igazabol nem lanc jellegli, sokkal inkabb eldgazo felépitést

mutat, ezért sokszor hasznalatos az ellatasi halo kifejezés is (Demeter, 2016).

Az ellatasi lanc masik értelmezése szerint az ellatasi lanc ,,az értékteremtd folyamatok

vallalati hatarokon ativeld, Osszekapcsolddd sorozatat nevezziik ellatasi ldncnak” (Chikan,
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2020). Ezeknek a folyamatoknak a tudatos menedzselése maga az ellatasi lanc menedzsment

(Demeter, 2016).
Az ellatasi lanc eredményességét alapvetden két tényezd befolyasolja:

- van-e olyan szerepld az ellatdsi lancban, ami dominans helyet foglal el, ezaltal
befolyassal van az egész lanc miikddésére,

- azerdviszonyok alakulésa a szereplok kozott.

Ha a kapcsolat fontossaga az elado és a vevo szemsz6gébdl is kicsi, akkor fiiggetlenségrol
beszéliink, ilyen esetekben jonnek létre az eseti tranzakciok. Amennyiben a kapcsolat mindkét
fél szemponjabdl fontos, abban az esetben beszélhetiink kolcsonds fiiggdségrol. Mindkét
esetben az ellatasi folyamat kiegyensulyozott. Ha a kapcsolat az eladoénak fontos, a vevonek
pedig kevésbé, akkor vevOi er6folényrdl beszéliink, ennek a helyzetnek az ellenkezdje a
szallitoi er6folény. Utdbbi két esetben a kozds erdvel elért eredmények vagy a vevd, vagy a

szallito javara osztddnak meg (Chikéan, 2020).

Ellatasilanc-menedzsmentrdl akkor beszélhetiink, ha van egy olyan dominans résztvevo,

aki tudja menedzselni az ellatasi lancot. A sikeres miikddés alapfeltételei tobbek kozott az

alabbiak:

- rendszeres és atfog6 kommunikacid a résztvevok kozott,
- attekinthetdség,
- megbizhatdsag (Chikan, 2020).

Hosszatavon az az elsddleges feladat, hogy az ellatasi lanc tevékenységei minél jobban
harmonizélva legyenek. Ez tobbek kozott feltételezi a folyamatok Osszehangolasat, a nem
értékteremtd 1épések kiiktatasat, illetve a kozos reagalast a valtozasokra. Osszességében ez azt
jelenti, hogy a lanc egy nagy értékteremtd rendszerként funkciondl. Az integracio kiilonbozo

fokait Goor (2001) a kovetkezdképpen kiilonbozteti meg:

1. fizikai integracio: pl. csomagolas, arukezelés egységesitése, valamint az
aruszallitas soran egységes raklapok és azonositok hasznalata,

2. informacios integracio: a lanc tagjai EDI hasznalataval érik el a folyamatos
informaciocserét és egymas allando tajékoztatasat,

3. szabalyozasi integracio: ebben a szakaszban az ellatasi lancban végbemend

folyamatok egységesen mitkddnek, valamint a stratégiai tervezés is kozos,
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4. strukturalis integracio: ez a legfejlettebb egyiittmiikodési forma, ez az
egyiittmiikddés folyamati valtozasoknak is az alapja lehet, pl. egy logisztikai szolgaltatd
bonyolitja a fizikai ellatas megszervezését, vagy kozos raktarakat tizemeltetnek (Goor, 2001 in

Chikan, 2020).

2.2.2. Az ellatadsi lanc menedzsment stratégiak

Az ellatasi lancokkal kapcsolatos dontéshozatal soran integralni kell az ellatasi lanc
downstream részét (a vasarloi keresletet) az upstream részével (termelés, gyartas). Ilyen
integracids stratégia példdul a nyomdsos és szivasos stratégidk kialakitdsa egy vallalatnal

(Blaho et al. 2021).

A nyomasos (push) ellatasi lancban a gyartassal és disztribucioval 6sszefiiggd dontéseket
hosszutava eldrejelzések segitségével hozzak. A gyartd vallalat a kereskeddi rendeléseket
alapul véve hozza létre a keresleti eldrejelzéseket. Ennek a tipust ellatasi lancnak lassabb a
reakciokészsége a piac valtozasara, mely szamos hatranyt vonz maga utan. Példaul ilyen lehet
a magas készletszint, nagy biztonsagi készlet, nagy gyartasi mennyiség. A vallalat nem tud
annyira reagalni a valtozo vevoi igényekre, és a készletek elavulasaval is szdmolnia kell a
kereslet megsziinése esetén. A szivasos (pull) ellatasi lancban a gyartas és a disztribucio kereslet
alapjan miikodik, tehat nem eldrejelzéssel miikddik, hanem valds vevdi igények alapjan. A
vallalat nem tart készletet, és csak a tényleges megrendelés beérkezése utan gyart. Ebben a

modellben jellemzden csokkennek az atfutasi idok és a készletek (Blaho et al. 2021).

2.2.3. Az ostorcsapas effektus

,,Ostorcsapas-effektusnak nevezik azt a jelenséget, mikor az értékesitési csatornaban a
fogyasztotol a termeld felé¢ haladva a kereslet egyre nagyobb kilengéseket mutat. A ,,végén
csattan az ostor” kifejezésbdl szarmazik az elnevezés, s azt figyelték meg a szakemberek, hogy
ez a bizonytalansag a vasarloi aktivitastol fiiggetlen. Minél hosszabb az értékesitési lanc, annal

nagyobb mértékben lehet szamitani az ostorcsapashatasra” (Kopcsay, 2016).
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Az ostorcsapas-effektus oka a kovetkezékben keresendé:

- pontatlan keresleti eldrejelzések,
- ciklikus megrendelések,
- félelem a hianytol vagy az arak valtozasatol,

- versenytarsak tevékenysége.

A logisztikaban az ostorcsapas-effektus igen nagy nehezit6 tényez0, hiszen nehezen lehet
vele tervezni, és noveli a kdltségeket. Ez részben annak koszonhetd, hogy a vallalatnak muszaj
magas készletet tartania az ostorcsapas-effektus elkeriilése érdekében, és ezaltal a logisztikai
koltségek magasabbak lesznek. Megoldas lehet az ellatasi lanc komplexitasanak csokkentése

(Kopcsay, 2016).

2.2.4. A partnerkapcsolatok

Az ellatasi lancokban alapvet6en kétféle partnerkapcsolatot kiilonboztetiink meg:

- versenyeztetd partnerkapcsolat,

- egyiittm{ik6dd partnerkapcsolat.

A versenyeztetd partnerkapcsolat soran, melyet mas néven piaci cserekapcsolatnak
neveziink, a megrendeld versenyeztetéssel valasztja ki a beszallitokat (szolgaltatokat), és ennek
eredményeképpen altalaban tobb szolgaltatd is nyertese lehet a versenyeztetésnek. Ennek
elénye az, hogy a kockézat kisebb lesz, mert tobb az opcio, a valasztasi lehetdség. Ezéltal
tobbféle igény is kielégithetd. Ennél a modellnél a bizalom altaldban alacsony, a szerzdédések

pedig altalaban rovid-vagy kozéptavuak, és kicsi az elkotelez6dés (Szasz — Demeter, 2017).

A masik modell az egyiittmiikodé modell, mas néven stratégiai partnerkapcsolat. Itt a
beszallitok (szolgaltatok) nincsenek versenyeztetve, hanem egyetlen partner Kkeriil
kivalasztasra, amellyel stratégiai partnerei lesznek egymasnak. A szerz6dések hosszutaviak, a
bizalom szintje pedig magas. Kozosen fejlesztenek termékeket és folyamatokat, az

informaciocsere intenzitasa igen nagy (Szasz — Demeter, 2017).
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2.3. Az outsourcing — Kiszervezés

Azzal, hogy egyes tevékenységeket a vallalat kiszervez, vallalaton beliil tart, vagy esetleg
visszaszervez, a menedzsment az ellatasi lanc felépitésérol és kialakitasarol dont. Azt hatarozza
meg tulajdonképpen, hogy milyen legyen az ellatasi lanc struktardja. Ezzel arrél is dont, hogy
az értékteremtd folyamatok koziil melyik tevékenységet vigye véghez sajat szervezeti keretek
kozott, illetve melyik folyamatok megvaldsitasat adja at kiilsé partnerek szamara. Ez a dontés
az értékteremtéshez hozzajaruld folyamatok teljes atlatasat, az Osszefiiggések megértését

feltételezi (Demeter, 2016).
A kiszervezésnek harom f6 1épése van:

1. annak végiggondolasa, hogy a kiszervezni kivant folyamat mennyire képezi a
vallalat alapvetd tevékenységét,

2. benchmarking, azaz annak felmérése, hogy a folyamat mennyire teljesiti a
legjobb gyakorlat elvarasait. Ennél a 1épésnél nagyon fontos a koltségek és a mindség
megvizsgalasa,

3. kapcsolati elemzés, azaz a 1étrehozni kivant kapcsolat erdviszonyainak feltarasa.

A 16 cél a kiegyenlitett, zavartalan egylittmiikodés (Demeter, 2016).

2.3.1. Logisztikai szolgaltatok

Az elmult évtizedek alatt a globalizaci6 és az informéacidtechnoldgia fejlédése magéaval
vonta azt a folyamatot, hogy egyes logisztikai tevékenységeket a vallalatok kiszerveznek kiilsd
logisztikai szolgéltatohoz, mint partnerhez. Ezek a kiszervezni kivant logisztikai tevékenységek
egyre komplexebbek lettek, ezért ahhoz, hogy az dsszetett logisztikai folyamatokat megfelelden
tudjak kezelni, a vallalatok logisztikai szolgaltatokat vesznek igénybe a rendszerszintli kezelés

megvalodsitasa érdekében (Gelei, 2016).
A logisztikai szolgaltatokkal szemben tdmasztott kdvetelmények a kovetkezdk:

a) haztol hazig forgalom és teljes halozati lefedettség,
b) egységrakomany-képzd eszk6zok hasznalata,
) eljuttatasi ido,

d) hataridore torténd teljesités,
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e) informacios feltételek,
f) megbizhatosag,
g) rugalmassag (Gelei, 2016).

A logisztikai szolgaltatoi partnerségnek kiilonb6z6 fokozatai vannak, melyeket a

kovetkezdkben részletezek.

1PL — First Party Logistics — Akkor beszéliink 1PL-r6l, amikor a vallalat sajat maga
szervezi a logisztikajat, nem szervezi ki azt. Ez egy olyan alapveté megoldas, amikor maga a
gyartd vagy a feladd szervezi a logisztikai szolgaltatdsokat, ugy mint a szallitas, arueljuttatas.
Sajat eszkozzel, sajat 1étesitményekkel latja el ezeket a feladatokat, a folyamatok az 6 teljes
kontrollja alatt vannak. Azonban ez a megkozelités nem mindig biztositja a lehetd legnagyobb

hatékonysagot.

2PL — Second Party Logistics — Ez a megoldas Osszetettebb, mint az 1PL. Ilyenkor a
termék gyartdja megbizast ad a szallitmanyozasi és/vagy raktarozasi feladatok lebonyolitdsara
egy olyan cégnek, amely logisztikai szolgéltatasokat nyujt. Ebben az esetben az ellendrzés,
valamint az adminisztraci6 a vallalat kezében marad. A logisztikai szolgaltatd6 nem nyujt

integralt logisztikai megoldasokat. Ilyen 2PL szolgéltatd példaul a szallitmanyozo.

3PL — Third Party Logistics — A 3PL egy olyan modell, amely soran a mar tobb,
komplexebb logisztikai feladat ellatasaval biznak meg egy erre szakosodott kiils6 partnert. A
3PL szolgaltatok sajat eszkozokkel dolgoznak, és az altaluk nyujtott szolgaltatasok kore is
szélesebb. A 3PL szolgaltatok altal nyUjtott szolgaltatasok példaul a kovetkezOk lehetnek:
szallitmanyozas, rakomanykezelé€s, tarolas, raktarkezelés, elosztas, track&trace, készletkezelés,
tranzakciok kezelése stb. Ezt a mddszert olyan vallalatok vezetik be altalaban, akik szeretnének
a sajat, {0 tevékenységiikre koncentralni, ami nem a logisztika. Ennek a megoldasnak szdimos

elénye van, példaul a kdvetkezok:

- avallalat tud a sajat 6 tevékenységére koncentralni,
- alacsonyabbak a kezelési koltségek,

- javul a pozici6 az arversenyben,

- felszabadulnak eréforrasok,

- szolgaltatdsok mindségének javulasa a szakértelem jovoltabol.
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Héatranyai a kovetkezOk lehetnek:
- kisebb kontroll a végzett feladatok {616t

- kapcsolat az tigyféllel korlatozott

4PL — Fourth Party Logistics — Ebben az egyiittmiikdési modellben a 4PL szolgaltato a
folyamat tervezdje és vezérldje. Itt a legnagyobb az integracid, a megbizo6 csak azt szabja meg,
hogy mit szeretne raktarozni / szallitani, a 4PL szolgaltat szerepe pedig az egész folyamatnak
a megszervezése és vezetése. A logisztikai folyamatok nagyon erételjesen személyreszabottak,
hiszen a folyamatok teljes mértékben a megbizo igényeinek megfeleléen vannak alakitva. A

4PL szolgaltatoé koordinald, monitorozé szerepet tolt be, altalaban nincsen sajat eszkoze.

5PL — Fifth Party Logistics — Otvozik a 3PL és a 4PL rendszer megoldasait, az ellatasi
lanccal kapcsolatos Osszes folyamatot ellenérzi. Az S5PL fogalma az e-kereskedelem
elterjedésével egyiitt jelent meg, a hagyomanyos szolgaltatdsokon feliil kinalhat olyan dolgokat

is, mint példaul a call center vagy az online fizetés (Jurczak, 2018).

2.3.2. Logisztikai szolgaltato kozpontok

Az aruforgalmi kozpontok regionalis miikodést folytatnak. Ezek olyan létesitmények,
melyek az esetek tobbségében intermodalis megoldasokat tesznek lehetdvée, és nagyon széles
korét nyujtjak a szolgaltatasoknak, vagyis ellatd-elosztd funkcioval rendelkeznek. Ezek a
kozpontok foldrajzilag kedvezd helyen jonnek létre, és egylittmiikddnek mas szolgaltato

vallalatokkal, mint példaul a fuvarozo vallalatokkal (Nagy, 2018).

Az olyan Iétesitményeket, amelyek mas szolgaltatasokat is nyujtanak, logisztikai
szolgaltatd kézpontoknak (LSZK) hivjuk. Ezek az elébb emlitett aruforgalmi kdzpontoknak
olyan valtozatat jelentik, amelyek fejlettebbek, és korszerli infokommunikécios és irdnyitasi
rendszerek birtokaban vannak. Alaptevékenységek mellett, mint példaul a tarolds, rakodas,
szallitas olyan értéknovelt szolgaltatdsokat nyujtanak, amelyek biztositjak a termékek
szallitasanak ¢és értékesitésének zavartalansagat, €s ezaltal kozvetetten ndvelik a termék értékét.
Az ilyen létesitmények tobbféle integraltan képesek biztositani tobb szallitdsi mod

szolgaltatasait (Nagy, 2018).
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2.4. Disztribucio

2.4.1. A disztribucios struktura kialakitasanak alapkérdései

A disztribuciods struktirakat két szempontbol kell vizsgélni: egyrészt a vevokiszolgalasi
szinvonalat, masrészt az ehhez sziikséges koltségeket figyelembe véve. A vallalatoknak a
disztribtcids stratégiak kialakitasakor figyelembe kell venni a kiszolgalasi szinvonal és a
koltségek kolcsonhatasat. A disztribucios struktira megvalasztasa az alabbi logisztikai
koltségekre lehet hatdssal: készlettartasi koltségek, szallitasi koltségek, raktarozasi koltségek,
informacios koltségek, hianykoltség (Gelei, 2016).

2.4.2. Kozvetett vagy kozvetlen elosztas

Az alapjan, hogy a disztribicids struktira hogyan van felépitve, a kovetkezd elosztasi

modokrol beszélhetiink (6. abra):

- kozvetlen (direkt, centralizalt) elosztas,

- kozvetett (indirekt, decentralizalt) elosztas.

A kozvetlen elosztas soran készletezési pontok beiktatdsa nélkiil, a gyartod raktarabol jut
el az 4ru a vevohoz. A kozvetett elosztas soran a termék kiszallitdsa tobb 1épcsOn és raktaron at
torténik, koztes szerepldk egyiittmiikodésével. Alapvetden elmondhato, hogy nagy volumenii
¢s forgasi sebességli termékek esetében jo valasztds a decentralizalt elosztas, azonban kis
volumenti és forgasi sebességli aruk esetében inkabb a centralizalt elosztast érdemes valasztani

(Gelei, 2016).

20


https://mersz.hu/?xmlazonosito=dj165ld_46#dj165ld_46

Fogyaszto |
REGIONALIS
Kizvetett elosztas RAKTAR (@) Fogyasztd n
GYAR
KOZPONTI Kézvetlen elosztds
RAKTAR
Fogyaszto
- n+1]
REGIONALIS |~
RAKTAR (2)
Fogyasztd m

6. dbra - A kozvetlen és a kozvetett elosztas

Forras: Gelei, 2016

2.4.3. A készletezési pontok szamdanak meghatdarozasa

A véllalatnak az elosztas vertikélis struktardjardl (Iépcsdk szdma) és horizontélis
struktirdjardl (készletezési pontok szama) is dontenie kell. E dontés meghozatalakor
figyelembe kell venni a kiszolgalasi szinvonalat és a koltségeket. Ugy kell a dontést meghozni,
hogy ki tudjuk elégiteni a fogyaszto altal tdmasztott kiszolgdlasi szintet, €s kdzben a koltségeket

a lehet6 legalacsonyabban tartsuk (Gelei, 2016).

A disztribucids stratégia megvalasztasat sok tényezd befolyasolja, mint példaul a vevoi
kereslet, a vevOkiszolgalasi szinvonal, a szallitasi és készletezési koltségek. Nagyon fontos
kitérni a szallitasi és készletezési koltségek kdlcsonhatdsara, hiszen ezek ellentétes modon
hatnak egymasra (Szegedi, 2017). Ezt a 7. abra szemlélteti. Példaul, ha a fogyasztokhoz torténd
szallitasi koltség alacsony, akkor a raktarozasi €s készletezési koltség magas. Ezt nevezziik a
logisztikai koltségek kozotti atvaltasnak, mas néven trade-off hatdsnak. Nagyon fontos, hogy
lassuk az Osszefiiggést a logisztikai koltségek és a kiszolgalasi szinvonal kozott, mert minél
magasabb a kiszolgalas szinvonala, annal nagyobbak a logisztikai koltségek is. Ezért fontos az
optimum megtalalasa (Demeter, 2016).

A modellt a minimalis kdltség koncepcidja alapjan kell kialakitani. A koncepcio szerint,
ha a készletezési pontok szamat noveli a vallalat, akkor javulast mutat a kiszolgélési szinvonal,
azaz csOkken az elmaradt értékesités koltsége. Azonban a készletezési és a raktarozasi
koltségek ebben az esetben magasabbak lesznek, mert minél tobb a készletezési pontok szdma,

annal nagyobbak a raktarozasi koltségek és a biztonsagi készlet szintje (Gelei, 2016).
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7. abra - A disztribucios kéltségek atvaltasai

Forras: Demeter, 2016

A disztriblicids stratégiakat az is jelentdsen befolyasolja, hogy mennyire valtozékony a

kereslet. Hiszen minél nagyobb mértékii a kereslet valtozékonysaga, annal nagyobb biztonsagi

készlet tartasa valik sziikségessé. Altaldnossagban elmondhatd, hogy minél tobb raktarral

dolgozik egy vallalat, annal nagyobb a biztonsagi készlet szintje. Az egyes disztribucios

stratégiak kialakitasanal azt is figyelembe kell venni, hogy mennyi az atfutdsi id6, milyenek a

mennyiségre vonatkozo feltételek, illetve, hogy az egyes stratégiak milyen tokebefektetést

igényelnek. A 8. dbran az egyes disztribucios stratégidk 0sszehasonlitdsa lathatd. Alapvetden

harom kifel¢ irdnyuld disztribucios stratégiat lehet megkiilonboztetni:

a) kozvetlen szallitas,
b) cross-docking,
c) keresztszallitas (Szegedi, 2017).

P < Kozvetlen . Rendelkezésre allo
Jellemz6 tulajdonsag szallitas Cross-Docking raktri készlet
Kockazatmegosztas (ahol
a készlettartas kockazata Kdlesonos elényok
két vagy tobb partner realizdlhaték
kozott is megoszthato)

AT AR T Alacsonyabb input- Alacsonyabb input-
SR SETEs szallitdsi koltségek szallitdsi koltségek
Készlettartasi koltségek Nincsenek Minimalisak Magasak
Tarolasi koltségek Nincsenek Alacsonyak Magasak
Elosztas Kozvetlen Kozvetett Késleltetett, kozvetett

8. dbra - Disztribucios stratégiak

Forras: Szegedi, 2017
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a) kozvetlen szallitas

Olyan elosztasi forma, amely raktarak ¢s elosztokozpontok nélkiil valositja meg a
szallitast. Ebben az elosztasi formaban a gyarto / beszallité kozvetleniil szallitja a termékeket a
kiskereskedelmi egységekbe. Elonye, hogy az elosztokdzpont koltségét elkeriili, és rovidebb az
atfutasi id6. Hatranya azonban, hogy nincs kockdzatmegosztas, illetve a gyarto / disztribator
szallitasi koltségei magasabbak. Ezt figyelembe véve a kozvetlen szallitast akkor érdemes
valasztani, ha a kiskereskedelmi egységek teljes kocsirakomanyt arumennyiséget rendelnek,
igy az eloszt6 raktar nem csokkentené a szallitasi koltségeket. Akkor szoktak még alkalmazni,

amikor az atfutasi id6 nagyon fontos.
b) cross-docking

A cross-docking rendszerben a raktarak készlet-koordinald szerepet toltenek be, nem a
készletek raktarozasara haszndlatosak. Ebben az elosztasi formdban a raktarba beérkezd arukat
konszolidalds utdn egybdl atrakodjadk a  kiskereskedelmi egységekhez  szallitd
tehergépjarmiivekre, hogy minél hamarabb kiszallitasra keriilhessenek. Az aruk tarolasa csak
nagyon rovid ideig torténik, altalaban legfeljebb 12 6ran at. A cross-docking rendszer altal

csOkkennek a készlettartasi koltségek és az atfutasi idok.
C) keresztszallitas

A fejlett infokommunikacios rendszerek elterjedésének és a gyors szallitasi igényeknek
kdszonhetd a keresztszallitas egyre gyakoribb alkalmazésa. Lényege, hogy az aruk szallitasa az
ellatasi lanc azonos szintjén, a kiilonb6z6 1étesitmények kozott torténik, abbdl a célbdl, hogy a
hirtelen felmeriild igényeket is gyorsan ki lehessen elégiteni. Ezaltal lehetové valik, hogy a
kereskedé a vasarloi igényeket masik keresked6 készletét hasznalva teljesitse. Kiskereskedelmi

aruhdzak hasznaljak kifejezetten hatékonyan (Szegedi, 2017).

2.4.4. A raktarak helyének meghatdrozdsa

A készletezési pontok helyének meghatdrozasat makro-és mikro szinten vizsgalhatjuk.
A kovetkezo elhelyezési stratégiak 1éteznek: piacpozicionalt raktar, termeléspozicionalt raktar

¢s altalanos raktar (Lambert — Stock, 1993 in Gelei, 2016).
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a) makro szint

- Piacpozicionalt raktarak: a végs6 vasarld kozvetlen kozelébe pozicionalja a
véllalat a raktarat. Ennek koszonhetden a kiszolgalasi szint maximalis lehet, és a szallitasi
koltségeket minimalizalni lehet.

- Termeléspozicionalt raktarak: ezt a fajta raktart a gyartashoz vagy ellatasi
egységhez kozel helyezik el. Itt a kiszolgalasi szint alacsonyabb lehet, mint a piacpozicionalt
raktarak esetében, de a konszolidalt szallitasbol fakadd koltségesokkentést igy ki tudja
hasznalni a vallalat.

- Altalanos raktarak: ilyenkor a raktart a gyar és a kiszolgalni kivant piac kozé
pozicionaljak. Itt a kiszolgalasi szint alacsonyabb a piacpozicionalt raktarnal, de magasabb,
mint a termeléspozicionalt raktar esetében. Azok a vallalatok valasztjak ezt a modszert, akik
magas kiszolgélasi szintet kivannak nytjtani, de a termékek tobb helyen keriilnek gyartésra.

b) mikro szint: ennek az elemzésnek az alkalmazasaval keriil meghatarozasra a pontos
foldrajzi helyszin. Lehetnek kvantitativ és kvalitativ tényez6éi is, melyek a
kovetkezok:

- kvantitativ elemek: pl. szallitasi koltség, munkaerd koltsége, telephely koltsége,
finanszirozasi koltségek, adok, tamogatasok stb.

- kvalitativ elemek: pl. teriileti adottsagok, kozlekedési adottsagok, munkaerd
mindsége és mennyisége, értékesitési lehetdségek, novekedési kilatasok, versenyhelyzet stb

(Gelei, 2016).

2.4.5. A disztribuciot tamogato raktdarozdsi folyamat

A raktari folyamatok mindsége nagy befolyassal bir a rendelések teljesitésének idejére,
és ezaltal nagy mértékben meghatarozza a logisztikai kiszolgalasi szinvonalat. A raktarozasnak
az az elsddleges feladata, hogy azt a tér-€s iddbeli eltérést ellenstilyozza, amely a gyartas és a
vevoi igény megjelenése kozott van. A célja az, hogy a vasarld szamadra a termek elérhetdsége
biztositva legyen, a koltségek minél alacsonyabban vald tartdsa mellett. Létezik olyan
megoldas, hogy csak egy kozponti raktar szerepel a folyamatban, vagy készletezési pontok
egész halozatanak kiépitésével torténd aruelosztds i1s. A raktargazdalkodas alapvetd

feladatainak a kovetkezdket tekinthetjiik:
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- Raktari infrastruktura megszervezése: ide tartozik tobbek kozott az arutdrolasi
rendszer kiépitése, a komissidzasi eljaras kivalasztasa, raktarban az operacios teriiletek
kivalasztasa.

- Anyagmozgatas ¢és csomagolas: ide soroljuk a raktaron beliili &rumozgatast, az
aruk szallitasi csomagolasanak tevékenységét, illetve a konténerképzést is.

- Szallitasra elokészités: azokat az eldkésziileteket soroljuk ide, amelyeket a
vevohoz valo kiszallitast elézik meg. Ide tartozik az aruszallité gépjarmiivek megrakodasa a
rampakon. Ehhez a tevékenységhez anyagmozgatd gépek hasznalata sziikséges, €s ezt a munkat
a raktarban dolgoz6 emberek végzik el. Ide soroljuk még a szallitmanyok konszolidaciojat és a
fuvarozashoz sziikséges okmanyok kiallitasat.

- Ertéknoveld szolgaltatasok: ilyenek lehetnek példaul a cimkézés, csomagolas

(Demeter, 2016).
A raktarozéashoz kapcsolodoan tobbek kozott az alabbi mutatdkrol beszélhetiink:

- kapacitas,

- kihasznaltsag,

- raktarozasi egységkoltség,

- araktar atbocsato képessége,

- kezelt termékfajtdk szama,

- araktari tevékenységek atfutasi ideje: a rendelés beérkezésétdl a szallitojarmiibe
vald berakodasig eltelt id6 hossza,

- komissiozasi hibdk aranya: a hibasan kigyiijtott vevoi megrendelések aranya az

Osszes megrendeléshez viszonyitva (Demeter, 2016).
A raktarak a bennuk tarolt aruk szerint lehetnek:

- alapanyagraktarak,
- félkészaru-raktarak,
- készaruraktarak,

- konszignacids raktarak.
Tarolas szempontjabol lehetnek:

- allvany nélkiili tarolas (soros, tombos)
- polcos, allvanyos tarolas

- magasraktar (Guban — Radi, 2018).
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2.5. Fuvarozas, szallitas, szallitmanyozas

2.5.1. A fuvarozas definicidja, a fuvarozdsi szerzodés

A fuvarozas definicid szerint nem mas, mint fuvarozasi szerz6dés keretében
megvaldsuld arueljuttatdsi (arutovabbitasi) tevékenység, amelyben a fuvarozé fuvarozasi
dijban részesiil, mivel mas tulajdondban 1évé kiildeményt tovabbit, és azt kiszolgaltatja a
cimzettnek.” (Horvath-Karmazin, 2016). A fuvarozasi szerz6dés keretein beliil a fuvaroz6 arra
vallal kotelezettséget, hogy a kiildeményt eljuttassa a rendeltetési helyre és kiszolgaltassa a
cimzettnek, a felado pedig arra, hogy ennek ellenértékét kifizesse. Tehat a fuvarozasi szerzodés
tulajdonképpen a fuvarozd és a felado kozott kottetik meg, a szerzddés targyaul pedig a

kiildemény eljuttatasa és kiszolgaltatasa szolgal (Horvath — Karmazin, 2016).

A fuvarozasi szerz0dés két fél kozott jon 1étre, ezek a kovetkezok: feladd, fuvarozo.
Feladonak nevezziik azt a felet, aki a fuvarozdval a fuvarozasi szerzodést megkdti. Fuvarozonak
nevezzilik az olyan természetes, jogi személyt vagy jogi személyiség nélkiili szervezetet, ami
dij fejében ellatja az arutovabbitast és ehhez a tevékenységhez megvannak a sziikséges
engedélyei. A fuvarozéasi szerzddésnek a cimzett nem alanya, habar neki torténik az aru
kiszolgaltatasa, tehat nagyon fontos szerepldje a folyamatnak. A fuvarozési szerz6dés targya a
kiildemény (pl. aru). Minden olyan targy kiildeménynek mondhat6, amit a fuvaroz6 fuvarozasra
atvett a feladotol. A fuvarozasi szerzédésben mindig ki kell kotni a killdemény mennyiségét és
tipusat. A fuvarozas ellenértékét nevezziik fuvardijnak. A fuvarozéds elvégzéséért eldre
meghatarozott dsszeget kell fizetni a fuvarozonak. A kiildemény atvételének igazolasara szolgél

a fuvarlevél vagy az atvételi elismervény (Horvath — Karmazin, 2016).

2.5.2. Fuvarozdshoz kapcsolodo alapfogalmak

- Fuvareszk6z: olyan jarmiivek, amik arra hasznalatosak, hogy a kiildeményt
tovabbitsak az adott kozlekedési 4gazat infrastrukturajanak igénybevétele altal. Fontos
jellemzdjiik a kapacitas, azaz, hogy egyszerre milyen tomegii és térfogati aru tovabbitasara
képesek. Ennek kiszamitasahoz elengedhetetlen ismerni a raksulyt, azaz hordképességet, ami

azt jelenti, hogy mekkora tomeget fuvarozhat maximalisan az adott jarmii. Fontos jellemz6
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még a befogadoképesség, ami azt a maximalis Ossztérfogatot jelenti, amelyet a jarmi képes
elvinni. A fuvarozasi kapacitasra befolyassal van tovabba a rakfeliilet mérete, illetve az aru
elhelyezésének megfelelsége, amit a tengelyterheléssel tudunk megvizsgélni.

- Kozvetlen fuvarozas: olyan megoldas, amikor az aru eljuttatasara egyetlen
fuvarozasi modot hasznalunk atrakas nélkiil. Mas néven haztdl hazig fuvarozasnak nevezziik,
¢és alapvetden kozuti fuvarozds soran beszélhetiink a fogalomrol. Vastti fuvarozasnal is
megoldhato, ha a feladonak és a cimzettnek is van iparvaganya. Egyéb esetekben (pl. 1égi, vizi)
elengedhetetlen a kiildemény el6-és utofuvarozédsa. Ezekben az esetekben Osszetett
fuvarozasrol beszélhetiink.

- Kombinalt fuvarozas: olyan Osszetett fuvarozas, ahol az aru intermodalis
egységben kerilil tovabbitidsra. Egy fuvarozasi szerzédés van, de tobb fuvarozasi mod
hasznélataval jut el az aru a rendeltetési helyre.

- Teljes rakomany: olyan kiildemény, amely teljes mértékben felhasznalja a
fuvareszkoz rendelkezésre allo rakterét.

- Darabaru: olyan kiildemény, amely nem hasznalja ki a rendelkezésre allo
rakteret, ezért a fuvarozasa tobb felado kiilldeményeivel egyiitt torténik egy fuvareszkdzben.

- Dijszabas: fuvarozasi ¢és dijszamitasi feltételek egyiittesét nevezziik
dijszabasnak, amelybe beletartozik a fuvarozas dija, a fuvardij kiszdmolasanak feltételei, illetve
a fuvarozassal kapcsolatos szolgaltatasok feltételei és dijai.

- Fuvardij: a kiildemény fuvarozasdnak dija. Kiszamitdsdnak modja: adott
tavolsagra szo0l6 dijtétel és dijszamitasi tomeg szorzata. Dijtétel: egységnyi fuvardij megadott
tavolsagra. Dijszamitasi tomeg: az a tomeg, ami utan kiszdmitasra keriil a tényleges fuvardij.
Azokat a dijakat nevezziik mellékdijnak vagy potdijnak, amelyeket a fuvardij nem foglal
magaba. Ebbdl kovetkezden a fuvardij és a mellékdijak Osszegét nevezziik fuvarozasi

koltségnek (Horvath — Karmazin, 2016).

2.5.3. Fuvarozasi agak

A fuvarozasi modokat feladatuk alapjan a kovetkezd csoportokra tudjuk osztani:

- nagy tavolsadgon tudja biztositani a koltséghatékony aruszallitast (ilyen a vasuti és vizi
aruszallitas),

- képes biztositani a haztol hazig arueljuttatast (ilyen a kdzati fuvarozas),
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- prémium szolgaltatas (ilyen a 1égi fuvarozas) (Demeter et. al, 2022).

Az egyes fuvarozasi modok tulajdonsigainak felderitéséhez a kovetkezoket

figyelembe venni:

1) Az aru jellemz6i

- fuvarozni kivant aru jellege (pl. romlandd-e az aru),

- aru értékstrisége.

2) A fuvarozasi szolgaltatassal szemben tamasztott elvarasok:

- afuvarozés tavolsaga,

- afuvarozas tomegszerlisége,

- haztol-hazig torténd fuvarozas igénye,
- afuvarozasi infrastruktara lefedettsége,

- aru jellemzdihez val6 alkalmazkodasi képesség €s rugalmassag,

- gyorsasag,
- megbizhatdsag,

- aru biztonsaga,

- kornyezetszennyezés (Demeter et. al, 2022).

Az egyes aruszallitdsi modok jellemzése a 9. dbran lathato.

kell

Szallitasi médok

Ertékelési szempontok

Vastit

Kozt

Légi it

Vizi it

Témegszeriiség

Sebesség

Arukdrveszély

Koltségek

Kornyezeti hatasok

Halézati lefedettség

s: 1 — legeléinydsebb, 4 — legkevésbé eldnyss

A nemzetkozi kereskedelemben hasznalatos fuvarozasi modok az alabbiak:

a) vasuti fuvarozas,
b) kozuti fuvarozas,

c) légi fuvarozas,

9. dbra - Az egyes szalitasi modok jellemzése

Forras: Demeter et al., 2022
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d) tengeri fuvarozas,
e) folyami fuvarozas,
f) kombinalt fuvarozas,

g) csOvezetékes szallitas (Constantinovits — Sipos, 2021).

A vasuti fuvarozasnak nagy jelentdésége van az eurdpai orszagokban, foként ott, ahol
nincsen tengeri kikoto. Elonye a tomegszeriiség és a kisebb kornyezetszennyezés. Hatranya a
palyahoz val6 kotottség és a nagy eszkozigény. A kozuti fuvarozas nagyon gyors fejlddésnek
indult az egész vilagon. Elénye, hogy képes haztol-hazig szolgaltatast nyujtani és gyors.
Hatranya a kornyezetszennyezés, kisebb kiszamithatosag és a visszfuvar-probléma. A 1égi
fuvarozas a leggyorsabb ¢és legjobb mindségii szolgaltatast tudja nyujtani. Elénye, hogy nagyon
gyors arutovabbitas érhetd el vele, hatranya viszont a magas koltségigénye. A tengeri
arufuvarozas teszi lehetdvé, hogy a vilag tavoli pontjai kozott is zokkendmentesen torténjen az
arutovabbitas. Elénye a tOmegszertiség, valtozatos aruféleségek fuvarozasara vald képesség

(Constantinovits — Sipos, 2021).

2.5.3.1. Kozuti fuvarozas

A kozuti fuvarozas legnagyobb eldnyei a kovetkezok:

a kozuti fuvarozés haldzata a tobbi fuvarozasi d4ghoz képest a legkiterjedtebb,

- jol kalkulalhato az arueljuttatési 1d6,

- szinte az Osszes aruféleség szallitasara megfeleld,

- amegrendeld igényeihez rugalmasan tud alkalmazkodni, akar a jarmiivek méretét,
akar az utvonalat nézziik,

- csak kozuti fuvarozas esetében valosithaté meg a haztol hazig szolgaltatas, azaz az
atrakas nélkiili arueljuttatas A-bol B-be,

- az aru folyamatos kisérettel utazik (a jirmiivezetd folyamatosan az arut kiséri),

- egyszeriien meg tud felelni a kiilonleges igényeknek, pl. hdmérséklet-szabalyozas,

érzékeny aruk fuvarozasa (Varsanyiné — Trenka — Urban, 2019).
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A kozuti fuvarozas hatranyai a kovetkezok:

- ez a fuvarozédsi mod a leginkabb érzékeny az iddjaras viszontagsagaira, pl. télen a
csuszos utak, kod stb. mind lassithatja vagy akar meg is akaddlyozhatja az aru
eljuttatasat,

- viszonylag magas koltsége van, magas az ¢lémunkaigénye,

- magas a kornyezetszennyezési faktor,

- nem igazan alkalmas nagy mennyiségu aru fuvarozasara,

- akozuti fuvarozasnak a legkisebb a kézlekedésbiztonsaga,

- fontos korlatozasok vannak jelen az arueljuttatas teljesitésére, pl. a szallithaté aruk

tomege, vezetési idok (Varsanyiné — Trenka — Urban, 2019).
A kozati fuvareszkdzok felépitésiik szerint kétféleképpen csoportosithatok:

1. egytagu fuvareszkozok: ez azt jelenti, hogy a hajtomiivet és a rakteret egymastol nem
lehet elvalasztani (pl. tehergépkocsi, furgon),

2. kéttagh fuvareszkozok: azt jelenti, hogy a hajtomiivet és a rakteret egymastol el lehet
valasztani. Ennek a tipusnak két altipusat szokas megkiilonboztetni:

a) nyerges szerelvény: ez a felépitmény egy nyerges vontatobol és egy
félpotkocsibdl tevodik Ossze. A nyerges vontatd egy olyan vontatd tipus, amely az altala
vontatott félpotkocsi sulyanak nagy részét képes atvenni, a rajta taldlhatd nyeregszerkezet
jovoltabol.

b) potkocsis szerelvény: a kovetkez6képpen épiilhet fel: egy tehergépkocsi + egy
potkocsi; vagy egy vontatdjarmii + két potkocsi. A potkocsi olyan jarmi, amely arra késziilt,
hogy egy gépjarmiivel vontassak. Kétféle potkocsi tipust tudunk megkiilonbozteni:

- konnyl potkocsi: ha a potkocsinak maximum 750 kg az §ssztomege

- nehéz potkocsi: ha a potkocsinak 750 kg-nal nagyobb az 6ssztomege (Horvath —
Karmazin, 2016).
Felépitményiik szerint is megkiilonboztethetjiik a kozuti fuvareszkozoket.

- ponyvas felépitmények: ezek olyan felépitmények, melyek vizall6 ponyvéaval vannak
ellatva,
- zart kocsiszekrényes, mas néven dobozos felépitmények. Ennek a tipusnak két altipusat

kiilonboztetjiik meg:
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a.) szigetelt dobozos felépitmény: ezek olyan felépitmények, melyek nem
rendelkeznek hiitéberendezéssel, de szigetelve vannak, és emiatt mas modszerrel megoldhat6 a

hémérséklet-szabalyozas (pl. szarazjéggel),

b.) hiit6é / fiité dobozos felépitmény: ezeknek a felépitményeknek a raktere olyan
berendezéssel van felszerelve, amely képes megtartani az adott hdmérsékletet. Ezeknek a hiit6-
vagy futéberendezése fiiggetlen a motortol, igy akkor is képes tartani a hémérsékletet, ha a

motor épp nincs hasznalatban (Horvath — Karmazin, 2016).

A kozati fuvarozasban beszélhetiink specialis felépitményekrdl is. Ilyenek lehetnek

tobbek kozott a kovetkezok:

- félpotkocsi alvaz: olyan poétkocsik, amelyek nagy tomegili vagy nagy terjedelmii

aruféleségek eljuttatasara alkalmasak. Harom altipusat kiilonboztethetjiik meg:
a) konny trailerek (40 tonna alatt)
b) kozép trailerek (40-45 tonna kozott)
C) nehéz trailerek (45 tonna felett)

- konténer alvaz: altalaban nyerges vontatohoz kapcsolnak olyan specialis alvazkeretet
(més néven chassis-t), amely alkalmas a 20°, 30’ és 40’ konténerek fuvarozasara, mert
olyan eszkozokkel van felszerelve, amelyek alkalmasak a konténerek rogzitésére.

- csereszekrény / cserefelépitmény: ezt a tipusu felépitményt a kombinalt
fuvarozas sordn hasznaljak a vastt-kozut kombinalt fuvarozas soran. A kocsiszekrény levehetd
a gépjarmi alvazarol, és athelyezhet6 az erre szolgald vasuti vagonra (Horvath — Karmazin,

2016).

A 10. ébran lathatoak az egyes tehergépjarmi kategoriak, amely a teherbiras, raklaphely,
tevékenységi engedély és AETR hatdlya alapjan sorolja kategoridkba a jarmiiveket.

Jellemz&k Kategoriak

3,5 tonna 7,5 tonna 12 tonna 40 tonna dssztomeg
Teherbiris 1-1,5 tonna 2,5-3,5 tonna 5-6 tonna 24-25 tonna tonna
Raklaphely 3-5# 15-18 # 16-21# 33-38 # EUR #
Tevékenységi engedély NEM IGEN IGEN IGEN IGEN/NEM
AETR NEM IGEN IGEN IGEN IGEN/NEM

10. dbra - Tehergépjarmii kategoridk és jellemzdik

Forras: Horvath — Karmazin, 2016
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Kozati fuvarozasban Magyarorszdgon az 0sszgordiild tomeg (jarmii + rakomany
Ossztomege) nem haladhatja meg a 40 tonnat. Ennek megfelelden a nyerges, illetve pdtkocsis
szerelvények normal felépitmény esetén kb. 24 tonnat, konténerben pedig kb. 20 tonnat képesek
fuvarozni. Ezen kiviil természetesen eldfordulnak olyan jarmiivek is, melyeknek kisebb a
teherbirasa. Ennek megfelelden beszélhetiink pl. 3,5 tonnas furgonokrol és 7,5 tonnas
kisteherautokrol is. Manapsag a raktérnek a kapacitdsat altaldban EUR raklapban mérik.
Altaldnossagban elmondhaté, hogy egy ponyvas nyerges felépitménybe 34 raklapot lehet rakni,
amennyiben a raklapok nem halmazolhaték. Ha halmazolhatok a raklapok (azaz egymasra lehet
rakodni 6ket), illetve az igy rakott aru a tomeg ¢és térfogat-korlatozasoknak is megfelel, akkor

akar 68 raklapot is fel lehet rakni egy kamionra (Horvath — Karmazin, 2016).
A kozati fuvarozéasnak alapvetden harom tipusat kiilonboztetjiikk meg:

1. teljes kocsirakomany (FTL): ebben az esetben a fuvaroztatdo a jarmu teljes
rakterét kihasznalja. Mas megbiz6 druja nem kertil bele a jarmiibe. Ebben az esetben térekedni
kell arra, hogy a jarmili raktere minél inkdbb ki legyen hasznilva, tomeg és térfogat
szempontjabol is. Amennyiben ez sikertil, igy a legalacsonyabb koltségli modozatrdl beszéliink.

2. részrakomany (LTL): részrakomany esetében nem csak a fuvaroztatd hasznalja
kizarolagosan a jarmiivet, hanem mas megbizok aruival torténik egyiitt a fuvarozés. Ebben az
esetben a fuvardijat az aru sulya, illetve a fuvarozasi tavolsag alapjan szamitjak ki. Ha nincs
teljes kocsirakomanyt aru, akkor ez a megoldas kedvezdbb koltségli, mintha az arut teljes
kocsirakomanyként fuvaroztatnank.

3. gyljtérakomany: a fuvaroztatonak a fuvarozo specifikus csomagolasi, suly-és
méretszabalyokat ad ki, és a kiildeményt csak akkor veszi fel, ha ezek a feltételek teljesiilnek.
Ebben a fuvarozasi médban az 4ru mas aruival keriil tovabbitasra. A fuvardijak altaldban eldre
meg vannak hirdetve, altalaban az aru térfogatatol, sulyatol és a fuvarozasi tdvolsagtol fliggden

(Varsanyiné — Trenka — Urban, 2019).

A darabarus forgalomnak (LTL) két alapvetd fajtaja kiilonboztethetdé meg, annak a
fliggvényében, hogy a fuvarozas felado és cimzett kozott torténik-e, kozvetleniil és atrakasok
nélkiil, vagy a fuvarozas soran torténnek atrakasok bizonyos gytijtépontokban:

- PTL (part truckload) — kozvetlen arueljuttatas, atrakasok kozbeiktatasa nélkiil,
- széllitmanyozoéi gyljtéforgalom — gylijtépontok haszndlataval, atrakasokkal biztositott

arueljuttatas.
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A részrakomanyu arueljuttatds sordn a rakodas a feladonal valosul meg, és atrakasok
nélkil, kozvetlenlil a cimzettig torténik az aruszallitds. A fuvareszkoznek utkozben tobb
felrakoja és lerakoja van, tehat utkdzben tobb felrakod-€s lerakdponton gytijti dssze a fuvarozni
kivant részrakomanya arukat. A szallitmanyozoi gyiijtéforgalom (11. abra) soran nem
kozvetlen arueljuttatas torténik, hanem gyljtOpontok kozbeiktatasaval, atrakdsokkal valosul
meg az aruk eljuttatdsa. Eldre megadott id6pontokban, tehat menetrendszertien torténik a
jaratindités. A fuvareszkdzok megadott gyiijtoterminalok kdzott kdzlekednek, és a dijak is elére

meg vannak hirdetve (Horvath — Karmazin, 2016).

i EeldeE ki I
= -w-lon | | 9 -w-lon | [ -w-a w2
Qyiijtépont, Elosztasipont,
gylijtéraktar elosztasiraktar
* -t ol |
Darabdruk gyiijtépontra Komplett rakomény Elosztasi pontrdl a darabaruk
T széllitdsa, fuvarozdsa ~ fuvarozdsa _ Cimzettre tortené  —
kiszdllitdsa, fuvarozdsa

11. abra — Gyijtéforgalom

Forras: Horvath — Karmazin, 2016

2.5.4. A fuvarozdsi mod és utvonal megvdlasztasa

Aruk fuvarozisa esetében nagyon alaposan meg kell tervezni a munkafolyamatokat és
elére ki kell kalkulalni a koltségeket, valamint fuvarkalkulaciét kell késziteni. A feladonak
sokszor dontést kell hoznia tobb fuvarozasi mod kozott €s tobb utvonal kozott. Ahhoz, hogy a

dontést meg lehessen hozni, tobbek kozott a kovetkezoket kell figyelembe venni:

a) milyen a fuvarozni kivant termékek jellege: konténer, darabaru, dmlesztett aru,
romlando aru, siirgds aru stb.,

b) milyen a feladasi hely és a rendeltetési hely kozott 1évo foldrajzi infrastruktara,
mekkora a tavolsag, milyen lehetséges Utvonalak vannak (pl. kozit vagy tengeri fuvarozas
szlikséges),

c) mekkora lesz a fuvarozas koltsége. Ennek a koltségnek a mértéke jellemz6
modon az arun ¢€s a fuvarozdsi modon mulik. Azt is bele kell szdmolni a kalkulécidba, hogy

kiilfoldon a fuvardijat devizaban kell kiegyenliteni. Illetve fontos azt is felmérni, milyen
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kereslet van a valasztott fuvarozdsi mod irdnt, hiszen a nagyobb keresleti moddozatok
értelemszertien dragabbak is.

d) milyen hosszt id6t vesz igénybe a fuvarozas. Ez nagyban meghatarozza a
szerzOdés teljesitését. A gyorsabb arueljuttatas ndveli a vevd szamara a kiszolgalasi

szinvonalat, azonban a koltségek magasabbak lesznek (Constantinovits — Sipos, 2016).

2.5.5. A szallitas részfolyamatinak tevékenységei

A kiszallitas szervezése, lebonyolitasa a fuvarszervezok feladata. A folyamat tobb részbol

tevodik Ossze, ezek a kovetkezok (12. abra):

Igény n Szallitmany Ot ] J Berakodas,
fogadasa konszolidacioja Sl kiszallitas
A A A A
v ¥, v
Turatervezés

12. abra - A szallitas részfolyamatai

Forrds: Bowersox, 2002 in Demeter et al. 2022

1) szallitasi igények fogadasa: a napi kiszallitasok tervezése a fuvarszervezés
legfontosabb feladata. A vallalatnak leadott megrendelések és az elérhetd készletek
figyelembevételével a raktar 6sszedllitja a kiszallitando termékeket. A fuvarszervezOnek az a
feladata, hogy a szallitmanyok utjat megtervezze és megtervezze a rendeltetési helyre. Azoknal
a vallalatoknal, ahol a szallitdsok nagy volumentiek, a fuvarszervezés nagyon Osszetett feladat
(jarmiivalasztas, adminisztracid, dokumentumkezelés stb.). A munkdt nagyban segitik a
vallalatiranyitasi rendszerek fuvarszervezési modulja (Transportation Management System).

2) szallitmanyok konszolidacidja: a fuvarozas méretgazdasagossaga miatt egy
Jarmi{ivon annyi aru O6sszevondsara van sziikség, amennyi a lehetd legnagyobb kihasznaltsagot
eredményezi. Ezt nevezziik teljes kocsirakomanynak. Ennek megtervezése soran fontos
szamitasba venni, hogy a jarmi altal érintett megallok az optimalis ttvonalon helyezkedjenek
el. A konszolidacidra azért van nagy sziikség, mert ezaltal tobb aru egyiitt torténd gazdasagos
eljuttatdsara van lehetdség. A vallalatoknak muszdj akkor is megfelelni a keresletnek, ha az

csak nehezen jelezhetd eldre, vagy éppen jelentds ingadozast mutat. Ez sokszor azzal jar egyfitt,
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hogy kis mennyiségeket kell széllitani. A konszolidaciot akkor érdemes megtervezni, amikor a
megrendelést mar feldolgoztak, de a raktari folyamatok még nem kezdédtek meg. Ha a szallitas
ki van szervezve, akkor a logisztikai szolgaltatd is konszolidalhatja kiillonb6z6 megbizdok egy
desztinacioba  tartdé  aruféleségeit. = Ezt  nevezzilkk  gyljtéfuvarozasnak  vagy
gyljtészallitmanyozasnak.

3) utvonal tervezése: masnéven tlratervezés. A taratervezés soran olyan tvonal
készitésére kertil sor, amely lehetdvé teszi, hogy a jarmiivel torténd aruk eljuttatdsa €s a jarmi
altal érintett Gsszes megalld ellatdsa a lehetd legalacsonyabb szallitasi koltséggel tudjon
megvalosulni. Ennek megtervezésekor a szallitasi cim mellett olyan egyéb szempontokra is
figyelni kell, mint a kért szallitasi id6pont, kiszallitasi hely, kiilonleges lerakodasi igények stb.
(Demeter et al., 2022).

A 13. abran két taratervezési megoldés lathato, a korjarat és a csillagtira.
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13. abra - Turatervezési megoldasok: kérjarat és csillagtira

Forras: Demeter et al., 2022

4) jarmiivek itemezése: a jarmili berakodasat ugy kell iitemezni, hogy az
megfeleljen az érinteni kivant lerakodohelyek sorrendjének. Ez azért nagyon fontos, mert a
fuvarozasnal a szlik keresztmetszetet sokszor a be-¢s kirakodas jelenti. Ha az Gtvonalon tobb
megalld is van, akkor az litemezés soran figyelemmel kell lenni az dsszes fel-és lerakodohelyre.
A vérakozas miatt el6fordulod idoveszteség elkeriilése érdekében sziikséges a rakodéas pontos
helyének és idejének egyeztetése. Ennek érdekében sziikséges szallitasi idékaput foglalni.
Idékapus rendszerben a jarmiivek érkezése egy adott idéponthoz van rogzitve, amelytdl csak

egy bizonyos, fixen rogzitett eltérés megengedett (pl. £ 30 perc). Ennek azért van kiemelt
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jelentésége, mert nagy forgalmu raktarakban csupan ennyi az a megengedett id6, amennyit
varni tudnak a széllitmany atvételére.

5) berakodas és kirakodas megtervezése: a berakodas soran a kiszallitandé arut
anyagmozgatd gépekkel helyezik az aruszallité jarmiibe. A rakodas mindig az eldzdleg
megtervezett konszolidacid, taraterv és iitemezés szempontjai alapjan kell megtorténjen. A
kiszallitas soran a jarmi egy elére megtervezett utvonalon halad végig, és az egyes megallokon
lerakodik. Miel6tt a kiszallitas megtorténik, a cimzett értesitést kap az aru érkezésének
hozzavetdleges idejérol, igy fel tud késziilni a lerakodasra. A modern infokommunikacios
eszkozoknek héla a felado €s a cimzett ellendrizheti, hogy merre jar az aru. Ilyen megoldas a
jarmube épitett GPS, amelyen keresztiil az interneten lehet ellendrizni a szallitméany utjat

(Demeter et. al., 2022).

2.5.6. Arueljuttatis, kozlekedési hdalozatok

Az érueljuttatas a szallitasi tevékenység kozponti része. Ennek a megvaldsitasa idébe
telik, pénziigyi és egyéb erdforrasokat vesz igénybe. Az 1d6 itt azért bir nagy fontossaggal,
hiszen amig a termék uton van, addig készletként nem hozzaférhetd. Eppen ezért a logisztikai

folyamattervezés soran az uton 1évd készleteket minél jobban minimalizélni kell (Demeter et.

al, 2022).

Az arueljuttatasban alapvetéen haromféle kozlekedési halozati strukturdt tudunk

megkiilonboztetni (14. abra):

- Centralizalt: olyan struktira, amelyben a héalézatban 1évé 6sszes csomdpont
egyetlen, kozépen 1évo f6 csomdponttal van dsszekottetésben, és minden aramlas ezen keresztiil
torténik csillag formaban.

- Decentralizélt: ennél a struktaranal nem egyetlen csomdpont van, hanem tobb
lokalis csomdpont létezik, amelyek 6ssze vannak kdtve egymassal is.

- Megosztott: ebben a strukturdban az egymashoz kozel fekvd csomopontok
Osszekottetésben vannak a szomszédjaikkal, és altalaban nem taldlhaté benne olyan pont,

amelynek csak egy kapcsolata van (Nagy, 2018).
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Centralized Decentralized Distributed

14. abra - Halozati strukturak

Forras: Nagy, 2018

Erdemes kiemelni két halézati modellt (15. 4bra):

- Point to point: itt minden halézatban taldlhatd pont kapcsolédva van minden
egyes masik ponthoz, ezért teljes haldzatnak is nevezik.

- Hub and spoke: ez tulajdonképpen egy gylijté-elosztd struktira, ahol taldlhato
egy kozponti csomépont, amely végrehajtja a gyiijt6-és disztribucios folyamatokat (Nagy,
2018).

Point-to-Point o Hub-and-Spoke
ol e
SST=0 ogLo

O 0O O

O ,0O

O
O O 0O

@)

15. dbra - Point to point és Hub and spoke halozati modell

Forras: Nagy, 2018
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2.6. Teljesitménymérés, kiszolgalasi szinvonal

2.6.1. Az értékteremtd folyamatok

Az értékteremtd folyamat eréforrasok beszerzése, kezelése és felhasznaldsa abbol a

célbol, hogy az tigyfeleknek értéket allitsunk eld.” (Demeter, 2016)

Az ¢értékteremtd folyamatok abbol a célbdl szerzik be, kezelik €s hasznaljak fel az
eréforrasokat, hogy a fogyasztd szamdra minél magasabb értéket tudjanak eldallitani. A
fogyasztd szamara az érték harom Osszetevobol all: hasznalati érték, helyérték és idoérték. A
vallalat ezeket az értékeket kiilonb6zd vallalati funkciokkal teljesiti: a haszndlati értéket a
termelés és a szolgaltatas hozza 1étre, mig a hely-és idéértékért a logisztika a felelds. Ennek a
harom véllalati funkcionak az integracioja az értékteremtd folyamatok menedzsmentje (Chikén,
2020). A hasznalati érték a terméknek azokbol a jellemz6ibdl all, amelyek képessé teszik arra,
hogy az igényeket kielégitse. A helyérték azt jelenti, hogy a termék helyileg, fizikailag ott van,
ahol az igény felmeriil. Az id6 érték pedig abban nyilvanul meg, hogy a termék akkor érhetd

el, amikor igény van ra (Demeter, 2016).

2.6.2. Logisztikai kiszolgdlasi szinvonal mérése

A vevOkiszolgalasi szinvonalnak harom elemét kiilonboztethetjiik meg:

- tranzakcio el6tti elemek: pl. t4jékozodas, informaciogytjtés,
- tranzakci6 kozbeni elemek pl. szallitas, raktari folyamatok,

- tranzakci6 utani elemek: pl. garancia, alkatrészek potlasa (Gelei, 2016).

A tranzakci6 alatti elemeknek a mindségét tudjuk leirni a logisztikai kiszolgélasi
szinvonallal. A logisztikai folyamatoknak a mindsége, vagyis a logisztikai szolgéltatas

szinvonala szignifikans a vevokiszolgalasi szinvonalat illetden.

A leggyakrabban hasznalt mutat6 ennek mérésére a termék rendelkezésre allasi mutato,
vagyis az OTIF-mutat6. Az OTIF-mutaté megmutatja, hogy az adott id6szakban vizsgalt dsszes

rendelés milyen ardnyban lett kiszallitva a rendelésnek megfelelden. Kiszdmitasat a 16. dbra
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mutatja. Itt az R az 0sszes rendelést mutatja, a HR pedig a hibasan kiszallitott rendeléseknek a

szamat jelsli (Gelei, 2016).

OTIF = ]

x100% ,

16. abra - OTIF-mutato kiszamitasa

Forras: Gelei, 2016

Fontos mutatdé még a logisztikai kiszolgalasi szinvonal szempontjabol az MOQ, azaz a
minimalis rendelési tételnagysag is. Ez azért fontos, mert fontos tudni, hogy mi az a minimum
mennyiség, amennyit a beszallitotol rendelni lehet egy rendelés soran, pl. db, karton, raklap
(Gelei, 2016).

2.6.3. A SWOT analizis

A SWOT analizis (1. tablazat) (strengths — erdsségek; weaknesses — gyengeségek;
opportunities — lehet6ségek; threats — veszélyek) egy olyan eszk6z, amely segit megérteni, hogy
egy vallalat miben teljesit a legjobban, és ezaltal segiti a sikeres stratégia kialakitasat. A SWOT
elemzgés azokat a tényezoket is feltarja, amelyek nehézséget okoznak a vallalatnak. Az analizis
vizsgalja a belsd és kiilsé tényezdket egyarant, tehat elemzi a szervezeten beliili és kiviili
faktorokat is, tehat olyan elemeket, amelyekre a vallalatnak hatasa lehet, illetve olyanokat is,

amelyekre nincsen befolyasa. A SWOT analizis egy 2x2-es matrix (mindtools.com).
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Bel

1s6

Erésségek
Kiilonleges versenyképesség
MegfelelGek-e a pénziigyi eréforrasok
Versenyképes-e a szakértelem
Vasarlok jo véleménye
Elismert piaci vezet6 szerep
Jol kidolgozott funkcionalis stratégia
Méretgazdasagossag
ErGs verseny 6sztonz6é nyomasa
Fejlett technolégia
Koltségelbnyok
Termékinnovacios képesség
Bizonyitott mar a menedzsment
Mas

Gyengeségek
Nincs egyértelmii stratégiai iranyvonal
Roml6 piaci pozicié
Elavult Iétesitmények
Gyengébb nyereségesség, mert ...
Menedzseri mélység és tehetség hianya
Hianyz6 kulcsszakértelem vagy versenyképességq
Bels6 miikodési problémak
Piaci nyomasra érzékeny
Vi t K+F tevékenység
Nagyon sziik termelési vonal
Gyenge piaci imazs
Versenyhatrany
Az atlagosnal gyengébb piaci szakértelem
Pénziigyi erdforrasok hidnya a stratégiavaltashoz
Mas

Kiilsé
Lehetbségek Fenyegetések
Mas vasarloi csoportok kiszolgalasa Uj versenytars belépése
Belépés (ij piacokra vagy szegr kb Hely ité termékek novekvo értékesitése

Termékvonal kiterjesztése a szélesebb vasarloi
igények kielégitésére

Diverzifikalas hasonlé termékek iranyaba
Komplementer termékek hozzaadasa
Vertikalis integracio

Lehet6ség jobb stratégiai csoportba kertilésre
Elégedettség a rivalis véllalatok kérében
Gyorsabb piaci névekedés

Mas

Lassul6 piaci névekedés

Kedvez6tlen kormanyzati politika

A verseny fokoz6d6é nyomasa
Sebezhetdség valsag és lzleti ciklus esetén
Vasarlok és szallitok javul6 alkupoziciGja
Vasarloi igény és izlés valtozasa
Kedvez6tlen demografiai valtozasok

Mas

1. tablazat -

Forrds: Thompson-Strickland

SWOT matrix

1984, 178-179. in Chikdn, 2020
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3. SAJAT VIZSGALAT

3.1. Kutatasi célok, kutatasi kérdések

Kutatdsom — ahogy a szakirodalmi attekintésben megalapoztam — az ellatasilanc, a
fuvarozas és a disztribucio koré épiil. Célom, hogy a vizsgalt vallalat esetében megvizsgaljam
a logisztikai folyamatokat, azonositsam a kihivasokat, fejlesztendd teriileteket. Szeretném
részletesen elemezni, hogyan miikddnek jelenleg az ellatdshoz és disztribuciohoz kapcsolodod
logisztikai folyamatok a véllalatnal, szeretném azonositani az esetlegesen felmertilé folyamati,
illetve rendszerbeli problémakat, a hatékonysagot csokkentd €s a pontos teljesitést nehezitd
tényezOket. Mivel a vallalatnal fuvartervezoként dolgozom, ezért részletesen szeretném

analizélni a fuvartervezéshez kapcsolddd mutatokat, melyeket a kdvetkezOkben hatarozok meg:

- atlagosan kiszallitott raklapok szama,
- akamionok atlagos kihasznaltsaga,
- dupla fel-és lerakos kiilldemények aranya

- araktar teljesitménye (OTIF mutato).

Azt is szeretném feltarni, milyen tényez6k okozzék az esetlegesen felmeriilé logisztikai
problémakat, melyek hatassal vannak az ellatas pontossagara és hatékonysagara. A dolgozat
végén szeretném a kutatast egy SWOT elemzés segitségével Osszefoglalni. A kutatas soran
szeretnék az egyes probléméakra megoldasi javaslatokat tenni, illetve fejlesztési javaslatot

megfogalmazni.
Kutatasi célok:

- megvizsgalni az ellatasilanc felépitését és mikodéset,

- elemezni a rendelési folyamatot,

- elemezni beszallitasi folyamatot,

- megvizsgalni a vallalat disztribucids folyamatait és az elosztasi stratégidkat,
- megvizsgalni a kiilonb6z6 szerepldk kozotti kdlcsonhatasokat,

- azonositani a kiilénb6z0 elosztasi moédok {6 jellemzoit,

- feltarni a fuvartervezés miikodését és 1épéseit,

- azonositani a hasznalt fuvartervezési megoldasokat,

- kiszamolni az egyes orszagoknak atlagosan kiszallitott raklapszdmokat,
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- kideriteni az atlagos fuvareszkoz-kihasznaltsagot,

- kiszamitani a termékek rendelkezésre allasanak mutatdjat (OTIF),

- azonositani a folyamati nehézségeket, problémakat, fejlesztendo tertileteket,
- SWOT tablazatban elemezni a vizsgalt vallalati folyamatokat

- megoldasi javaslatokat tenni az azonositott problémakra.

Kutatasom a logisztika, az ellatasilanc és azon beliil a disztribtcid koré €piil, azon beliil
is azokra a logisztikai folyamatokra, melyekkel a vallalatnal nap mint nap foglalkozom.
Fuvartervezoként dolgozom a vallalatnal, igy széleskortien belelatok a mindennapi logisztikai
folyamatokba, az azokhoz kapcsol6dd dontésekbe, azok eldkészitésébe és eredményeibe.
Munkam soran én is hatast gyakorlok az egyes logisztikai teljesitménymutatokra, melyeket meg
fogok vizsgalni a kutatas soran. Ilyen példaul az atlagosan kiszallitott raklapok szama, illetve a
kamionkihasznaltsag. A mindennapi munkam soran kiilonboz6 szervezeti egységekkel
dolgozom egyiitt, illetve olyan kiils6 partnerekkel is dolgozom nap mint nap, akik a vallalattal
egylttmitkddnek a logisztikai folyamatok lebonyolitdsdban, pl. raktar, fuvarozé vallalatok.
Ennek megfelelden a hozzajuk kapcsolodo folyamati 1épéseket, illetve mutatdkat is meg tudom
vizsgalni, példaul a termék rendelkezésre allasanak mutatojat, az OTIF-mutatot. A napi
operacid soran szamos kiilonféle logisztikai folyamatra van raladtdsom, igy tisztdban vagyok a
folyamatok erdsségeivel és gyengeségeivel. Kutatdsom soran szeretném felderiteni, melyek a
legfobb fejlesztendo teriiletek a belsé folyamatokban, amelyekkel dolgozom. Ezek feltarasara
SWOT elemzést szeretnék késziteni. Kutatasom soran ki fogok emelni olyan teriileteket,
amelyeknek a folyamataiban a meglatasaim szerint valtozasokat lehetne eszk6z6lni. Ennek
megfeleléen ki fogom fejteni, hogy a fejlesztéseket a kutatasom alapjan hogyan kellene
végrehajtani. Vizsgalni fogom ezeknek a lehetséges hatasait és eredményeit a folyamatok

hatékonysaga szempontjabol.

Kutatasom soran valos vallalati folyamatok kertilnek elemzésre, valos szdmokbol végzem
a kimutatasokat és a szadmitdsokat, azonban bizalmassagi okok miatt a vizsgélat targyat képezd

vallalatot nem nevezem meg.

3.2. A vizsgalat koriilményei és helyszine

A vizsgalat targyat képezo vallalat egy Magyarorszagon is miikodé nagyvallalat, mely a

vilagon szamos orszagban van jelen. En a kutatdsom soran a magyarorszagi leanyvallalat

42



tevékenységeihez kapcsolddo folyamati elemzéseket hajtom végre. A vizsgalat f6 helyszinéiil
a vallalat magyarorszagi iroddja szolgal, hiszen az elemezni kivant folyamatok nagy része a
magyarorszagi iroddbol keriil lebonyolitasra. Ezen kiviil nem Magyarorszagon zajld
folyamatokat is elemezni fogok, hiszen a vallalat kézponti elosztoraktara nem Magyarorszag
teriiletén mikodik, de a fuvartervezoi és ellatastervezoi feladatokat a magyarorszagi irodabol

latjak el.

3.3. Kutatasi modszerek és a minta bemutatasa

A kutatdsomhoz a mintat a vallalat altal kiszallitott termékek egy bizonyos része, a
termékekbdl kialakitott egységrakomanyképzé eszkozok (raklapok), a fuvartervezési
megoldasok, valamint az ezek alapjaul szolgald, a termékek eljuttatdsara kialakitott
disztribuciés mddszerek szolgaltatjak. Kutatdsom primer €s szekunder kutatasbol fog allni. A
primer kutatason beliil is kétféle kutatasi modszert fogok alkalmazni, a kvalitativ és kvantitativ

kutatast.
Primer kutatas, kvantitativ rész:

- céges adatbazisok felhaszndlésa,

- acéges adatbazisok alapjan sajat kimutatasok, tdblazatok, abrak készitése,

- sajat készitésli Excel tablazatok osszeallitasa,

- az Excel tablazatokbol torténd adatok kinyerése sajat készitésii Pivot-tablak
segitségével, és ezek eredményeinek vizsgalata,

- OTIF-mutat6 szamolasa a kiszallitott termékek vonatkozasaban,

- atlagos kiszallitott raklapszam és kamionkihasznaltsag vizsgalata, sajat készitésii
Excel tablazatok segitségével, azokbol kimutatdsok készitésével, majd atlag-és
szazalékszamitassal,

- SWOT analizis a folyamatokra vonatkozdan.
Primer kutatas, kvalitativ rész:

- szakértd kollégakkal mélyinterjuk készitése a folyamatokat illetden,
- céges anyagok tanulmanyozasa,
- napi operativ munkavégzésem soran Osszegytijtott informaciok és tudasanyagok

felhasznalasa.
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Szekunder kutatas:

- a sajat kutatds megértéséhez ¢és tamogatasdhoz az elemezni kivant témak
0sszeirasa,

- az Osszegyljtott témakkal kapcsolatban szakirodalmak keresése,

- nyomtatott, illetve online szakirodalmak felhasznalasa a logisztika, ellatasilanc,

disztribucid illetve fuvarozas témakoreiben.

3.4. Az ellatasilanc felépitése

3.4.1. Modell megalkotisa

A disztribaciés modellben (17. abra) felvazoltam a legfontosabb pontokat az ellatasilanc
szempontjabol, illetve jeloltem azokat alapfolyamatokat, amelyek nélkiilozhetetlenek a

miikodéshez. A modellben felvazolt szereplok a kdvetkezok:

- azsiai és europai beszallitok

- europai kozponti elosztoraktar
- regionalis raktarak

- értékesitési pontok

- magyar iroda

A szereplok mellett jeloltem az ellatasilanc szempontjabol a legfontosabb feladatokat,
amelyeket ezek a szerepldk ellatnak az ellatasilanc folyamataiban. Szines nyilakkal jeloltem az

anyag-¢s informécioaramlés kiillonb6zd fajtait a vizualizacio érdekében:

- kék nyilak: beszallitoktol a regiondlis raktdrakba torténd kozvetlen elosztés
anyagarama,

- z0ld nyilak: beszallitoktol az eurdpai kdzponti elosztoraktarba, illetve onnan a
regionalis raktarakba torténd kozvetett elosztas anyagarama,

- sarga nyilak: regionalis raktarakbol az értékesitési pontokhoz torténd disztribucio
anyagarama,

- fekete nyilak: informécidaramlés a folyamatok és szereplok kozott.
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Egyszertien felvazolva a folyamat a kovetkezOképpen néz ki:

értékesitési pontokon megtorténik a kereslettervezés,
informacio6 eljuttatasa az ellatastervezok felé a magyar irodéba,
ellatastervezés,

informacio eljuttatasa az azsiai és eurdpai beszallitok felé,

beszallitoknal megtorténik a gyartas folyamata,

o o~ wbd -

kozvetett vagy kozvetlen elosztds a beszallitoktol: regiondlis raktarakba vagy
kozponti elosztoraktarba,

7. kozponti elosztoraktarba vald érkezés esetén fuvartervezés a regiondlis raktarakba,
8. arueljuttatas a kozponti raktarbol a regionalis raktarakba,

9. regionalis raktarakbol arueljuttatas az értékesitési pontokra.
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3.4.2. Foldrajzi viszonyok felvazoldsa

A kutatas alapjaul szolgalo vallalat nemzetkdzi piacon jelenlévd szerepld, vilagszerte
szamos piacon jelen van, Magyarorszagon is miikodik leanyvallalata. Magyarorszagon
talalhatdo az ellatasilanc menedzsment részleg egy kisebb részlege, amelynek tagjaként
nemzetkozi fuvartervezéssel foglalkozom. Azonban a fuvarokat nem csak Magyarorszagon,
hanem Eurdpa-szerte tervezem, ahol a vallalat kdzponti elosztoraktara is miikodik. A foldrajzi

viszonyokat a 18. abran vazoltam fel.

EURGPA
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18. dbra - Féldrajzi viszonyok

Forras: vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

A vallalat a gyartas egy részét kiszervezte kiilsé beszallitoknak, melyek Eurdpaban és
Azsidban talalhatok. A kiszervezés mogott alapos megfontolas allt, és leginkabb
koltséghatékonysagi szempontokat vett figyelembe a vallalat. A kiszervezésrdl, annak
elényeirdl és hatranyair6l az szakirodalmi attekintésben irtam. Természetesen a vallalatnak
vannak sajat gyarai is Europa-szerte, azonban a kutatdsom soran ezekkel érdemben nem fogok
foglalkozni, mert az én munkam, ezaltal a kutatdsom is a kiilsé beszallitokhoz kapcsolodo
logisztikai folyamatokra épiil, tehat nem a sajat gyartasu termékek dramlasat fogom vizsgalni,
hanem a beszallitott termékekét. Ezt a kiillonbséget azért fontos megtenni, mert a vallalatnal

csak bizonyos termékkategoriak gyartasa lett kiszervezve kiilsé beszallitokhoz. A vallalat a
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sajat gyartasu termékeket és azok kezelését, logisztikai folyamatait elkiiloniti a beszallitott
termékekétdl. Mas ellatasi és elosztasi folyamatok vonatkoznak a sajat gyartasu és beszallitott

termékekre. A kiilsé beszallitokat a vallalatnal két csoportra tudjuk osztani:

- eurdpai beszallitok,

- azsiai beszallitok.

A kutatdsom soran vizsgalt termékek szempontjabdl azsiai beszallitok sokkal nagyobb
volumenben szallitanak be a vallalatnak, mint az eurdpai beszallitok. Az &ltalam kezelt
termékpalettanak csupan 2%-at szallitja be a cég eurdpai beszallitoktol, a fennmaradd 98%-ot
azsiai beszallitoktol szerzi be. Fontos megjegyezni, hogy ez az arany csak az altalam vizsgalt
termékekre vonatkozik. Belathatd tehat, hogy a cégnek nagyon fontosak az Eurdpan kiviili
beszallitéi, és az altaluk beszéllitott termékek aranya kiemelkedden magas, az eurdpai

beszallitoknal sokkal nagyobb volument képviselnek ezek a beszallitok.

3.4.3. Szdllitasi reldaciok felvazoldsa

A véllalatnal kétféle elosztasi rendszer miikddik parhuzamosan:

- centralizalt (kdzvetlen) elosztas,

- decentralizalt (kozvetett) elosztas.

Attol fliggden valasztja a vallalat a centralizalt vagy decentralizalt elosztasi modot, hogy
a felmeriild igények milyen mértékiiek az egyes termékekre. Mivel a beszallitok nagy része
Azsiaban talalhato, ezért nagyon fontos mérlegelni, hogy az adott termékeket milyen elosztasi
csatornan juttatja el a vallalat a fogyasztokhoz. Koltség és szolgaltatas szempontbol nem
mindegy, hogy az adott termékeket kozvetleniil a beszallitotol szallitjak el a vevokhoz, vagy
kozbe iktatnak egy eurdpai elosztokdzpontot is, ahol az arut konszolidalas utan juttatjak csak

el az orszagok helyi raktaraiba.

Kozvetlen elosztast a cég azokra a termékekre alkalmaz, amelyekre elég nagy igény
mutatkozik egy adott orszag részérdl ahhoz, hogy megérje a beszallitotol direkt szallitassal az
adott orszagba juttatni a terméket, elosztokdzpont beiktatdsa nélkiill. Az altalam vizsgalt
termékek tekintetében a beszallitott termékek csupan Kis szazaléka ér el akkora volument, hogy

megérje a beszallitoktol direktben szallitani a vevok regionalis raktaraiba. A legtobb terméket
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az eurdpai kozponti raktar beiktatasaval, kozvetetten, konszolidalds utan juttatja el a

vasarlokhoz a vallalat.

- Kozvetlen szallitas (19. abra): a beszallitok gyarai és az orszagok regionalis
raktarai kozott direkt torténik a termékek eljuttatasa. Az altalam kezelt termékpalettara vetitve
a kozvetlen szallitassal eljuttatott termékek aranya kb. 28%.

- Kozvetett szallitas (20. abra): a beszallitok gyaraibol az europai elosztoraktarba,
az ugynevezett HUB-ba érkeznek a termékek, majd onnan konszolidalas utan jutnak el az
orszagok regionalis raktaraiba. Az altalam kezelt termékpalettara vetitve a kdzvetett szallitassal

eljuttatott termékek aranya kb. 72%.

19. dabra - Kozvetlen elosztas

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

20. dbra - Kozvetett elosztds

Forras: Sajat szerkesztés, 2022
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Itt fontosnak tartom megemliteni a kozvetlen és kozvetlen elosztds iddszakos
feliilvizsgalatat. Ahogy emlitettem, ha egy orszdg egy termékre adott idészakban nagy
volumenti igényt tamaszt, abban az esetben megéri a beszallitotol direktben szallitani, az
eurdpai elosztokdzpontba vald beszallitds nélkiil. A beszallitott termékeket ez alapjan két

csoportba osztja a vallalat:

- direkt elosztasu termékek,

- indirekt elosztasu termékek.

Ezt orszagra ¢és termékre kiilon-kiilon bedllitja a vallalat, és ez azt jelenti, hogy a
rendszerben a bedllitasok is ez alapjan kerlilnek felvitelre. Id0szakos feliilvizsgélat nélkiil a
rendelések automatikusan arra az elosztasi csatorndra jonnek létre, ami a fentiek alapjan be lett
allitva. Ez azt jelenti, hogy példaul ,,A” termékre ,X” orszag esetében az elGzetes
igényelemzések alapjan arra jutott a vallalat, hogy elég nagy igény mutatkozik a direkt
szallitashoz. Tehat ebben a relacioban automatikusan beallitjak a direkt szallitast, szoval ,,A”
terméket az ,,X” orszag mindig a beszallitotdl direktben fogja kapni. Ha ,,B” termékre az ,,Y”
orszag esetében az indirekt szallitas lett bedllitva a rendszerben, akkor a ,,B” terméket az ,,Y”
orszag minden esetben kozvetett szallitdssal fogja kapni, az eurdpai elosztokdzponton
keresztiil. Itt fontos megemliteni az MOQ fogalmat. AZ MOQ jelenti a minimalis rendelési
tételnagysagot. Direkt szallitds esetében ez nagyon fontos, hiszen a beszallitoktdl tengeri
arufuvarozassal, konténerekben érkeznek a termékek a regionalis raktarakba. Amennyiben a
termék direkt elosztassal jut el a rendelé orszdghoz, abban az esetben az igény nagysagatol
fliggetleniil legkevesebb annyi terméket fog kapni, amennyi az adott termékbdl az MOQ. Ezért
is nagyon fontos az elosztdsi csatornat alaposan kivalasztani, hiszen jelentds igénycsokkenés
esetében adott orszadg sokkal tobbet kapna egy termékbdl am MOQ miatt, mint amennyire

szliksége volna.

Ezzel a megoldassal optimalis esetben minden orszag olyan elosztasi modszerrel kapja
meg a termékeket, ahogyan az a legoptimalisabb. Tehat példaul, ha kdzvetett szallitassal kapja
a termékeket a kdzponti elosztoraktarbol, akkor tobbszor fog kevesebb mennyiséget kapni, az
igényeihez igazodva. Ezzel kapcsolatban a napi munkam soran a fuvartervezés soran azt
tapasztaltam, hogy néhany esetben egyes orszagoknak a kozponti elosztoraktarbol jelentds
volumeneket terveztem. A raktar visszajelzései alapjan tobb esetben fordult eld, hogy

megérkezett a beszallitotol érkezd konténer a kozponti raktarba, az arut kirakodtak, betaroltak,
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majd par nappal késébb az egész konténernyi mennyiség a fuvartervezés soran betervezésre,
majd kikiildésre keriilt a regiondlis raktarak szamara. Tehat tulajdonképpen feleslegesen kertilt
beszallitasra az aru el0szor a kozponti raktarba, majd a regionalis raktarakba. Ezt kozvetleniil
is meg lehetett volna tenni a beszallitotol direktben kiszallitva a regionalis raktarakba. A
fuvartervezés soran ez gy nyilvanult meg, hogy egyes orszagoknak akar heti 4-5 teljes
kocsirakomanyu szallitmanyt is terveztem, amely maximalis, 33 palettds kihasznaltsaggal
szamolva akar 165 palettat is jelenthetett egy héten. Egy 40 vagy 45 labas konténerbe (21. abra)
minimum 24 EUR paletta is rakodhato, ezzel szamolva a 165 paletta kb. 7 konténernyi arut tesz
ki,

||H

21. dabra - 45 labas konténer

Forras: Guban — Radi, 2018

Ekkora volumennél mar érdemes mérlegelni, hogy feliilvizsgalatra keriiljon-e az elosztasi
mod. A vallalat ennek megfelelden az elosztasi modokat az igényvaltozasok miatt rendszeresen

feliilvizsgalja, és a koltséghatékonysag érdekében modositja, ahol sziikséges.

Ahogy fentebb emlitésre keriilt, munkam soran a kdzvetett szallitasokért vagyok felelds,
tehat az eurdpai elosztoraktarbol tervezem a fuvarokat a kiilonboz6é regionalis raktarakba. A
szallitdsok nagy része Européan beliil torténik, kisebb szizalékban eléfordulnak nem EU-s

szallitasok is.
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3.5. A rendelési folyamat bemutatasa

Ahogy az fentebb megallapitasra keriilt, az altalam kezelt termékek 98%-a azsiai
beszallitoktol érkezik, igy az azsiai beszallitokhoz torténd rendelési folyamatot mutatom be
roviden. Fontosnak tartom kiemelni, hogy ez a 98% nem a vallalat altal értékesitett Gsszes
termékre vonatkozik, csupan egy sziikebb termékkorre, tehat azokra a termékekre, amelyeket
kutatdsom soran vizsgaltam. A véllalat 6sszes termékére vetitve az ardnyok teljesen mashogy

is alakulhatnak.

A vallalat teljeskoriien bevezetett egy integralt vallalatiranyitasi rendszert. Ennek
koszonhetden a teljes rendelési folyamat, illetve az ehhez kapcsolodo tevékenységek, mint
példaul a rendeléstervezés, rendelési eldrejelzések készitése, készlet nyomon kdvetése stb.
mind a vallalatiranyitasi rendszerben zajlik. A rendelési folyamatban alapvetéen 3

kulcsfontossagu szerepld jatszik szerepet, ezek a kovetkezok:

- kereslettervezok,
- ellatastervezok,

- beszallitok.

Attol fiiggetleniil, hogy milyen a disztribacio tipusa, a vallalatnal push (nyomasos) tipusu
ellatasilanc van jelen, azaz a gyartas és a rendelésteljesités hosszitava eldrejelzések és tervezés
alapjan valosul meg, és az igények kielégitése minden esetben készletrél torténik. Mivel a
vallalat a vizsgalt termékek esetében leginkabb azsiai beszallitokkal dolgozik, igy nagy kihivast
tud okozni a hosszu tranzitidd, és ebbdl adédoan az igények nagyfoku volatilitasa, azaz az Gn.
ostorcsapas effektus. A raktarkészlet szempontjabol alapos és megfontolt tervezést igényel a
hosszu tranzitidG. Egyes esetekben a hosszt atfutasi id6 miatt az igények megvaltozhatnak,
mire a termékek legyartasra és beszallitasra kerililnek. Ez hatassal lehet a termékek életciklusara,
illetve a raktarkészletet a kozponti raktarban jelentdsen novelheti, amennyiben a tervezés nem
a kell6 alapossaggal és pontossaggal torténik. Mivel dolgozatomban a fokusz a disztribticion és
nem a készletoptimalizalason van, igy ezeket a folyamatokat és jelenségeket nem fogom

részletesen elemezni.
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3.5.1. A kereslettervezés

A folyamat minden esetben a kereslettervez6ktél indul. Ok azok, akik sajat orszagukban
a kis-és nagykereskeddi igényeket felmérik, €s azok alapjan megbecsiilik, hogy melyik
termékbdl hany darabra lesz sziikség az elkovetkezd idészakban. Ezen adatok alapjan rendelési
elorejelzést készitenek, amelyet folyamatosan frissitenek a vallalatirdnyitasi rendszerben. Az
igényeket rendszeresen feliilvizsgaljak és az esectleges igényvaltozasoknak megfeleléen
modositjak a rendszerben rogzitett adatokat. A kereslettervezok feleldssége és feladata, hogy a
rendszerben mindig naprakész igények mutatkozzanak a keresletet illetéen, hiszen az
ellatastervezOk ezeknek az igényeknek az alapjan végzik a munkdjukat, ezért kiemelkedd
fontossagu, hogy az igények jol karban legyenek tartva, és mindig a legnaprakészebb adatok
legyenek rogzitve a rendszerben. A kereslettervezOknek hozzaférése van a vallalatirdnyitasi
rendszer kereslettervezé moduljahoz, ahol folyamatosan frissiteni tudjak az elérejelzéseket

minden egyes hozzajuk tartoz6 termékre. A feliilet alapjan készitett kimutatdsom a 2. tablazaton

lathato.
39. hét 40.hét 41. hét 42. hét 43. hét 44. hét 45. hét
Osszes igény 50 77 44 42 43 34 19
Rendelkezésre dllo készlet 1,210 1,133 1,089 1,047 1,004 970 951
Készlethidny - - - - - - -
Biztonsdgi készlet 259 199 141 117 93 50 115
Készlet napokban 112 107 102 97 92 B7 82

2. tablazat - Kereslettervezd feliilet kategoriai

Forras: vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

Az oszlopokban lathatoak a hetek szamai az adott évben, a sorokban pedig a kiilonb6zd
kategoriak és azok értékei lathatok. Az ,,Osszes igény” sorban lathaté az dsszes jelenleg felvitt
igény egy adott termékre (db / hét), ezt nevezhetjiik keresleti elérejelzésnek is. Ezt minden
egyes termékre kiilon tartjadk naprakészen a kereslettervezok. Ez az igény egyrészt azokbdl a
keresleti elérejelzésekbdl all ossze, amiket a kereslettervezok a kis-és nagykereskeddktol
gyljtenek Ossze. Masrészt azokbol a mar felvitt vevoi rendelésekbdl, amiket mar ténylegesen
eladott a vallalat a kiilonboz0 kis-€s nagykeresked6knek. Az ebben a sorban rogzitett igények

naprakészen tartdsa azért is kiemelkedd fontossagu, mert az ellatistervezok ezen igények
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alapjan tervezik meg azokat a rendeléseket, amelyeket leadnak a beszallitok felé. A
,Rendelkezésre allo készlet” sorban lathaté az a mennyiség (db), amely az adott termékbdl mar
készleten van. Amennyiben a rendelkezésre allo készlet mennyisége kisebb, mint a teljes
keresleté és a biztonsagi készleté egyiittvéve, akkor a termékbdl rendelni sziikséges. Azonban,
ha a készleten 1év6 termékek mennyisége nagyobb, mint a kereslet, akkor az igények készletrdl
is kielégithetdek, ¢s nem sziikséges 0 rendelést leadni. A ,,Készlethiany” sorban l4thato, ha a
termékbdl hidny 1ép fel, azaz a teljes igény nagyobb, mint a rendelkezésre allo készlet, és az
uton 1évo készlet mennyisége sem elégiti ki az igényeket. A ,,Biztonsagi készlet” sorban a
biztonsagi készlet jelenlegi szintje lathato. A ,,Készlet napokban” sorban lathato, hogy az adott

termékbdl rendelkezésre allo készlet hany nap keresletét fedi le.

3.5.2. Az ellatastervezés

Miutan a kereslettervez6k megbecsiilték a keresletet, ¢s felvitték az értékeket a
vallalatiranyitasi rendszerbe, elkezdddik az ellatastervez6k munkéja. Az ellatastervezdk azok,
akik a kereslettervezok altal megadott igények, eldrejelzések alapjan kiszamoljak, hogy az
igények maradéktalan teljesitéséhez hogyan kell rendelni a termékeket a beszallitoktol. Az
ellatastervezok is a vallalatiranyitasi rendszerben dolgoznak, és a tervezésiik soran ugyanezt a
felilletet figyelik, illetve ez alapjan dolgoznak. Minden ellatastervezének kiilon
termékportfolidja van. Ez azt jelenti, hogy minden egyes munkatarsnak van egy bizonyos
termékcsoportja, és ezekre tervezi a rendeléseket a beszallitoktol. Minden munkatéarsnak csak
a sajat termékeire kell a rendeléseket megtervezni, minden egyes orszagnak, ahova azt a
terméket szallitja a vallalat. Lehet, hogy az,,A” terméket a vallalat csupan két orszagba széllitja,
mig ,,H” terméket akar hat orszagba is. Az ellatastervezonek figyelnie kell, hogy minden hozza
tartoz6 termékre megtervezze a rendeléseket minden olyan orszagnak, amelyikbe a termék

szallitando.

Az ellatastervezok munkdja tobbek kozott abbol all, hogy a rendszerben 1évo igények és
készletek figyelembevételével megtervezzék a rendeléseket a beszallitok felé. Ez a munka
nagyfokii pontossagot, precizitast €s koncentraciot igényel, hiszen a vallalat széles
termékpalettaval operal, és szamos lokacioba szallit termékeket. Az ellatastervezok kortilbeliil
kéthetente terveznek rendeléseket a beszallitok felé. Ehhez figyelniiik kell tobbek kozott a

kovetkezd szempontokat:
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- Kkeresleti elérejelzések a kereslettervezok altal felvitt adatok alapjan,
- kiilonboz6 orszdgoknal rendelkezésre allo készlet,

- eurdpai kozponti raktarban rendelkezésre allo készlet,

- tton 1évo (in transit) készlet,

- biztonsagi készlet szintje,

- beszallitok rendelési atfutasi ideje,

- beszallitotol torténd szallitasok tranzitideje.

Ezeket a szempontokat mind figyelembe véve kell megtervezniilk a rendeléseket,
melyeket leadnak a kiillonbozo beszallitok felé. A beszallitok ezen rendelési igények alapjan
allitjak Ossze a gyartasi terveket, és ez alapjan fogjak legyartani a sziikséges termékeket. Mivel
nem eurdpai beszallitokrol van szd, igy fontos megemliteni az atfutasi idét. Nagyon fontos a
beszallitok esetében figyelni az atfutasi idére. Ezeknek a beszallitoknak az esetében az atfutasi
id6 akar tobb honap is lehet, a termék tipusatdl, a rendelés mennyiségétol, a gyartasi
technolégiatol, illetve attol fiiggden, hogy volt-e eldzetesen leadva a beszallitonak gyartasi
elorejelzés. Az atfutasi idot az eldrejelzés (forecast) leadasa jelentdsen lerdviditi, igy az
ellatastervezOk munkajaban kiemelked6 fontossagii a megfelelé elérejelzés, amelynek
pontossaga €s precizitasa nagyon fontos a beszallitok felé, hiszen jol érzékelhetd kiilonbség van

az eldrejelzéssel, illetve anélkiil leadott rendelések atfutasi ideje kozott.

Miutan a rendelések elkiildésre keriiltek a beszallitok felé, a beszallito elkiildi a
visszaigazolast, és a termékek gyartasba keriilnek. Miutdn a termékeket legyartottak, a
beszallitok elkiildik 6ket a rendeld orszagoknak, és innen kezdddik a folyamat kdvetkezd

szakasza, a disztribucid az orszagoknak. Errdl részletesebben a 3.6. részben irok.

3.5.3. A manualis és az automatikus rendelés létrehozas

A fuvartervezés elengedhetetlen feltétele, hogy a rendelések Osszhangban legyenek a
kozponti raktarban elérhetd készletszinttel, illetve az orszagok szallitdsi igényeivel. A
vallalatnal a kozponti raktarbol a regionalis raktarak felé mend rendeléseknek két fajtdjat

kiilonboztetjiik meg:

- automatikus rendelés,

- manualis rendelés.
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Kutatdsom sordn megvizsgaltam az automatikus rendelés mikodését, amelyrdl
folyamatabrat készitettem (22. abra). Az automatikus rendelés azt jelenti, hogy a
vallalatiranyitasi rendszer automatikusan, manudlis tervezdi beavatkozas nélkiil 1étrehozza a
rendeléseket. Ezeket a rendeléseket az alapjan hozza létre, hogy a létrehozas pillanataban van-
e elegendd készlet a raktarban az adott rendelésbdl, illetve, hogy az adott termékre mutatkozik-
e igény az egyes orszagok részérdl. A rendszer azt is figyelembe veszi, hogy melyik orszagnak
van nagyobb sziiksége az adott rendelésre. Ha egy termékbdl nincs elegendd készlet ahhoz,
hogy minden orszag igényét le tudja fedni, akkor a rendszer az adott termékbdl az orszagnal
1év6 készletet is figyeli, és az alapjan hozza 1étre a rendeléseket, hogy melyik orszagnak
mennyire van sziiksége ahhoz, hogy ne fusson hianyra az adott termékbdl. A rendszer azonban
nem 100%-os hatékonysaggal hozza 1étre a rendeléseket, éppen ezért sziikséges a manualis
rendelési folyamat megléte is. Manudlis rendelési folyamat esetén az -ellatastervezdk
manualisan figyelemmel kisérik az orszdgok igényeit és a kozponti raktarban elérhetd
raktarkészletet, és ezek alapjan hozzak Iétre a rendeléseket. A rendelések felépitése manualis
¢s automatikus rendelés 1étrehozas esetében is azonos, csupan a létrehozas mechanizmusaban

kiilonboznek egymastol.

Raktdrkészlet
ellendrzése

Orszagok
igényeinek
ellendrzése

Magas prioritasd
. rendelés
Rendszer nem van . m'"d?" létrehozdsa a
tervez ESEEnCD S keszlethianyos

. készlet? igényét »
rendelést lefedi? orszagnak

A készlet

Rendelések
létrehozdsa az
igények
mennyisége
szerint

Lesz
valahol
készlet-

Igények
prioritdsanak
ellendrzése

hiany?

22. abra - Automatikus rendelési folyamat

Forras: vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022
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3.6. A disztribucios folyamat bemutatasa

3.6.1. A kozvetlen és a kozvetett szallitas dontési mechanizmusa

Ahogy fentebb emlitésre keriilt, kétféle szallitasi tipust kiilonboztetink meg a
beszallitotol az orszdgoknak: a kozvetlen szallitast és a kozvetett szallitast. A kozvetlen
szallitast csak abban az esetben alkalmazza a vallalat, ha a rendelési mennyiségek elég nagyok
ahhoz, hogy megérje a beszallitotdl direktben elszéllitani a termékeket az orszagokhoz. A
szallitas az dzsiai beszallitoktol minden esetben tengeri Gton torténik, igy azt kell figyelembe
venni, hogy az adott orszagnak szallitand6 mennyiségek kitesznek-e legalabb egy konténernyi
mennyiséget. Amennyiben igen, Ugy kozvetleniil kerlilnek kiszallitaisra a termékek a
beszallitotol az orszagnak. Azonban, ha a rendelési mennyiség nem éri el a minimum egy
konténernyi arut, ugy a termékek az eurdpai elosztokdzpontba érkeznek, ott konszolidaljak
Oket, majd onnan keriilnek kiszallitasra az egyes orszagoknak. Az altalam kezelt és vizsgalatom
ala es6 termékek koziil csupan 28% képvisel akkora rendelési mennyiséget, hogy kozvetleniil
szallitsuk Oket a beszallitotol. A fennmaradd 72% kozvetetten keriil kiszallitasra, az eurdpai

elosztokozpont kozbeiktatasaval (23. abra).

~ 9 Kozvetlen szallitas — 28 %
E& ' -
" 1" " |

Kozvetett szallitas — 72 %
~99
E&

23. dbra - A kézvetlen és a kozvetett szallitas aranya

Forras: vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022
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3.6.2. Az inbound és az outbound folyamatok bemutatdisa

A kozvetett elosztasnak két kiilonvalasztando folyamata van:

A. Beszallito — Kozponti raktar = Inbound (24. abra).

|

24. dabra - Beszallito - kézponti raktar kozétti szallitas

Forras: sajat szerkesztés, 2022

A beszallitotol a kdzponti elosztoraktarba valo arueljuttatds megszervezése, masnéven az
Inbound folyamat nem az én feladatom, igy azzal a dolgozatban nem fogok részletesen
foglalkozni, csupan emlités szintjén, a teljes kép felvdzolasa érdekében foglalom bele a
dolgozatba. A beszallitotol a kozponti elosztoraktarba torténd arueljuttatas tengeri
arufuvarozassal torténik, konténerszallitdé hajok igénybevételével. A kik6tébol az
elosztoraktarba valo utofuvarozéas lebonyolitdsaért egy kiilon részleg felelés a véallalatnal,
akiknek a feladata az utofuvarozas megszervezése, illetve az érkezések pontos nyomon
kovetése és frissitése az erre szolgalo rendszerekben. A kik6t6bdl a kdzponti raktarba altalaban
kozaton, un. konténer alvazas tehergépjarmiivekkel torténik a fuvarozas. A kozponti raktarban
a konténerek fogadasara és kirakodasara kiilon teriiletet tartanak fent, ¢s minden nap dedikalt

lerakd idOpontok szolgalnak a konténerszallito tehergépjarmiivek fogadéasara és kezelésére.
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B. Kozponti raktar — Regionalis disztribucios raktarak = Outbound (25. abra).

L J

25. dbra - Kozponti raktar - Regionalis disztribucios raktar kozotti szallitas

Forras: sajat szerkesztés, 2022

Amint az azsiai beszallitoktol a kozponti raktarba érkezo konténereket a kdzponti raktar
bevételezte, onnant6l kezdédik az un. outbound folyamat. Az outbound folyamat alatt a
kozponti raktarbol az orszagok regiondlis raktaraiba valo arueljuttatést értjiik. Az én feladatom

fuvartervezoként innen indul. Az outbound folyamatot részletesen a kovetkezd részben fejtem
ki.
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Forras: sajat szerkesztés, 2022
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Ahogy az el6z0 részben emlitettem, a f6 fuvartervezés onnan indul, hogy a beszallitotol
érkezd termékeket bevételezte a kozponti raktér, igy azok készletre kertiltek. Ahogy szintén
bemutattam az el6z0 részben, a fuvartervezés feltétele, hogy a rendelések létrehozésra
keriiljenek még a fuvartervezés megkezdése elott. A fuvartervezo feladata, hogy a rendszer altal
automatikusan vagy a tervezok altal manualisan l1étrehozott rendelések alapjan megszervezze a
fuvarokat az eurdpai kdzponti raktarbol az orszagok regionalis raktaraiba. A fuvartervezéshez
a fuvartervezd egy integralt fuvartervezd rendszert hasznal, amely Osszekdttetésben van a

vallalatiranyitasi rendszerrel, illetve mas, a tervezéshez elengedhetetlen rendszerekkel.

A fuvartervezés sordn az elsé 1épés, hogy a fuvartervezd ellendrizze a létrehozott
rendeléseket a fuvartervezd rendszerben. Ezutan a rendszerben ki kell vélasztani a szallitasi
relacidt, azaz, hogy honnan hova szeretné megtervezni a fuvart. Mivel egyesével leellendrizni
az Osszes lokaciot nagyon iddigényes és manualis munka lenne, igy nem egyenként ellendrzom
le az orszagokat, hanem egy Excel tablazatba letoltom az elérhetd rendeléseket, majd egy
kimutatas segitségével konnyedén meg tudom nézni az egyes orszagokra esO igényeket. Az
Excel letoltése eldtt a rendszer kiirja, hogy hany rendelés tervezhetd az adott pillanatban. Ez
mar egy eldszlirésnek mindsiil, hiszen a fuvartervezd tapasztalata alapjan mar tudja, minimum
hany rendelés esetén tud fuvart tervezni. A riportban lathatd, hogy a letdltés pillanataban hany
darab rendelés volt tervezhetd. Ez az adott pillanatban elérhetd rendelések szama a kozponti
raktarbol az Osszes orszag regiondlis raktaranak. Az Excelt letdltve a fuvartervezének harom

adat fontos a fuvarok megtervezése szempontjabol (3. tablazat).

- szallitasi lokacio,
- palettdk szama,

- kért kiszallitasi datum.
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Lokacio f i i
e ame . Palettdk szdma
Kért kiszdllitdsi datum

A Orszag 71
07/11/2022 2
14/11/30332 56
24/10/2022 2
28/11/2022 5
31/10/2022 &

B orszdg 15
10/11/2022 3
11/11/2022 1
16/11/2022 5
21/11/2022 2
31/10/2022 4

C orszdg 32
01/11/2022 1
02/11/2022 2
07/11/2022 3
09/11/2022 1
11/10/2022 5
24/10/2022 2
25/10/2022 11
27/10/2022 1
31/10/2022 6

D orszag 26
15/11/2022
24/11/2022
28/11/2022 11
31/10/2022 11

E orszag 18
07/11/2022 10
10/11/2022
11/11/2022 2
28/11/2022

3. tablazat - Rendelkezésre allo palettik és kért szallitasi idok orszagonkeént

Forras: vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

A 3. tablazatban lathatdo a kimutatas, amit a fuvartervezo rendszerbol letoltott adatok
alapjan készitettem. A kimutatdson jol latszik a fent emlitett harom adat, azaz a szallitasi
lokécid, a palettak szama és a kért kiszallitasi 1d6. Az dbran csak néhany példat emeltem ki, de
a riportbol jol latszik, hogy egyes orszagoknak csak néhany paletta tervezheté a kimutatas
készitése pillanataban, mig mas orszdgoknak akér tobb autdonyi megrendelés is tervezhetd.
Fontos megjegyezni, hogy ez csak egy pillanatnyi allapot, nem feltétleniil tiikkr6zi az orszagok
atlagos igényeit. Az abran lathat6 allapot lehet annak is az eredménye, hogy éppen a kimutatas
elkészitése eldtt ment ki egy teljes autonyi megrendelés egy adott orszagnak, és azért latszik

kevesebb igény jelenleg a rendszerben. A fuvartervezés soran ezekkel tisztaban kell lennem, és
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szamos tényezod alapjan kell megterveznem a fuvarokat. Ezeket a tényezoket a kdvetkezdkben

részletezem.

3.6.4. A fuvarok kiaddsa a fuvarozoknak

Miutan a megrendelések a fuvartervezés soran megtervezésre keriiltek, a fuvarokat ki kell
adni a fuvarozd vallalatok részére. Ez a fuvarkiadas EDI kapcsolattal torténik, az erre
hasznalatos rendszerek segitségével. A fuvartervezd rendszerb6l keriilnek kiadasra a fuvarok,
melyeket a fuvarozok a sajat rendszeriikben latnak, illetve el tudjak dket fogadni vagy akar
utasitani. A fuvarmegrendelések kozott megkiilonboztethetiink allokalt, illetve eseti
fuvarmegbizasokat. Az allokalt fuvarmegbizas az, amikor a fuvar kikiildésre keriil a hosszatava
szerzOdésben rogzitett fuvarozonak, és a fuvarozé elfogadja a szdmara allokalt szallitmanyt.
Utvonaltol fiiggden lehet, hogy csak egyetlen allokalt fuvarozo van, de lehet, hogy tobb.
Amennyiben tobb allokalt fuvarozé all rendelkezésre, és az elsd fuvarozd elutasitja a
fuvarmegrendelést, akkor automatikusan a mésodik allokalt fuvarozonak keriil kikiildésre a
fuvar, és igy tovabb. Amennyiben egyik allokalt fuvaros sem tudja elfogadni a megbizést, akkor

fordul a fuvartervez0 az eseti fuvarozdkhoz.

3.6.5. A fuvarozok kivdlasztisa

Kutatdsom soran megallapitottam, hogy a vallalatnal a fuvarozo vallalatok és a fuvarozasi
agak kivélasztasanak folyamata altaldban évente egyszer keriil feliilvizsgalasra. A fuvarozok
kivalasztasa nagyvonalakban a kovetkezOképpen néz ki: az elsé 1épés mindig a fuvarozd
vallalatok meghivasa a kivélasztasi folyamatra. A fuvarozoknak el kell fogadniuk a kivalasztasi
folyamat feltételeit, csak azutan kapnak hozzaférést a vallalati rendszerhez. Ezutan jon az
ajanlattétel, értékelés és a jeloltek lesziikitése, altalaban tobb korben. Az utolsé kdrben a
kivalasztas mar konferenciahivasok vagy személyes megbeszélések keretein beliil torténik. A
végleges fuvarozok listajardl a beszerzés dont, majd értesiti errdl a nyertes vallalatokat. Ezutan
kovetkezik a kivalasztasi folyamat végrehajtasa és a sziikséges 1épések megtétele a

bevezetéshez.
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Az allokalt fuvarozok kozott megtalalhatdéak a stratégiai partnerek ugyantigy, mint a
versenyeztetett partnerek. A stratégiai partnerként kezelt fuvarozok a vallalat hosszitava
partnerei, melyekkel magasfoku a bizalom szintje, intenziv az informacidcsere €s a folyamatok
kozos kialakitasa is nagy szerepet jatszik. Az allokacidban megtalalhatok olyan vonalak, ahol
csak egyetlen fuvarozd vallalat nyujt szolgaltatast (stratégiai partnerek), de vannak olyan
relaciok is, ahol az allokacié megosztott jellegli, és tobb szolgaltatd kozott oszlik meg az
kiosztas. Az allokacid mértéke vonalanként kiilonb6z6 lehet, eléfordulhat 50 — 50%-0s
megoszlas, de akar 99 — 1%-os arany is el6fordulhat. Ezt minden esetben az utvonal és a

fuvarozok egyéni specifikaciodi hatarozzak meg.

Kutatasom soran megvizsgaltam, hogy az altalam kezelt termékpalettdra vetitve, a
kozponti raktarbol az orszdgok regiondlis raktaraiba torténd fuvarozdshoz kétféle fuvarozasi
modot valaszt ki a véllalat:

- kozuti,
- intermodalis.

Elmondhato, hogy a kozponti raktarbol torténd, altalam vizsgalt termékekre vonatkozd
kiszallitasok esetében egyeldre a kozhti fuvarozas kap joval hangstilyosabb szerepet. A kozuti
— intermodalis fuvarok ardnya jelenleg 80 — 20%. Azonban a ndvekvd kornyezettudatossagi
szempontok miatt a vallalat egyre nagyobb hangsulyt fektet az intermodalis fuvarozasi moédok

szerepének novelésére. A 2023-as €s azt kdvetd években mar joval nagyobb szerepet szannak

az intermodalis fuvarozasi modoknak.

A leggyakrabban szerepld kozuti fuvareszkoz a normal potkocsis szerelvény, amely 33-
34 paletta szallitasara alkalmas. A fuvareszk6zok kihasznaltsagarol a tovabbiakban irok, illetve
részletezni fogom, hogyan lehetne a kihasznaltsdgot ndvelni, tehat részletesen bemutatom,

milyen kiilonb6z6 megoldasi formakat javaslok a kihasznaltsag novelésére.

3.6.6. Fuvarozasi modok kivalasztasa

Ahogy azt fentebb emlitettem, a kozponti raktarbol torténd arueljuttatasra jelenleg kétféle

opcio all rendelkezésre:

- kozuti,
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- intermodalis.

A koztiik 1évo kiilonbségek szemléltetésére készitettem a 4. tablazatot, mely réviden
Osszehasonlitja a kozati és az intermodalis fuvarozas f6 jellemzdit. Zold szinnel jeldltem az

elényOsebb, mig pirossal a hatranyosabb tulajdonsagokat.

Osszehasonlitisi szempontok Kdzat Intermodalis (kbzat + vasuat)
Fuvareszkdz normal pdtkocsi specialis potkocsi
Tranzitidd 1-5 nap 5-10 nap
Arueljuttatas haztdl-hazig kotott palya
Egysegkiliseg 55 5

Karosanyag kibocsatas magasabb CO2 kibocsatas kirnyezetkiméeldbb
Rugalmassag rugalmas menetrendszerd
Meghizhatdsag kisebb nagyobb

4. tablazat - A kézuti és intermoddlis fuvarozas dsszehasonlitasa

Forras: vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

A kutatds sordn megallapitottam, hogy a kozuti fuvarozas soran az arueljuttatas
kamionnal torténik, kizarolag kozuton, altaldban normal potkocsival. Ezzel szemben az
intermodalis fuvarozas soran kombinaldsra keriil a kozuti és vasuti fuvarozas. Ehhez a fajta
fuvarozasi modhoz specialis pdtkocsikra van sziikség, ugynevezett cserefelépitményekre.
Ezeknél a felépitményeknél a kocsiszekrény levehetd a gépjarmii alvazarol, €s athelyezhetd az
erre szolgald vasuti vagonra. Létezik olyan megoldas is, ahol az egész tehergépjarmiivet

athelyezik a vasuti vagonra, ezt nevezziik RoLa szallitdsi modnak.

Megallapitottam, hogy a kozati fuvarozas tranzitideje altalaban 1-5 nap, ami
meglehetésen gyors arueljuttatist tesz lehetdvé. Ezzel szemben az intermodalis fuvarozas
tranzitideje altalaban joval magasabb, 5 naptdl akar 10 napig is terjedhet. A kozuti fuvarozas
soran elérhetd a haztol hazig szolgaltatas, hiszen a kozuti fuvareszkoz a feladotol a cimzettig,
kozvetleniil tudja eljuttatni az arut. Az intermodalis fuvarozas esetében a podtkocsi a vasuti
termindlon atrakésra kertil, és onnant6l vasuton torténik tovabb a fuvarozas. Amennyiben nem
RoLa moédszerrel torténik a széllitas, vagy ha a fogadd félnek nincsen iparvaganya, ugy

szlikséges a kozuti utéfuvarozas lebonyolitésa is.
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Az intermodalis fuvarozas egységkoltsége az allokacio szerint alacsonyabb, mint a kozuti
fuvarozasé. Foként napjainkban, a magas tizemanyagérak mellett nagyon fontos ez a szempont,
hiszen az intermodalis fuvarozas esetében a kdzuti rész sokkal rovidebb, mintha a szallitmany
végig kozuti fuvareszkézzel torténne. Ehhez kapcsolédoan fontosnak tartom megemliteni a
kornyezetszennyezést, mely kézuti fuvarozas esetében joval magasabb, mint az intermodalis

fuvarozasnal.

Rugalmassag szempontjabol a kozuti fuvarozas természetesen rugalmasabb, hiszen ott
nincsenek elére meghirdetett menetrendek, a gépjarmii barmikor el tud indulni, amikor arra
sziikség van. Ezzel szemben az intermodalis fuvarozas esetében, hiszen a fuvarozas meg van
osztva a kozut és a vasut kozott, menetrendszeri indulasokkal is kell szdmolni, tehat ebben az
esetben lehet, hogy az arunak varakoznia kell, tehat a rugalmasség itt szdmottevden kisebb lesz.
Amennyiben siirgds kiildeményrdl van sz6, kozati fuvarozas esetében lehetdség van 2 sofdrrel
szallitani az arut, tehat itt a tranzitidd még jobban lerdvidiil, hiszen nem kell megallniuk

pihenni. A vasuti fuvarozas esetében ilyen gyorsito tényezovel nem lehet szamolni.

Végiil a megbizhatdsagrol szeretnék szot ejteni, hiszen a fuvarozés soran ez egy nagyon
fontos tényezd. A kdzhti fuvarozas soran az arueljuttatast kiilonbozo tényezok lassithatjak, mint
pl. dugok, balesetek, iddjardsi viszonyok, elhtizodd lerakodasok stb. Az intermodalis
fuvarozasban ezek a tényezOk elhanyagolhatdk, legalabbis a vasuti részt tekintve. A vastt
ellenallobb az iddjarasi viszontagsagoknak, nem keriil dugdkba, illetve a vasuti balesetek is
nagyon ritkak, emiatt sok esetben az intermodalis fuvarozas megbizhatosaga nagyobb a kozuti
fuvarozasénal. A megbizhatoésag kapcsan szeretnék szot ejteni a 2022-ben igen nagy
jelentdségli nemzetkozi soférhidnyrdl, amely igencsak nagy hatdssal van az ellatésilanc

hatékonysagara és a kdzati fuvarozas megbizhatdsagara.

3.6.7. A kozuti és intermodalis fuvareszkozok tipusai

FuvartervezOként az én feladatom a fuvareszkoz tipusanak a kivalasztisa is. A
fuvartervezésnél, miel6tt a fuvart kiadom a fuvarozo vallalatok részére, ki kell valasztani a
fuvareszkoz tipusat. Nagyon fontos, hogy a megfeleld fuvareszkoz tipust valasszam ki, hiszen
igy lehet koltséghatékony a fuvarozas. A véllalat az 5. tablazatban lathatd kdzati és intermodalis

fuvareszkozokkel operal.
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Hosszisdg |Szélesség| Magassdg | Max. raklapok
{mm) {(mm) {mm) szama

Mormal potkocsis szerelvény 13,600 2,480 2,750 34
Mega pothocsis szerelvény 13,600 2,480 | 2,850/ 3,000 34
Mega tandem szerelvény 15,400 2,480 | 2,850/ 3,000 38
Kistehergépkocsi 6,100 2,400 2,200 15
Intermodailis cserefelépitmény 13,600 2,480 2,680 34
Mega intermodailis cserefelépitmény 13,600 2,480 | 2,850/ 3,000 34
20 ldbas konténer 5,896 2,352 2,385 14
40 ldbas konténer 12,320 2,352 2,385 34
40 labas raklapszéles konténer 12,320 2,440 2,608 34
45 labas raklapszéles konténer 13,600 2,440 2,698 34

5. tablazat - Fuvareszkozok tipusai

Forras: vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

3.6.8. Allokalt és eseti fuvarozads

Megvizsgaltam, hogy a vallalat kétféle fuvar modszert alkalmaz a fuvartervezés soran:
allokalt és eseti fuvarok hasznalata. Az allokalt fuvarozok azok, akikkel a vallalat hosszatava
szerzddést kot, és a kivalasztott vallalatok elnyerik az adott utvonalat a megadott id6szakra. Ez
azt jelenti, hogy elsddlegesen minden fuvart nekik kell allokdlni, és 6k a szerzédésben
meghatarozott volumenig, illetve a sajat kapacitasukig kotelesek azokat elvallalni. Az eseti
fuvarok akkor jonnek széba, ha az allokalt fuvaros valamilyen okbol kifolydlag nem tudja
elvallalni az adott fuvart, és ezért elutasitja azt. Ennek oka lehet kapacitas probléma, nem
megfeleld idépont, siirgds fuvarozas stb. Ilyenkor a fuvartervezonek az eseti fuvarozokhoz kell

fordulnia.

Osszességében megallapitottam, hogy az eseti fuvardijak 4ltalanossiagban magasabbak,
mint az allokalt fuvardijak, tehat az allokalt fuvarozokat érdemes megfeleld gondossaggal
kivalasztani, ¢és ragaszkodni kell a rendszeres haszndlatukhoz, a koltségoptimalizalas
érdekében. Az allokalt fuvarozokkal vald partnerkapcsolatnak szamos elénye van, ezek a

teljesség igénye nélkiil a kovetkezok:

- magas megbizhatésag: az allokdlt fuvarozoknak szerzddésben rogzitett

kotelezettségeik, elvart mutatdszamaik vannak, melyeknek meg kell felelniiik. Tovabba sok
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esetben ezek fuvarosok olyan vallalatok, akikkel a megbiz6 vallalatnak mar hosszu idore
visszanyul6 tapasztalata van, ezért a megbizhat6sagi faktor itt kiemelten magas,

- Hosszu tava egylittmtikodés: ezekkel a fuvarozokkal hosszatava szerzédéseket
kot a vallalat, tehat megbizhaté partnerei lesznek a vallalatnak a fuvarozas soran, kicsi a
valtozékonysagi faktor.

- Partnerkapcsolat: kiépithetd veliik stratégiai partnerkapcsolat, amely mindkét fél
szamara elényds egylittmiikddési forma, magas bizalom jellemzi.

- Az informdciocsere intenzivitasa, kozos megoldasok alkalmazésa.

- Valtozasokhoz val6 nagyobb rugalmassag.

- Alacsonyabb koltségek, szerz6dott fuvardijak. A fuvardijak szerzddésben
rogzitettek, nem eseti jelleggel keriilnek kiszdmitasra, és megvaltoztatdsuk csak kozos
megegyezéssel torténhet.

- Kedvez6 fizetési feltételek: a hosszatavon szerz6dott fuvarozokkal cash-flow
szempontjabol kedvezobb fizetési feltételek targyalhatok ki, mint az eseti szerzddések

alkalmazasa soran.

Természetesen az eseti fuvarok alkalmazasanak is megvannak az elényei, példaul a

kovetkezok:

- Magas rendelkezésre allas: ezeknek a fuvaroknak a jelentds részére nagyon
hamar érkezik ajanlat, akar szinte azonnali kiallassal is, mig az allokalt fuvarok kiaddsanak
elére meghatarozott hatarideje van (pl. rakodas el6tt x nappal ki kell adni a fuvart).

- Opcidk sokasaga, tobb labon allas: az eseti fuvarokra tobb vallalattol érkezik be
ajanlat, mig az allokalt fuvarozokbol altalaban csak korlatozott szamu opcid koziil lehet
valasztani.

- Kapacitas: az eseti fuvarok kiadasanak nincs mennyiségbeli korlatja, hiszen a
fuvarokat tobb kiilonbozo6 vallalatnak is ki lehet adni, tehat nem tdmaszkodik egyetlen vallalat
elérhetd kapacitésaira.

- Siirgds fuvarok esetében jo megoldas, hiszen a gyors kiszallitasi idét nagyobb

rugalmassaggal tudja biztositani.
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3.6.9. A raklapos druszallitis

A kozponti raktarbdl torténé kiszallitasok minden esetben raklapokon torténnek. A
fuvartervezd rendszerben minden rendelés mell¢ kiirja a rendszer, hogy az adott rendelés hany
palettat jelent. Mindezt a fuvartervezd rendszerrel 6sszekotott torzsadat-kezeld rendszerbdl vett
paletta adatok alapjan torténik. A fejlesztés el6tt a rendszer nem irta ki a paletta adatokat, ezért
a fuvartervezOknek minden rendelés esetén manudlisan kellett kiszamolni, hogy az adott
rendelés hany palettat jelentett. Ezt a manudlis munkat szamolta fel a fentebb emlitett fejlesztés,
aminek koszOnhetden a torzsadat-kezeld rendszerben megtalalhatbak minden cikkszam
torzsadatai, igy a raklapozasi torzsadat is. A fuvartervezd rendszer és a torzsadat-kezeld
rendszer EDI 0Osszekottetése révén a paletta adatok mar megjelennek a fuvartervezd
rendszerben. Ez nagyon sokat segit a fuvartervezés soran, hiszen nincsen sziikség a termékek

paletta szamanak manualis kiszamolasara, az automatikusan torténik (6. tablazat).

Kezelési egység Palettdk szdma Cikkek szama

PALLET_800X1200X1900 5 80
PALLET_800X1200X2110 2 45
PALLET 800X1200X1900 3 64
PALLET BO0X1200X1900 1 20
PALLET_BO0X1200X1900 1 20
PALLET_BO0X1200X1900 1 20
PALLET_B80O0X1200X1900 9 168
PALLET 800X1200X1900 1 20
PALLET 800X1200X2100 2 20
PALLET 800X1200X1900 4 80
PALLET B800X1200X1900 1 20
PALLET 800X1200X1900 2 20
PALLET_800X1200X1900 1 20
PALLET_800X1200X1900 1 20
PALLET 800X1200X1900 1 20
PALLET BO0X1200X1900 15 304

6. tablazat - Raklapok szamdnak megjelenitése a fuvartervezd rendszerben

Forras: vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

A kutatds soran megvizsgaltam, hogy a kozponti raktarbol minden termék standard
méretii raklapokon kertil kiszallitasra. Ez a standard méret megfelel az EUR palettak szabvany

méreteinek, tehat 800 mm * 1200 mm méretiiek (28. abra).
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27. dbra - EUR raklap

Forras: vdllalati anyagok

A teljes palettamagassag minden termék esetében eltérd lehet. Ebbdl a szabvany méretii
palettabol 33-34 raklap keriilhet fel egy kamionra. A vallalat kétféle palettat alkalmaz a

kiszallitasok soran:

- egyutas raklapok,
- visszutas raklapok (EUR raklapok).

Az egyutas raklapok olyan egységrakoméanyképzd eszkozok, amelyeket nem kell
visszakiildeni a felado félnek, azok egyszer hasznalatosak. Ezeket a vallalat azért hasznalja,
mert ha egyutas raklapokkal torténik a fuvarozas, akkor nem sziikséges az iires visszutas

raklapok ellatasilancanak megszervezése.

A villalat ellatasilanca megkdveteli, hogy az egyutas raklapok is ugyanolyan méretiiek
legyenek, mint az EUR raklapok, azonban a csereraklapok biztositasanak elhagyasa érdekében,
illetve a kedvezdbb arfekvés miatt a legtobb terméket egyutas raklapon szallitja a vallalat. EUR

raklapot csak abban az esetben hasznalnak, ha az a vevd specialis kérése.

Megallapitottam tovabba azt is, hogy a fuvartervezés soran eléfordulhat, hogy a tervezék
a megrendeléseket nem teljes raklap mennyiségekre hozzak létre. Ez problémat jelent a
fuvartervezés soran, hiszen a fuvarmegrendeléseket minden esetben teljes palettara kell leadni.
Ennek legfobb oka a raktari folyamatokra vezethetd vissza. A raktar nem bontja meg a

raklapokat, mert az nagyon sok manualis munkaval jarna, és azokkal a termékekkel utana nem
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tudnak mit kezdeni, hiszen a kiszallitasukhoz ijabb palettat kéne megbontani. Ezért nagyon

fontos, hogy a rendelések mindig teljes raklap mennyiségekre legyenek 1étrehozva.

3.6.10. A kamionok kihaszndltsdga

A fuvartervezésnél el kell dontenem, hogy hany palettat tervezek egy kamionra. 25 raklap
alatt részleges Kkocsirakomanyrol beszélhetiink, afelett teljes kocsirakomanyrol. A
koltséghatékonysag érdekében a vallalatnak az a célja, hogy mindig teljes kocsirakomanyu
kiildeményeket fuvarozzon. Azonban, ahogy a 3. tablazatban jol lathatd volt, sok esetben
el6fordul, hogy nincsen teljes kocsirakomanyu rendelési mennyiség minden orszag szamara.
Ahhoz, hogy mindig teljes kocsirakoméanyu kiildeményeket tudjon fuvaroztatni a vallalat
minden orszagnak, sok esetben hetekig kellene varni arra, hogy az igények mennyisége elérje
a teljes kocsirakomanyu mennyiséget. Részrakomannyal nem ¢éri meg elkiildeni a termékeket,
mert abban az esetben is ki kell fizetni ugyanazt az arat, amit teljes rakomanyért fizetne. Néhany
esetben eléfordul, hogy a fuvarozok tudnak kisebb autot is szolgéltatni kedvezébb aron, mint
példaul a fentebb emlitett kistehergépkocsi, azonban ez az arany elenyészd. Ha a fuvartervezo
arra varna, hogy elég rendelés gyliljon 6ssze a teljes kocsirakomanyu kiildemény elkiildéséhez,
azzal azt kockdztatnd, hogy a rendelések nem érnek ki idében a vevéhdz, ami sulyos
kovetkezményekkel jarna mind a cég jovedelmezdségére, mind pedig a teljesitménymutatokra,

mind pedig a vevdi elégedettségre nézve.

Kutatasom soran azt szeretném megvizsgalni, hogy milyen megoldasokat alkalmaz a
véllalat a kamionok kihasznaltsaganak novelésére, illetve szeretném azt is megvizsgalni ezutan,

hogy ezeket milyen mutatokkal lehet szamszer(siteni.

A kutatéds soran megallapitottam, hogy a kamionok kihasznaltsagdnak ndvelésére jelenleg

két f6 opcio all rendelkezésre.
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1. Rakodasok kombinalasa masik gyarral.

28. dabra - Rakodasok kombindldasa

Forras: sajat szerkesztés, 2022

A kutatas soran megallapitottam, hogy az els6 megoldas soran azt a lehetéséget hasznalja
ki a vallalat, hogy a kdzponti raktar kdzelében tobb gyar talalhatoé egymas kozelében, amelyeket
ki lehet hasznalni a rakodasok kombinalasa szempontjabol. Példaul, ha a kézponti raktarbol
csak 18 raklap érhetd el szallitasra, viszont egy kozelben 1évd gyarban is elérhetd 15 raklapnyi
mennyiség ugyanannak az orszagnak, akkor kombinalhatok a rakodasok, igy Osszesen 33
paletta szallithato ki az orszag regionalis raktaraba, és nincs tires szallitas. Ezek a rakodasok
ugy vannak kombindlva, hogy a gépjarmiinek a lehetd legkevesebb extra kilométert kelljen
megtennie, tehat utba essenek a rakodasi pontok. A fuvartervezés soran egyeztetni kell a gyar
sajat fuvartervezdjével a kozos rakodasrol, illetve a fuvarozoval is egyeztetni kell, hogy két
felrakon kell a kamionnak rakodnia. A tobb felrakos széallitmanyokért altalaban a fuvarosok
minden megalloért egy bizonyos extra koltséget szamolnak fel, de ez elenyész6 koltség ahhoz

képest, mint ha az autdt csak félig megrakodva kiildeném el az orszagok regionalis raktaraiba.

Ezutan kiszamoltam, hogy az altalam kezelt termékpalettara nézve, az 6sszes kiszallitott
szallitmanybol milyen ardnyban fordultak eld kombinalt rakodasok. Ennek eredményeit a 7.
tablazat szemlélteti. A tablazaton lathato, hogy az altalam vizsgalt termékek koziil az egyes
orszagokhoz mend szallitmanyok koziil hany szazalék keriilt kiszéllitasra dupla felrakos
fuvarként 2022 januar és oktober kozott. Lathato, hogy az 6sszes szallitmanybol kevesebb, mint
3% lett kiszallitva ezzel a modszerrel, tehat a dupla felrakos fuvaroknak egyeldre nincs til nagy
jelentéségiik a fuvartervezés szempontjabol. Véleményem szerint, ha novelnénk a dupla
felrakos fuvarok aranyat, akkor jelentds koltségmegtakaritast érhetnénk el vele. A

kovetkezOkben azt is meg fogom vizsgalni, hogy a széllitmanyoknak hany szazaléka keriilt
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kiszallitasra teljes kihasznaltsaggal, és hany szdzalék volt csak részrakomanyu kiildemény.
Ennek az informacidonak a birtokdban a dupla felrakds fuvarok szervezésének jelentdsége

véleményem szerint még nagyobb lesz.

Dupla felrakos
szillitmanyok ardnya az
bsszes kiszdllitashoz
Lokdcio képest
A orszag 0%
B orszag 0%
C orszag 2.86%
D orszag 5.45%
E orszag 0%
F orszag 0%
G orszag 3.13%
H orszag 0%
| orszag 0%
J orszag 100%
K orszag 1.79%
L orszag 0%
M orszag 0%
M orszag 0%
O orszag 14.29%
P orszag 0%
Q orszag 8.20%
Végisszeg 2.56%

7. tablazat - Dupla felrakos fuvarok aranya (2022 januar - oktober)

Forras: vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022
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2. Kiszallitasok konszolidalasa tobb orszag szamara.

Regionalis raktar 1 Regionalis raktar 2

-

_— 15 raklap _— 18 raklap

L J

29. abra - Kiszallitasok kombindlasa

Forras: sajat szerkesztés, 2022

Megallapitottam, hogy a mésodik megoldas, amit a kihasznaltsag ndvelésére alkalmaz a
vallalat, az a dupla lerakos fuvarok szervezése. Ezt azokban az esetekben alkalmazza, amikor
tobb orszag igényeit tudja konszolidalni egy autdéra. Példaul olyan esetekben, amikor olyan
orszagoknak van részrakomanyu igénye, amelyek kozel helyezkednek el egymashoz, és ezért
az auté mindegyik megallot érinteni tudja a kiszallitas soran, jelentés extra koltség nélkiil.
Ebben az esetben is a masodik megalloért a fuvarozo vallalatok extra dijat szamolnak fel, de
ennek koltsége messze elmarad annak a koltségétol, mintha a kamiont félig tiresen szallitanank
Ki.

Ebben az esetben is megvizsgaltam, hogy az altalam vizsgalt termékekre az Osszes
kiszallitott szallitmany kozill milyen szazalékban szallitott a vallalat a kiszallitasok
kombinalasaval. A 8. tablazaton lathato, hogy a dupla lerakods fuvarok aranya koriilbeliil a
duplaja a dupla felrakds fuvaroknak, tobb, mint 5%. Megvalositasban a dupla lerakos fuvarok
tervezése egyszeriibb, mert nem kell hozzd masik fuvartervezd bevondsa. Ha példaul A
orszagnak és B orszagnak is csak 15 és 18 palettanyi megrendelése van, akkor 6ssze lehet vonni
a szallitmanyokat egy kocsira, és a lokaciok kozelsége miatt jelentds extra kilométerrel és

koltséggel sem kell szdmolnia.
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Lokacio Szazalékos megoszlas
A orszag 12.24%
B orszag 0%
C orszag 0%
D orszag 0%
E orszag 0%
F orszag 0%
G Orszag 0%
H orszag 5.98%
| orszag 20.31%
Jorszag 0%
K orszag 0%
L orszag 0%
M orszag 30.77%
N orszag 0%
(0t orszag 0%
P orszag 0%
( orszag 0%
Végiosszeg 5.12%

8. tablazat - Dupla lerakos fivarok aranya (2022 janudr - oktober)

Forras: vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

Kutatdsom soran tovabba azt is szeretném megvizsgalni, hogy atlagosan milyen
kihasznaltsaggal szallitottunk a vizsgélat ala es6 termékeket a kiilonboz6 orszagoknak a 2022
januar — oktoberi idszakban. A teljes kihasznaltsagot 33 palettanak veszem. Csak azokat a
szallitmanyokat vizsgalom, amelyek sem dupla felrakos, sem dupla lerakés megoldassal nem
rendelkeztek, hogy teljes képet kaphassak az egyedi szallitmanyok kihasznaltsagarol. Elsé
1épésként riportaltam az dsszes szallitmanyt 2022 januar és oktober kozott. Masodik 1épésként
kitoroltem azokat a szallitmanyokat, amelyek rendelkeztek a fentebb emlitett megoldasok koziil
valamelyikkel. Ezek utdn mindegyik lokaciora és széllitmanyra Osszegeztem a kiszallitott
palettdk szamat, majd &tlagot vontam beldliikk, igy minden lokaciéra megkaptam egy

atlagértéket.

A kutatas eredményeit a 9. és 10. tablazatok szemléltetik. A tablazatban minden orszagra
megtalalhatok az atlagos paletta kiszallitdsi mennyiségek a 2022 janudr — oktdber kozotti
1d6szakra, valamint a tablazat aljan megtaldlhat6 az 6sszes orszag atlaga. Elmondhatd, hogy az

aggregalt atlagosan kiszallitott palettaszam 31 paletta volt. A maximalis kihasznaltsagot (33
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paletta) egyik orszag sem érte el atlagosan. A legkevesebb palettat atlagosan az F orszagba

szallitotta a cég, a legtobbet pedig 1 és Q orszagokba, ezeket szinekkel jeloltem az 9.

tablazatban.

Lokacid Atlagos paletta szam
A orszag 30
B orszag 29
C orszag 30
D orszag 31
E orszag 31
F orszag 28
G orszag 31
H orszdg 31
| orszag 32
K orszdag 31
L orszag 31
M orszag 31
N orszag 31
O orszag 30
P orszag 31
Q orszag 32

Atlag Bsszesen £ |

9. tabldzat - Atlagos palettaszam orszdgonként

Forras: vallalati anyagok alapjan sajat szerkesztés, 2022

Az atlagokrol elmondhatd, hogy altalanossagban elérik a teljes kocsirakomanyt
kiildeményekhez megszabott minimalis palettaszamot (25 paletta), &m nem érik el a
maximalisan kiszallithato palettaszamot (33 paletta). Az analizis sordn kiszamoltam, hogy a 33
palettat maximalis kihasznaltsagnak véve mennyi a kamionok atlagos kihasznaltsaga, illetve
mennyi a kihasznalatlan hely. A 33 palettat maximalis kihasznaltsagnak tekintve elmondhato,
hogy atlagosan a kiszallitasi kihasznaltsag mintegy 94%. Atlagosan csupan 6% hely marad
tiresen a kamionokban, amit még ki lehetne tolteni termékekkel. Véleményem szerint ez az
érték kifejezetten jonak szamit, tehat a vallalat valoban igyekszik kihasznalni a kamionok teljes
kihasznaltsagat a szallitasok soran. Orszagonként lebontva az 10. tablazatban megtekinthetd,
hogy 4tlagosan mennyi a kamionok kihasznaltsaga, és mennyi hely marad iiresen, amit ki

lehetne még hasznalni.
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. . Maximalis kihasznaltsdgtol
Lokdcid Atlagos paletta szam Kar.nmnnlf atl?gns vald eltérés = iiresen
kihasznaltsdga
maradt hely

A orszag 30 90.91% 9.09%

B orszag 29 87.88% 12.12%

C orszag 30 90.91% 9.09%

D orszag 31 93.94% 6.06%

E orszag 31 93.94% 6.06%

F orszag 28 84.85% 15.15%

G orszag 31 93.94% 6.06%

H orszag 31 93.94% 6.06%

| orszag 32 96.97% 3.03%

K orszag 31 93.94% 6.06%

L orszag 31 93.94% 6.06%

M orszag 31 93.94% 6.06%

M orszag 31 93.94% 6.06%

O orszag 30 90.91% 9.09%

P orszag 31 93.94% 6.06%

Q orszag 32 96.97% 3.03%
Atlag Bsszesen 31 93.94% 6.06%

10. tabldzat - Atlagos kamion kihaszndltsig

Forras: vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

Osszességében elmondhatd az analizis alapjan, hogy a véllalat jo kihasznaltsaggal
szallitja a termékeket, a kamionok atlagosan 90% f616tti kihasznaltsaggal rendelkeznek.
Egyediil két orszag esetében, a B és az F orszag esetében volt a kihasznaltsag 90% alatti. Ha
Osszevetjiik ezeket az adatokat az el6zOekben részletezett dupla fel-és lerakos szallitméanyok
adataival (11. tablazat), akkor az latszik, hogy a két legalacsonyabb kihasznaltsaggal rendelkezd
orszag esetében (B és F orszag) mind a dupla felrakos, mind a dupla lerakos szallitmanyok
aranya 0% volt. A kihasznaltsagi mutatd alapjan megallapitottam, hogy a kihasznaltsagot
novelni lehetett volna dupla fel-vagy lerakds széllitmanyok tervezésével. Javaslatként azt
tudom megfogalmazni, hogy tobb dupla fel-és lerakos szallitmany tervezésével jelentdsen
novelhetd lenne az atlagos kamionkihasznéltsag. Azonban dsszességében ugy gondolom, hogy
az atlagosan mintegy 94%-0S kihasznaltsag megfelelonek mindsiill a kamionok

kihasznaltsaganak tekintetében.

77



. . Maximadlis kihasznaltsagtol . 1 Dupla lerakds
L , . |Kamionok atlagos ) . Dupla felrakés
Lokacio Atlagos paletta szam . L. valo eltérés = liresen R fuvarok
kihaszndltsaga fuvarok aranya .

maradt hely ardnya
A orszdg 30 90.91% 9.09% 0% 12.24%
B orszag 29 87.88% 12.12% 0% 0%
C orszag 30 90.91% 9.09% 2.86% 0%
D orszag 31 93.94% 6.06% 6.45% 0%
E orszag 31 93.94% 6.06% 0% 0%
F orszag 28 84.85% 15.15% 0% 0%
G orszdg 31 93.94% 6.06% 3.13% 0%
H orszag 31 93.94% 6.06% 0% 6.98%
| orszag 32 96.97% 3.03% 0% 20.31%
K orszdg 31 93.94% 6.06% 1.79% 0%
L orszag 31 93.94% 6.06% 0% 0%
M orszag 31 93.94% 6.06% 0% 30.77%
N orszdg 31 93.94% 6.06% 0% 0%
0 orszdg 30 90.91% 9.09% 14.29% 0%
P orszag 31 93.94% 6.06% 0% 0%
Q orszdg 32 96.97% 3.03% 8.20% 0%

Atlag Bsszesen 31 93.94% 6.06% 2.56% 5.12%

11. tabldzat - Osszesitett analizis

Forras: vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

Véleményem szerint a dupla fel-és lerakos fuvarok alkalmazasaval a kovetkez6 elonyokre

tehetiink szert:

- szallitasi mennyiségek novelése,

- kamionok kihasznaltsdganak novelése,
- ,ures” szallitas elkertiilése,

- szallitasi gyakorisag csokkentése,

- logisztikai koltségek csokkentése,

- késések elkeriilése,

- kisebb mennyiségili rendelések szallitasanak lehetdsége.

A fentiek bizonyitasa érdekében, a kovetkezokben egy példan keresztiil megvizsgalom a
kiilonbséget a dupla fel-vagy lerakd nélkiili, de nem teljes mértékben kihasznalt kamionok
koltsége €s a dupla-fel vagy lerakédval kiildott, teljes mértékben kihasznalt kamionok koltsége
kozott. A szdmok (fuvardij, palettaszam, extra koltség) fiktivek, mert a szdmitds sordn a
levezetés logikaja, illetve az aranyok a fontosak. Tegyiik fel példaul, hogy egy orszagnak
minden szallitasnal csupan 27 palettanyi mennyiséget szallitunk. Ez a palettamennyiség a 25

palettads minimumhatart 4tlépi ugyan, de konnyedén belathatd, hogy hosszatavon ez a médszer
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nem lesz célravezetd. A kamiont minden egyes alkalommal ugy kiildjiik el, hogy 6 palettanyi

iires hely marad rajta. Minddssze 5 széllitassal mar elérjiik azt, hogy 30 palettanyi helyet iiresen

hagytunk az 5 kamionon, azaz 5 szallitasra jut 1 tires kamion. Tegyiik fel, hogy egy fuvarozas

dija 2000 euro (fiktiv dij). Ezzel a modszerrel minden 5. szallitas utan kifizetiink 2000 eurdnyi

felesleges koltséget, tehat leosztva minden kamiont 400 euroval tobb dijon fuvarozzuk, mintha

megtoltottiik volna az autdt 100%-0san. Ha a 27 palettanyi arunkhoz rakunk még egy fel-vagy

lerakot, az koriilbeliil csak 100 eur6 plusz koltséget fog nekiink jelenteni minden szallitdsnal.

Tehat 2100 eurdért fuvarozunk 33 palettat. Végiil 1500 eurdt sporolunk, ha a plusz megallds

megoldast valasztjuk. A részletes levezetés a 12. és 13. tablazatokon lathato.

Kiszallitott |Kimaradt Plusz fuvar| Plusz fuvar
Kamion szama | palettdk | palettik | Fuvardij dija kiltségével
szama 5zama lepsztva | emelt fuvardij
1. kamion 27 6 2,000 € 400 € 2400 £
2. kamion 27 ] 2,000€ 400 € 2400€
3. kamion 27 6 2,000 € 400 € 2400 £
4. kamion 27 ] 2,000€ 400 € 2400€
5. kamion 27 6 2,000 € 400 € 2400 £
Osszesen 135 30 10,000 € 2.000€ 12,000 €
Kimaradt
palettakbol
dsszeallt plusz
fuvar 30 2,000£€

12. tablazat - Koltségek szemléltetése 27 paletta szallitasa esetén, plusz megallo nélkiil

Forras: sajat szerkesztés, 2022
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e . A Extra
Kiszallitott Kimaradt Extra kiltség Kbltse |
oltségge
Kamion szama| palettdk palettak Fuvardij a plusz g8
. . . megemelt
szama szama megalld miatt .
fuvardij
1. kamion 33 0 2,000€ 100 € 2,100€
2. kamion 33 0 2,000€ 100 € 2, 100€
3. kamion 33 0 2,000€ 100 € 2,100€
4. kamion 33 0 2,000€ 100 € 2, 100€
5. kamion 33 0 2,000€ 100 € 2,100€
Osszesen 165 0 10,000 € 100 € 10,500 €

13. tablazat - Kéltségek szemléltetése 33 paletta szallitasa esetén, plusz megalloval

Forras: sajat szerkesztés, 2022

Kutatadsom soran azt is meg akartam vizsgalni, hogy a vizsgalt termékkorre vonatkozdan
a kamion kihasznaltsdg novelésének érdekében halmazolésra keriilnek-e a kiszallitott raklapok
vagy nem. Ezt azért tartottam kiemelkedden fontosnak, hiszen a halmazolassal a kamion-
kihasznaltsag jelentésen novelhetd, ugyanis nem csak a kamion hosszat és szélességét
hasznéljuk igy ki, hanem a teljes magassagat is. Ennek a jelentdsége azért nagy, mert ha a
raklapok nem halmazolhatok, azaz csak egy raklap magassagban rakodhatok a fuvareszkozbe,
akkor a fuvareszkoz kapacitasanak jelentds része nem kertil kihasznalasra, és ezaltal emelkedik
a fajlagos fuvardij. Amennyiben a termék tulajdonsagai ezt lehetdvé teszi, érdemes élni a

halmazolas lehetdségével, tobbek kozott a kovetkezd okok miatt:

- fuvareszkoz kapacitasanak maximalis kihasznalasa,
- fajlagos fuvardij csokkenése,
- tobb termék egy idOben torténd fuvarozéasa miatt a kiszallitdsok gyakorisdganak

csokkenése.

A termékek csomagolasan — tobb egyéb jelzés mellett — minden esetben jelolik, hogy az

adott termék halmazolhat6-e vagy nem (30. abra).
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DO NOT STACK

TILOS

- x

RAKLAPOT
EGYMASRA RAKNI

30. dbra - Raklapok halmazolhatésaga

Forras: Horvath — Karmazin, 2016

A kutatas soran sikeriilt megéllapitanom, hogy a vizsgalt termékorre vonatkozo

kiszallitasok esetében a raklapos szallitds minden esetben egy raklap magasan tortént, tehat a

raklapok nem keriiltek halmazolasra. A felelds osztallyal egyeztetve kideritettem, hogy azért

szallitjuk a termékeket egy raklap magasan, halmazolas nélkiil, mert a termékek tulajdonsagai

a halmazolast nem teszik lehet6vé.

A vizsgalat keretein beliil kiszamoltam, hogy kb. hany szazalék iires hely marad a

kamionokban vertikalis tengelyen, amennyiben a termékeket egy raklap magasan szallitjuk.

Vegylik alapul a korabban mar emlitésre keriilt normal pdtkocsis szerelvényt és annak méreteit

(31. abra).
Hosszﬁség' Szélesség| Magassag |Max. raklapok
(mm) (mm) (mm) szama
Normal potkocsis szerelvény 13,600 2,480 2,750 34

31. dbra - Normal potkocsis szerelvény

Forras: vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022
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Ennek a tehergépjarmiinek kiszamoltam a térfogatat:

136m=*248m*275m=09275md Napi operacidban eltoltott tapasztalatom alapjan a

tehergépjarmii hasznos térfogata a vallalatnal kb. 75 m3,
A raklap méretei a kovetkezok:

- hosszusdg: 1,2 m
- szélesség: 0,8 m

- magassag: 1,2 m

Ezekkel a paraméterekkel szamolva egy raklap térfogata kb. 1,15 m3. Ha a kamion
hasznos térfogatat elosztom a raklap térfogataval, akkor megkapom, hogy kb. 65 raklap férne
el egy kamionon, hogyha a kamion teljes hasznos térfogatat kihasznalnank. Ehhez képest
halmazolas nélkiil a maximalis rakodhatd raklapszam 33, tehat ha a termékeket lehetne
halmazolni, akkor kb. kétszer annyi terméket lehetne felrakodni a fuvareszkozre, ezaltal

duplajara novelve a kihasznaltsagot.

Mivel azonban megallapitottam, hogy az altalam kezelt termékek a tulajdonsagaik miatt

nem halmazolhatok, igy a fuvareszkdzokbe maximalisan 33 palettat tudunk rakodni.

Véleményem szerint ezt a problémat meg lehetne oldani Un. dupla platos fuvareszk6zok

alkalmazasaval (32. abra).

32. dbra - Dupla platos fuvareszkoz

Forrads: Horvath — Karmazin, 2016
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Ezeknek a fuvareszk6zoknek dupla rakodasi feliiletiik van egymas felett. Tehat ezek a
fuvareszk6zok képesek a raklapokat ugy széllitani, hogy kihasznéljuk a halmazolasbol eredd
elényoket, azonban gy, hogy kdzben a raklapok sulya nem terheli az alatta 1év6 raklapokét.
Ez azért lehetséges, mert ezeknek a teherautoknak kiilonleges a kialakitasuk, ahogy a neviik is
elarulja, dupla platoval rendelkeznek. A raklapokat tigy lehet rajuk rakodni, hogy az also és a
fels6 plato is ki van hasznalva rakodas szempontjabol. Ezzel a megoldassal az aruszallitd
gépjarmiiveknek a teljes rakterét ki lehet hasznalni olyan termékek esetében is, amelyek a
tulajdonsagaik miatt nem keriilhetnek halmazolasra. A véllalat jelenleg nem hasznal ilyen
tipusu fuvareszkozoket, tehat jelenleg a maximalisan szallithat6 raklapszam 33-34 db raklap /
fuvareszkoz. En igy gondolom, megfontolandé lehet ilyen kamionokat bevonni az operacioba.
Véleményem szerint, még ha ezeknek a tipusu fuvareszkdzoknek a dija magasabb is, majdnem
dupla annyi terméket tudnénk kiszallitani a hasznalatukkal, tehat 6sszességében mindenképpen

koltséget sporolna a véllalat ezeknek a gépjarmiiveknek a hasznalataval.

Sajat kutatdsom eredményeként ugy gondolom, hogy a fajlagos fuvardijat és a
fuvareszk6zok kihasznaltsagat a kvetkezOképpen is lehetne ndvelni. Jelenleg a cég a fuvarozo
vallalatokkal teljes kocsirakomanyu kiildemények szallitasara kot szerzédéseket. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy minden egyes kiildemény esetében az FTL kocsirakomanyu
kiildeményre vonatkoz6 dij keriil kifizetésre a fuvarozé vallalatok szamara. Ez abban az esetben
is igy lenne, hogyha egy szallitassal csak 20 palettat szallitanank. Ahogy fentebb részleteztem,
illetve a kutatdsombol kideriilt, ezt a vallalat szerencsére elkeriili, hiszen mindig nagy
kihasznaltsaggal kiildi a jarmiiveket. Azonban, ha sor keriilne egy kisebb volument szallitmany
fuvaroztatasara, akkor ebben az esetben is ki kellene fizetni az FTL rakomany fuvardijat. Lehet,
hogy a fuvaroz6 tud szolgéltatni kisebb kocsit valamivel kedvezdbb aron, de ennek a dija

tapasztalataim alapjan csak kis mértékben kedvezdbb.

Ahogy az el6zéekben részleteztem, a kihasznaltsag ndvelésére jelenleg két megoldas all
rendelkezésre: felrakok kombindlasa és lerakok kombindlasa, azaz részrakoméanyu (PTL)
arutovabbitas. Ezek mind vallalaton beliil torténnek, tehat fliggetleniil attol, hogy felrakok
kombinalasara vagy lerakok kombinalasara keriil sor, végsd soron a fuvareszkozben csak a
vallalat sajat termékei keriilnek fuvarozasra, és az aruk kozvetleniil a feladotol a cimzettig
keriilnek fuvarozasra, atrakasok nélkiil. Ez a fuvarozo vallalatok szamara megegyezik az FTL
fuvarral, hiszen a felad6 aruja kitolti a teljes fuvareszkozt, a kiilonbség szdmukra csupan annyi,

hogy tobb megallon kell be-és kirakodnia a gépjarmiinek.
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Azonban azt ahogy mar a szakirodalmi attekintésben részleteztem, létezik egy olyan
megoldasi forma is, amely altal részrakomany kiildemények keriilhetnek fuvarozasra sokkal
kedvezobb dijon: ez a gylijtdszallitmanyozas vagy gyljtéfuvarozds. Véleményem szerint a
vallalatnak érdemes lenne ilyen relaciokra is szerzédést kotni a fuvarozo vallalatokkal. E
megoldas altal lehetdség nyilna kisebb mennyiségt kiilldemények eljuttatasara igen kedvezo
dijon. Azonban szeretném kiemelni, hogy ezt a megoldéasi format csak abban az esetben
érdemes valasztani, ha az eljuttatni kivant 4&ru nem nagyon siirgds, hiszen a gyijtéfuvarozas
tranzitideje joval hosszabb, mint a kozvetlen FTL vagy PTL szallitasoké, hiszen az aruk
atrakasa a gytijtépontokon noveli a szallitasi idot. Fontos figyelni az id6tényezdre abbol a
szempontbol is, hogy a gytlijtéfuvarok csak meghatdrozott menetrend szerint kozlekednek.
Mindezt Osszevetve ugy gondolom, hogy érdemes volna a szerzddéseket Kkiterjeszteni

részrakoményu szerzédésekre is, €s erre a gytijtéfuvarozas j6 megoldast kinalhatna.

3.6.11. Raktari folyamatok

A vallalatnak a kozponti raktira nem sajat tulajdonu raktdr. A raktari folyamatok
kiszervezésre keriiltek egy 3PL vallalat szdmara. Ez a 3PL wvallalat logisztikai
elosztokozpontként (LSZK) mikodik. Az irodalmi attekintésben részleteztem a 3PL
szolgaltatok, illetve az LSZK-k jellemzdit. Pozicid szempontjabdl piacpozicionalt raktarnak
tekinthetd, hiszen Eurdpadban taldlhatd, viszonylagosan kozel minden eurdpai értékesitési

ponthoz.

A raktar termékek raktarozasan kiviil szamos értéknovelt szolgaltatast is nyljt a vallalat

szamara, ezek a teljesség igénye nélkiil a kovetkezok:

- készletszint nyilvantartésa,

- csomagolas,

- rakodas,

- fuvarozokkal kapcsolattartas,

- atmunkalds, dtcsomagolas,

- fuvarszervezés (pl. kiils6 raktarakbol),

- alkatrész-kiszallitasi folyamatok megszervezése €s elvégzése,

- dokumentumok kiallitasa.
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Miutan a fuvarok megtervezésre keriiltek, kikiildésre keriilnek a raktdr szamara. A
kikiildés a fuvartervezd rendszeren keresztiil torténik, EDI kapcsolattal a fuvartervezo rendszer
¢s a vallalatiranyitasi rendszer kozott. A fuvarok kikiildése a raktar részére minden esetben a
fuvartervezd feladata. A raktar az Osszeallitott fuvarokat a vallalatiranyitdsi rendszerben
kérdezi le, és az alapjan allitja 6ssze a komissiozasi listat (picking list). Miutan a rendszerben
megtortént a kiszallitasi lista Osszeallitdsa, megtorténik a termékek fizikai mozgatadsanak

folyamata. Ennek harom 1épése van:

- Komissiozas a kiils6 raktarban: a rendszerben 1évo kiszallitasi lista alapjan
Osszeszedik a kiszallitasra szant termékeket.

- Kiils6 raktarbol vald termékeljuttatds: mivel a kozponti raktar tobb kiilsé
raktérral is dolgozik, melyek mas lokaciokon taldlhatok, ezért a tényleges kiszallitas eldtt a
kiils6 raktarban taladlhato termékeket eloszor at kell szallitani a kiilsé raktarbol a kozponti
raktarba, ahol a tényleges rakodas torténik.

- Kozponti raktaron beliili komissiozas: azokat a termékeket is komissiozzak,

amelyek a kdzponti raktarban taldlhatoak, és igy all Ossze a végleges kiszallitasi lista.

Miutan a termékek készen allnak a rakodasra, az érkez6 kamiont a neki kijellt rampan
megrakodjak a raktari dolgozok. Minden kamionnak kijeldlt rdimpéja és idéablaka van, amelyet
a fuvartervezd foglal be. Eldre lefoglalt idéablak nélkiil a raktarban nem torténhet rakodas,
kétoras intervallumok 4llnak rendelkezésre, melyeket a lehetd legoptimalisabban ki kell
hasznalni. Ha egy kamion késik, akkor az aznapra tervezett kamionok szamatol fliggden varnia

kall, hiszen az id6ben az id0kapura érkezd kamionok élveznek rakodasi prioritast.
Kutatasom soran a kovetkez0 raktari teljesitménymutatot fogom megvizsgalni:

- a kiszallitasok hany %-a ér ki kifogastalanul a regionalis raktarakba (OTIF

mutato).

Osszes kiszallitas — hibas kiszallitasok
OTIF = X 100

Osszes kiszallitas

33. dbra - OTIF mutato

Forras: sajat szerkesztés, 2022
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Mérésem soran a 2022 januar — oktober kozotti regiondlis raktarakba tortént

kiszallitadsokat hasznaltam fel. A mérés soran a kdvetkezoket allapitottam meg:

- Osszes kiszallitas: 586 db
- kifogéstalanul kiszallitott szallitmanyok szama: 565 db

- hibésan kiszallitott szallitmanyok szdma: 21 db

- OTIF mutaté (kiszallitasra): [(586 — 21) / 586] * 100 = 96 %

Az OTIF mutatdé tehat 96%, ami azt jelenti, hogy 2022 januéar és oktober kozotti
iddszakban a kozponti raktarbol kikiildott szallitmanyok 96%-a kifogéastalanul ért oda az
orszagok regionalis raktaraiba. Ez a szdm véleményem szerint megfeleld, mindossze 4% a
hib4dsan vagy nem megfelelden kikiildott szallitményok ardnya az Osszes szallitmanyhoz
viszonyitva. A kozponti raktar kiilonboz6 kiils6 raktarakkal is dolgozik egyiitt a készletszint
legoptimalisabb menedzselése végett. Tapasztalatom az, hogy a rakodasi hibak leginkabb
ezekben a kiilsé raktarakban torténnek. Ezt a belsé rendszerek fejlesztésével lehetne
kikiisz6bolni, tehat a rendszerek magasabb integracidja volna sziikséges a kiilonbozd kiilsd
raktarak kozott. Erre azért lenne sziikség, mert a kiils§ raktarak fizikailag mas lokacion
helyezkednek el, tehat fizikai ellenérzés nehezen megval6sithatd. Megfelel6 rendszerintegracio

mellett a kiilsd raktarak is megfeleld kontroll alatt tudjédk végezni a munkajukat.

A raktari folyamatok koziil fejlesztendo teriiletnek az atfutasi idét szeretném kiemelni. A
fuvartervezés soran nagyon kell figyelni arra, hogy a raktarnak hataridore at legyenek kiildve
az elokészitendd szallitmanyok. Ez a hataridé minimum 3 nap, azaz, ha a fuvartervezés ,,A”
napon torténik, akkor a tényleges rakodas csak ,,D” napon tud megvalosulni. Ez a 3 napos
atfutasi id6 a rugalmassagot és a valtozasokra valo reagalast jelentdsen csokkenti, hiszen A-D
nap kozott a szallitmanyokban legtobb esetben mar semmilyen véltoztatdst nem lehet
eszkozolni (pl. termékek hozzaadasa). Siirgds kiszallitasok esetében jelenthet ez problémat. Ha
a fuvartervezd ,,A” napon kapja az informaciot, hogy siirgés kiszallitast kell szerveznie, akkor
ahogy az elozdekben irtam, a rakodas csak ,,D” napon torténhet. Ehhez hozzdadodik még a
kiszallitasi id6, ami orszagonként eltérd, de most a leggyakrabban el6fordulé tranzitidével, 3
nappal szamolok. Ez azt jelenti, hogy a slirgds szallitmany leghamarabb ,,F”” napon ér oda az
orszag regionalis raktaraba, tehat az atfutasi id6 6sszesen 6 nap. Ennek oka a kiilso raktarakra

vezethetd vissza.

A raktarnak azért van sziiksége 3 napra az el6készitéshez, mert ahogy fentebb emlitettem,

kiilonboz6 kiils6 raktarakkal dolgozik egyiitt. Tehat a kozponti raktarnak is meg kell rendelnie
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a kiilso raktarakbol az arut, aminek szintén van atfutasi ideje. Tehat mieldtt a kozponti raktarban
rakodasra keriil az aru, eldbb egy eléfuvarozast kell végrehajtani a kiilsé raktar és a kdzponti
raktar kozott. Erre azért van sziikség, mert a kiilso raktarak €s a kdzponti raktar egymastol tavol
helyezkednek el. A kamionokat ilyen nagy tavolsagokra nem lehet elkiildeni rakodni anélkiil,

hogy extra koltségek meriilnének fel.

Ezt a problémat azzal lehetne kikiiszobolni, hogy a kiilsé raktarakat helyileg a kozponti
raktar kozvetlen kozelébe lehetne telepiteni, és igy a kamion extra koltségek nélkiil rakodhatna
a kiils6 raktarakban is. igy nem kellene a raktarak kozott arut mozgatni, amellyel koltséget és

1d6t takarithatnank meg.

3.7. Kutatas SWOT analizise

Kutatasom soran a kovetkez6é nagy témakat vizsgaltam:

- ellatasilanc felépitése,
- rendelési folyamat,

- disztriblicids folyamat.
Ezen belul a szikebb témak a kovetkezok voltak:

- foldrajzi és szallitasi viszonyok felvazolasa,

- kereslettervezés és ellatastervezés bemutatasa,
- manualis és automatikus rendelések,

- kozvetlen és kozvetett szallitasok,

- fuvartervezés bemutatasa,

- fuvarozok kivalasztasa,

- fuvarozasi moédok kivalasztasa,

- fuvareszkozok tipusai,

- raklapos aruszallitas,

- kamionok kihasznaltsaga,

- raktari folyamatok.

A kutatas Osszegzéseként szeretném a kutatas soran levont kdvetkeztetéseket egy SWOT

analizis soran kielemezni (14. tablazat)
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POZItiV

negativ

belsa

Eridsségek

- komplex ellatasi lanc

- tobbféle beszerzési forras

- kézvetett és kozvetlen elosztas alkalmazasa
- kiszervezett folyamatok

- 3PL szolgaltatok bevonasa a folyvamatokba

- alapos, komplex kereslet-és ellatastervezés

- hosszutawi partnerkapesolatok

- tobbféle fuvarozasi mod

- meghizhatd partnerek

- magas kihasznaltsagu kamionok

- fuvartervezesi megoldasok

- egyvutas raklapok alkalmazasa

- dupla fel-és lerakos szallitasok alkalmazasa
- kéltséghatekony fuvaroztatas

- vevii 1génvek mugalmas kielégitése

- magas OTIF mutatd

Gyvengeségek

- hosszu rendelési atfutasi 1do

- manualis rendelés sziikségesség

- fuvarozasi modok
kiegyenlitetlensege

- termékek halmazolhatosaganak
hianva

- gyiyytofuvarozas hianva

- raktan folvamatok atfutasi ideje

4]

kiilso

Lehetiségek

- intermodalis fuvarozas jelentbségének
novekedeése

- kémyezettudatos szallitasi modokra valo 1gény
novekedese

- technologia fejlodése a fuvarozasban

- dnvezetd autdk elterjedése

- elektromos kamionok megjelenése

- gyartasi technologidk feqlodése

- kiirnyezetbarat csomagolas

Veszélyek

- nemzetkdzi sofdrhiany
- ellatasi problémak

- lizemanyag arak

- inflacio

- politikai viszonyok

- vevol igények valtozasa

14. tablazat - Kutatas SWOT analizise

Forras: sajat szerkesztés, 2022
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Kutatasom célja az volt, hogy megvizsgaljam és feltérképezzem a vallalat ellatasilancat,
arendelési, ellatastervezési, kereslettervezési folyamatokat. Megvizsgaltam a disztriblicids lanc
felépitését, a distztribcios folyamatokat, a fuvartervezés folyamatat. Kutatasom részét képezte
tovabba, hogy megvizsgaljam a fuvarozasi médokat a vallalatnal, a raklapos aruszallitast, az
elosztasi modokat és a kamionok kihasznéltsagat. Kutatasi célom volt, hogy azonositsam az
erosségeket, kihivasokat, fejlesztendod teriileteket. A kutatds soran tobbek kozott fel tudtam

térképezni a kdvetkezod folyamatokat a vallalatnal:

- ellatasilanc szerkezete, felépitése,
- disztriblciods stratégia leirdsa,
- logisztikai folyamatok,

- teljesitménymutatok.

Részletesen elemeztem, hogyan miikodnek jelenleg az ellatashoz és disztribciohoz
kapcsolodo logisztikai folyamatok a vallalatnal, illetve azonositottam az esetlegesen felmertiild
folyamati / rendszerbeli problémakat, a hatékonysagot csokkentd és a pontos teljesitést nehezitd

tényezoOket. Részletesen a kovetkezd témakat elemeztem:

- Foldrajzi viszonyok felvazolasa: felderitettem, hogy milyen disztribucios
csatornakat hasznal a vallalat, hol helyezkednek el foldrajzilag a fontos pontok az ellatasilanc
szempontjabol. Megallapitottam, hogy a vallalat eurdpai és azsiai beszallitokkal dolgozik
egyiitt, és a kozponti elosztoraktara Eurdpaban helyezkedik el, ahonnan szdmos orszagba
torténik a disztribucio.

- Szallitasi relaciok felvazoldsa: megvizsgaltam, hogy milyen elosztasi
modszerekkel dolgozik a vallalat, és megallapitottam, hogy kétféle elosztasi moddal operal a
vallalat, a kdzvetlen és a kozvetett elosztassal.

- Rendelési folyamat bemutatdsa: azonositottam a rendelési folyamatban a
legfontosabb szereploket, melyek: kereslettervezok, ellatastervezok, beszallitok. Leirtam a
rendelési folyamat fontosabb 1épéseit, és arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a vizsgalt
termékek tekintetében a vallalat tilnyomorészt azsiai beszallitokkal dolgozik egyiitt.
Megallapitottam, hogy manualis és automatikus rendeléslétrehozas is mitkdik egyszerre. Ugy
gondolom, hogy az automatikus rendelési mechanizmust fejlesztve csokkenteni lehetne a

manualis rendelések szamat.
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- Kozvetlen és kozvetett szallitas dontési mechanizmusa: megvizsgaltam a két
elosztdsi mod kozotti valasztds stratégiai tényezOit, és megvizsgéaltam az aranyokat.
Megallapitottam, hogy a vizsgdlatom ald esé termékek esetében 28% keriil kozvetleniil
kiszallitasra, és 72% kozvetetten. Ugy gondolom, hogy id3szakonként érdemes a termékek
iranti  keresletet feliilvizsgalni, hogy a lehetd leghatékonyabban tudjuk az elosztast
menedzselni.

- Fuvarozok kivalasztdsa: megéllapitottam, hogy a vallalat hosszitava és eseti
partnerekkel is egylitt dolgozik. Megvizsaltam az allokélt és eseti partnerek eldnyeit, illetve
hatranyait, és arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy érdemes az allokalt partnerek kivalasztasara
nagy figyelmet forditani.

- Fuvarozéasi médok: megvizsgaltam a fuvarozasi modok kivalasztasanak hatterét
¢s az alkalmazott fuvarozasi modokat. Vizsgalatombol kideriilt, hogy a vizsgalatom ald esd
termékekre tilnyomorészt kozuti szallitast alkalmazunk, kisebb mértékben pedig intermodalis
megoldast. A kornyezettudatossag novelésének érdekében érdemes volna ndvelni az
intermodalis szallitds aranyat. A két szallitdsi mod Osszehasonlitdsara tablazatot készitettem.
Megvizsgaltam az FTL és LTL szallitdisok megoldasi modjait, példaul a felrakasok ¢és a
lerakdsok kombindlasat. Javasoltam, hogy a szerzddéseket terjessze ki a gylijtéfuvarozasra is.

- Raklapos aruszallitds: kutatdsom sordn megallapitottam, hogy a fuvarozas
raklapokon torténik. Megvizsgaltam a hasznalt raklapok tipusait, ¢s megallapitottam, hogy a
vallalat leginkdbb egyutas palettakon szallit.

- Kamionok kihasznaltsaga: fontosnak tartottam, hogy megvizsgaljam az altalam
vizsgalt termékekre vonatkozoan a fuvareszkdz kihasznétsagot. Ehhez kapcsoloddan
megvizsgaltam az atlagosan kiszallitott raklapok szamat, és arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy a vallalat atlagosan kb. 94%-ban telitett jarmliveken fuvaroztat. Megvizsgaltam, hogy a
raklapokat halmazolva vagy halmazolas nélkiil szallitja-e, és megéllapitottam, hogy a termékek
tulajdonsagaibol kifolyolag halmazolas nélkiili aruszallitdsra van lehetdség. A kihasznaltsag
novelésének érdekében javasoltam, hogy dupla platds fuvareszkdzoket is hasznaljon a vallalat,
amellyel majdnem dupla annyi raklapot lehetne kiszallitani.

- Fuvartervezési megoldasok: megallapitottam, hogy a kihasznaltsag novelésére
¢s a fajlagos fuvardij csokkentésére kétféle fuvartervezési megoldast hasznal a vallalat: dupla
felrakos és dupla lerakos szallitmanyokat. Megvizsgéaltam ezek aranyat, és megallapitottam,
hogy a vizsgalt termékekre a dupla felrakos fuvarok aranya 2,56% volt, mig a dupla lerakos

fuvarok ardnya 5,12%. Javasoltam, hogy az ardanyokon ndvelni kellene a minél nagyobb
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kihasznaltsag és az id6beni teljesités végett. Fiktiv szamokkal bemutattam és igazoltam a dupla
fel-¢és lerakos fuvarok sziikségességét.

- Raktéari folyamatok: elemeztem a raktari folyamatokat, és azonositottam a
legfontosabb fejlesztendo teriiletet, ami az atfutasi 1d6. Javasoltam a kiils6 raktarak kozelebbi
telepitését, hogy az atfutasi id6 csokkenjen. Ezen kiviil kiszamoltam az OTIF mutatét és
megallapitottam, hogy az OTIF mutat6 96%, ami nagyon j6 eredmény.

- SWOT analizis: a kutatas befejezéseként és lezarasaként egy SWOT analizisben

Osszegeztem a kutatast.
A kutatashoz segitséget nyujtottak a kdvetkezd elemzési modszerek:

- OTIF mutato
- SWOT elemzés
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5. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom az ellatasilanc koré épiilt, azon belill is a disztribucio és fuvarozas

témakoroket részleteztem mélyebben. Dolgozatom két {6 részbdl all, ezek a kdvetkezok:

- szakirodalmi attekintés,

- sajat kutatas.
A dolgozat irasakor kétféle kutatasi modszert alkalmaztam:

- primer kutatas,

- szekunder kutatas, ezen beliil kvalitativ és kvantitativ kutatas.
A szakirodalmi részben a kovetkezo témakat tekintettem at:

- Logisztika menedzsment: logisztika értelmezése és kiildetése, logisztikai
funkciok és alapfolyamatok, valamit kiegészitd logisztikai folyamatok.

- Ellatasilanc: ellatasilanc-menedzsment értelmezései, ellatasilanc-menedzsment
stratégiak, ostrocsapas effektus, valamint a partnerkapcsolatok.

- Kiszervezés: roviden szot ejtettem a kiszervezés témajarol is, hiszen a vallalat
egyes vallalati funkciokat kiszervezett, ezért fontosnak tartottam elemezni ezt a témat. Ezen
beliil emlitést tettem a logisztikai szolgaltatokrol és a logisztikai szolgaltatdé kdzpontokrol.

- Diszribuci6: dolgozatom magjat a disztribucid témadja adta, hiszen a gyakorlati
kutatasom is a disztribucid koré épiilt. A disztribucio témajan beliil kifejtettem a disztriblicids
stratégiakat, a kdzvetlen és kozvetett elosztas mechanizmusat és a kozottiik 1évo kiillonbségeket,
a készletezési pontok szaménak és helyének meghatarozasat, a disztribicios lanc tipusait,
valamint a disztribuciot timogat6 raktarozasi folyamatot.

- Fuvarozaés, szallitas, szallitmanyozas: a masik legfontosabb téma a fuvarozas
témakore volt, hiszen a dolgozatomban szdmos fuvarozasi kérdéssel is foglalkoztam. A
fuvarozas témakorén beliil a kovetkezd alpontokat érintettem: fuvarozas definicioja, fuvarozasi
szerz6dés, fuvarozashoz kapcsolédd alapfogalmak. Bemutattam a fuvarozasi agakat, a
fuvarozasi mod és utvonal megvalasztasanak kérdéseit, valamint a szallitas részfolyamatanak
tevékenységeit is. Ezen kiviil szét ejtettem az arueljuttatishoz hasznalatos kozlekedési
héalozatokrol is.

- Az utolsé téma a kiszolgélasi szinvonal kérdése volt, mely minden véllalat

¢letében kulcsfontossdgu. Ezen a téman belill érintettem az értékteremtd folyamatokat,
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bemutattam az értékteremté folyamatok teljesitményét és a logisztikai kiszolgalasi szinvonal

mérésére hasznalatos mutatokat.

A sajat kutatas részeként a kovetkez6d témakat mutattam be:

- Ellatasilanc felépitése: ezen beliil megalkottam a megértéshez nélkiilozhetetlen
modellt, valamint felvazoltam a foldrajzi és szallitasi viszonyokat.

- Bemutattam a rendelési folyamatot, ezen belill a kovetkez6 témakat fejtettem ki:
kereslettervezés, ellatastervezés, rendeléslétrehozas mechanizmusa.

- Megvizsgaltam ¢s elemeztem a disztribucios folyamatot, sziikebben pedig a
kovetkez0 témakat elemeztem ¢és vizsgaltam: kozvetlen €s kozvetett szallitds dontési
mechanizmusa, inbound és outbound folyamatok, fuvartervezés bemutatasa, fuvarozok és
fuvarozasi modok kivalasztésa.

- Ezen kiviil megvizsgaltam, milyen fuvareszkdzokkel operdl a vallalat, illetve
megvizsgaltam a kiilonbségeket az allokalt és eseti fuvarozas kozott. A dolgozatom nagyon
fontos részét képviselte a raklapos aruszallitds vizsgalata. Megvizsgaltam, hogy a vallalat
milyen raklapokat hasznal, és ezekkel hogyan zajlik az arueljuttatas.

- Fontos elemzéseket végeztem a fuvareszkoz-kihasznaltsdg témakdrében.
Megvizsaltam, hogy atlagosan hany raklap arut szallitanak ki a kozponti raktarbdl, és ez milyen
kihasznaltsagot jelent a fuvareszkdzok tekintetében. Megvizsgaltam a fuvartervezési
modszereket és megoldasokat (pl. felrakasok és lerakdsok kombindlésa), mellyel a fuvarozas
hatékonysaga novelhetd.

- Ezutan a raktari folyamatokat mutattam be, elemeztem, hogy milyen teriileteken
lehetne fejleszteni a raktari egyiittmiikodést, valamint kiszamoltam az OTIF mutatot is a
kiszallitott termékekre vonatkozoan.

- Végil a kutatds SWOT analizisét készitettem el, melyben Osszefoglaltam a

folyamatok erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit €s veszElyeit.
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