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Szakdolgozatom k&zponti eleme a munkavallaloi kompetencidk, igy arra térekedtem, hogy a
szakirodalom segitségével feltarjam azokat a tulajdonsagokat, készségeket, amit az aktualis
piac elvar a munkavallaloktol.

Kornyezetiink dinamikus valtozésa, a gazdasagi verseny fokozodéasa vagy a technologia gyors
iteml fejlodése ugyanis a munkaerdpiacot sem hagyja ¢érintetleniil. A gyors fejlodés
kovetkeztében a tudas vagy a szakértelem gyorsan elavul, ami pedig atformélja a piacot a
munkaltatok altal elvart kompetencidk, készségek jellemzdiben.

Dolgozatom célja az volt, hogy az egyetemen szerzett ismereteimet, a human eréforras
szakteriileten szerzett tapasztalatommal sikeresen 6tvozve, hiteles informacidkkal €s szamos
vizsgalattal alatamasztva, bemutassam a jelenkori munkavallaloi készségeket ¢s
jelentdségiiket az olvasd szdmara. Tekintettel arra, hogy a vizsgalat targya rendkiviil széles
szakirodalommal rendelkezik, dolgozatomban a kemény és puha kompetencidk elemzésére
koncentraltam.

A szakirodalmi attekintésben a kompetencia definidlasa utan, a fogalmak megértéséhez a
kifejezés értelmezésére is sziikség volt, ezért réviden bemutatasra keriiltek a kompetencia
Osszetevoi is. Késbb Jacobs és Borbély elméletén alapuld készség csoportositds ismertetése
volt a cél, vagyis a mar korabban emlitett kemény és puha kompetenciak keriiltek a fokuszba.
Gyorsan valtozo vilagunkban, ahol az automatizacid hatasait mindennap megtapasztaljuk, a
gyors ¢s megfeleld reagalds kulcsfontossagli egy szervezet hatékony és sikeres miikodéséhez.
Tekintettel e valtozasokra, dolgozatomban a VUCA vilag szemiivegén keresztiil
megvizsgaltam a kompetencidk szerepét ¢€s az automatizdcid lehetséges hatésait.
Tanulmanyaimat zar6 dolgozatom masodik felében pedig ramutattam arra, hogy a
minisztériumi kormanytisztviselokkel szemben tdmasztott kompetencia elvarasokban szamos
sajatossdg érvényesiil. Az 4allami szektor és munkavallaléinak megismerése utdn, az
elvarasokban megfigyelheto jellegzetességekre fokuszaltam. Ugyanis a kozszféra szervezeteit
megkiilonboztetik a célkitlizések és szabalyozas tekintetében a versenyszféra szervezeteitol.
Az egyik leglényegesebb kiilonbség a szervezeti stratégia vonatkozdsidban figyelhetd meg,
hiszen a kormanyzati szervek els6dleges céljat nem a profit termelése, megszerzése jelenti,
hanem a kozérdek szolgalata, valamint a kozosségi javak létrehozasa. Ezen feliil az allami
dolgozdk kompetenciaelvarasainak és az aktudlis egységes kozigazgatasi profil a benne
szerepl6 kompetenciak meghatarozasaival is elétérbe keriilt. Fontosnak tartottam bemutatni az
olvas6 szamara, hogy olyan torekvések indultak el a kozigazgatasban, ami mentén haladva a
vezetOk olyan célt tartanak szem el6tt, hogy olyan munkavallalét alkalmazzanak, akik

hosszutavon is hatékonyan tudnak dolgozni.



A paradigmavaltasnak koszonhetden a szakmai elére meneteli lehetdségek kapcsan némileg
hattérbe szorul a kotelezden eldirt iskolai végzettség vagy éppen a szolgalatban eltdltott évek
szama, ellenben el6térbe keriilnek olyan kompetenciaelvarasok, amelyek a szervezeti
mukodés soran jelentkezd kihivasokra gyorsan ¢€s hatékonyan valaszt adni képes
munkavallalokat feltételeznek. Lyard angol als6hazi képviselé gondolata alapjan a cél:
,megfelelé embert a megfelelé munkakorre.”

Mindazonaltal arr6l sem szabad megfeledkezni, hogy a napjainkban zajlo ,digitalis
forradalom”, ¢és az azzal parhuzamosan végbemend innovacios valtozasok olyan 1j
kompetencidkat kivannak meg a minisztériumi dolgozoktol, amelyek jelentésége néhany
évvel ezel6tt még nem szamitott elsddleges prioritasnak. Elébbiek okan a
kompetenciafejlesztés fokuszaban a kommunikdciés készségek fejlesztésében ¢és a
szamitogépes ismeretek bdvitése all. Utdbbira azért is sziikség van, mivel az e- kozigazgatas
térnyerése mellett Ohatatlanul valtozatlanul sziikség van a ,,frontvonalban” val6 helytéllésra is,
hiszen a kozigazgatasban dolgozoknak képesnek kell lennilik az tligyfélbarat szolgaltatasok
hatékony nyujtasara is, mely soran a megfeleld0 kommunikicid révén az esetleges
konfliktushelyzetek tobbsége megelézhetd, vagy kialakuldsuk esetén konnyebben
orvosolhato.

Primer kutatasomban kétféle kutatasi modszer egyiittes alkalmazasaval — strukturalt interju és
online kérddives felmérés — négy hipotézist igyekeztem igazolni. A kétféle kutatasi modszer
alkalmazéasara azért volt sziikkség, mert a vezetd beosztasi munkatars véleményének
megismerésére egy kvalitativ jellegli, rugalmasabb gondolatmenetet lehetdvé tevé modszert
alkalmasnak gondoltam. Ezzel szemben a nagy elemszamu mintara tekintettel egy kvantitativ,
a valaszokat elemzését jobban megkonnyitd kutatdsi modszert tartottam célravezetObbnek. Az
eredmények bemutatdsa utan javaslatot tettem és megoldasi lehetéségeket kinaltam fel a
szektorban dolgozd vezetdknek, miszerint a kozigazgatds nyitottabba tétele és a
kompetenciafejlesztések térnyerése rendkiviil fontos feladat lesz a jovoben. Véleményem
szerint nem art a vezetének koriiltekintdnek lenni, amikor a tokéletes dolgozo kivalasztasa a
cél. Végezetiil az utolsd fejezetben pedig roviden, mégis Iényegre téréen Osszegeztem a

szakdolgozatomat.



