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1. Bevezetés

A szakdolgozati témavalasztasom szakteriiletét illetden egyértelmiien befolyasolt az
érdeklédésem napjaink munkavallaléi kompetencidi irdnt. A szakmai kivancsisag is
vezérelt, ugyanis human er6forras referensként szerettem volna egy atfogd képet kapni
arrdl, hogy melyek azok a lehetdségek és nehézségek, amit az egyéntdl elvar az aktualis
piac a munkaerdpiaci kompetencidk tekintetében.

Kornyezetiink dinamikus valtozasa, a gazdasagi verseny fokozddasa vagy a technoldgia
gyors litemi fejlddése ugyanis a munkaerdpiacot sem hagyja érintetleniil. A gyors fejloddés
kovetkeztében a tudas vagy a szakértelem gyorsan elavul, ami atformalja a piacot a
munkaltatok altal elvart kompetenciak és készségek jellemzdiben. A folyamatos
kompetenciafejlesztés és tudasbovités erdteljes elvardsa lett a munkaerdpiacnak. Ebbol
adododan érzékelheté a piacon az a vélekedés, hogy a mai munkaltatoknak egyre
erdteljesebb és sokszor talzo elképzeléseik vannak a jovobeli munkavallalokkal szemben.
A fenti tényezOk hatassal vannak a kompetencidk szerepére, alakuldsara, ezen
tulajdonsagok elsajatitasa pedig a munkaerdpiac 1ényeges eleme. Dolgozatom célja, hogy
az egyetemen szerzett ismereteimet, a human eréforrds szakteriileten szerzett
tapasztalatommal sikeresen Otvozve, hiteles informaciokkal és szamos vizsgalattal
alatamasztva — szekunder és primer kutatas — a jelenkori munkavallaloi készségeket és
jelentdségiiket bemutassam. Szakdolgozatom tovabbi, de nem masodlagos célja, hogy a
primer kutatdsom soran felvetett allitdsokra valaszt kapjak. Tekintettel arra, hogy a
vizsgalat tdrgya rendkiviil széles szakirodalommal rendelkezik dolgozatom {6 irdnyvonala
— a manapsag népszerinek titulalhato - puha és kemény kompetencidk elemzése.
Szerepiiket egy sziikebb korben vizsgalom, mely a minisztériumban betoltott
munkavallalok teriilete. Ezen beliil is a legnagyobb hangsulyt az elvart kompetenciak
kapjak, ami egy adott allas betoltéséhez, vagy épp megtartasahoz sziikséges.

A tanulméanyaimat zaré dolgozat szerkezetét tekintve az aldbbi részekre bonthatd. A
szakirodalmi attekintésben a kompetencia definidlasa utdn, a fogalmak megértéséhez a
Kifejezés értelmezésére is sziikség van, ezért roviden bemutatasra keriilnek a kompetencia
Osszetevoi. Végezetiil a kompetenciacsoportositas fejezetében a puha és kemény készségek
kapnak teret. A dolgozat tovabbi részében a kompetencia szerepérdl és felértékelddésérol
lesz sz6, kiilonds tekintettel az automatizacionak koszonheté munkaerdpiaci valtozasokra.
Ebben a fejezetben lezajlott kutatasok is bemutatasra keriilnek, hogy igazolni tudjam a

témam aktualitasat.



Tekintettel arra, hogy a kutatdsom a minisztériumi dolgozok kompetenciaelvérasaira épiil,
kiilon fejezetet szanok a szektor, illetve az ott elhelyezkedett személyekkel szemben
tamasztott kompetencia-kovetelmények és fejlesztésiik bemutatasara.

Szekunder kutatdmunkdmhoz a témahoz kapcsolddd szakirodalmakat, szakértoi
tanulmanyokat és folydcikkeket hasznalok fel. Nagy figyelmet forditok az interneten
fellelhetd hivatalos és a dolgozat szempontjabol relevans forrasokbol szarmazo
informdciokra is.

Kutatdsom f6 célkitlizése a minisztériumi dolgozokkal szemben tamasztott munkaltatoi
kovetelmények, igy a szekunder kutatds figyelembevételével és eldzetes ismereteim
alapjan fogalmaztam meg a kérdéseimet, amik segitségével felallitottam a hipotéziseket.
Nagy hangsulyt fektetek a primer kutatisra, mivel gy gondolom ez ad egy tényleges,
gyakorlati ralatast a dolgozo6i kompetenciak szerepére, jelentdségére. A kutatast egyrészt
kvantitativ, standard online felméréssel fogom késziteni, ahol a vizsgalat alanyai egy
altalam kivalasztott minisztérium dolgozodi. Vezetdi oldalrdl egy strukturdlt interju mentén
vizsgalom azon meggy6zOdésemet, miszerint a munkavallaloi kemény kompetencidk
erdsebb elvarasként jelennek meg a vezeték részérdl, mint a puha kompetencidk.
Figyelmet szentelve arra, hogy az interju kérdéseibdl a kinyert valaszok tiikrozzek a
valdsagot, az interjut minisztériumi kozép-¢s felsdvezetokkel készitem el. A kutatas célja,
hogy a mintdban részt vevod személyek szemszogébdl lassam a vizsgalt teriiletet, és ezaltal
a szakdolgozatom szempontjabol jelentds teriileteket tudjak analizalni.

A primer kutatdsom eredményeinek vizsgdlata utdn a kovetkeztetések és javaslatok
megfogalmazasara keriill sor, melyet a valaszadok nézOpontjdn keresztiil a sajat
gondolataimmal kiegészitve fogok megirni. Ebben a fejezetben levonom a konzekvenciat,
melyet a szekunder €s primer kutatdsom alapjan tapasztaltam meg, majd javaslatot teszek
az esetleges problémak megoldasi lehetdségeire. Az utolsé fejezetben pedig roviden, mégis

lényegre toréen Osszegzem a szakdolgozatomat.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Kompetencia fogalma, tipusai
2.1.1. Kompetencia fogalma

A kompetencia fogalma marad az egyik legszétterjedobb, legkuszabb kifejezése a
szervezeti irodalomnak.” (Nordhaug — Gronhaug, 1994). Egyetértek ¢ gondolattal, és ha
értelmezziik a sorokat megallapithatjuk, hogy a kompetencia sz6é megfogalmazasa
rendkiviil nehéz feladatnak bizonyul, ugyanis nehéz egy mindenre kiterjedé és minden
szempontbol elfogadhaté fogalmat alkotni. Napjainkban a kompetenciat szamos
jelentéstartalommal haszndlja a szakirodalom, bizonyitva a fogalom sokszinliségét egy par
definiciot szeretnék most az olvas6 szdmara bemutatni.

Az eredetileg latin eredetii szo6 a Magyar Ertelmezé Kéziszotar szerint illetékességet,
szakértelmet, hozzaértést jelent (Juhasz et. al., 1975). A Pedagdgiai Lexikon szerint:
, Alapvetéen értelmi — kognitiv — alapu tulajdonsag, de fontos szerepet jatszanak benne
motivdcios elemek, képességek, egyéb emociondlis tényezdék.”(Bathory — Falus, 1997).
Szakmai értelemben eldsz6r Noam Chomsky amerikai nyelvész vezette be a kompetencia
fogalmat az 1960-as években. Azota sok kiillonbozé szakma, eltérd értelmezésben irta mar
koriil a kompetencia fogalmat (Fabulya et. al., 2017). A szakirodalomban az egyre
bonyolultabb definialas végett a mai napig nem sziiletett egységes konszenzus a fogalom
meghatarozasara. A rendezetlenség kikiiszobolése miatt 2001-ben jogszabalyi keretben
hatdrozta meg a Felndttképzési torvény a kompetencia értelmét. A térvény szerint a
kompetencia: ,,A felnéttképzésben részt vett személy ismereteinek, készségeinek,
képességeinek, magatartasi, viselkedési jegyeinek osszessége, amely daltal a személy képes
lesz egy meghatarozott feladat eredményes teljesitésére.” (Benedek et. al., 2002).

Kiilonds figyelmet forditva arra, hogy szakdolgozatom kdzéppontjaban a munkaerdpiaci
kompetencia all, bemutatasra keriill még par fogalmi meghatarozas ezen kontextusbol

vizsgalva (1. tdblazat).



1. tablazat
Kompetencia meghatarozasok, sajat szerkesztés
Forras: (Szabo, 2004, 9. old.)

Szerz6 Kompetencia definicio

Spencer A kompetencia az egyén megkiilonbozteto tulajdonsdaga, amely
oksagi kapcsolatban dall egy kritériumhoz kotott hatékony és/vagy
jobb teljesitményhez egy munkakor vagy szituacio kapcsan.”

(Spencer, 1993, 9. old.)

Poor ., A kompetencia a munkat végzé ember tudasanak, munkavégzo
képességének kifejezoje. Koriilhatarolt tapasztalatok, értékek és
osszekapcsolt informdciok heterogén és folyton valtozo keveréke,
szakertelem, amely keretet uj tapasztalatok, informdciok
elbiralasahoz és elsajatitasahoz, és a tuddssal rendelkezdk

elméjében hasznosul.” (Poor, 2006, 110. old.)

Boyatzis A kompetenciak egy személy alapveto jellemzoi. Ezek a
Jjellemzok ok - okozati kapcsolatban dllnak egy elvards-szintnek

megfeleld, és/vagy kivalo teljesitménnyel.” (Boyatzis, 1982)

A meghatarozasokbol megallapithatd, hogy a kompetencia egy olyan szellemi téke, ami
magaban foglalja az egyén munkavégzd képességét, ami az egyik legfontosabb tényezd a
hatékony munkavégzéshez, és a szervezet sikeres miilkodéséhez (Szabd, 2014). Szabo
Szilvia szerint a kompetencia: ,, EQy kiilonleges termelési tényezdé, ami piaci értékkel

rendelkezik, és versenyelonyhoz juttathatia a munkaado szervezetet.” (Szabo, 2014, 11.
old.).

is, ugyanis a koznyelvben sokszor tévesen kapcsoljak dssze a ketté fogalmat.

Els6ként Nagy Sandor meghatarozasat emlitem meg: ,,A készség nem mas, mint a tudatos
tevékenység automatizalt komponense. A szinte automatikussa valt komponensek teszik
lehetévé, hogy a cselekvés, a tevékenység lényegére figyeljiink; hogy a figyelem
dattevodhessen a tevékenység altal elérni kivant eredményekhez vezetd fo folyamatokra és

az eredmény kontrollalasara.” (Nagy 1997, in: Fabulya et.al., 2017, 22. old.).



A Pszichologiai Lexikon alapjan: , A tanulasok eredményeként magasabb foku
cselekvésegységek épiilnek ki — ezek a készségek, melyek gyakorlatilag a tudatos
tevékenységek automatizalt komponensei.”

A fenti fogalmak alapjan a kompetencia a komplexebb értelmezési tartomany, a készségek
pedig ennek eleme (Fabulya et. al., 2017). Vagyis a kompetencia a készség alcsoportjanak
egyike. Ugyan a szakirodalomban nincs megegyezés a kompetencia és a készség
meghatarozasaban, de a fogalmak attekintésével érzékelheté a k6zos elem: a kompetencia
és a készségek jelentdséggel birnak a munka vilagaban, és hozzasegitenek egy szervezetet
a hatékony miikodéséhez. A tovabbiakban, a kompetencia €s a készségek fogalmat egymas

szinonimajaként értelmezem.
2.1.2. Kompetencia dsszetevoi

A legfontosabb fogalmak korbejardsa utdn az alabbiakban a teljesség igénye nélkiil a
kompetencia dsszetevdi keriilnek bemutatasra.

A kompetencia OsszetevOit emlitve a legtobb embernek a Spencer és McClleland hires
jéghegymodellje jut eszébe (1. abra). Spencer megkozelitése alapvetden abbol indul ki,
hogy milyen tulajdonsagok befolyasoljak az egyén viselkedését. A kompetencidk a
tudatossag kiilonbozo szintjein helyezkednek el, a jéghegy szimbolikusan abrazolva kettd

csoportra osztva szemlélteti a tudatos €s a tudatalatti jellemzdket.

Térsas szerep és értékek
Motivicio

Személyiségvonasok

1. abra
A kompetencidk jéghegy modellje
Forras: Vajda et. al., 2017, 206. old.



A modell alapjan jol lathat6 helyen, a vizszint felett helyezkednek el a tudatos jellemzdk,
mig a vizszint alatt a kevésbé tudatos, vagy tudatalatti jellemzok allnak. A vizszint feletti
részek azok, amelyek konnyen tanulhatok, mig a vizszint alatti jellemzOk kevésbé lathatok
¢és nagyon nehezen fejleszthetok.

Ezek a rétegek azok, amelyek alkotjak a kompetencidkat:

1. Ismeretek, tudas: Ezek azok az informacidk, amivel az egyén rendelkezik. Példaul:
szamolasi alapismeretek.

2. Készségek, jartassagok: Fizikai és szellemi feladatok teljesitése adottsagbol vagy
tanulas utjan szerzett készségekbdl. Példaul: analitikus gondolkodas, kodolas.

3. Szocialis értékek, szerepek: Olyan attitlid, viselkedés, amit az emberek elvarnak
onmaguktol vagy masoktol. Példaul: siker.

4. En-kép: A személy Snmagardl abrazolt képe, személyiségvonasainak dsszessége.

5. Személyiségvonasok: Kognitiv, oroklott vagy szerzett jellemvonasok. Példaul:
Onbizalom, dontési képesség.

6. Motivaciok: Az egyén belsd tudati allapota, ami 6sztondz vagy gatol bizonyos

célokat (Szabo, 2017).

Fejleszthetdségiik szempontjabol irta le a kompetencidk 6sszetevdit Henczi Lajos, aki 6t
szinten helyezte el a kompetencidkat. Az elsé harom szintre a munkavégzéshez sziikséges
ismeretek, készségek, jartassagok helyezkednek el. Az itt elhelyezkedd készségek kdonnyen
megfigyelhetok és fejleszthetok. Negyedik szinten azok a formalhatd képességek vannak,
amik nehezen ugyan, de fejleszthetdk. Az 6todik szintre azok a konstruktiv elemek
kertiltek, amik mar nehezebben lathatok, és csak nagyon nehezen, vagy egyaltalan nem

fejleszthetok (Henczi, 2007).
2.1.3. Borbély és Jacobs féle kompetenciacsoportositas

A kompetenciat nem csak meghatdrozasaban, de csoportositdsaban is eltérd rendszerezési
elvek szerint mutatja be a szakirodalom. Komoly erdfeszitéseket tettek a kutatok a
munkavallalé6i ~ kompetencia tipologizalasara, ugyanakkor, ahogy a fogalmi

meghatarozasoknal, gy itt sem sziiletett egységes megallapodas.



A teljesség igénye nélkiil példaul Goleman megkiilonboztet személyes, szocidlis és érzelmi
kompetencidkat, mig Boyatzis a kompetenciak szintje szerint hataroz meg
kiiszobkompetencidkat és megkiilonboztetd kompetencidkat (Hegyi, 2012).

Jelen dolgozat kereteit és céljat meghaladja a szakirodalomban fellelheté t6bbi
csoportositas bdvebb részletezése, kutatasomra vald tekintettel dolgozatomban a Borbély

¢és Jacobs féle kompetenciacsoportositas keriil bévebb kifejtésre.

Borbély Tibor a kompetencia fogalma a szakképzésben ¢és foglalkoztataspolitikaban cimi
résztanulmanyaban olvashatjuk, hogy a kompetencia felértékelodésével — ennek ideje
vitatott, de a szerz6 az ezredforduléra teszi — e tulajdonsagokat mérhetéségiik szerint két
nagy csoportra valasztottak szét. A szerz0 a kemény készségeket a szakmai
kompetencidkkal azonositja, mig a puha készségeket a kulcskompetenciakkal (Borbély,
2005). Gergely Gyula véleménye alapjan a készségek ilyen jellegli felosztasa a
gyakorlatban nem allja meg a helyét. Szerinte nem lehet azt kijelenteni, hogy a jo
kulcskompetenciakkal vagy puha készségekkel rendelkez6 egyén jol végzi a munkajat,
vagy épp forditva (Gergely, 2004, in: Borbély, 2005). Ugyanakkor a kompetencia alapu
munkaerdpiacon ez a tipologizalads ma mar sikeresnek bizonyul, és segit azonositani az
egyén munkavégzo képességét. Jacobs csoportositasa egyezik Borbély elméletével. Jacobs
szerint a kemény készségek mind azon elfogultsagtdl mentes, fiiggetlen egyetemes
technikai tulajdonsdgok Osszessége, amit az egyén tanulds, tapasztalat Utjan sajatit el,
ezaltal konnyen is mérhetok. (Jacobs, in: Kenworthy, 2010). Kemény kompetencidknak
szokds nevezni a kognitiv és a funkciondlis készségeket is. Szdszvari és munkatarsai
szerint: ,, A Kognitiv készségek alatt azokat a tuddsjellegii készségeket értjiik, amelyek az
absztrakt intelligencia konkrét megjelenésének tekinthetok, de a fogalom szélesebb
értelemben véve magaban foglalja az intellektualis készségeket és azok konkrét
szitudciokban valo megjelenését is.” (Collin, 1997, in: Szaszvari et. al., 2019, 6. old). A
puha készségek meghatarozasa mar bonyolultabb feladatnak bizonyul, tekintettel arra,
hogy a szakirodalomban a készségcsoport elnevezésében sincs egységes konszenzus.
Azonositjak az érzelmi, nem-kognitiv, kulcs vagy szocidlis kompetenciakkal is. Abban
viszont egyetértés van, hogy ezen jellemvondsok nehezebben mérhetdk, sokszor a szemnek
lathatatlan tulajdonsagok, hisz a viselkedés hatterében hiizédnak meg (Kenworthy, 2010).
Woodruffe szerint a kemény kompetencia méri azt, hogy az egyén el tudja-e latni a
munkahely altal megkivant feladatokat, a puha kompetencia pedig azt mutatja meg, hogy

az adott feladatot hogyan latja el a munkavallalo (Woodruffe in: Karpatiné, 2016).



A fenti szerzOk kompetenciacsoportositdsat szem eldtt tartva megéllapithatd, hogy a
munkaerépiacon a kemény készségek azonosithatok a szakmai kompetenciakkal, mig a
puha készségek az interperszonalis készségekkel, ugynevezett emberi kvalitasokkal. A

késobbiekben ezen készségek részletesebben is bemutatasra keriilnek az olvas6 szamara.
2.2. Kompetencia jelentésége napjainkban

Ebben a fejezetben a kompetencia szerepérdl, valamint a technologia gyors litemu
fejlodésének koszonhetden a kettd kozotti kapesolatrol, tehat az automatizacio lehetséges
munkaerOpiaci valtozasairdl lesz sz6. Végezetiil pedig olyan lezajlott kutatasok keriilnek
ismertetésre, melyek alatamasztjak a kemény és puha kompetenciak felértékelédését.

A munka vildgaban a kompetencidknak szadmos szerepe van. Egyrészt noveli a
foglalkoztatds esélyét, ami eldsegiti az egyén karrier épitését, mdsrészt fokozza a
tarsadalmi Osszetartast. A foglalkoztathatésagot az ember attitlidjei, értékei vagy
gondolkodasmodja segiti eld, mig az oktatdas a munkavégzéshez sziikséges tudasért,
kompetenciakért felel, és fejleszti azért, hogy az egyénben az egész életen at tartd tanulasra
vald igény kialakuljon. Ez az igény noveli a karrier megvaldsitasanak lehetdségét. Ezek
azok a tényezok, amik megteremtik az 6sszhangot az egyéni cél és a kozjo kozott, ami a
tarsadalmi kohézid noveléséhez jarul hozza (Vojtek et. al., 2013).

A fentiekbdl addodoan tehat a kompetencidk szerepe adott, viszont jelentdségiik
folyamatosan valtozik. A munka vildgdban bekovetkezett valtozasokat is eldszeretettel
jellemzik az elmult években egyetlen szoval, ami nem mas, mint a VUCA. Ezen

mozaikszo az alabbi kifejezéseket jelenti:

-, Volatility: valtozékonysag
- Uncertainty: bizonytalansag
- Complexity: komplexitas, osszetettség

- Ambiguity: kétértelmiiség” (Varjasi - Szabd, 2018, 9. old).

A VUCA jelenség olyan helyzeteket teremt eld, aminek hatasara nagyfoku bizonytalansag
jellemzi a vilagot, beleértve a munkaerdpiacot is. A kihivasokkal pedig meg kell birkdznia
egy vezetdnek, és a lehetd legrovidebb idon beliil kell megoldast javasolnia a szervezet

minden tagjanak, a versenyképesség fenntartasa érdekében (Varjasi - Szabo, 2018).
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Az ilyen valtozédsok példaul a vilagjarvany, vagy a jelenlegi héborus helyzet és
energiavalsag mellett, a technologia gyors litemi fejlodése. Dolgozatomban a technologiai
fejlodés révén a negyedik ipari forradalom kapcsan, a digitalizacié és automatizacio keriil
bdvebb kifejtésre.

Az automatizdcidé lehetséges munkaerdpiacra gyakorolt hatdsainak megismerése el6tt,
eldszor a negyedik ipari forradalom fogalmaval kell megismerkedniink.

Az Europai parlament 2016-ban fogalmazta meg a negyedik ipari forradalom fogalmat:
LAz ipar 4.0 a termelési folyamatok olyan szervezését irja le, melynek keretében az
eszkozok onalloan kommunikalnak egymassal az értéklanc mentén: a jovo egy olyan ,,0kos”
gyarat hozva létre ezzel, amelyben a szamitogép vezérelt rendszerek nyomon kévetik a
fizikai folyamatokat, létrehozzdk a fizikai valdsdag virtualis mdsat és decentralizalt
dontéseket hoznak onszervezé mechanizmusok alapjan.” (EP, 2016, in: Smit et. al. 2016,
22 old). Tehat az automatizalas egyre szorosabb Gsszefonddasa a munkaerdpiaccal olyan
valtozasokat idéz eld, aminek hatdsara munkakorok alakulnak at. Az atalakulas pedig
hatassal van a kompetencidkra és 1 kihivasokat tamaszt a munkavallalokkal és
munkaadokkal szemben. A jovében a minél magasabban szakképzett tudasra, a kreativ
gondolkodésra és a gyors problémamegoldasra lesz sziikség. Ezt a Vilaggazdasagi Forum
kompetencia kutatasai is alatamasztjak, miszerint 2025-re az alkalmazott 50%-anak kell
majd atképeznie magat a technologiai vivmanyok miatt (Whiting, 2019). De vajon mely
készségek keriilnek kozéppontba, vagy mivel kell rendelkeznie a kdozeljovoben a
munkavallalonak ahhoz, hogy hozzéjaruljon a szervezet sikeres mukddéséhez? Ha a
Vilaggazdasagi Forum kompetencia kutatasait vessziik gorcsd ala, lathatjuk melyek a 2025

évi legfontosabb munkaerdpiaci készségek (2. tdblazat).
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2. tablazat
Munkaerdpiac altal elvart készségek 2025-re, sajat szerkesztés
Forras: ,,Az allaspiac jov6je” cimil jelentése alapjan (Vilaggazdasagi Forum, 2020, www.vezetofejlesztes.hu,
letoltés datuma: 2022.10.01.)

Analitikus gondolkodas és innovacio Technologia alkalmazéasa, monitoring és
mindség
Aktiv tanulas €s tanulasi stratégiak Technologiai design €és programozas
Komplex problémamegoldas Ellenall6-képesség, stressztiird-képesség €s
rugalmassag

Kritikai gondolkodas és elemzOkészség | Ervelés, problémamegoldas, tjszerii otletek

feltarasa

Kreativitas, eredetiség és Vezetés és tarsadalmi befolyasolas

kezdeményezOkészség

A fenti tablazatbol leolvashatjuk, hogy 2025-re a digitalis készség szerepe jelentds lesz a
munkaerdpiacon. Duronelly Péter kozgazdasz gondolataval élve: ,,A digitalizacio nem mads,
mint az automatizacio folyamatanak a jelenkori dllomdsa.” (Duronelly, 2021, in: Lippai,
2021).

A kiilonb6z6 szakmaék tekintetében az automatizalds leginkdbb az autodipar, villamos és
elektronikai iparban terjedt el leginkdbb. Az épitdiparban pedig a betongyartas és
téglagyartas is mar gépesitésre keriilt. Az irodai adminisztraciot eddig a szamitastechnika
egészitette ki, viszont az Gjonnan kifejlesztett szoftverek mara alkalmasak az adatgytijtésre,
rogzitésre, bérszamfejtésre vagy a konyvelés teljes egészére. A feldolgozodiparon beliil az
ételek tartositdsdn egészen a csomagoldson keresztiil mar minden automatizalhatd. A
logisztika teriiletén a csomagold és rakodorobotok terjednek gyorsan. Egy hétkdznapi
embernek sem kell messzire mennie ahhoz, hogy talalkozzon a robotizacioval. A
kereskedelemben a pénztarosok munkakore lett kivalthaté az dnkiszolgald pénztarak altal,
de gondolhatunk a kereskedelemben megjelent és elég kozkedvelt robotporszivokra is,

vagy az ligyfélszolgélaton a robot segitdkre. (Ivanyi-Szabo, 2018).
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fgy tehat érdemes elfogadni azt a gondolatot, hogy az automatizacié kivédhetetleniil az
¢letlink része lesz, amit egyes egyének nehezebben tudnak majd elfogadni, mig masoknak
pusztan az a gondolat, hogy egy szamitastechnikai eszkozok nélkiili vilagban ndjenek fel
szinte elképzelhetetlen. A jovOben az innovativ, magasan képzett munkaerére jobban
sziikség lesz, mint eddig valaha barmikor, és ennek kovetkeztében az ipar 4.0 alapjaiban
megvaltoztatja majd a munkaerdpiacot, €s az elvart kompetenciakat.

Fejezetiink utan kijelenthetjiik, hogy az ipar 4.0 hatasa végett a technologia gyors ilitemi
fejlodése dramai modon formalja a munkaerdpiacot az elvart kompetenciak tekintetében. A
technologiai fejlodés nem feltétlentil fog negativan hatni a munkaerdpiacra, elsésorban
atalakulnak a munkakoérok mintsem megsziinnek, viszont ezen technologidk térnyerése

hatarozza majd meg a munkaerdpiac szerkezetét.
2.2.1. Kemény és puha kompetencidk felértékelddése

Napjaink  reformterhelt vildgaban a  munkavallalokkal szemben tamasztott
kompetenciaelvarasok is folyamatosan valtoznak, béviilnek. Ezekre a valtozasokra a piac
mindkét oldalan allo személynek gyorsan kell reagalnia, amik bizony nagy terhet ronak az
amugy is nehéz idészakban.

A puha és kemény készségek azonositdsdhoz Horvath-Csikos Gabriella €s szerzOtarsanak
kutatasat hivtam segitségiil, melyet az alabbiakban szeretnék bemutatni.

A szerzOk szerint a puha készségek: ,,A rugalmassag, a csapatmunkdra valo készség,
kommunikacios készség, stresszhelyzetek és konfliktusok kezelésének képessége, az
idomenedzsment készségek, tervezési és szervezési készségek, a megjelenés, a prezentdcios
készségek, kreativitas, stratégiai gondolkodasmod, etikai és erkélcsi képességek, kritikus
gondolkodas, empatia, onismeret, érzelmi intelligencia, vallalkozoi készségek, valamint
vezetoi képessegek.” A kemény kompetencidk tekintetében joval rovidebb felsoroldssal
talalkozhatunk: nyelvismeret, informatikai ismeret, szakmai ismeret (Horvath-Csikos,
2021/a, 536. old.).

Mig korabban a munkaerd kivalasztasakor a kemény kompetencidk szdmitottak jobban,
ugy mara felismerték a munkaltatok a puha kompetenciak sziikségességét is. A szervezetek
szamos rutinfeladatot automatizaltak, ezzel munkakorok alakultak at, - err6l mar az
eldbbiekben emlitést tettem - igy a munkavallaloktol egyre szélesebb korti feladatvallalast
varnak el, féleg azon puha kompetencidk terén, melyeket a szamitogépek nem tudnak

elvégezni (Horvath-Csikds, 2021/b).
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A kérdés tehat nem az, hogy a munkavallald sikeres-e a munkdjaban jelen pillanatban,
vagy rendelkezik-e azon kompetenciakkal amit az aktualis piac elvar.

A kérdés inkabb az, hogy képes-e a személy alkalmazkodni, a komfort zonajan kiviil
miikédni, vagy Uj készségeket megtanulni akkor, ha megvaltozik maga a munkakornyezet
(Bruce, 2015, in: Horvath-Csikos, 2021/b).

A puha kompetencidk munkaerdpiaci értékének ndvekedését szamos kutatas is
alatdmasztja. 2019-ben a LinkedIn Global Talent Trends néven futd felmérésben, 35
orszagban 5000 human erdforrds szakember lett megkérdezve arrél, hogy véleménylik
szerint melyek azok a kompetencidk, amelyek hatassal lesznek a munkahelyek
sikerességére. A valaszadok kozott a puha kompetencidk fontossagat illetden volt a
legnagyobb egyetértés. A megkérdezettek 92%-a gondolta tigy, hogy a puha kompetenciak
jelentik a humanerdforras jovojét (LinkedIn, 2019, in: Horvath-Csikos, 2021/a). Egy masik
kutatasban a Harvard Egyetem eredménye szerint a sikerek 85%-a koszOnhetdé a puha
kompetencidknak, mig a maradék 15% a kemény kompetencidknak (Horvath-Csikds,
2021/a).

A Wall Street Journal is végzett hasonld kutatdsokat az emlitett készségek terén. 900
vezetdvel végzett felmérésben az interjualanyok 92%-a szamolt be arrol, hogy véleményiik
szerint a puha készségek legalabb annyira fontosak, mint a szakmai kvalifikaciok
(Horvath-Csikos, 2021/b).

A kivalasztas hatékonysagaban és a dolgozd eredményességében nagy szerepet jatszik a
puha készségek birtokldsa, ugyanis jelentésen befolyasolja a sikeres munkavégzést.
Természetesen azért vannak fenntartasok is a puha készségek ilyen mértékii tilbecsiilését
illetden. Tegyiik fel, hogy van egy olyan dolgoz6, aki nagyon ért a munkajahoz, magasan
kvalifikalt, de a szervezeti hierarchidban azért nem jut eldrébb, mert nehéz a természete,
vagy nem csapatjatékos. Hidba végzi el kivaloan a munkajat, vele szemben az a kolléga
fog el6léptetésben részesiilni, akinek a puha készségei hangsulyosabban vannak jelen, mint
a szakmai készségei. Ez jogos felhdborodashoz és konfliktushoz vezet, ami destruktiv
munkakornyezetet eredményez. Tehat a vezetd szemiivegén keresztiil vizsgalva, a magasan
képzett alkalmazasa kart okoz a szervezetben (Beck, 2020). Ezt az altalanos szituaciot
figyelembe véve, és visszacsatolva a Wall Street Journal felméréshez — miszerint legalabb
annyira fontos a szakmai készség, €s itt most a legalabb szd nagyon fontos — a vezetoknek

minden kivéalasztasnal a puha és kemény készségeket egyiittesen kell vizsgalnia.
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Borbély is e készségek egymashoz valo viszonyat vizsgalja (2. abra), véleménye szerint a
puha és kemény készségek egylittese adja meg a megfeleld és sikeres munkavallalot
(Borbély, 2005).

Egyetértek a fenti szerzével, példaul nem lehet sikeres a munkajaban egy olyan fodrasz,
akinek a végzettségén kiviil nincsenek meg azok az alapvetd interperszonalis képességei,
amik hozzajarulnak ahhoz, hogy széles és visszatéré vendégkort alakitson ki. Ugyanakkor
nem is lehet valakib6l fodrasz a megfelel6 ,,papir” nélkiil. Alatamasztva Borbély
megallapitasat a puha és kemény készségek egylittes jelenléte sziikséges ahhoz, hogy az

egyén a munkdjaban kimagaslo legyen.

Lagy kompetenciak Kemény kompetenciak

Ertékek, dnéletrajz,
Potencial attitiidik tapasztalatok,
Képes-g? Migrt? végzettség,
. tudas
Munka-
£ helyi stilus M
. i Hogyan? \I L
Ennél a val- (\\/"

lalatnal a jelenlegi straté-

gidnak megfelelgen, (:> TELJESITMENY
S

hogyan fog teljesiteni?

2. dbra
Lagy és kemény kompetenciak viszonya a teljesitményhez
Forras: Borbély, 2005, 7. old.

2.3. Kompetencidk szerepe a minisztériumban

A tovabbiakban a minisztériumban dolgozok kompetencia elvardsair6l, és azok
fejlesztéseinek lehet6ségérdl lesz szo. A dolgozatomban vald tiszta tajékozodas
szempontjabol fontos eldbb meghatarozni az 4llami szektor jellegzetességeit, illetve azt,

hogy kik is val6jaban a minisztériumi dolgozok alanyai.
2.3.1. Allami szektor alanyai

Az allam altal alkalmazott munkavallalok €s a versenyszféra munkavallaloi kozott jelentds
kiilonbségek vannak mind szabalyozas, mind célkitlizés tekintetében. Alfejezetiinkben a
kozszolgalatban dolgozok egy szlikebb csoportjat, a minisztériumi munkavallalok
sajatossagait tanulmanyozzuk 4t. Azonban miel6tt megismernénk ezeket az 4altalanos

jellemzoket, a kozszolgalat fogalmat sziikséges korbejarni.
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Magyary Zoltan 1942-ben megjelent a magyar kozigazgatas cimli munkajaban ugy
fogalmazott: ,,4 kozszolgdlat a kéznek, azaz mindenkinek valogatas nélkiil valo szolgalatot
jelent. Egyuttal adllando és szabdlyos szolgalat, amely az emberek életének rendes
berendezésévé valik, amelyre szamithatnak.” (Linder, 2019, 2. old.).

A hazai szakirodalom a kozszolgalat harom jelentését kiilonbozteti meg. Az egyik
miszerint a kozszolgélat azokra a személyekre iranyul, akik ebben a szektorban dolgoznak.
Tagabb vagy sziikebb értelmezés szerint kiilonboztetjilk meg Oket, attol fiiggden, hogy
milyen kozszolgalati szervezetnél helyezkednek el. Ezek példaul lehetnek: iskolak,
Oonkormanyzatok, vagy a kutatdsom soran alkalmazott teriilet, a minisztériumok.
Ertelmezhet6 a kozszféra kifejezés magaval a szervezet személyzeti rendszerével is, vagyis,
hogy milyen célbol, milyen elvek vagy szabalyozasok szerint miikddteti a kormany. Végiil
magat azokat a szolgéltatasokat jelenti, amiket a kdzszolgalatban dolgozok ellatnak. Ezek
azok a feladatok ellatdsa, amik az allampolgarok kozsziikségleteit elégitik ki. Példaul:
okmanyirodak, iskolak, rendérség, birosag (Gyorgy, 2019).

Az allami szervek kozos sajatossaga, hogy koltségvetési szervek. Vagyis a feladataik
ellatasahoz sziikséges forrasokat a kozponti koltségvetés biztositja, tekintettel arra, hogy
0nallé bevétellel nem rendelkeznek. A minisztériumok 6nallé jogi személyiséggel, teljes
jogkorrel rendelkezd kozponti kdzigazgatasi szervek. A minisztériumokat a kormany altal
kijelolt miniszter vezeti, a munkaltatoi jogokat pedig a szervezet kdzigazgatasi allamtitkara
latja el (Gyorgy, 2019).

A minisztériumi dolgozok pedig azok a kormanytisztvisel6k, akik ezen a kozponti
allamigazgatasi szerveknél dolgoznak, jogviszonyukat pedig a kormanyzati igazgatasi
torvény szabalyozza. A torvény 79 §-a szerint: ,,4 kormdnyzati szolgdlati jogviszony a kéz
szolgadlata és munkavégzés céljabol létesitett kiilonleges jogviszony.”

A kormanytisztviselok munkaltatoja a kormany, akik a kozszféra teriiletén kozfeladatokat
latnak el, szemben a maganszféraban dolgozokkal, akik a szolgaltatas ellenszolgaltatas
elvén mikodnek. A kozszféraban er6sebben vannak jelen bizonyos jogok, szigorubbak az
alkalmazasi feltételek, és minden dolgozdéra egyetemesen érvényes az informaciok

bizalmas kezelése, és az engedelmesség (Gyorgy, 2019).
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2.3.2. Kompetenciaelvards a minisztériumi dolgozdkkal szemben

A kérdés joggal meriil fel, hogy vajon egy koltségvetési szervnek mi sziiksége van
stratégiaalkotasra, ha a misszioja valéjaban nem a haszonszerzés, hanem a kozérdek
szolgalata, a kozoOsségi javak létrehozasa. Habar a célok a jogszabalyokban rogzitve
vannak, de a megvaldsitdsdhoz vezetd ut nincsen, marpedig a célok hatékony elérése
ugyanolyan kovetelmény az allamigazgatdsban, mint barmely mas - példaul a
versenyszféra — szervezetnél. A hatékony munkavégzéshez pedig kulcsfontossagi a
munkaer6 kompetencidinak azonositdsa. A kompetenciaelvarasok tekintetében a
kozigazgatas jelenleg is zajlé paradigmavaltdson megy keresztiil, amit az aldbbiakban
kivanok bemutatni.

Magasvari Adrienn szerint a kozigazgatisi gyakorlatban jellemzdéen a karrieralapt
munkavégzési rendszer terjedt el.

Ez azt jelenti, hogy a kivalasztas és az eldmenetel, iskolai végzettséghez és a szolgalatban
eltoltott idéhoz — vagyis tapasztalathoz — kotott (Magasvari, 2017). Errdl ir Szabd Szilvia
is, véleménye alapjan a kozigazgatasi munkaerdpiac elemi beléponek az iskolai
végzettséget és mas kemény kompetencidkat jelol meg a leendd munkavallalo részérdl
(Szabd, 2014). Az elmult években viszont valtozads indult el a kozigazgatasi dolgozdk
foglalkoztatasi feltételei és kompetenciaelvarasai tekintetében. Ennek eredményeként
jellemzd e szervek miikodésére a kompetenciat eldtérbe helyezd szemléletmod (Szabd,
2014). Ezt a fejlédést bizonyitja a 2018-ban bevezetett 1j kormanyzati és igazgatasi
torvény, mely részben megsziintette az iskolai végzettségen €s a szolgalati id6 mulasan
alapul6 eldmeneteli rendszert (Ludanyi, 2019).

A torvény megalkotasa cafolja a fenti szerzék véleményét, illetve bizonyitja, hogy a
kozelmultban a kozigazgatas is felismerte, hogy a kompetencidk azonositasa ¢&s
kozéppontba allitasa lehet a sikeres szervezeti miikddés egyik kulcsa.

A torvény lehetdséget nyujt abban, hogy a kormanytisztviseld képességeit, kompetencidit
helyezze elStérbe a szakmai kompetencidival szemben (Ludanyi, 2019). A KOFOP 2.1.5-
VEKOP-16-2016-0001 szamu, a versenyképes kozszolgdlat személyzeti utanpotlasanak
stratégiai tamogatdsa cimii projekt keretében keriilt megfogalmazéisra az egységes
kozszolgalati alapkompetencia térkép, melynek célja azonositani azokat a tulajdonsagokat,
amivel rendelkezniiik kell a kozigazgatasban elhelyezkedett munkavallaloknak (Szabo,

2014).
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3. tablazat

Egységes kozszolgalati alapkompetencia térkép, sajat szerkesztés
Forras: (Szab6 Szilvia, 2014, 35. old.)

Kompetencia neve

Meghatarozasa

Szabalykovetés, fegyelmezettség

A szervezet altal megkivant szabalyok betartésa.

Onallosag

Utmutatas nélkiili munkavégzés.

Hatarozottsag, magabiztossag

Az egyén a lehetOségeit ismerve képes a szervezet

céljainak elérésében hatarozottan fellépni.

Hatékony munkavégzés

A munkafeladat elvégzésében megnyilvanuld

igényesség.

Probléma-megoldé készség

Képes a felmeriild problémak beazonositasara ¢€s
megoldasi  lehetdségek megfogalmazéasara. A
lehetséges alternativakbol képes kivalasztani azt,

amelyik az optimalis megoldast eredményezi.

Dontési képesség

A lehetd legjobb megoldas kivalasztisa az ismert

informaciok alapjan.

Felelosség-vallalas

Hatarozott és tudatos cselekedetek

kovetkezményeiért torténd feleldsségtudat.

Pszichés terhelhetdség

Stresszhelyzetekben torténd stabil és nyugodt

munkateljesitmény.

Erzelmi intelligencia

Sajat €és masok érzéseinek azonositasa és megfeleld

kezelése.

Kommunikacios készség

Kivalo szdbeli és irasbeli kommunikacio, valamint

crer

Konfliktus-kezelés

A felmeriilt nézeteltérések okozta fesziiltségek
nyugodt kezelése, azok megsziintetésére vonatkozo

cselekvés.

Egylittmiikodés

Csapatmunkéra vald készség, tamogatd, segitd

viselkedés.
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Az fenti tablazatban azok az alapkompetencidk keriiltek felsorolasra, amik az
allamigazgatasban dolgozokra érvényes (3. tablazat).

A kompetencidk azonositasa utan lathatjuk, hogy a kozigazgatasban is teret nyert azon
elgondolas, hogy az elméleti tudason kiviil olyan kompetencidk keriiltek be az elvart
készségek kozé, amik a viselkedésbeli jellemzdkkel azonosithatok, és a szervezet

produktiv miikddéséhez jarulnak hozza.
2.3.3. A minisztériumi dolgozé kompetenciafejlesztésének és képzésének lehetdségei

A kormany célkitlizései koz¢ tartozik, hogy az allomanyban levd dolgozoit egy olyan
szintre képezze, aminek kovetkeztében magas szinvonalon tudnak helyt allni a
kozigazgatasban. A technoldgia fejlodésével vagy az atalakuld gazdasagi helyzet végett a
kozigazgatisban is kulcsfontossagi lett a dolgozok kompetenciafejlesztése ¢és
tovabbképzése. Az alabbiakban a munkaltato altal kotelezden eldirt kompetenciafejlesztési
program, tovabba a szakmai tudas bovitésére iranyuld lehetdségek kerililnek bemutatasra.

A kozszolgalati tovabbképzés megujitasara vonatkozo torekvés egyik ékes bizonyitéka, a
KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 projekt, melynek célja a kozszolgalati palyara vonzas, a palyan
vald tartds és a szektorra jellemzd fluktuacid csokkentése. Tovabba kiilonds figyelmet
fordit a projekt a komplex kozszolgalati kompetencidk fejlesztésére, azon beliil is arra,
hogy olyan attitlidvaltozason menjenek at a kozigazgatasban dolgozok, amelyek
hozzasegitenek az tligyfélbarat szolgaltatasok hatékony ellatasahoz és a szakmai tudas
bovitéséhez (Koltai, 2021).

A minisztériumi dolgozdkra szikitve a kort, a kormanyzati igazgatasi szervek
kormanytisztviseldinek eldirt képzésérol, atképzésérdl, valamint a kozigazgatasi
vezetOképzésrodl szolo 338/2019. (XI1.23.) kormanyrendelet szerint, az adott kormanyzati
igazgatasi szerv munkaltatoi jogkor gyakorlojanak dontési kore, hogy milyen képzés,
fejlesztés sziikséges egy adott pozicidhoz kapcsolodo feladatellatashoz.

A kozszolgalati szabalyzatban kell meghataroznia, ezaltal kotelezettséget is vallalva arra,
hogy biztositja az altala eldirt €s a szabadon valasztott képzéseket a dolgozoi szdmara. A
kozszolgalati tovabbképzési programok megvaldsitasa a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
feladata. A fejlesztési programok jelentds részét a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal
miikodtetett weboldala a ProBono - aminek nagy hanyadat online formaban ugynevezett e-

learning tipusu képzés - teszi ki (NKE, datum nélk.).
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Valamennyi kormanytisztviseld mar ismeri és haszndlja, illetve az oldalon nyomon is
kovetheti a tanulmanyi Kkotelezettségeit. A kormanytisztviseloknek a tananyag
elsajatitasaban video-prezentacios e-tananyag, és komplex oktatofilm is segit.

Az elsajatithatd tudasanyag széleskorii ismeretekkel boviti a munkavallalot. A gyakorlati
modszerek pedig hozzasegitik 6ket ahhoz, hogy még hatékonyabban és konnyebben
épithessék be az 10j ismereteket, ezaltal konnyebben fejlédnek a kormanytisztviselok
kompetencidi. Az interaktiv feladatmegoldasok sordan a dolgoz6 leellendrizheti az addig
elsajatitott tananyagot, ahol azonnali visszajelzést is kap a valaszarol vagy
gondolatmenetérél. A tovabbképzések teljesitésének mérése tanulmanyi pontrendszerrel
torténik, bizonyos képzések vizsgaval zarulnak, és a tanuldi naploban keriilnek rogzitésre.
A kitoltott teszteket azonnal, és automatikusan kiértékeli a rendszer. Azon kiviil, hogy a
kormanytisztviseldk belépnek és elvégzik a szamukra eldirt kotelezd képzéseket, rengeteg
olyan informacidval és ismeretekkel bovithetik tudasukat, ami segitik 6ket a fejlddésben,
onfejlesztésben. (NKE, 2021).

A tovabbképzések legfobb célkitiizései kozé tartozik, hogy a kormanytisztviselok részére
Uj ismereteket adjon 4at, vagy a meglévd tudast bdvitse. Fontos a szemléletformalas is,
hiszen a kormanytisztviselok munkajuk soran fontos €s bizalmas poziciokat tdltenek be,
igy az elhivatottsag, a feleldsségtudatossag, vagy a lojalitas alapvetd feltétel a
kozigazgatasban.

A kompetenciafejlesztés legf6képpen a kommunikacids készségek fejlesztésében és a
szamitogépes ismeretek bovitésében jelenik meg. A magas hivatali nyelv hasznalata, vagy
a sz¢leskorl e-kozigazgatassal kapcsolatos ismeretek bovitése a cél.

Tekintettel arra, hogy a digitalis vilag kiiszobén allunk, a kozigazgatas is nagy lépéseket
tesz annak érdekében, hogy modern infokommunikaciés technoldgiakat alkalmazzon, hogy
minél kdnnyebben megfelelhessen az innovacios kihivasoknak (NKE, 2021).

A minisztériumokban a kotelezden eldirt tovabbképzéseken tal a szakmai készség
fejlesztése idegen nyelvi képzésekkel, tovabbd a kormanytisztviseld és a kormanyzati
igazgatasi szervezet kotott tanulméanyi szerzédéssel valosul meg. A dolgozat tovabbi
részében bovebben kifejtésre keriilnek az imént felsorolt lehetoségek.

Az allamigazgatasban dolgozok szamos munkahelyén elérheté az ingyenes nyelvtanfolyam
lehetésége. Kiilonb6z6 szabadon valaszthatd nyelveken folyik az oktatas altalaban
munkaidében. A jelenlegi tudasszint megjelolésével lehet jelentkezni, és a becsatlakozas
elétt a nyelvtanar koordinalasaval szintfelmérd megirasaval mérik fel a dolgozd aktualis

nyelvi szintjét.
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A képzésben vald részvétel ingyenes, azonban a tandrakon vald rendszeres jelenlétet és
felkésziilést elvarjak, valamint a fokozatosan egyre magasabb szintii nyelvtudast. A
nyelvtanarok készséggel segitenek az utobbi cél elérésében (NKE, 2021).

A korméanyzati igazgatasrol szolo torvény 151. §-a szerint a kormanytisztviseld és a
korményzati igazgatdsi szerv tanulmanyi szerzédést kothet, ha a kormanytisztviseld
onkéntes képzésben szeretne részt venni. A szerzdédésben a kormdnyzati igazgatasi szerv
vallalja, hogy tdmogatast nytjt a dolgozé tanulmanya alatt, mig a dolgozé arra kotelezi
magat, hogy a képzettség megszerzése utan a tanulmanyait toltott idovel egyenértékben, de
maximum o6t éven keresztiil a kormanyzati szolgalati jogviszonyat nem sziinteti meg. A
részletes, és az allamigazgatasban eltérd szabalyokat az adott munkahely kozszolgalati
szabalyzata hatdrozza meg.

A fentiek alapjan elmondhatjuk, hogy a szektor is elkdtelezett egy olyan rendszer
kidolgozasaban, amely hozzasegiti dolgozoit a hatékony kozigazgatas mikodtetéséhez. A

személyre szabott kompetenciafejlesztés ma mar kulcsfontossagl az allamigazgatasban is.
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3. Sajat vizsgalat

A szakirodalmi attekintés utdn jelen fejezetben kivanom bemutatni a sajat primer

kutatdsomat a témaban.
3.1. Kutatasi célok, kutatasi kérdések €s hipotézisek

3.1.1. Kutatasi célok

Kutatasom célja, hogy a relevans szakirodalom alapjan informdaciokat gylijtsek arra
vonatkozolag, hogy a vizsgalt kornyezetben a minisztériumi dolgozok és vezetdik
miképpen vélekednek a munkaltatéi kompetenciaelvarasokkal kapcsolatban. Arra voltam
kivancsi, hogy a valaszadok véleménye alapjan a kemény vagy a puha kompetenciak
jelennek meg erdsebb vezetdi elvarasként a dolgozok tekintetében. Tovabbi célom, hogy
valaszt kapjak a technologia gyors iitemii fejlddését tapasztalva arra, hogy vajon a
minisztériumban is felértékelddott-e a digitalis készség szerepe. Ala szeretném tamasztani
azon meggy6zddésemet is, hogy a fels6foku végzettség Osszhangban van-e a szakmai
kvalifikacio jelentségével. Végezetiil kérdéseket fogalmaztam meg arra vonatkozolag is,
hogy megtudjam, eltérés mutatkozik-e a vezetd, és a dolgozd altal vélt legfontosabb

kompetencia kozott.
3.1.2. Kutatasi kérdések

A szakirodalom attanulmanyozéasa utan a kutatdsomhoz kapcsolddo kérdéseket az alabbiak
szerint fogalmaztam meg a minisztériumi munkavallalok és vezet6ik felé.

A kutatas elsd kérdéskore a vezetOk a beosztottakkal szembeni elvarasait vizsgalja. Arra
voltam kivancsi, hogy hogyan alakitjak ki a dolgozokkal szembeni elvarasokat, mennyire
tartjak szem elott a kozpontilag meghatarozott és egységes kompetenciaprofilt. A masodik
kérdéskor ahhoz kapcsolodik, hogy a megkérdezett vezetdk szdmara mi a legfontosabb
tulajdonsag a munkavallaloik tekintetében. A valaszokbol kovetkeztetést fogok tudni
levonni arra a kutatdsi kérdésemre, hogy a puha vagy a kemény kompetenciak
fontosabbak-e egy vezet6 szamara. Valtozo vilagunkban a munkaerdpiaci valtozasokra a
gyors reagalds sziikséges, igy a kompetenciaelvarasok tekintetében emelkednek azok a

készségek, amiket a vezetd elvar a dolgozoitdl.
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Ennek tiikrében érdekelt, hogy 1étezik-e olyan munkavallaloi kompetencia, ami a vezetd
szamara kevésbé fontos a mai munkaerépiaci igényeket ismerve, vagy esetleg vannak-e
olyan tulajdonsagok, amik felértékelddnek a minisztériumban.

Kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg a dolgozok felé is, szerettem volna valaszt kapni
maguktol az érintettektdl is, hogy 6k miképp vélekednek a munkaerdpiaci kompetencidk
tekintetében. Véleménylik szerint mik voltak azok a készségek, amiket sziikségesnek
tartott a vezetdjlik akkor, amikor kivalasztottak oket a jelenlegi munkahelyiikre, tovabba,
hogy mit gondolnak arrdl, mely készségek — kemény vagy puha — érvényesiilnek jobban
vezetdi elvarasként a minisztériumban. Erdekelt, hogy akik felséfoku végzettséggel
rendelkeznek, vajon fontosnak tartjdk-e a szakiranyl végzettséget, tapasztalatot, tudast.
Tovabba kérdést fogalmaztam meg arra vonatkozoélag is, hogy véleményiik szerint mely
kompetenciak értékelédnek fel a jovoben, vagy melyek azok a tulajdonsagok, amik

valéban fontosak a gyakorlatban is.
3.1.3. Hipotézisek

A kutatasi kérdések fényében és eldzetes ismereteim alapjdn az aldbbi hipotéziseket

fogalmaztam meg:

H1: Feltételezem, hogy a minisztériumi kornyezetben a kemény kompetencidk erdsebb
vezetdi elvarasként jelennek meg, mint a puha kompetenciak.

H2: Feltételezem, hogy a digitalis kompetencia felértékelddott a tobbi kompetencidhoz
képest.

H3: Feltételezem, hogy az iskolai végzettség és a szakmai kvalifikacio kozott szoros
Osszefliggés van.

H4: Feltételezem, hogy a vezetd és a dolgozo altal vélt legfontosabb kompetencia kozott

eltérés mutatkozik.
3.2. A vizsgélat koriilményei és helyszine

Primer kutatdsom elsé felében egy négyszemkozt késziild kvalitativ eljaras soran, az
altalam Osszeallitott strukturalt interjuvazlat alapjan a minisztériumban dolgozé vezetdket
kérdeztem meg. Szerettem volna, ha a vezetdi elvarasokat maguk a vezetdk is megerdsitik,

ezért esett a valasztdsom a kérdOiv mellett erre a modszerre is.
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A személyes talalkozo keretében az azonnali reakcidk és a nonverbalis kommunikécio
megkonnyitette az elemzésemet.

A témaban 3 fovel készitettem el az interjat, akik sem neviik, sem a szervezet emlitéséhez
nem jarultak hozza. Az interjira a vizsgalt minisztériumban keriilt sor 2022
szeptemberében. Személyenként nagyjabdl 30 perc allt rendelkezésre.

Primer kutatas masodik része a kérdbivre épiil, aminek Osszeallitdsara a manapsag
népszerii Google Urlapok programot hasznaltam, melyet a vizsgalt minisztérium
célcsoportjahoz a belsé levelezési rendszeren keresztiil juttattam el. Tekintettel arra, hogy
magam is minisztériumi dolgoz6 vagyok az altalam alkalmazott teriilet populacidjara
specializalédas nem volt nehéz. Az 6nkéntes €s anonim teszt kitdltésére 2022 oktoberében
keriilt sor.

Az interjukkal és a kérddivvel azt teszteltem, hogy vajon megegyezik-e a kérdezett vezetok
¢s a kérdaiv kitoltok véleménye a kompetenciaelvarasokat illetéen.

Kiilon szeretném felhivni a figyelmet a torzitds lehetdségére. A kutatds vizsgédlata nem
terjed ki az 0Osszes minisztériumra, az alapsokasdg egy kis szeletére vonatkoztatva
vizsgalom meg a dolgozdi és vezetdi véleményeket, vagyis az elemszdm nagysagrendjébdl
adddoan a kutatas nem reprezentativ. Torzitod erdvel bir tovabba, hogy kutatdsom az egyes
teriileteken — funkcionalis és szakmai — ellatando feladatok tekintetében a sziikséges
kompetencia elvarasok kiilonbozéek lehetnek. Az eljaras ezen korlatai miatt, a felmérés

eredményeit fenntartassal sziikséges kezelni.
3.3. Kutatas mddszerek €s a minta bemutatasa

A kutatds moddszertandnak kivalasztdsa soran alapvetden kettd egymaéstdl teljesen eltérd

iranyvonalat véalasztottam ki, ezek keriilnek most részletesebben bemutatasra.

Interji: (Az interjukérdéseket az 1. szamu melléklet tartalmazza)

A kutatas els6 részében kvalitativ modszer alkalmazasaval egy strukturalt interjuvazlat
segitségével kérdeztem meg a vezetdket, melynek vezérfonala a munkavallalokkal
kapcsolatos kompetenciaelvarasok. A témaban 3 fovel készitettem el az interjut, amibol 2
nd és 1 férfi. Mind olyan személyek, akik funkcionalis vagy szakmai teriileten toltenek be
évek oOta vezetdi poziciot. Ebbdl egy személy felsGvezetdi poziciot tolt be, illetve egy

kozvetleniil is részt vesz a kivalasztasi folyamatokban.
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Az interjikat az elére elkészitett interjuvazlat alapjan készitettem el, amely 6 ugyanazon
kérdés megvalaszolasat foglalja magéaban.

A bemutatkozas és az altalanos informaciok utan (név, kor, beosztas, vezetdi tapasztalat)
igyekeztem olyan kérdéseket feltenni, amelyek hozzasegitenek a kutatdsi kérdéseim
megvalaszolasahoz, hipotéziseim vizsgalatdhoz. Az interji soran az egyes kompetencidk

fontossagat, a kemény és puha készségek jelentdségét, tovabba felértékelddését vizsgaltam.

Kérdéiv (2. szamu melléklet tartalmazza)

A kutatas masodik része kvantitativ, kérd6ives megkérdezéssel tortént abbol a célbol, hogy
a valaszok elemzésével a hipotézisem helytallosagat megvizsgaljam. A munkahelyemen
dolgozo kollégdknak a minisztérium belsd levelezési rendszeren beliil 420 fonek kiildtem
el a kérddivet, amib6él 171 6 toltotte ki (N=171). Ez a részvételi arany egy altalanos
kovetkeztetések levonasara ad lehetoséget.

A kérdbéivben feltett kérdések rejtett szandéka a minisztériumi kompetenciaelvarasok
feltérképezése. A kérdoiv egy 13 kérdésbdl allo kérdéssor, amelybdl 1 nyitott, 12 pedig
zart tipusi kérdést tartalmaz. A zart kérdések tekintetében egyszeres valasztdsos, és
értékeldskalas kérdéseket tettem fel. A nyitott kérdés lehetdséget ad a valaszadonak abban,
hogy ne az elére megfogalmazott valaszokra reagaljon, hanem hogy sajat maga fogalmazza
meg szubjektiv médon, a szamara legfontosabbnak vélt kompetenciat.

A kérddiv két o részre oszthatdo fel az aldbbiak szerint: az elsé rész a demografiai
kérdéseket foglalja magaban (nem, életkor, iskolai végzettség, munkavallaloi aktivitas €s
minisztériumi tapasztalat, illetve nyelvtudas.) A kérd6iv masodik része pedig a kutatasi
kérdésekre hivatott megadni a valaszt, tovabba a hipotézis vizsgalatahoz sziikséges adatok
kinyerésére irdnyulnak. A kérddiv ezen részében megjelent kompetencidk a
kozigazgatasban alkalmazott kompetenciatérkép alapjan keriiltek felsoroldsra, néhol
rendezetlen sorban vagy szinonima szavakkal helyettesitve, hogy a valaszadok szamara ne
legyen monoton, ¢és ne befolydsolja a kitolté értékelési logikdjat sem. A kérddiv
kiértékelését az adatok tablazatba rendezésével és Osszegzésével a Microsoft Excel
statisztikai adatfeldolgoz6 programmal dolgoztam fel. Valasztdsom azért esett erre a
programra, mert igy hasznositani tudtam az egyetemen tanultakat, illetve relevans
gyakorlati tapasztalatra tehettem szert. A leir6 statisztikan kiviil az SPSS statisztikai

program segitségével is vizsgaltam egy feltételezésemet.

25



3.4. Eredmények
3.4.1. Kvalitativ mddszer

Az interjiban megkérdezett 3 vezetd, neviik €s a szervezet emlitéséhez nem jarultak hozza,
ezért a konnyebb tajékozodas végett a dolgozatomban fiktiv neveket hasznalok. Eletkoruk,
beosztasaik, illetve valaszaik - 6sszegezve ugyan — de a valésagnak megfelelnek.

Elsé interjialanyom — Zoltan (42) — évek oOta felsOvezet6i poziciot tolt be a vizsgalt
minisztériumban.

Masodik interjualanyom — Zsdfia (37) — kozel egy éve tolti be a kdzépvezetdi poziciot a
minisztérium egyik funkciondlis teriiletén, ebbdl adodéan a munkaerd kivalasztasban
kozvetleniil mindig részt vesz.

Harmadik interjualanyom, szintén né — Bogldrka (46) — szakmai teriileten tolt be évek Ota
kozépvezetdi poziciot.

Mindhérom interjualanyom kell6 szakmai tapasztalattal rendelkezik a szektor jellemzdinek
tekintetében.

Az altalanos udvariassagi korok utan igyekeztem olyan kérdéseket feltenni, mely soran
kiderithetem, hogy mi az aktudlis trend a kompetenciaelvarasok tekintetében, tovabba,
hogy milyen készségekre lesz sziikségiik a jovOben a dolgozoknak az aktudlis
munkaerdpiaci kovetelmények ismeretében. A tovabbiakban bemutatom az interjuban

feltett kérdéseket, majd részletezem a hozzajuk tartozo valaszokat.

1. Hogyan alakitiak ki a munkavallalokkal kapcsolatos elvarasokat a kivalasztasi
folyamatoknal? Ki hatdarozza meg azokat? Van példaul egységesen alkalmazott

kompetenciaprofil?

Zoltan a kozvetlen kivalasztast kozépvezetdi kollégaira bizza, a részletekbe nem avatkozik
be, ugyanis nem 0 all kozvetlen kapcsolatban a munkavallalokkal. Egyszeriien, és kevésbé
elegdnsan Ugy fogalmazott: ,,Az eredmény az, ami engem igazan érdekel.” A
minisztériumi kompetenciaprofilt hasznosnak tartja az objektiven megitélheté munkakorok
tekintetében, ugyanakkor a bizalmi jellegli munkakoroknél ugy gondolja, hogy a személyes
¢s az elsd benyomds az, ami igazan donto.

Zsofia — funkciondlis teriilet — szerint mivel a magénszféranal joval zartabb szervezetrdl

van sz0, sok egymastol eltérd ismereteket igényld szakma egyiittese van jelen.

26



Ezért a palyazotdl elvart kompetencidkat minden esetben a szakmai teriilet irdnyitasaért
felelds vezetd Aallitja Ossze, hiszen 6 tudja a legmegfelelobben meghatarozni azt a
kompetenciaprofilt, ami az allashely betoltéséhez, és az allashelyen ellatand6 feladatokhoz
sziikséges. Zsofia azonban mindig ott van a kivalasztas soran ugymond ,,segitoként”, de a
végsé dontést az a szakmai teriilet vezetdje hozza meg, ahova épp keresik a potencialis
munkavallalot. Az egységes kompetenciaprofillal kapcsolatban gy nyilatkozott, hogy
azért nehéz mindig annak mentén haladni egy kivalasztds soran, mert teljesen mas
kompetenciaelvarasai vannak egy gazdalkodéds osztalyra érkezé kormanytisztviselonek,
mint példaul egy a jogszabaly elOkészitéséért feleld osztalyra érkezd dolgozonak.
Hozzatette, hogy természetesen vannak azért olyan alapvetdé elvarasok, amivel
mindenképpen rendelkeznie kell a palydzonak. Ilyen példaul a szakirdnyu végzettség vagy
a biintetlen eléélet.

Boglarka — szakmai teriilet — szerint egy adott szakmai teriilet vezetdje alaposan ismeri a
teriilet sajatossagait ahova a munkavallalot keresik, igy a minisztériumi kompetenciaprofil
mellett — melynek meglétének sziikségessége minden palyazonal egységes — ennek

ismeretében alakitjdk ki az elvarasokat.

Mindharom interjualanyom alatamasztotta a szakirodalombol kordbban megismert
egységes kozigazgatasi kompetenciaprofil jelenlétét, ugyanakkor relevancidjat illetden
eltéréen gondolkoznak. Azonban megegyezé vélemény van arrdl, hogy a kozigazgatasi
kompetenciaprofil egy utmutatd a jovobeli dolgozo elvérasainak tekintetében, azonban a
kiilonbdz6 szakmai teriiletre érkezd kollégaknak, mas ¢és mas készségekkel kell
rendelkezniiik az egységes elvarasok mellett, amit viszont mindig az épp aktualis

allashelyen ellatando feladatok szabnak meg.

2. On szerint az objektiven mérhet6 tulajdonsdagok — végzettségek, idegen nyelvismeret,
tapasztalat — jobban érvényesiilnek a munkdltatok dltal elvaras tekintetében, mint
azok a tulajdonsagok, amik nem azonnal lathatok? — empatia, egyiittmitkodési

készség, megbizhatosag?

Ennél a kérdésnél azt az allitdsomat szerettem volna igazolni, miszerint a kemény
kompetencidk erdsebb elvarasként jelennek meg a vezetd részérél, mint a puha
kompetenciak. Erdekelt, hogy maguk a vezeték mit varnak el, esetleg hogyan vélekednek

azok fontossagarol.
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Zoltan szerint van olyan munkakdr, ahol az objektiven mérhetd tulajdonsagok megléte
elegendd lehet, ugyanakkor a kvalifikalt munkaerd is lehet Gsszeférhetetlen, illetve sok
esetben el6fordult mar az is, hogy a kevésbé edukalt kolléga rendelkezett a lehetd legjobb
emberi tulajdonsagokkal, igy 6 valt a csapat nélkiilozhetetlen részévé.

Boglarka szerint az objektiven mérhetd tulajdonsdgok azért érvényesiilnek jobban a
minisztériumban, mert eredendden csak azok az emberek kapnak lehetdséget a személyes
meghallgatasra, akik megfelelnek a palyazati feltételeknek.

Ezen feltételek elsd korben pedig a mérhetd dolgokra koncentral, ugymint szakiranyt
végzettség vagy tapasztalat. Tapasztalata alapjan az onéletrajzban ugyan jol mutatnak az
egyeb felsorolt puha kompetencidk, de ahogy a kérdésben is megfogalmazodott, ezen
tulajdonsagok nem lathatok a palyazatra beérkezett onéletrajzok sziirésénél. Igy véleménye
szerint er6sebb vezet6i elvarasként jelennek meg a kemény kompetenciak, ugyanakkor
ezzel nem feltétlendl ért egyet.

Zsofia gy gondolja, hogy az O teriiletikon a szakmai kompetencidk megléte
nélkiilozhetetlen, igy nem kérdés, hogy a képzett munkatars lesz az, aki csatlakozhat a

csapathoz, a képzetlen, ambar erés szocialis készségekkel rendelkezé kollégaval szemben.

Boglarka ¢és Zsofia szerint egyértelmlien a kemény készségek jelennek meg erdsebb
vezetdi elvarasként a minisztériumban. Azonban eltéréen itélik meg ennek okat. Zsofia
hatarozottan igy véli, hogy a szakmai tudas tobbet ér a szocialis készségnél, mig Boglarka
szavait ugy értelmeztem, hogy a kemény kompetenciak hangsulyossaga a szektor
kivalasztasi modszer sajatossaga miatt koszonhetd inkabb, mintsem annak, hogy valdjaban
mit szeretne a vezetd elvarni a potencidlis jelentkez6tdl. Kiilon kiemelte, hogy eleve csak
azok a személyek keriilnek be interjira, akiknek ,,papirral” igazolt végzettségiik van.
Magasvari Adrienn és Szabo Szilvia szerint is — ahogy korabban a szakirodalomban
olvashattuk — a minisztérium elemi belépének tartja a szakmai kompetenciak meglétét.
Zoltan szerint van olyan munkateriilet, ahol valoban a kemény kompetencia szamit jobban,
ugyanakkor véleménye szerint a bizalmi poziciok betdltésénél sokkal inkabb fontosabb a

puha készségek megléte.
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3. Véleménye szerint melyek a legfontosabb munkavallaloi kompetencidk a
minisztériumokon beliil? Kérem, legalabb harmat soroljon fel és roviden indokolja

valasztasat.

Ez a kérdés arra hivatott valaszt adni, hogy vajon 6sszhangban van-e a vezetd altal vélt
legfontosabb kompetencia a dolgozé legfontosabbnak jelolt kompetenciaval. Ennél a
kérdésnél kiilon megkértem a valaszaddéimat, hogy az altaluk legfontosabb kompetenciaval

kezdjék a felsorolast.

Zoltan nem indokolta a szavait, mert ugy gondolja, hogy akinek magyarazatra szorul az
altala megnevezett kompetenciak fontossaga, annak nincs is helye egy minisztériumban.
Véleménye szerint a legfontosabb kompetencidk a lojalitas, szakszerliség és a megujulas
készsége.

Zsofia szerint a kormanyzati szolgalati jogviszonybdl eredéen a legalapvetobb
kompetencia, a megbizhatosag. Ha az egyénbdl hianyzik a megnevezett készség, az sulyos
problémaékat okozhat egy ilyen zart szervezetben. Ezen kiviil nehéz volt ,,csak” kettd
kompetenciat megfogalmaznia, de végiil a szakmai tudast és a pontossagot jeldlte meg.
Azzal indokolta meg szavait, hogy a szervezetnél a bérkiutalas, vagy egy-egy okirat
elkészitésénél a hataridok betartdsanal elengedhetetlen a pontossag.

Boglarka szerint, mindig az adott allashely adja meg, hogy milyen kompetenciakra van
sziikkség, de a sajat egységére valo tekintettel az aldbbi kompetenciakat jelolte meg:
kvalifikacid, precizitas ¢és a lojalitds. Ha egy olyan allashelyet tolt be a kormanytisztviseld
ahova kell az idegen nyelv, akkor az szamit a legfontosabb kompetencianak. Lesarkitva:
nem tud valaki szakdiplomata lenni, ha nem beszéli az adott nyelvet. Tovabba
természetesen nem tartja hatranynak, ha mindezek mellett széleskori szocialis
képességekkel is rendelkezik az egyén.

Valaszadoim koziil kettd az elsé helyre sorolta a lojalitast, mig Bogldrka szerint a
kvalifikacid a legfontosabb kompetencia a minisztériumban. Mindhdrom alany felsorolta a
szakmai kvalifikaciot is a lojalitdson kiviil, csak a fontossdgukban volt némi eltérés. Illetve
ketté valaszadd megjeldlte a pontossagot is, tovabba Zoltan a harmadik helyre sorolta a
megujulas készségét. Osszegezve a valaszokat, mindharom interjialany felsorolt kemény

¢és puha kompetenciakat vezetdi elvarasként.
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Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a hdrom vezetd egyarant fontosnak itéli meg a kemény
¢s puha készségek egyiittes jelenlétét a dolgozo jellemzdit illetéen. Borbély is a két
készségcsoport egymashoz vald viszonyat vizsgalta, véleménye szerint IS, a hatékony
dolgoz6 ismérve a puha és kemény kompetencidk jelenlétének egyiittese. Interjualanyaim a

szerz6 véleményét alatdmasztottak.

4. Véleménye szerint és a jelenlegi munkaerdpiac elvardsait ismerve, a jovoben mely

kompetenciak fognak felértékelodni?

Zoltan az ¢l6z6 kérdéshez kapcsoldodva azt mondta, hogy a bizalom és a megbizhatosag
tovabbra is nagyon fontos tényez6 marad a minisztériumi kozegben. Véleménye szerint
elég csak arra gondolni, hogy hany olyan — sokszor fiatal, ezért modernebbnek gondolt —
vezeté van/volt a pandémias idszakban, aki azt gondolja, hogy a home office-ban a
kollégak altalanossdgban nem dolgoznak. Az el6z6 kérdésben megfogalmazott
kompetencidk ezért is nagyon fontosak a szdmara. Ezeken kiviil véleménye szerint, ami a

jovOben szamitani fog az a széleskorli informatikai ismeret.

Zsofia szerint a kozigazgatasban is elterjedni latszik a digitalizacio, a papirmentességre
valo torekvés, igy a digitalis kompetenciat jelolte meg. Nagyon aktudlis ez most a
minisztériumokban, hisz szamos belsé program kiilonboz6 korszeriisitésen esett at az
utobbi honapokban, amik nagyfoku informatikai tudast kovetelnek meg. Ennek kapcsan
még a tanuldsi aktivitast emlitette meg, véleménye szerint a digitalizaciora valo atképzés
igénye most igazan szamitani fog, elemi kérdés, hogy fel tudjak-e venni a versenyt a
technologia fejlédésével a munkavallalok.

Boglarka szerint a valtozékony munkaerdpiac nagyfok rugalmassagot és nyitottsagot
kovetel. A tanulasra vald hajlam igénye nd, a képzés - legyen sz6 kdzpontositott vagy

személyes formarol — jelentdsége folyamatosan novekedni fog.

Kutatasom szempontjabol relevans, hogy a harom vezetdbdl ketté egymastol fliggetlentil
megemlitette a digitalis készség felértékelddését.

Ahogy a szakirodalomban olvashattuk, az automatizalas egyre szorosabb Osszefonddésa a
munkaerdpiaccal valtozasokat 1déz eld, ezaltal a szamitogépes ismeretek bdvitése

kulcskérdés napjainkban.
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5. Melyek azok a kompetencidak, amelyek mar kevésbé fontosak a mai munkaerdpiaci

kovetelményeket ismerve?

Zoltan a sajat munkakori kornyezetére vald tekintettel nehezen tud elképzelni olyan
készségeket, amik mar nem fontosak vagy kevésbé szamitanak. Azonban mindenképpen
szeretett volna valaszolni erre a kérdésre is, igy a haborts helyzetre és az energiavalsag
okozta nehézségekre hivatkozva ugy gondolja, hogy az irodai munkakat egyre inkabb
fogjak a home office vagy hasonl6 megoldasok iranyaba tolni, aminek velejard lesz a
személyes kompetencidk jelentéktelenebbé valésa.

Zsofia szerint tapasztalati alapu tudéas — hidba beléponek tekinti a minisztériumi szektorba —
fontossaga kopik lassan el. Ami tegnap még értékes tudasnak szamitott, az 01j technologiak
¢és fejlesztések ismerete nélkiil értéktelenné vélhat, tekintettel az eszkdzok, programok
rohamos fejlédésére.

Boglarka szerint manapsag egyre tobb és tobb kompetenciaval kell rendelkezni, mintsem

elhagyni Oket.

Ami itt kiemelendd, az Zsdfia valasza. Véleménye szerint hiaba fontos a kivalasztas soran

a szakmai készség, mégis ugy €rzi, hogy annak fontossaga csokkend tendenciat mutat.

6. Tapasztalja valamelyik hianyat? Ha igen, miért?

Zoltan szerint az el6z6 pontban irt jelenségeket mar régota tapasztalja, Szavait pontosan
idézve: ,,az ott irt helyzetek csak erdsitettek ezeken: egyre inkabb hianyoznak a személyes
kompetenciak, halvanyul a belsé kommunikacio, és nagyon sokak képtelenek megujulni: a
mindig is igy csinaltuk és ugy is miikodik - mentalitdas egyre jobban eluralkodik. ”

Zsofia tart tole, hogy a digitalizacié gyorsuldsaval az iddsebb korosztaly nehezebben teszi
magaéva az uj trendeket, véleménye szerint az erre iranyuld képzéseknek tobb teret kellene
engedni a minisztériumban.

Boglarka egy szamomra is meglepd példaval hozakodott eld. A gyors €s gépiras készségét
hidnyolja nagyon, ugy érzékeli, hogy manapsag ez mar nem ,,divat”’, nem olyan készség,
amit az emberek eldszeretettel megtanulnak, pedig véleménye szerint nagyon fontos. A
kormanytisztviselok tobbsége szamitégépen dolgozik és egyértelmii volna, hogy ezen
képességnek is szamitania kéne, ugyanakkor ennek az ellenkez6jét tapasztalja. Véleménye
szerint, a gépiras gyorsasaga jelent6sen gyorsitja a munkat, ami hozzasegit a hatékony

munkavégzéshez.
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Zoltan és Zsofia egyetért abban, hogy a megujulas készsége vagy a célzott képzések
nagyon fontosak lennének a minisztériumban, amik meglétét bizony hianyoljak. Boglarka

egy ,,0divata” készséget hianyol: a gyors €s gépiras képességét.

A kovetkezokben a kérddivben feltett kérdések valaszai keriilnek bévebb ismertetésre és
elemzésre. A leird statisztika segitségével a vizsgalat személyek vélaszainak adatait
elemezziik, valamint megtorténik a hipotézisek vizsgalata az interju soran kapott valaszok

figyelembevételével.
3.4.2. Kvantitativ modszer

A kutatds nem reprezentativ, azonban egy altalanos képet kaphatunk arr6l, hogy a
valaszadok hogyan vélekednek a munkahelyiikon tapasztalt vezetéi elvarasokkal

kapcsolatban, illetve mely kompetenciakat tartanak fontosnak.

Szocio-demografiai adatok bemutatdsa

A kérdoiv tekintetében a 171 {6 koziil 57%-a n6 (97 16) és 43%-a férfi (74 £0) valaszado
volt. A kitdltok nem szerinti megoszlasaban nagy kiilonbség nem volt tapasztalhatod

(3. abra).

Valaszadok neme (N=171)

m NG = Férfi

3. abra Valaszadok nem szerinti megoszlasa (Sajat szerkesztés, 2022)
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Vilaszadok kora (N=171)
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4. abra Valaszadok kor szerinti megoszlasa (Sajat szerkesztés, 2022)

A legfiatalabb kitolt6 21, a legidésebb 58 éves volt, a kitoltok atlagéletkora pedig 42 év. A
leggyakrabban eléfordul6 kor (modusz) 44, mig a kdzépsd értek (median) 43 (4. abra).

Valaszadok végzettsége (N=171)

139

® Erettségi
m OKJ, vagy fels6foku akkreditalt okleveles képzés, vagy technikum
m Féiskolai vagy egyetemi diploma

PhD/doktori fokozat

5. abra Valaszadok végzettség szerinti megoszlasa (Sajat szerkesztés, 2022)

A fenti abra szemlélteti a kitoltok végzettség szerinti megoszlasat. E szerint a valaszadok
67%-anak (115 f6) van az érettséginél magasabb képzettsége. Megoszlasukat tekintve
érettségivel 33% (56 f6), OKJ vagy felséfoku akkreditadlt okleves képzés, vagy
technikummal 18% (31 {6), féiskolai vagy egyetemi diplomaval 36% (62 f6), mig
PhD/doktori fokozattal 13% (22 {6) rendelkezik (5. abra).
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Valaszadok munkatapasztalata (N=171)

H0-4¢év m5-9¢v m10-19¢év m20-29 év  m30 évnél tobb

6. abra Valaszadok munkatapasztalata (Sajat szerkesztés, 2022)

A minisztériumban dolgozok munkatapasztalatait tekintve az alabbi megoszlast lathatjuk a
fenti abran (6. abra). Munkaerdpiacon jelen van 0-4 év kozott a valaszadok 6%-a (11 {0),
viszonylag szorosan koveti az 5-9 év kozotti dolgozok szdma, ami a minta 14%-a (24 £0).

A legtobben, vagyis a kitoltok tobb mint fele (51%, 87 £6) dolgozik 10-19 éve. 26% (44 £6)
20-29 éve aktiv munkavallalo, mig csupan a kitdltok 3%-a (5 f0) az, aki tobb mint 30 éve

dolgozik. A valaszadok munkavallaldi éveinek szama Gsszhangban van az életkorukkal.

A kérddiv kovetkezd szocio-demografiai kérdése a minisztériumi tapasztalatra irdnyult.

(7. ébra). Ennél a kérdésnél kiilon felhivtam a kitoltdk figyelmét arra, hogy a valasz
megjelolésekor az 6sszes minisztériumban Szerzett tapasztalatot szamoljak bele az évekbe.
0-4 évnyi minisztériumi tapasztalattal a megkérdezettek 19%-a (33 {6), ennél egy kicsit
tobben 23% (39 f0) 5-9 évnyi jartassdgot tudhat magaénak. A legtobben, vagyis a minta
47%-a (80 f6) 10-19 éve, mig 20-29 éve a minta 11%-a (19 f6) dolgozik, vagy dolgozott
mar minisztériumban. 30 évnél tobb lehetdségre, erre a kérdésre nem érkezett valasz.
Szamottev$ adat, hogy a 171 kitolté koziil 80 fének tobb mint 10 évnyi tapasztalata van
minisztériumi  kozegben. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a kozszolgalati

¢életpalyamodell biztos alapokon nyugszik.
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Valaszadok minisztériumi tapasztalata (N=171)

11%
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7. abra Valaszadok minisztériumi tapasztalata (Sajat szerkesztés, 2022)

A kovetkezd kérdés a nyelvvizsga végzettségére iranyul. A valaszadok koziil magas
szdmban 52% (89 ) az, akinek legaldbb egy idegen nyelvbdl van végzettsége.

Tobb nyelvvizsgat tudhat magaénak a valaszadok 20%-a (35 f6), mig 28%-nak (47 0)
egyaltalan nincs semmilyen papirral igazolhat6 nyelvi tudésa.

A magas arany annak is betudhat6é, hogy a minisztériumban dolgozok jelentds része

fels6foku végzettséggel rendelkezik, aminek megszerzéséhez nyelvvizsgéra van sziikség
(8. abra).

A vélaszadok nyelvvizsga végzettsége (N=171)

m Nincs ®Igen egy idegen nyelvb6l ® Tébb idegen nyelvbol

8. abra Valaszadok nyelvvizsgaval kapcsolatos szazalékos eloszlasa (Sajat szerkesztés, 2022)
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A 9. abrabol leolvashato, hogy a valaszadok koziil 63% (108 £6) valaszolta, hogy nincs
sziiksége nyelvismeretre a munkdja soran, mig csupan a minta 37%-a (63 f6) valasztotta
azon lehetdséget, hogy sziiksége van idegennyelv-tudasra a napi munkavégzése alatt.

Az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy az idegennyelv-tudas, mint kemény

kompetencia nem jelenik meg szdmottevOen a minisztériumban.

Vilaszadok idegennyelv haszndlatdnak sziikségessége a
minisztériumban (N=171)
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9. abra Idegennyelv-sziikséglet a munkahely betdltésével kapcsolatban (Sajat szerkesztés, 2022)

Hipotézis vizsgalatra irdnyul6 kérdések

A kovetkezokben a hipotézisvizsgalatra iranyuld kérdések keriilnek bemutatasra. A
hipotézisvizsgalat eredménye megadja szdmunkra, hogy mennyire hihetd a feltevés az

adott mintavételi eljaras tiikkrében.

Elso hipotézis: Feltételezem, hogy a minisztériumi kornyezetben a kemény kompetenciak

erosebb vezetdi elvaraskent jelennek meg, mint a puha kompetenciak.

A 10. dbra megmutatja, hogy a kérddivet kitoltd 171 minisztériumi dolgozé koziil, 58%-a
(99 16) gondolja ugy, hogy erdsebb vezetdi elvardsként az interperszonalis készségek
jelennek meg, szemben az objektiven igazolhatd készségekkel. A valaszadok 42%-a

(72 f6) viszont ugy vélekedik, hogy a kemény készségek a fontosabbak a minisztériumi

vezetoknek.
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Vezet6i kompetenciaelvaras csoportra bontva dolgozoéi
vélemény alapjan (N=171)

® Kemény kompetencia B Puha kompetencia

10. abra Kemény ¢és puha kompetenciak fontossaga dolgozoi vélemény alapjan (Sajat szerkesztés, 2022)

Kompetenciak fontossaga kivalasztaskor vezetd részérol
dolgozdi vélemény alapjan (N=171)

Onkontroll

Erzelmi intelligencia
StresszturOképesseg
Aktiv tanulés és stratégia
Csapatmunkara valo készség
Onalld munkavégzés
Idegennyelv-tudas
Eljarasrendi ismeretek
Informatikai ismeretek
Pontossag
Magabiztossag
Megbizhatosag

Szakmai kvalifikacio
Kommunikacios készség

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180

m Egyaltalan nem volt fontos ® Kevésbé volt fontos

® Fontos volt = Teljes mértékben fontos volt

11. abra Vezetdi kompetenciaelvaras rangsorolasa dolgozdi vélemény alapjan (Sajat szerkesztés, 2022)

A 11. abra attanulmanyozasa utan rangsorolni tudjuk azokat a tulajdonsagokat, melyek a
kivalasztds soran leginkdabb fontosak voltak a vezetonek akkor, amikor a valaszadot

kivalasztottak az adott munkahelyre.
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Az é4bran alulrdl felfelé haladva attekinthetdvé valik, mely készséget jelolték meg
legtobben a dolgozdk. Az abra alapjan az els6 helyre 51%-kal (87 f6) a kommunikacios
készség kertilt, szorosan koveti 50%-kal (86 f0) a szakmai kvalifikécio, mig harmadik
helyre 47%-kal (81 f6) a megbizhatdsag keriilt.

Szoros eredmény mutatkozik meg a készségcsoport fontossaganak tekintetében,
ugyanakkor az els6 helyen all6 kommunikacios készséget a puha kompetenciak kozé
soroljak a kutatok (Horvath-Csikos, 2021/a, 536. old.).

Az interju sordn kapott valaszok alapjan a harom valaszadobdl kettd a kemény
kompetenciat jelolte meg fontosabb vezetdi elvarasként, mig Zoltan attdl tette fiiggdve,
hogy milyen poziciét tolt be az adott kolléga.

Tekintettel arra, hogy egységes konszenzus nincs a készségcsoport fontossaganak illetéen,
illetve a dolgoz6i vélemények alapjan a puha kompetencidnak van relevanciaja a vezetoi

elvarasok tekintetében, a H1 hipotézist elvetem.

Masodik hipotézis: Feltételezem, hogy a digitalis kompetencia felértékelodott a tobbi

kompetenciahoz képest.

Ehhez kapcsoloddan megfogalmazott kérdésemben a felsorolt kompetenciak jelentdségét
egy haromfokozati skaldn volt mddja értékelnie a felmérésemben résztvevoknek. Ez a
harom értékelési lehetdség a ,,leértékelddott az elmult években”, az ,,ugyanolyan fontos”,
és a ,teljes mértékben felértekelddott napjainkban” volt. A 12. dbra megmutatja, hogy a
dolgozok véleménye alapjan mely kompetenciak értékelddtek fel az utdobbi idokben.

Magas aranyban, vagyis a valaszadok 68%-a (117 f6), szerint az informatikai ismeret az a
kompetencia, ami teljes mértékben fontossa valt a minisztériumban. Az ipar 4.0 kapcsan
olvashattunk arrél, hogy a digitalis készség igénye az automatizacid hatdsdra megnétt,
tovabba a Vilaggazdasagi Forum kutatasai alapjan is 1ényegesen szamitani fog 2025-ra a

széleskoru informatikai tudas.
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Kompetencidk felértékelddése valaszadoi vélemény alapjan
(N=171)
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12. abra Kompetencidk felértékelddése dolgozoi vélemény alapjan (Sajat szerkesztés, 2022)

A H2 hipotézis vizsgalatdhoz a kovetkezd abra is jelents adatokkal szolgal (13. abra). A
kérdoiv e kérdésénél a dolgozonak meg kellett jeldlni egy négyfokozat skdlan, hogy az
adott kompetenciara véleménye szerint mennyire van sziikség a napi feladatok ellatasahoz.
Ez a négy értékelési lehetdség az ,.egyaltalan nincs ra sziikség”, a ,.kevésbé van ra

sziikség”, tovabba a ,,sziikség van ra” és a ,,teljes mértékben sziikség van” volt.
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Kompetencia sziikséglet vezetdi vélemény alapjan (N=171)
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13. abra Kompetencia-sziikséglet dolgozoi vélemény alapjan (Sajat szerkesztés, 2022)

A két abra adatait elemezve ¢és az interjura adott valaszokat figyelembe véve
megallapithatd, hogy az elmult idokben a digitalis kompetencia értékelddott fel leginkabb a
tobbi kompetenciahoz képest, igy a H2 hipotézist elfogadom.

Harmadik hipotézis: Feltételezem, hogy az iskolai végzettség és a szakmai kvalifikdacio

kozott szoros osszefiiggés van.

A Khi négyzet proba statisztikai mutat6 segitségével fogjuk bizonyitani vagy cafolni, hogy

a két valtozo kozott van-e szignifikans kapcsolat.
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A két valtozo koziil az egyik a végzettség szintje, mig a masik azt mutatja meg, hogy

mennyire tartjdk fontosnak a szakmai ismeretet a dolgozok. A négyfokozati skalara az

Hegyaltalan nincs ra sziikkség” lehetdségre nem érkezett valasz. Az erre vonatkozé

eredményeket a 4. és 5. tdblazat tartalmazza.

4. tablazat Osszefliggés a szakmai ismeret jelentdsége és az iskolai végzettség kozott, sajat szerkesztés

Szakmai ismeret és tapasztalat

jelentésége
kevésbé teljes
van ra szilkség  mértékben
sziikség van ra sziikséges Total
A Erettségi 1 27 28 56
valaszado
legmagasabb Okj, vagy 4 16 11 31
iskolai felséfokt
vegzettsége akkreditalt képzés,
technikum
Féiskola, vagy 5 25 32 62
Egyetemi diploma
PhD/ doktori 1 4 17 22
fokozat
Total 11 72 88 171
5. tablazat Khi négyzet proba, sajat szerkesztés
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 12,885° 6 ,045
Likelihood Ratio 13,737 6 ,033
Linear-by-Linear 1,242 1 ,265
Association
N of Valid Cases 171

a. 4 cells (33,3%) have
expected count is 1,42.

expected count less than 5. The minimum
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Az elemzésiink soran megallapithatjuk, hogy a végzettségi szint és a szakmai isSmeret,
illetve tapasztalat kozott nincs Osszefiiggés, mivel p > 0,05 azaz a vizsgalt célcsoport
iskolai végzettsége és a szakmai ismeret, tapasztalat kozott nincs szignifikans kapcsolat. A

H3 hipotézis a szamitott eredmény alapjan nem nyert bizonyitdast.

Negyedik hipotézis: Feltételezem, hogy a vezetd és a dolgozo altal vélt legfontosabb

kompetencia kozott eltérés mutatkozik.

A negyedik hipotézis feltételezése szerint eltérés van a minisztériumi beosztott altal vélt
legfontosabb kompetencia, és a vezetd legfontosabbnak tartott kompetenciaja kozott.
Az alabbi abra (15. ébra) és az interji egy adott kérdésének valaszai alapjan elvetem, vagy

elfogadom a hipotézist.

Legfontosabb kompetencia valaszado6i vélemény alapjan
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14. abra Legfontosabb kompetencia dolgozdi vélemény alapjan (Sajat szerkesztés, 2022)

A kérdoiv nyitott kérdése szerint a munkavallald sajat maga fogalmazhatta meg azt az egy
kompetenciat, ami véleménye szerint elengedhetetlen tulajdonsdg egy minisztériumban
elhelyezkedett személynek. A 171 valaszt szinonima jelentéseik szerint csoportositottam a
konnyebb atlathatésag végett. A fenti abra szerint cafolhatatlanul kiemelkedé helyen
helyezkedik el az empatia. Magas aranyban 40% (68 f6) nyilatkozta, hogy az empatiat
tartjak a legfontosabb tulajdonsagnak a minisztériumi kézegben. Ezt koveti a szakmai
ismeret €s tapasztalat, majd harmadik helyen a megbizhatosag és a lojalitas keriilt. Az
interjii ezen kérdésére az alabbi valaszokat kaptam: Zoltan: lojalitas, Zsofia: lojalitas

Boglarka: kvalifikacio.
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Tekintettel arra, hogy a vezetdi felsorolasban egyaltalan nem szerepelt az empatia
képessége, valamint dsszevetve a vezetdi €s dolgozoi véleményeket megallapithatd, hogy
eltérés mutatkozik meg az elsé helyre sorolt kompetenciat illetéen, igy a H4 hipotézist

elfogadom.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Primer kutatadsom célja annak megismerése volt, hogy a minisztériumi vezetdk, valamint
az iranyitasuk ald tartozé beosztottak vajon hogyan vélekednek a megujult munkaltatoi
kompetenciaelvarasokkal kapcsolatban. Szerettem volna betekintést kapni tovabba abba is,
hogy a vizsgalt célcsoport véleménye szerint vajon a kemény, vagy a puha kompetenciak
jelennek meg erésebb vezetdi elvarasként. Valaszt kerestem arra is, hogy a digitalizacid
elétérbe keriilésével vajon a gyakorlatban valdban felértékelodott-e a digitalis készségek
szerepe, jelentdsége. Végiil, de nem utolsé sorban vélaszt igyekeztem betekintést kapni
abba az aspektusba is, hogy vajon figyelhet6-e meg eltérés a vezetdk, és a beosztottak altal
els6dlegesen fontosnak vélt kompetencidk kozott.

Kérdésfelvetésemhez kapcsoldoddan felallitott négy hipotézisem helytallosaga kapcsan arra
a megallapitasra jutottam primer kutatdsi eredményeim elemzését kovetden, hogy csak a
minisztériumi vezetdk esetében bizonyult az a feltételezésem (H1), mely szerint a
minisztériumi kdrnyezetben a kemény kompetencidk erdsebb vezetdi elvarasként jelennek
meg, mint a puha kompetencidk. Mint korabban arr6l részletesen szoltam, az altalam
megkérdezett minisztériumi vezetdk mindegyik ugy nyilatkozott, hogy az objektivan
mérhetd, kemény készségek jelennek meg erdsebb vezetdi elvarasként a
minisztériumokban. Ezzel szemben a beosztottak inkabb azon az allasponton voltak, hogy
a puha kompetenciakat tartjak fontosabbnak a munkavégzés szempontjabol. Amennyiben
tehat a H1 hipotézist csak a beosztottak viszonylatdban értelmezem, gy annak elvetésére
kényszeriilok.

Az els6 hipotézisemhez kapcsolddva azt a javaslatot tudom megfogalmazni, hogy sziikség
lenne az elvart minisztériumi kompetencidk soraban a kemény kompetencidk jelentdseégét
ujragondolni, kiillondsen a toborzads és a kivalasztds terén. A szektor sajatossagara — a
torekvések ellenére - még mindig jellemzd, hogy elemi belépdnek tartja a minisztériumhoz
valo felvételhez a kemény kompetencidk hangsulyosabb meglétét, ugyanis a vezetdk
korlatozottabb mozgastérrel rendelkeznek. A szervezeti hierarchia l1étfontossaga, a fentrél
kapott informaciok és utasitisok halmaza miatt kevesebb tér marad a kompetencialapt
kivalasztasra. Ugy gondolom, hogy a valtozo és kiszamithatatlan vilagunkban nagyobb
mozgasteret kellene hagyni a kivalasztas folyamataban, ugyanis ha egy vezetd a
kivalasztas soran nem csak az objektiven mérhetd kompetenciakra koncentral, azzal

csokkenthet6 a rossz valasztas kockazata.
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Nyilvan idedlis sz{ird nincs, ugyanakkor nem art koriiltekintének lenni, hiszen a jol
megvalasztott szelekcido hatdrozza meg a szervezet sikerességét. A megfelel6 ember
kivalasztasahoz javaslom atgondolni a tobblépcsds kivalasztasi rendszer bevezetését.
Masodik hipotézisemben (H2) annak a feltételezésemnek adtam hangot, mely szerint a
digitalis kompetencia felértékelddott a tobbi kompetencidhoz képest. Bar a vezetdk
véleménye alapjan primer kutatdsom arra hivta fel a figyelmet, hogy a digitélis irastudas
még nem az elsddlegesen elvart, legfontosabb kompetencia, azonban ennek dacara
szignifikansan kirajzoldédott az a vezetéi vélekedés, hogy a szamitdogépes ismeretek
jelentésége mind jobban felértékelddik, és ez a folyamat a kovetkezd idészakban is
folytatodni fog. Ezzel parhuzamosan a digitalis kompetencia fontossagat a beosztottak
ugyszintén osztottdk, st nem tulzds ugy fogalmazni, hogy az informatikai ismereteket
tartottak egyértelmlien a legfontosabbd valo kompetenciaként. Meglatdsom szerint
sziikséges e gondolatmenet jegyében szolni arrdl is, hogy a beosztottak munkakorei
operativ jellegiikbdl addéddéan inkdbb megkivanjdk az informatikai jartassagot a
munkavégzés barmely teriiletén, hiszen a vezetdknek a stratégia szintli gondolkodas soran
csak masodlagosan — természetesen kordn sem elhanyagolhatdé mddon — van sziikség a
magas szintli digitalis irdstudasra. Mindez nem valtoztat azonban, hogy mindkét vizsgalt
csoport esetében egyértelmiien kimutathatd volt a digitalis kompetencia jelentdségének
felismerése. Ez a kutatdsi eredményem egyébirant egybeesett a szakirodalmi attekintésem
soran is bemutatasra keriilt szekunder kutatdsi eredményekkel, melyek ugyszintén a
digitalis készség felértekelddésére hivtak fel a figyelmet. Mindezeket Osszefoglalva H2
hipotézisem igy igazolast nyert, tehat azt elfogadom.

Javaslatom, hogy a digitalizacid okozta valtozasok, és a papirmentességre vald torekveés
mellett, tobb lehetdéség legyen a minisztériumi dolgozdk informatikai ismereteinek
bovitésére. Célzott €s személyre szabott fejlesztésekre lenne sziikség, tovabba fontos lenne
a tréning hatékonysagara iranyuld méréseket is allanddsitani, hiszen ha valds visszajelzés
érkezik a minisztériumi dolgozdok fejlédésével kapcsolatban, a vezetdk lathatjdk a
felmeriil6 hidnyossagokat és torekedhetnek annak tovabbi fejlesztésére.

Harmadik hipotézisemben ugy fogalmaztam (H3), hogy az iskolai végzettség és a szakmai
tapasztalat kozott szoros Osszefiiggés van. Ugyanakkor felmérésem alapjan
megallapitottam, hogy az iskolai végzettség szintje nincs hatassal a szakmai kvalifikacio

jelentéségével.
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Kiilondsen éles kiilonbség volt tapasztalhato a nyelvvizsga, és a nyelvtudas tekintetében is,
hiszen a minisztériumi munkatarsak 63%-a 0gy vélte, hogy sajdt minisztériumi
munkajaban a kotelezben el6irt idegen nyelvi tudasra nincs sziikség a mindennapi
munkavégzése soran. A H3 hipotézisem tehat elvetni kényszeriiltem, mivel az nem nyert
igazolast.

Els6 hipotézisem javaslatdhoz visszacsatolva itt még azt tudom elmondani, hogy fontos
lenne a kemény kompetenciak fontossaganak mértékét atgondolni. Manapsag a
személyiségjegyek mar ugyanolyan fontosak, mint a szakmai tudéas, ezért kiemelt
figyelmet kell forditani az elébbiekre is, példaul a mar gyakorlatban is alkalmazott
kompetenciaalapt kivalasztassal.

Negyedik hipotézisemben annak a vélekedésemnek adtam hangot (H4), hogy a vezetdk és
a dolgozok altal vélt legfontosabb kompetencidk kozott eltérés mutatkozik. Ebben a
kontextusban arra az ellentmondasra figyeltem fel, hogy mig a beosztottak szdmara az
empatia készsége volt a legfontosabb, melyet a szakmai ismeret, és tapasztalat kovetett,
addig a vezetOknél az elsd helyen a megbizhatdsag és lojalitas all. Fontosnak gondolom
megjegyezni, hogy mindazonaltal a szervezeti hierarchia alsoébb szintjén allok is a fontos
kompetencidk kozott emelték ki a megbizhatosagot. Mindennek dacara azonban
egyértelmiien megfigyelhetd volt tehat az ideélisan elvart kompetencidk terén a kiilonbség

a vezetOk €s a beosztottak vélekedése kozott, igy a H4 hipotézisem elfogadom.
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5. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban a minisztériumi dolgozdokkal szemben tamasztott munkaerdpiaci
kompetencidk vizsgalatara vallalkoztam. Ezen beliil is arra voltam kivancsi, hogy vajon
a magyar kozigazgatason beliil is érvényesiil-e mar az a szakmai kutatdsok altal
tobbszor is igazolt folyamat, mely szerint az ugynevezett ,puha kompetenciak”
munkaerdpiaci értéke évrol évre novekszik.

Dolgozatom elméleti részében ramutattam, hogy a minisztériumi kormanytisztviselokkel
szemben tdmasztott kompetencia elvardsokban szdmos sajatossag érvényesiill. Az
elvardsokban megfigyelhetd jellegzetességek annak koszonhetdek, amelyek a kozszféra
szervezeteit megkiilonboztetik a célkitlizések és szabalyozas tekintetében a versenyszféra
szervezeteitdl. Az egyik leglényegesebb kiilonbség a szervezeti stratégia vonatkozasaban
figyelhetd meg, hiszen a kormanyzati szervek elsddleges céljat nem a profit termelése,
megszerzése jelenti, hanem a kozérdek szolgalata, valamint a k6zosségi javak létrehozasa.
Tovabbi lényeges kiilonbség az is, hogy a kozszféraban a munkavallald szamara a
karrierépités lehetdsége egy karrieralapti munkavégzési rendszerben valdésul meg. Fontos
hangsulyozni azonban azt is, hogy az elmult években egy paradigmavaltas kezd6dott meg,
mely révén a szakmai el6re meneteli lehetdségek kapcsan némileg hattérbe szorul a
kotelezden eldirt iskolai végzettség vagy éppen a szolgalatban eltoltott évek szama,
ellenben eldtérbe keriilnek olyan kompetenciaelvarasok, amelyek a szervezeti miikddés
soran jelentkezd kihivasokra gyorsan és hatékonyan valaszt adni képes munkavallalokat
feltételeznek. Mindazonaltal arrdl sem szabad megfeledkezni, hogy a napjainkban zajlo
,digitalis forradalom”, €és az azzal parhuzamosan végbemend innovécios valtozasok olyan
Uj kompetenciakat kivannak meg a minisztériumi dolgozoktol, amelyek jelentdsége néhany
évvel ezelétt még nem szamitott elsddleges prioritdsnak. Eldbbiek okan a
kompetenciafejlesztés fokuszdban a kommunikacios készségek fejlesztésében és a
szamitogépes ismeretek bovitése all. Utdbbira azért is sziikség van, mivel az e-
kozigazgatas térnyerése mellett ohatatlanul valtozatlanul sziikség van a ,,frontvonalban”
valo helytallasra is, hiszen a kozigazgatdsban dolgozoknak képesnek kell lenniiik az
tigyfélbarat szolgaltatdsok hatékony nyujtasara is, mely soran a megfeleld6 kommunikacio
révén az esetleges konfliktushelyzetek tobbsége megeldzhetd, vagy kialakuldsuk esetén

konnyebben orvosolhato.
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Primer kutatdsom kétféle kutatdsi modszer egyiittes alkalmazaséaval - strukturalt interja és
online kérddives felmérés - négy hipotézisem igyekeztem igazolni. A kétféle kutatési
modszer segitségiil hivasara azért volt sziikség, mivel az altalam megkérdezett harom
minisztériumi vezetd beosztasi munkatars véleményének megismerésére egy kvalitativ
jellegli, rugalmasabb gondolatmenetet lehetévé tevé modszert alkalmasnak gondoltam.
Ezzel szemben a nagy elemszamu mintéra tekintettel (N=171) egy kvantitativ, a valaszokat
elemzését jobban megkonnyitd kutatdsi modszert tartottam célravezetdbbnek.

Elsédleges kutatdsi eredményeim 0Osszefoglalva nem nyert bizonyitast, hogy a
minisztériumi kdrnyezetben a kemény kompetencidk erésebb vezetdi elvarasként jelennek
meg, mint a puha kompetenciak. Ez csak a vezetdk elvérasait tekintve lett volna igaz,
hiszen a kemény kompetenciak a kivalasztis soran objektivabb Gsszehasonlitasi és sziirési
lehetdséget biztositanak. A vizsgdlt célcsoporttol fliggetleniil minden kétséget kizardan
igazolast nyert azonban az a feltevésem, hogy a digitalis kompetencia felértékel6dott a
tobbi kompetenciahoz képest. Nem nyert alatamasztast viszont, hogy a végzettség ¢és a
szakmai kvalifikaci6 jelentdsége Osszhangban van a dolgozéi vélemények alapjan. Egyik
ujszeri és figyelemreméltd kutatdsi eredményemnek tartom azt, hogy helytallonak
bizonyult az a feltevésem, hogy a vezetd és a dolgozo altal vélt legfontosabb kompetenciak
kozott eltérés mutatkozik. Erdekfeszitének gondolom, hogy a vezetSk és a beosztottak
kozott nem csak abban az aspektusban volt kiilonbség, hogy a puha vagy a kemény
kompetencidkat tartjdk-e fontosabbnak, hanem a puha kompetencidk jelentdségérdl valo
vélekedésben is mutatkozott eltérés. Ugyanis mig a dolgozok az empatiat, a szakmai
ismeretet és szakmai tapasztalatot tartottak a legfontosabbnak, addig a vezetoknél az elsé

helyen a megbizhatosag és lojalitas all a leglényegesebbnek tartott kompetenciak soraban.
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Mellékletek

1.

sz. melléklet: felhasznalt interji kérdései

Az On neve, beosztasa és évek szama amiota vezetdi poziciot tolt be a szervezetnél.
Hogyan alakitjdk ki a munkavallalokkal kapcsolatos elvarasokat a kivalasztasi
folyamatoknal? Ki hatdrozza meg azokat? Van példaul egységesen alkalmazott

kompetenciaprofil?

On szerint az objektiven mérhetd tulajdonsdgok — végzettségek, idegen
nyelvismeret, tapasztalat — jobban érvényesiilnek a munkaltatok altal elvaras
tekintetében, mint azok a tulajdonsdgok, amik nem azonnal lathatok? — empatia,

egylittmiikddési készség, megbizhatosag?

Véleménye szerint melyek a legfontosabb munkavallaloi kompetencidk a
minisztériumokon beliil? Kérem, legalabb harmat soroljon fel és réviden indokolja

valasztasat.

Véleménye szerint és a jelenlegi munkaerdpiac elvarasait ismerve a jovoben mely

kompetenciak fognak felértékelddni?

Melyek azok a kompetencidk amelyek mar kevésbé fontosak a mai munkaerdpiaci

kovetelményeket ismerve?

Tapasztalja valamelyik hianyat? Ha igen, miért?
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2. sz. melléklet: felhasznalt kutatasi kérd6iv

Munkaerdpiaci kompetencia elvarasok a minisztériumi dolgozokkal szemben

Tisztelt Véalaszado!

Pereszlényi-Buczké Timea vagyok, a Magyar Agrar-és Elettudomanyi Egyetem
Gazdasagi-és Tarsadalomtudomanyi kar, emberi er6forras szakos hallgatoja.
Kérdéivemmel a minisztériumban dolgozokra vetitve vizsgdlom a jelenlegi
munkaerdpiacon elvart kompetencidk szerepét.

Kérem, hogy a kérddéiv kitoltésével segitse munkamat. A valaszadas teljes mértékben
onkéntes és anonim modon torténik. Az adatokat bizalmasan kezelem, kizarélag a dolgozat

kutatasi részéhez keriilnek felhasznalasra.

1. Az On neme?
e NO
e Férfi

2. Az On életkora?

3. Az On legmagasabb iskolai végzettsége?
e Erettségi
e OKJ, vagy fels6foku akkreditalt okleveles képzés, vagy technikum
e Fdiskolai vagy egyetemi diploma

e PhD/doktori fokozat

4. Miodta aktiv munkavallalo?

e 0-4¢v
e 59¢v
o 10-19¢év
e 20-29¢v

e 30 évnél tobb

53



5. Miota dolgozik On minisztériumban?

(Ha a jelenlegi munkahelyét megel6zden is dolgozott mar minisztériumban, kérem azt is

szamolja bele az évekbe.)

e (0-4¢év
e 59¢v
e 10-19¢v
o 20-29 ¢v

e 30 évnél tobb

6. Rendelkezik-e On nyelvvizsgaval?
e Nem rendelkezek nyelvvizsgaval.
e Igen, egy idegen nyelvbdl.
e Igen, tobb idegen nyelvbdl is.

7. A munkahelyén betdltdtt szerepére vonatkoztatva sziiksége van-e Onnek idegen

nyelvtudasra?
e Igen
e Nem

8. Kérem jeldlje be, hogy mennyire tartja On sziikségesnek a felsorolt kompetencidkat a
minisztériumi kornyezeten beliil?
(Kérem, hogy 1-4-ig terjedd skalan mindsitse a kompetencidk fontossagat, ahol az 1=

egyaltalan nem sziikséges; 4=teljes mértékben sziikséges.)

1: Egyaltalan nincs ra sziikség 2: Kevésbé van ra sziikség

3: Sziikség van ra 4: Teljes mértékben sziikséges

e Szabalykovetés, fegyelmezettség
o Onallosag

e Hatarozottsag

e Felelosségvallalas

e Pszichés terhelhetdség
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e FErzelmi intelligencia

e Kommunikacios készség

e Egyiittmikddés

e Szakmai ismeret és tapasztalat
e Digitélis kompetencia

e Eljarasrendi ismeretek

e Precizitas

e Idegen nyelvtudas

e Tanulési agilités

9. On szerint az alabbi két csoport koziil, melyek fontosabbak a minisztériumi vezeték

szamara?

e A: Végzettség, munkatapasztalat, informatikai ismeretek, nyelvismeret.

e B: Empatia, egyiittmiikodé€s, hatdrozottsag, onallosag.

10.  Megitélése alapjan az alabbi jellemzok milyen mértékben jatszottak szerepet akkor,

amikor jelenlegi munkakdrére kivalasztotta Ont a vezetdje?

(Kérem, hogy 1-4-ig terjedd skalan jelolje, ahol az 1=egyaltalan nem volt fontos; 4=teljes

mértékben fontos volt.)

1: Egyaltalan nem volt fontos 2: Kevésbé volt fontos

3: Fontos volt 4: Teljes mértékben fontos volt

e FErzelmi intelligencia

e Megbizhatdsag

e Csapatmunkara valo készség

e Stressztlird-képesség

e Eljarasrendi ismeretek

e Magabiztossag

e Szakmai kvalifikécio, jartassag

e Onkontroll
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e Idegen nyelvtudas

e Kommunikacios készség

e Pontossag

e Aktiv tanulas és tanulasi stratégia
e Informatikai ismeretek

e Onalld munkavégzés

11. Kérem, nevezze meg az On 4ltal legfontosabbnak tartott EGY kompetenciat, amivel

véleménye szerint rendelkeznie kell a minisztériumi dolgozoénak:

12. Kérem jeldlje be, hogy mennyire tartja igaznak az alabbi allitasokat.
(Kérem az allitasokat osztalyozza aszerint, ahol az l=nem értek vele egyet; 2=teljes

mértékben egyetértek.)

1: Nem értek vele egyet 2: Teljes mértékben egyet értek

e A minisztériumokban mai munkaerdpiaci kompetencia kovetelmények alapjan, az
idegen nyelvtudasra mindenképp sziikség van.

e Ha a munkavallaléban magas a hajlanddsdg a tanulasra, akkor kevésbé van
szliksége relevans munkatapasztalatra.

e Az objektiven mérhetd kompetencidk megléte nem egyenlé azzal, hogy a
munkavallal6 a gyakorlatban is képes jol ellatni a feladatait.

e A munkavéllaléonak nem sziikséges sikeresen egyiittmiitkodni masokkal, ha kelld

szakmai tudéssal rendelkezik €s emiatt kimagasldan elvégzi a rd bizott feladatokat.
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13. Véleménye szerint a minisztériumokban az aldbbi kompetencidk jelentésége hogyan

valtozott az elmult évek soran?

(Kérem a felsorolt tulajdonsagokat osztalyozza aszerint, ahol a kompetenciak fontossaga

1= leértékel6dott; 2=nem valtozott; 3= teljes mértékben felértékel6dott)

1: Leértékelddott az elmult években
2: Ugyanolyan fontos
3: Teljes mértékben felértékelddott

e (Csapatmunkara val6 készség

e Magabiztossag

e Stressztlird-képesség

e Informatikai ismeretek

e Ondll6 munkavégzés

e Szakmai kvalifikacio, jartassag
e Onkontroll

e Aktiv tanulds és tanulési stratégia
e Pontossag

e Megbizhatdsag

o FErzelmi intelligencia

e Idegen nyelvtudas

e Eljarasrendi ismeretek

e Kommunikacids készség

Munk4jat ezuton koszonom!
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3. sz. melléklet: tablazatok jegyzéke

1. tdblazat Kompetencia meghataroZaSOK .........cocvveiiiiiiiiieiiiiee i 6
2. tablazat MunkaerOpiac altal elvart készs€gek 2025-T€ ......cccoevviiiiiiiiiiiiiie e 12
3. tablazat Egységes kozszolgalati alapkompetencia terkép .........cccooovvriiiiiiiiiiiienienienne 18
4. tablazat Osszefiiggés a szakmai ismeret jelentdsége és az iskolai végzettség kozott ..... 41
5. tablazat Khi N€ZYZEt PIODA .......vviiiiiiiiiiiiiiie e 41

4. sz. melléklet: abrak jegyzéke

1. abra A kompetencidk jéghegy mModellje ..........oooviiiiiiiiiiiiii s 7
2. abra Lagy és kemény kompetencidk viszonya a teljesitményhez.............cccovvevvviiennnnens 15
3. abra Valaszadok nem szerinti megoSzIASa.........covrviiieiiiiiiiciieee 32
4. dbra Vialaszadok kor szerinti megoSZIASa ........ccevvveeiiiiiiiiiciies e 33
5. dbra Valaszadok végzettség szerinti megoSZIASa........ccovevviiiiiiiiiiieneeee e 33
6. abra Valaszadok munkatapasztalata ...........cccocviiieiiiiii i 34
7. abra Valaszadok minisztériumi tapasztalata............cccoooeriiiiieiiiiieneeee e 35
8. dbra Valaszadok nyelvvizsgaval kapcsolatos szazalékos eloszldsa ...........cccccveiiiennnne. 35
9. abra Idegennyelv-sziikséglet a munkahely betoltésével kapcsolatban.............ccceeeneee. 36
10. 4bra Kemény €s puha kompetencidk fontossaga dolgozoi vélemény alapjan............... 37
11. dbra Vezetdi kompetenciaelvaras rangsorolasa dolgozo6i vélemény alapjan................. 37
12. dbra Kompetenciak felértékelddése dolgozadi vélemény alapjan...........cccocevvviiiinennnn, 39
13. dbra Kompetencia-sziikséglet dolgozoi vélemény alapjan...........ccccovviiiiiiiiiinincnnnn, 40
14. dbra Legfontosabb kompetencia dolgozdi vélemény alapjan...........cccoevvvviiniiinennnn, 42
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Fiiggelékek

1. sz. figgelék: Eredetiség ¢és szellemi tulajdonkezelési nyilatkozat

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérél és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Pereszlényi-Buczké Timea

A Hallgaté Neptun kodja:  GVI2ZHW

A dolgozat cime: Minisztériumi dolgozokkal szemben tdimasztott munkaerdpiaci
kompetenciak

A megjelenés éve: 2022

A konzulens tanszék neve: Agrarmenedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék

Kijelentem, hogy az éltalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zar6vizsga-bizottség
a zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az adltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhaszndlasara, hasznositdsira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-

és Elettudomanyi Egyetem konyvtri repozitori rendszerébe.

Kelt: 2022.11.07.

o I

Hallgato aldirdsa
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2. sz. fiiggelék: Konzultacios nyilatkozat

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Pereszlényi-Buczké Timea (hallgaté Neptun azonositdja: GV12ZHW) konzulenseként
nyilatkozom arrol, hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt
kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabélyairdl tdjékoztattam.

A szakdolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom.!

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*’

Kelt: 2022.11.08.

Belso konzulens

! A megfelelé aldhtizand6.
2 A megfeleld aldhtizando.
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