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Osszefoglalé

A Kifli nem tekinthet vissza til nagy torténelmi multra, hiszen csak 2019-ben kezdte meg
mukodését Magyarorszagon, ugyanakkor ez az anyavallalatra is igaz, hiszen a Rohlik Group is
csupan 2014-ben lett alapitva. Azonban a Kifli ilyen rovid id6 alatt is hatalmas eredményeket
tett le az asztalra. Hihetetlen gyors fejlodésen és novekedésen ment keresztiil a vallalat és

egyértelmiien kiemelkedd online szupermarketté valt az orszagban.

Diplomadolgozatomban felvazoltam a sziikséges elméleti hatteret, amely a dolgozat gyakorlati
megértéséhez sziikséges. Ezt kovetden bemutatasra keriilt maga a vallalat, a miikodési
folyamatok, a rendelési folyamat és a készletoptimalizalas. Ezen részekkel gyakorlatilag

sikeriilt végig haladni és érinteni minden allomasat a termékek aramldsénak a véllalaton beliil.

Az egyes folyamatok ismertetése soran feltarasra kertiltek a kiilonb6z6 problémak és hatraltatd
tényez6k. En személy szerint egy ilyen fiatal vallalatnal sokkal tobb problémara szamitottam a
miikodési folyamatokban, azonban pozitivan csalodtam, hiszen kisebb problémak mindenhol
vannak, viszont nagyobb akadalyt, amely a miikodésre is nagymértékben karos lehet, nem

talaltam.

Véleményem szerint a vallalat jol szervezett, az egyes osztalyok hataskore és feladatai
megfeleléen vannak behatarolva. A Kifli esetében az indulaskor fontos kiemelni, hogy az
anyavallalat tudott mintaként szolgélni, igy egy sziikséges alap, egy j6 minta rendelkezésre allt

¢s ehhez sikeriilt hozzailleszteni a magyar sajatsagokat.

Osszességében a kiilonbozé osztalyok feladatkdrei jol vannak meghatirozva, azonban
szerintem az egyes osztalyok kozotti egylittmikodésen még lehet javitani. A bels6d
informacidaramlas minden vallalat életében nagyon fontos, igy jelen esetben is elengedhetetlen
az optimalis miikodéshez. A munkaerdproblémakat, legyen szé akar az inbound, akar az
outbound csapatrol, tobbféleképpen is javitani lehet. A kiilonbozo raktari csapatok kozott az
ideiglenesen fellépd munkaerOproblémat atcsoportositassal is meg lehetne oldani. Ez némi
befektetést igényel oktatasok szintjén, azonban késébb kifizetddd lenne. De a
létszamproblémara a didkok alkalmazasa is megoldasa lehet. Igy erre a problémara

gyakorlatilag két megoldasi lehetdség is van azonnal.

A rendszerfejlesztések teriiletén is bemutattam tobb Otletet és javitdsi javaslatot, mint az

id6jaras integraldsa, vagy a BI szamolds és manualis bufferek feliilvizsgalasa, illetve



rendeléskor a termékeken 1év0 megjegyzések figyelembevétele a rendszer altal. Szerintem
mindegyik folyamat javitani tudna a készletek optimdlis tervezésén ¢és a termékek
elérhetéségén. Ezek nagyon fontos mutatdk, hiszen egyik cél a készletek minimalizalasa, hogy
minél kevesebb toke alljon a készletekben, amig a masik cél a termékek minél magasabb
elérhetdsége €s rendelkezésre allasa a vasarlok felé. Végso soron a cél, hogy a vasarlo elégedett
legyen. Minden kisebb rendszerfejlesztést, amely ezen teriiletek javuldsat elé tudja segiteni,

fontos atgondolni.

A beszallitok felé sziikséges létrehozni egy egységes tablat, amelyben a kiilonb6zo
folyamatokban mutatott teljesitményiiket mérni lehet. Az osztalyzast kovetden torekedni kell a
problémésabb és rosszul teljesitd beszallitd partnerekkel a kozos munka altali javulasra.
Amennyiben ez mégsem miikddne, ugy egyfajta szankcionédlds bevezetése sziikséges a

partnerek felé.

Amennyiben a fentebbi rendszerfejlesztéseket sikeriil megvalositani, illetve sikeriil még
szorosabbra flizni a kiilonbozd osztalyok egylittmiikddését, valamint sor keriil a beszallitd
partnerek osztalyzasara ¢és az azt kovetd kozos munka kovetkeztében megvaldsuld
teljesitménymutatok javulasara, igy véleményem szerint a vallalat folytatni fogja a folyamatos

fejlodést és novekedeést.



