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1. Bevezetés

Diplomadolgozatom, ezaltal a kutatisom témaja egy vallalat logisztikai folyamatainak
elemzése, pontosabban a vallalat altal forgalmazott FMCG termékek (€lelmiszer) gyorsan forgd

készleteibdl eredd problémadk, illetve az FMCG termékek készleteinek optimalizalasa.

Ellatasilanc-menedzsment mesterszakos hallgatd vagyok, igy szamomra egyértelmii, hogy a
diplomamunkam téméja szorosan kapcsolédjon a logisztikdhoz, az ellatasi lanchoz, hogy
ezaltal a tanult ismeretanyagot be tudjam mutatni. A vallalatnal, ahol dolgozom, részleteiben
belelatok az ellatasilanc mitkkddésébe, az FMCG termékek dramlasainak folyamataiba, valamint
az FMCG termékek, jelen esetben ¢lelmiszerek, mint termékekbdl eredd nehézségekbe,
problémakba. Valamint napi feladatom ezen termékek készleteinek optimalis szinten torténd
tartasa, ezért is szeretnék ezzel a témaval mélyebben foglalkozni. Szinte naponta bukkannak fel
kisebb nagyobb problémak, amelyek nagyobb részét véleményem szerint mérsékelni lehetne
vagy akar teljesen megsziintetni. En magam tervezek megrendeléseket a vallalat beszallitéihoz,
igy a munkavégzésem altal rengeteg informacidhoz jutok é€s jo alapot adhat a diplomamunkadm

témajahoz.

Minden vasarld szeretné megvenni a szamdra sziikséges termékeket a hozzd kapcsolddod
informaciokkal, funkcidkkal vagy éppen adatokkal, mint a megfeleld szavatossagi id6. Ez a
kijelentés nagyon egyszeriinek tlinik, azonban nagyon sok hattérfolyamatnak kell végbe
mennie, hogy a lanc végén a vasarlo elégedetten tdvozhasson. Az altalam vizsgalt vallalatnal a
esetében egyértelmiien a vasarlo az elsd, igy a legfontosabb minél magasabb fokon kielégiteni
az igényeit. Szeretném jobban szemiigyre venni, hogy milyen fontos hattérfolyamatok mennek
végbe, amig a beszallitotol a vasarlohoz keriil az aru. Szeretném megvizsgalni, hogy mely
1épéseknél milyen nehézségek 1éphetnek fel, és ezen problémak hatdsa hogyan csdkkenthetd,
esetlegesen megsziintethetd. Szeretném a problémakat ellatasilanc, vagyis készlet oldalrol is
megvizsgalni, optimalizalni a készletszinteket. Szeretném kiszlirni ezen jellegli problémakat is,

igy csokkentve a negativ hatasukat a vasarloi elégedettségre.

Véleményem szerint az a téma, hogy a vasarlok elégedetten tavozzanak élelmiszervasarlas utan,
mindig is idOszer(i volt. Napjainkban azonban véleményem szerint még iddszerlibb, hiszen soha

korabban nem voltak olyan szertedgazok az igények, mint most. Rengeteg igénynek ¢és



embercsoportnak kell megfelelnie az élelmiszereknek. Egyes emberek szamara fontos, hogy az
¢lelmiszerekben minél kevesebb cukor legyen, amig masok bizonyos betegségek vagy
érzékenységek miatt csak laktézmentes vagy mds egyéb anyagoktdl mentes termékeket
fogyaszthatnak. Napjainkban nagy népszeriiségnek orvend a vegan ételek fogyasztasa is.
Ugyanakkor a kornyezetvédelem és a kornyezettudatossag mellett sem lehet elhaladni, hiszen

a csomagolasi anyagoknal is egyre inkabb teret nyernek a kornyezetbarat csomagoléanyagok.

Kutatasom célja megvizsgalni, hogy a gyorsan forgd FMCG termékek, jelen esetben tartos,
specialis €s vegan, valamint Ujratolthetd ¢lelmiszerek, milyen a vésarld altal lathatatlan
logisztikai folyamatokon mennek keresztiil az ellatasi ldncon, amig a vevohoz jutnak.
Ezenkiviil szeretném megvizsgalni, hogy az ¢élelmiszerek, mint termékek logisztikai
szempontbol milyen hatraltato, lassité tényezokkel rendelkeznek. Ezen folyamatoknal és
tényezOknél szeretném megvizsgalni a fellépd problémakat és nehézségeket, illetve szeretnék
rajuk minél jobb megoldasokat taldlni. Készlet oldalrol szintén fontos megvizsgalni a
tényezoket, hiszen a készletek hatassal vannak a koltségekre, illetve a vasarloi elégedettségre
is, ezaltal a készletoptimalizalas folyamata elengedhetetlen. Ezen problémak megsziintetésével
csOkkenteni lehet a logisztikai koltségeket, és novelni a vevoi elégedettséget, igy véleményem

szerint kiemelkedden fontos foglalkozni ezekkel a folyamatokkal.
Kutatasi célok, kérdéskorok:
1. Elemezni a vallalat ellatasi, készletezési folyamatait, valamint a készletek
optimalizalasat
2. Azonositani a folyamatokban és termékekkel kapcsolatban fellépd problémakat

3. Kovetkeztetések és javitod intézkedések, folyamatok megfogalmazasa



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Logisztika és ellatasilanc-menedzsment

Napjaink felgyorsult vilagaban a gazdasagi verseny nagyrészt az id6 sikjaban valdsul meg. A
logisztika kozéppontba helyezését a versenyben maradas kényszeritette ki, mivel a modern
gazdasag miikddésének elengedhetetlen feltétele, amely csak ugy valdsithatja meg céljat, ha a
vevoi igényeket minél gyorsabban elégiti ki tigy, hogy mellette maximalizdlja a mindséget,
valamint a koltségeket minimalizalja. A logisztika gondolatvilaga és fogalma napjainkra mind
a tudoméanyban, mind a véllalati gyakorlatban polgarjogot nyert, még akkor is, ha eltérd
alkalmazasi teriileteken eltérd jelentésében hasznaljak. A logisztika alapja a teljesség elve,
amelynek a célja, hogy a vizsgélat targyat kerek egészként kell kezelni és nem elkiilonitett

részleteiben. (Szegedi - Prezenszki - 2017)

2.1.2. A logisztika kildetése

A logisztika kiildetése, misszidja viszonylag Osszetett kérdéskor, tobb tényezd is

idekapcsoladik. Filozoéfiai sikon megfogalmazas lehet az alébbi:

A logisztika feladata, hogy a megfeleld aruk ¢€s szolgaltatdsok a megfeleld iddben, a megfeleld

helyre, a kivant megfeleld allapotban és a megfeleld koltséggel keriiljenek eljuttatasra.

A pontos kép érdekében a 7M-et vessziik alapul, mint a vallalat logisztikai kiildetését. A 7M

elv alapjan a logisztikdnak az alabbi hét feltételt kell biztositania és megoldania:

o megfeleld terméket,

e megfeleld mindségben €s mennyiségben,
e megfeleld helyen,

e megfeleld id6ben,

o megfeleld allapotban,

o megfeleld felhasznalonak/vevonek,

o megfeleld koltséggel kell rendelkezésre bocsatania.



A kiildetésbdl is jol kivehetd, hogy vevOkdzpontu szemléletet mutat, azonban jol érzékeltetésre
keriil, hogy nem az egyes részrendszerek optimumaira torekszik, hanem inkabb a teljes

rendszert vizsgalva a legjobb megoldasra.

Azonban nem csak 7M szerepel a szakirodalmakban, hanem megfigyelhetd, hogy kisebb-

nagyobb eltérésekkel, de nagyjabol egyez6 modon beszélhetiink 8M-r6l €s IM-rdl is.

1. abra - 9OM

W

1. a Megtelelé informdcio, . a Megfelelé men n},-'iséghc:n,\
% . oy N - . - i e
2.a ML%I’F'LI(} anyag, jussanak el E a Mf_:;,l:df_l(.)llﬂ]l'l(). ¢gben,
3. a Megtelel6 energia, 7. a Megfeleld idépontban,
4. a Megfelel személyek, 8. a Megfeleld helyre,
\_ 9. a Megfeleld koltséggel. /

Forras: (Szegedi - Prezenszki - 2017)

Megfeleld informacio biztositdsa. A megfeleld informécid azt az informéciot jelenti, amely
elégséges ¢€s sziikséges, a folyamat kozvetlen befolyasoldsa kapcsan. Fontos ismerni a vevd
igényét, ugyanis amennyiben ez nem torténik meg ¢és nem ismerjiik a vevl igényét, ugy
kielégiteni sem tudjuk azt. Ez egy elég magatol értetddd dolognak tiinhet, azonban példaul az
FMCG-termékek esetében gyakran el6fordul, hogy a vasarloi igények és a termelés

nagymértékben eltérnek egymastol.

Megfeleld anyag biztositdsa. Ez egy tipikus logisztikai feladatnak mondhat6. Ide értjiik a
termeléshez sziikséges alapanyagok, alkatrészek, félkész termékek és késztermékek megfeleld

idében, megfeleld helyre torténd szallitasat és tarolasat.

Megfeleld energia biztositasa. A folyamathoz sziikséges energia mindig a folyamat igényei
alapjan kell, hogy rendelkezésre alljon. A megfelel6 energia és logisztika kapcsolata, hogy a
logisztikanak sziikséges biztositania, hogy az energia a sziikséglet helyére legyen szallitva,
tarolva, esetleg az energia transzformalésa, ha sziikséges. Az elektromos dram szallitdsa példaul
konnyli, amig példaul az lizemanyag szallitdsa mar nem olyan egyszerii. Az energia szallitasa

egy tipikus logisztikai feladat.



Megfelel6 személy biztositasa. A logisztika ezesetben tobb hatarteriilettel is érintkezik. Amely
a személyek esetében egyértelmiien logisztikai feladat, az az, hogy a megfelelé személyeket el

kell juttatni a megfeleld helyre, ahol sziikség van rajuk.

Megfelel6 mennyiség biztositasa. Ez a tényezd azért fontos, mert a kevesebb input mennyiség
nem elégséges termeléshez és hianykoltséghez vezet, amig ennek ellenkezdje, a nagyobb

mennyiség készletezési €s tarolasi tobbletkdltséggel jar egyiitt.

Megfeleld0 mindség biztositasa. A megfeleld mindség azt jelenti, hogy a termék vagy
szolgaltatas a vevO szamadra elfogadhatd, mivel az igényeinek megfelel. Ezek a vevoéi igények
tovabb oszthatok. A vevoi igények lehetnek objektivek és szubjektivek, illetve mérhetdk és nem

mérhetok.

Megfelel6 id6pont biztositasa. Ebben az esetben fontos az idéhasznossag. A megfeleld idépont
biztositasa azt jelenti, hogy a kivant idOpontban kielégithetd legyen a sziikséglet. A megfeleld
idépont meghitisulasa a tevékenységek egy részében csak gazdasagi aldozattal jar, ilyen példaul
az arutermelési folyamatok. Azonban mas esetekben stlyosabb kovetkezményei is lehetnek a
megfeleld idOpont elmulasztasanak. Példaul egy karacsonyi feny6faszallitas kardcsony utani
érkezése teljesen meghitsitja a gazdasagi esemény létrejottét. llyen esetekben beszEliink jogilag

érdekmulasrol.

Megfelelé hely biztositasa. Meglehetdsen szoros Osszefiiggésben all a megfeleld idépont
biztositasaval, hiszen egy kijeldlt pillanatban egy kijelolt helyen sziikséges teljesiteni a

felmeriilt igényt.

Megfeleld koltség elérése. Ez egy meglehetdsen relativ fogalom, ugyanis azonos termeék
esetében is eltérd lehet a megfeleldnek vélt koltség. A vevdoldali megkozelités alapjan azt a
koltséget nevezziik megfeleld koltségnek, amelyet a piac (vevd) hajlando elfogadni, vagyis
megfizetni. A kinalati oldal alapjan a megfeleld koltség az az ar, amelyben a 9M és a termelés
koltségei megtériilnek az adott piaci verseny figyelembevétele mellett. (Szegedi - Prezenszki -
2017) (Demeter — Gelei — Jenei — Nagy — 2009)



2.1.3. K6z06s célok az ellatasi lancbhan

Napjainkban, a 21. szazad elejére a versenyhelyzet egyre élesebbé valik, és a vallalatok sok
esetben mar nem tudnak azokkal a modszerekkel versenyeldnyre szert tenni, amelyek a mualtban
eredményesnek bizonyultak. A mindség még tovabb javitdsa, a termékekhez tartozo
szolgaltatasok bdvitése legtobbszor mar nem valdsithatdé meg olyan moddon, hogy ennek
koltségeit elfogadja a fogyasztd. A vevoi elégedettség megtartasa érdekében olyan értékesitési
stratégiat kell kialakitani, amely a vevoi elvarasoknak maximalisan megfelel. Ezért egyrészt az
arelony eléréséért zajlik a harc, ugyanis a vevok arérzékenysége — gyakran az életszinvonal
alakulasatol fiiggetleniil — meghatarozo jelent6ségii. Masrészt kulcsfontossagu a vevo altal

igényelt értékesitési csatorna kiépitése és fenntartasa is.

Ezeknek az Osszefliggéseknek a figyelembevételével jott 1étre az ellatasi lanc fogalma. Chikan
Attila (2008) alapjan az ellatasi lanc adott termék- és szolgaltatiscsomag kialakitasahoz
elengedhetetlen értékteremté folyamatok egylittmiikodé szervezeteken ativeld sorozata,
amelynek célja, hogy a vevdi igények kielégitésére alkalmas terméket hozzon létre. Az
egymassal egyiittm{ikodé ¢és kapcsolatban 1évo, illetve egymastél kolcsondsen fiiggd

szervezetek lancolatanak gy sziikséges miikodnie, hogy az a végfogyasztd igényeit kielégitse.

Az ellatasilanc-menedzsment komplex rendszerszemlélet, amely nem az egyes résztvevok
tevékenységét vizsgalja, hanem a teljes lanc Osszteljesitményét. A logisztikaban jelenlévo
Osszkoltségszemlélet keriil érvényesiilésre az ellatasi lancban is, viszont itt nem az egyes
résztvevok koltségei, hanem mar a termék 0Osszkoltsége a meghatarozo. Ennek célja a
fogyasztoi igények minél magasabb kielégitése, a koltségek optimalizalasa és a kapacitasok
minél jobb kihasznilasa. Atfogja az egész folyamatot az alapanyagok eldallitasatol és

beszallitasatol egészen a késztermék fogyasztohoz valo eljuttatasaig.

A fogyasztoi kiszolgalasi szint meghatarozasa az ellatasi lanc menedzsmentjének elsd 1épése.
Ennek ismeretében lehet megvaldsitani a lanc hatékonysaganak a novelését, legfoképp a lanc
tagjai kozott kialakuld informacidcserére tamaszkodva. Amennyiben ez sikeril, ugy
kovetkezhet csak a legfontosabb 1épés, az egész lanc folyamatainak optimalizalasa a ko6zos

munkan keresztil.

A logisztika szerepe felértékelddik az ellatasi lancban a marketingtevékenység mellett, ugyanis

egyrészt a vevoi elégedettség nagymértékben a logisztikai teljesitménytdl fiigg, masrészt az



arelény csak akkor alakulhat ki, ha sikeriil optimalizalni az Onkoltséget, és ebben is

kulcsszerephez juthat a logisztika.

Az ellatasi lanc kiemelkedd egyiittmiikodést kivan meg a termék el0készitésében, legyartasaban
¢s forgalomba hozataldban részt vevd vallalatokon beliil és a szervezetek kozott meglévd
kapcsolatokban is. A hosszutavu, szoros és jovedelmez6 kapcsolat folytonos koordinaciot és
kooperacidt, tehat Osszehangolt egyiittmikodést jelent az informécids rendszerek

tamogatasaval és segitségével.

Az ellatasi lanc 1étrejottével a piaci verseny sulypontja elmozdul, nem a termékek, hanem az
elosztasi csatorndk vivjdk egymadssal a versenyt. Az 0 szemléletmdd alapjan a termeldi
stratégia nem csupan a termékhez kapcsolodik, hanem a beszerzési és értékesitési csatornakhoz

¢s partnerekhez is.

Az ellatasi lanc megvalositdsa folyamdn a tagok nem csupan Osszekapcsoljak logisztikai
rendszereiket, hanem azokat kozosen menedzselik is. Ezaltal a logisztikahoz hasonloan az
ellatasi lancnak is igy egyre jobban béviil a hatokore. Napjainkban mar az ellatasi lanc tagjai
koz0s tizleti tervezést is megvaldsitanak, vagyis a termék 1étrehozasahoz is igénybe veszik az
ellatasi lanc segitségével kinyerhetd informéciokat. Mésképp fogalmazva, az ellatasi lanc
nemcsak a dontésekhez, hanem a dontéseldkészitéshez, a K + F tevékenységhez is aktivan

hozzéjarul.

A termékek kereslete szerint Fisher (1997) alapjan tulajdonképpen két termékcsoport
kiilonithetd jol el egymastol: a funkcionalis termékek és az innovativ termékek. A funkcionalis
termékek meglehetdsen jol kiszamithato kereslettel rendelkeznek, hosszu az €letciklusuk, gyors
a forgasi sebességiik. Elsdsorban az FMCG-termékek tartoznak ezen kategoriaba. Az ellatasi
lancon beliill a funkciondlis termékek versenyképessége a kétiranyt informacidaramlas
tamogatasaval és segitségével alakithato ki, amelynek eredményeképpen a logisztikai koltségek
csokkenthetdek. Ezért Fisher ezt hatékony ellatasi lancnak nevezi. A funkciondlis termékek
iranti folyamatos ¢€s egyenletes, tervezhetd igények nem tennék sziikségessé az akcids
értékesitést, kicsi a veszélye a termékek elavulasanak, a készletek felhalmozodasanak, azonban
a versenyhelyzet kiélezett ezen a piacon, ezért a vallalatoknak musz4j gyakran az

eladasosztonzeés valamelyik eszkdzéhez folyamodni.

Az innovativ termékek kereslete kiszdmithatatlan, életciklusuk rovid, forgasi sebességiik lassu
a funkcionalis termékekhez képest. Forgalmazasuk ideje alatt magasabb profit érhetd el,

ugyanakkor a kockazat is nagyobb. A legjellemzébb innovativ termékek a ruhazati cikkek. A
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szezonvaltozas, a divat, a trendek meglehetdsen gyors valtozasa kovetkeztében bizonytalan a
piaci reakcid, a forgalmazok gyakran kénytelenek vallalni az alul- vagy feliilkészletezés
kockazatat, ezaltal sokszor rakényszeriilnek a készletek kiarusitasara is. A készletek
minimalizalasaval til kockéazatos a koltségcsokkentésre ahitozni, hidba az G6sszehangolt,
hatékony logisztikai munka, amennyiben a piaci igények napr6l napra valtoznak. A
legfontosabb szakasza az informacidaramlasnak nem a tagok kozott huzodik, hanem a piacrol
érkezik. Ezaltal a kereskedd az innovativ termékeket forgalmazo ellatasi lancba olyan gyartot
keres, aki rugalmasan és gyorsan tud reagalni a piaci igények valtozasara. Ez a rugalmas ellatasi
lanc. A hatékonysag kulcskérdése a rugalmas ellatasi lancban veheto észre, hogy milyen modon
képesek tartalékkészleteket és plusz termelési kapacitast biztositani a szeszélyes piaci igények
kielégitéséhez. (Szegedi - Prezenszki - 2017) (Fisher - 1997) (Chikan - 2008) (Szegedi - 2017)
(Lehota - 2001)

2.2. Elelmiszer-ellatasi lancok

Olyan szervezeteket egyesitenek az élelmiszer ellatasi lancok, amelyek névényi és/vagy allati
eredetti termékek elballitasaért és ezt kovetden az elosztasaért felelések. Manapsag a
fogyasztok egyre nagyobb mértékben odafigyelnek az élelmiszerek olyan velejardira, mint
tobbek kozott a mindségi garancia, sértetlenség, biztonsagossag, valtozatossag és a kapcsolddo
informéciods szolgaltatasok. Ugyanakkor az élelmiszeripar szerepldi egyre inkabb globélisan
gondolkodnak. Mindez észreveheté a vallalatok méretében, a készletek hatarokat ativeld
mozgasaban, valamint a nemzetkozi kapcsolatokban is. Az élelmiszeripar egyre jobban egy
szorosan 0sszefliggd, egylittmiikodo rendszerré alakul, komplex kapcsolatok teljes halozataval.
A lancok sajatossagai nyersanyagainak és késztermékeinek tulajdonsagaibol kovetkeznek (Van

der Vorst et al., 2005).
Az élelmiszer-termelést Gergely (1998) harom nagy csoportba sorolja:

1. kampanyszeriien (idényszeriien) az év egyes részeiben termeld, amely a mezdgazdasagi
termékek 1dényszeri jelentkezésébdl, illetve a nyersanyag romlanddsagabol adodik,

2. egész éven at, de idényszerli hullamzassal termeld, ami adodhat a nyersanyagellatas
idényszerii hulldmzasabdl (pl. a hisiparban), a fogyasztas idényszerii hullamzasabol (pl.

uditdital-gyartasban), vagy a két tényez6 egyiittes hatasabol (pl. a tejiparban), illetve
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3. allando¢ jellegli, egyenletes lizemelésii termelési agak.

(Gergely - 1998)
Van der Vorst és tarsai (2005) altalanossagban két f6 ellatasi lanc tipust kiilonboztetnek meg:

1. Friss mezdgazdasagi termékek ellatasi lanca. Tulajdonképpen a megkiilonboztetés ezen
tipusaban a lanc bizonyos 1épcs6i a termesztett vagy gyartott termékek esetében a belsé
jellemzdit érintetlen formaban hagyjak. Az efféle termékeknél a f6 folyamatok az
arukezelés, tarolas, csomagolds, szallitas, és arusitas.

2. Feldolgozott élelmiszertermékek ellatasi lanca. Ezekben a lancokban a mezdgazdasagi
termékek, mint nyersanyagok szerepelnek, amikbdl fogyasztasi cikkeket allitanak eld,
magasabb hozzdadott értékkel. Legtobb esetben megndvelik az ilyen termékek

eltarthatosagat a tartositasi €s kondicionalési folyamatok.

Rijn és Schijns (1993), Rutten (1995), Den Ouden és tarsai (1996) és Van der Vorst (2000) az
¢lelmiszer ellatasi ldncok specidlis folyamat- és termékjellemzdit a kovetkezOképpen

Osszegezte:

e Szezonalitas a termelésben, ami globalis készletezést igényel.

e A folyamatoknak mindségben €és mennyiségben is kiilonb6z6 a hozamuk, ami a
biologiai eltéréseknek, szezonalitasnak, és az iddjaras, betegségek és mas biologiai
veszélyekbdl eredd véletlen faktoroknak koszonheto.

e A nyersanyagok, illetve félkész és késztermékek lejarati/szavatossagi ideje egyre
inkabb kozelebb keriil, minésége pedig folyamatosan romlik, mialatt az ellatasi lancon
keresztiilhalad. Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy a termék lejar, vagy a
mindségcsokkenés olyan nagymértékii, hogy azt ki kell venni a raktari készletbol.

o Sziikségesek olyan eszkozok, amelyek biztositjak az ellendrzott koriilményeket a
szallitas és tarolas soran (pl.: hiités).

e A sarzsok nyomon kovethet6sége sziikséges mindségi és kornyezeti okok és a
termékfeleldsség miatt.

e Az alapanyagok koltségébdl adodik az €lelmiszerszektorban a termelési érték 70%-a.
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Az elosztasi lanc szerepl6i tisztdban vannak azzal, hogy az eredetileg magas mindséget
képvisel6 termékek is ki vannak téve a romlasnak az elosztasi lancban val6 tartdzkodasuk ideje

alatt, és a romlas mértéke nagyban fligg a kornyezeti valtozoktol. (Van der Vorst et al., 2005)

2.3. FMCG-termékek

Az emberek napi megélhetéséhez sziikség van a legalapvetdbb arucikkekre: élelmiszerre,
tisztitoszerekre. Régebben a falu ezen a téren Onellatasra rendezkedett be, és a feleslegbdl a
varosokat is el tudta latni. Az emberek napi sziikséglete tértdl és ido6tdl fiiggetlen, dam az
igényeket mar a kornyezetiik hatarozza meg. A megélhetéshez elengedhetetlen legfontosabb

terméket az imadsag ,,mindennapi kenyérnek” nevezi.

Az éarutermelés fejlddésével egyre jobban hattérbe szorult az 6nelldtasra valo térekvés, és ma
mar vidéken is a legtobb hétkdznapi terméket az élelmiszeriizletekben vasaroljak meg.
Gytjténéven FMCG-termékeknek hivja a szakirodalom ezt a termékkategoriat az angol
kifejezés kezddbetliit 6sszeolvasva (Fast Moving Consumer Goods). Illetve emellett sokszor
kényelmi termékeknek vagy napi cikkeknek is hivjuk 6ket. Valamennyi élelmiszert idesoroljak,
emellett még a tomegkozmetikumok, haztartasi és vegyi aruk is ebbe a csoportba vehetok,
egyszoval mindaz, amit egy diszkontboltban vagy szupermarketben kapni lehet. Legfébb
ismertetdjegylik szerint a gyorsan forgd fogyasztasi cikkek megnevezés is sokszor el6fordul,
bar a gyors forgas tulajdonképpen mas egy friss drundl, mint egy konzervnél vagy akar egy

mosoOpornal.

Az orszagok életszinvonalanak egyik legarulkodobb mutatdja, hogy a csaladok bevételiik hany
szazalékat fizetik ki FMCG-termékekre. Jellemz6en minél inkabb szegényebb egy orszag, ez a
szam annal magasabb. A hazai héztartasi kiadasok 30-35%-at koltik FMCG-termékre, mig

Eurdpa gazdagabb orszagaiban ez a szam €pp, hogy meghaladja a 10 szazalékot.

Magyarorszagon az FMCG-termékek éves kiskereskedelmi forgalma 2012-ben meghaladta a
4000 millidrd forintot, és ezzel magasan a legnagyobb forgalmu kereskedelmi termékek

csoportjat alkotjak. (Kopcsay - 2014)
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2.3.1. Az ostorcsapas-effektus

Sok nehézséget jelent a termeldk szamara a hagyomanyos értékesitési csatornak igénybevétele.
Arra ébrednek ra, hogy az értékesitési lanc minél hosszabb, annal inkabb bizonytalanabb és
kiszamithatatlanabb megrendelések jonnek létre, igy nehezebbé valik a folyamatos kinalat

biztositasa.

Az ostorcsapas-effektus az a jelenség, amikor az értékesitési csatornaban a fogyasztotol a

termel6 iranyaba haladva a kereslet egyre nagyobb kilengéseket mutat (2. abra).

2. abra - Az ostorcsapas effektus kihatasai az egyes lanctagok miikodésére

4 A

lgény
100%
Fogyaszto ::}
I L 1 I ;
1. I 1. I 1. .1 ldé
lgény
1003
Kereskedsd ::> 80%
f T T T >
1. I 1. I 1. N1 lda
lgany &
100% -
N AW WA
70%
T T T >
1. I 1. I 1. V.1 Ida
lgeny &
100%
Beszallito ::>
B0
T T T >
1. I 1. I 1. N1 1da

Forras: (Szegedi - 2017)
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A ,,végén csattan az ostor” kifejezésbdl ered az elnevezés, és azt vették észre a szakemberek,
hogy ez a bizonytalansag meglepé modon a vasarldi aktivitastol fiiggetlen (3. abra). Az
értékesitési lanc minél hosszabb, annal nagyobb mértékben lehet szdmitani az ostorcsapashatas

negativ kovetkezményeire.

3. abra - A kereslet-, illetve készletingadozasi hullamok az ellatasi lancban visszafelé

erosodnek
Feszletfelesleq /hiany \I
Fapacitasfelesleg/hiany
F 3
-
Myersamag/ Baszallito Gyarto MNagy- Kis- Fogyaszio
alapanyag kereskedd  kereskedd
beszallitt
Az ellatasi lanc irdnya

" J

Forras: (Szegedi - 2017)

Az ostorcsapas-effektus oka a keresleti elérejelzések nem pontos megadésa, a megrendelések
ciklikus ingadozasa, a készlethidnytol vagy az arvaltozastol valo félelem és a versenytarsak
piaci aktivitasa stb. (4. abra). Manapsag az alland6 akciok kovetkeztében kialakulo
kiszamithatatlansag is ide tartozik, mivel a bolti fogyast nagymértékben befolyasolja a sajat és
a versenytarsak akcioinak id6zitése, lebonyolitadsa. Az akciok iddpontjaban kiemelt fontossagu,
hogy elegendd mennyiségli aru alljon rendelkezésre, de a fogyas mértékét lehetetlen eldre
kiszamitani. Ennek kovetkeztében a bolt nagyobb készletet rendel, ezaltal neki ez hasznos lehet

akkor is, ha a nagy része megmarad az akcio folyaman, ugyanis az akcios aron beszerzett arut
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az akcio befejezte utan is nagyobb haszonnal tudja értékesiteni. Ugyancsak talkészleteznek a
boltok a karacsonyi id6szakban is, amikor megnd a forgalom, de az nem lathato eldre, hogy ez

mely termékek korét milyen mértékben érinti.

4. abra - Az ostorcsapas effektus okainak csoportositasa

Kiilsa okok
Beszallitoi oldali okok Yevoi oldali okok

Belsio okok

Beswillitod hidmy Callapot) Kidrusitasi akeiok lgények elolddisa

A megrendelések periodikus

Gyirtisi technoligia vilozisa :
: B! feladisa

Termék,/szolgiltatis megviltozisa

Uj inputtermel, szolgaltatis

Y Aringadozis Megkésett szillitisok
megjelenése g

[nformacids adatbeviteli tévedésak | Informacids adatheviteli tévedesek | A készlethidnvtal valo félelem

A keresleti elorejelzésck
pontatlansiga

Informicios/ adatheviteli téveddsek

Forras: (Szegedi - 2017)

Az ostorcsapas-effektus nagyon megneheziti a logisztikai munkat és nehezen tervezhetévé
teszi. Szamos koltségnoveld tényezd a kovetkezménye. A vallalatnak muszaj meglehetésen
nagy készletszintet tartani, ennek kovetkeztében romlik az eréforras-kihasznaltsaga és
novekednek a logisztikai koltségek is. Mindezek ellenére a sok bizonytalansag kovetkeztében
csokkenhet a vallalat kiszolgalasi szinvonala, ami ezaltal ronthatja a versenyhelyzetet és

csokkentheti a vasarlok elégedettségét.

A kaéros hatasok kikiiszobolése érdekében célszerii az értékesitési lanc karcsusitasa. Ez is fontos
szempont volt az ¢élelmiszer-kereskedelmi kiskereskedelmi halozatok stratégidjanak kialakitasa
soran. A nagykereskedelem kiiktatasaval és a beszallitok versenyeztetésével foloslegessé valtak
a biztonsagi tartalékkészletek, nétt a lanc teljesitménye. A folyamatos informaciomegosztas
csokkentette az druhiany kockazatat. Igy az ellatasi lancban a tagok egyiittmiikodése nemcsak
a koltseégeket €s a karos hatasokat csokkenti, hanem a vevokiszolgalas szinvonalat is emeli. A
lanc miikddése annak ellenére hatékonyabba valik, hogy a szereplok nem egyforma
alkupozicioban vannak. A multinacionalis halozatok informaciés csomopontként ¢és

rendszerintegratorként miikodnek. Mégis, a beszallitok is érdekeltek a lanc miikodésének
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hatékonyabba tételében, hiszen ez szamukra is elényds, mivel a termelést és a logisztikai
munkat koltséghatékonyabba és konnyebben tervezhetvé teszi. (Szegedi - 2017) (Kopcsay —
2014)

2.4. Készletezés

A készletek olyan anyagok, amelyeket egy vallalat azért tart, hogy a jovoben abbdl elégitse ki
az igényeket. A készletezés a teljes anyagaramlasi folyamat része. A készletezésre azért van
szlikség, mert a gyartast €s a felhasznalast nem tudjuk eléggé pontosan Osszeilleszteni, idébeli
eltérések mutatkoznak kozottiik. Ilyenkor az anyagéramlas nem folyamatos, és ebbdl kifolyolag
készletek termelddnek. A készletek szamottevd tokét kdtnek le, valamint a készletek kezelése
¢s taroldsa is nagy anyagi raforditdst igényel a véallalatok részérél. Azonban ennek ellenére a
készleteknek értéknoveld tulajdonsdguk is van, hiszen azok biztositjdk a folyamatok
miikodésének zavartalansdgat. A magasabb készletszint magasabb kiszolgaladsi szinvonalat
eredményez, azonban ezzel egylitt a készletezési koltségek ndnek. Tehat a vallalatnak fontos
célja, hogy olyan kiszolgalasi szinvonalat alakitson ki, amely a fogyasztoi igényeket teljesiti,
de az egy termékre jutd készletezési koltség nem veszélyezteti a versenyképességet (Szegedi -

Prezenszki - 2017)

A készlettartas alapkérdéseit a kdvetkezOkben lehet dsszefoglalni.

- Mit tartson a vallalat készleten?

- Milyen készletszinttel tudja a véllalat a sziikségleteket kielégiteni?

- Milyen dontések, folyamatok sziikségesek ahhoz, hogy a készletgazdalkodas gazdasdgos

legyen?

- Mekkora koltséggel jar a készletgazdalkodas és hogyan tudja a vallalat biztositani az ehhez

kell6 tokét? (Chikan - 2020)
A készletezéssel kapcsolatos alapfogalmak a kovetkezOkben keriilnek részletezésre.

1. rendelési tételnagysag: az idokozonként megrendelt mennyiséget jelenti (db)
2. biztonsagi készlet: az a készletmennyiség, amelyet a vallalkozés tartalékban tart az

igénybeli ingadozasok kiegyenlitésére
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3. maximalis készlet: a fenti kettd 6sszege, azaz a rendelési tételnagysag €s a biztonsagi
készlet szummaja

4. minimalis készlet: az a készletszint, ami ald a készletek szintjének nem szabad
lecsokkennie

5. rendelési pont: a készleteknek az a szintje, amikor mar le kell adni a kdvetkezd rendelést

6. készletezési ciklusido: az az id6, ami két beérkezés kozott telik el

7. utanpotlasi id6: az az id6, ami a megrendelés és az adott mennyiség beérkezéséig telik

el (Szegedi - Prezenszki - 2017)

A készletezési rendszert és annak miikodését harom szemszogbol lehet vizsgalni: az 6sszkészlet
(a vallalat teljes készletszintje), a készletfajtdk és a termékek szintjén. A termékszintnek
alapvetd jelentdsége van a vallalat szamara, hiszen a kereslet mindig bizonyos termékek irant
keletkezik, és nem altalanossagban. Ebbdl kovetkezéen hidba van a vallalatnak megfeleld
Osszkészlete, ha a készlet Osszetétele nem teljesiti a keresletbdl fakadd elvardsokat (pl.
szezonalitds). A cél a készlet szintjének a szabdlyzasa olyan mddon, hogy a készlet ne legyen
se til magas, se tul alacsony a kereslethez viszonyitva. Azonban ez egy nagyon nehéz feladat,
ezért jottek 1étre az igynevezett készletezési mechanizmusok. Ezek olyan eljarasok, melyek a
készletszintet szabalyozzak, és vélaszt tudnak adni a ,,mikor rendeljiink”, illetve a ,,mennyit

rendeljiink” kérdésekre (Chikan — 2020)

A logisztikai menedzsmentben a készletgazdalkodassal kapcsolatos dontések mindig adott
tétel, azaz SKU (Stock Keeping Unit) szintjén sziiletnek. Egy-egy vallalatnak készletezési
készleteket tobbféleképpen csoportosithatjuk. Beszélhetiink cikluskészletrél, biztonsagi
készletrdl, uton levd készletrdl, tervezett készletrdl, illetve spekulacios készletrdl is. A
cikluskészlet alatt az a készletszint értendd, amely az igényeket két beérkezés kozott fedezi. A
biztonsagi készlet azt a legkisebb készletszintet adja meg, amelyet a folyamati ingadozasok
enyhitése végett sziikséges tartani. Az Uton 1€vo készlet azt a készletszintet mutatja, amelyet
mar megrendelt a véllalat, és a termékek szallitasa megkezdddott, azonban a vallalat raktardba
még nem érkezett meg. Az eldbb felsorolt készlettipusokat dsszesitetten tervezett készleteknek
hivjuk. Ezeket meg kell kiilonbdztetni a spekulacios készletektdl, amelyeket a vallalat példaul
azért tarthat, mert olyan gazdasagi eseményre szamit (pl. arak csokkenése), amelybdl jelentds

profitot realizalhat (Gelei — 2016)
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2.4.1. Készletezés céljai

Készletek tartasa mindig egy sziikséges tevékenység, amelynek tobb oka is van, amelyekre

alabb szeretnék kitérni.

A készletek tartasanak legfontosabb oka, hogy felkésziiljiink bizonyos fix vagy varatlan
jovobeli eseményekre, igy ezen eseményekre a megfeleld készletszinttel alljunk rendelkezésre.
Egy termelést végzé vallalat a vevd feltételezheté keresletének megfeleléen szerzi be a
sziikséges inputokat. Példaul, ha bulit szeretnénk szervezni, akkor tobb alkoholos italt fogunk
a boltban vasarolni, mint altaldban. Kardcsonyhoz kozeledve, szamitva a megndvekedett
vasarloi keresletre, tobb termék vehetd észre a polcokon, valamint az aruhazak raktaraiban. A
tudatos felkésziiléshez az értékteremt6 folyamatok tervezése ad segitséget, amely a
végtermékek jovoben eladhatdé mennyiségének megbecsiilésével azt is automatikusan rogziti,
hogy egyes a folyamatot megel6z6 anyagokbol és alkatrészekb6l megkozelitdleg mennyire van
szikkség. Fontos kiemelni, hogy tervezett készletekre kiilonosképp készletre gyartd
rendszerekben van sziikség a kereslet bizonyos szintli bizonytalansdga miatt. Rendelésre
gyartas vonatkozasdban a kereslet kielégitéséhez sziikséges anyagok mennyisége eldre

egyértelmiien meghatarozhatd és ismerhetd.

Készletek alakulnak ki, ha a folyamatok egymast kovetd tevékenységeinek miikodési iiteme
nem egyezik egymassal. Amennyiben példaul a megel6z6 termelési fazis gyorsabban valositja
meg a megmunkalandé anyagokon a sziikséges miiveleteket, akkor ebben az esetben a
kovetkez6 fazis elott fel fognak halmozodni a készletek. Ha a beszallito viszonylag ritkabban
gyartja a vevonek a terméket, mint ahogyan a vevé azt rendeli, akkor a gyartasok kozott
sziikséges készletezni. Mivel az eltéré litem miatt tartott készletek a termelési, valamint
vevokiszolgalasi ciklusok kozotti sziikséglet kielégitésére szolgalnak, ezért cikluskészletnek

hivjuk Oket.

Az egymast kovetd folyamatlépések azonban nemcsak idében, de térben is el tudnak kiiloniilni
egymastol. Ebben az esetben a termékeket egyik helyr6l sziikséges a masikra szallitani, hogy a
termelési €és az elosztdsi folyamatok barmilyen akadaly nélkiil lebonyolithatoak legyenek.
Szallitasi készletnek, mas néven uton 1évo készletnek, az dsszes olyan termékkészletet hivjuk,

amelyet a felhasznalasi pontok térbeli tavolsaganak megléte miatt sziikséges tartanunk.

A bizonytalansag kdovetkezményeinek megsziintetésére is sziikséges készleteket tartunk.

Feltételezheté egy varatlan vevéi megrendelés, esetleg egy beszallitoi késés, amikor a
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folyamatok leallasat csak kizarolag készletekkel tudjuk megakadalyozni. Céljuk alapjan az
ilyen készleteket nevezziik biztonsagi, puffer vagy tartalékkészletnek. Specidlis alcsoportot
alkotnak a tartalék alkatrészek, amelyek nem épiilnek be kozvetleniil a termékekbe, hanem mar
miikod6 gépek és berendezések alkatrészeinek poétlasara, javitasara készleteznek. Keresletiik

altalaban alig kiszamithato, azonban hianyuk nagymértékii veszteségeket okozhat.

Tovéabba spekulacios céllal is lehetdséglink van készleteket tartani. EQy-egy akcids
arkedvezmény, akar egy a jovében bekovetkezé aremelkedés veszélye, vagy a nagyobb
mennyiségek beszerzésébdl eredd alacsonyabb akcios ar arra 6sztondzheti a készletekért felelés
személyeket, hogy az alapvetden sziikségesnél nagyobb mennyiségli anyagot rendeljenek be és

készletezzEék azokat.

A készletek tartdsa tehat nagyobb rugalmassagot és emellett gyorsabb reagalast valosit meg,
ami ezaltal novelheti a vevoi elégedettség szintjét, azonban jelentds koltségeket okoz a
cégeknek — kivaltképp, ha sokféle készletelemet sziikséges tartani — ami a vallalat

eredményességét csokkenti. (Demeter — Gelei — Matyusz — Nagy — 2022)

2.4.2. A készletezéssel kapcsolatos koltségek

A készletezés kozvetleniil vagy kozvetetten a vallalati miikodés tobb koltségével is szoros
kapcsolatban all. Ezek koziil a tovabbiakban harom koltségtényezdt, a rendelési koltséget, a
készlettartasi koltséget és a készlethiany koltségét beszéljiik at. (Demeter — Gelei — Matyusz —
Nagy — 2022)

2.4.2.1. Rendelési kéltség

A készletek megrendelés folyaman keriilnek a beszallitoktol a vallalatokhoz (ez a kiilsd
rendelésfeladas, amelynek eredményeképpen az anyagokat beszerezziik), illetve a termelésbdl
a vallalatok elosztoraktaraiba vagy értékesitési pontjaira (ez a belsd rendelésfeladas, amelynek
folyoméanyaként a termékeket legyartjuk). Ezaltal a készletezési gyakorlat nagymértékben

befolyésolja a vallalat rendelési koltségét. De mit takar pontosan a rendelési koltség?

A rendelési koltség érinti a kiils6 rendelésfeladas elkészitésének és a beszallitoval megvalosulo

kommunikécionak a koltségeit vagy a belsé rendelésfeladassal kapcsolatban 4ll6 koltségeket.
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A rendelési koltség a megrendelés 1étrehozéasanak, a specifikacio elkészitésének, a megrendelés
nyilvantartasba torténd vételének és annak nyomon kovetésének, a szamlak, illetve {izemi
jelentések kialakitasanak, valamint a fizetés el6késziileti folyamatainak koltségeit is
tartalmazza. A termelési (vagyis belsd) rendelés altalaban a gépek atallitasat is igényli, amely
tartalmazza az eszk6zok beszerelését, a berendezések optimalis beallitasat, az elsé legyartott
termékek ellendrzésének végrehajtasat és a folyamat végén a berendezés szétszerelését. Az ezen
tevékenységekhez vonatkozé munkaerd- ¢és gépkoltségek, tovabba a termelésbeallasi
anyagveszteségek teszik ki a bels6 rendelés koltségét, amelyet atallitasi koltségnek is gyakran

neveznek.

A rendelési koltség mindig felmertil, amikor egy rendelésfeladas elkiildése megtorténik. Ha a
rendelési koltséget a bels6 rendelésekre vonatkoztatjuk, akkor az atallas tulajdonképpeni valos
koltségeinek szambavétele eléggé bonyolult, ugyanis sok esetben csak elmaradt haszonként
lehetséges értékelni, ami abbdl szarmazik, hogy a gép az atallas ideje alatt nem miikodik, nem
termel. (Az atallitdst végzé munkés tényleges atallitasra forditott idejének koltsége is
beszamithato.) Kiilsé rendelések vonatkozasaban fontos koltségelem tud lenni a szallitasi
koltség, azonban ritkan keriil korlatozasra a szallitas csupan egyetlen tételre. Ebbdl kifolyolag
a szallitasi koltséget elvétve kezelik egyedi rendelési koltségként. Egyes esetekben a
taroloeszkoz (pl.: konténer) koltsége kozvetleniil csatlakozik a rendeléshez és a rendelés
méretétdl fliggden nagymértékben modosithatja a rendeléshez vonatkozo koltséget. (Demeter

— Gelei — Matyusz — Nagy — 2022)

2.4.2.2. Készlettartdsi kéltség

A készlet fizikai mivoltabol és annak kezelésébdl eredeztethetd a készlettartasi koltség.

A készlettartasi  koltség tartalmazza a készletekbe fektetett téke koltségeit; vagyis az
elhasznalodas, lopas, erkolesi kopas, biztositas koltségeit, ugyanakkor gyakran szamoljak ide a
raktarozas, az 6rzés, a kezelés és a nyilvantartas olyan koltségeit is, amelyek tulajdonképpen a

készlet tartdsaval és nem a raktari manipulacios tevékenységekkel kapcsolodnak dssze.

Ezek mindegyike elég valosagos koltség, habar hozzavetdleges fontossaguk tételrol tételre tud
valtozni. Példaul a férfi-felsdruhazati cikkek gyartasaban az erkdlcsi kopds valdszintisége
kismértékii hagyomanyos zakok vonatkozasaban, azonban igen magas lehet divatcikkeknél a

kereslet gyors valtozasabol kifolyolag.
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A lopas, a selejt, valamint az erkolcsi kopas és a karosodas koltségei iparagrol iparagra, sot
termékrél termékre el tudnak térni. Néhany koltség pont az eltulajdonitds vagy sériilés
megeldzése érdekében vetddik fel. Ezeknek a koltségeknek a készletezés aranydban torténd

becslésére tapasztalati értékek hasznéalhatok.

Egyes koltségek, mint példaul a raktdrozas multbeli raforditasait tiikroz6 fix koltségek, nem
relevansak a készletezés szempontjabol. Egy félig telt raktarral rendelkezé vallalat
vonatkozasaban a készletndvekedés eredményeképp a raktarozasi koltség csupan kismértékben
emelkednek, ha egyaltalan emelkednek. Az épiilet, az eszk6zok és a biztonsag koltségei
megmaradnak, akar megduplazzuk a készletet, akar nem. Ugyanez igaz a raktarteriiletre
vonatkozolag is, ugyanakkor ritkan az a termel6teriiletre, ahol a helyfoglalas egyszertien tudja
akadalyozni a termelési folyamatot. Ilyen esetben valik indokoltta a termék terjedelmével

aranyos koltségeket felszamolni az tizemi raktarozasra.

A kezelési koltségek valojaban hasonloak a helyigény koltségeihez abbol a szemszogbol, hogy
sok koziiliik elveszett koltségnek tekinthetd, amig masok foként a termék méretétdl és stlyatol

fiiggenek, mint annak koltségétol.

A t6ke koltségét vagy az aktualis készletekbe invesztalt téke koltségével (pl. a forgoeszkozhitel
kamatjaval) vagy a haszonaldozat koltségével (készletekbe fektettiik, ahelyett, hogy bankban

kamatoztatnank) szoktak mérni, a kett6 koziil a magasabbal.

A készlettartasi koltség felsorolt tételei hozzaadodnak a készlet értékéhez, ezaltal annak értéke

aranyosan megno.

A készlettartasi rataaz egységnyi készletértékre egy meghatarozott iddintervallum alatt

rarakodo koltséget ismerteti.

A készlettartasi ratat altalaban éves szinten a készletek nyilvantartasi értékének szézalékaban
szoktak Kimutatni. Az éves készlettartasi koltséget ezaltal a készletérték és a készlettartasi rata

szorzataként lehetséges meghatarozni.

Tobb kimutatas is szemléltette mar, hogy a ténylegesen felhasznalt készlettartasi koltségrata a
vallalat politikajanak megfeleléen modosul, és ennek megvalasztasa tobbek kozott a cég

pénziigyi helyzetétdl is fiigg.

A vallalatra jellemz6 készlettartasi ratat legtobbszor a multbeli készletezési koltségelemek
analitikus elemzésével és a készletek értékének dsszevetésével szoktuk meghatdrozni. Ez a rata

azon a feltételezésen alapszik, hogy a raktarozas €s készletezés soran minden termék valojaban
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azonos, egyforma koltségraforditast vesz igénybe. Viszont vannak olyan esetek, amikor az
egyes termékek kezelése és raktarozasa nagymértékben eltér egymastol, azaz a koltségek
készletcsoportonként is el tudnak térni. llyen esetben indokolt lehet, hogy az egyes
készletcsoportokra mas készletezési ratakat hatarozzunk meg. (Demeter — Gelei — Matyusz —
Nagy — 2022)

2.4.2.3. A készlethidny kéltsége

A készlettartasi ratahoz hasonld modon a készlethiany ratajarol is sziikséges szot ejteni, amely
készlethiany egységnyi készletértékre vonatkoztatja a felmeriilo koltségeket. Készlethiany
abban az esetben alakul ki, amikor a készletszint nem elég ahhoz, hogy egy rendelést (kiils6t

vagy belsét) teljesiteni lehessen.

A készlethiany koltségeinek eredetét valdojaban egyszerii jellemezni, ezzel ellenben nagyon
nehéz kalkulalni. Sziikséges megkiilonbdztetni a potolhatd és a nem potolhatd hianyokat. Egy
potolhatd hianyos helyzet esetén a rendeld hajland6 varni a rendelt tételre. A nem poétolhatd
hianyos helyzetben a fogyasztd nem var: ilyenkor a rendelés elvész, a belsé rendelének pedig

musz4j atszerveznie a termelési folyamatot vagy sziikség esetén le kell allnia a termeléssel.

Potolhat6 hianynal legalabb a rendelés fenntartasanak papirmunkdjabol szarmazo koltségekkel
muszaj szamolni. Fennall a jovobeli eladasok elvesztésének lehetésége is, amennyiben a

fogyasztonak kényelmetlen a varakozas. Tovabba silirgds szallitasi koltségek is felmertilhetnek.

Nem potolhato hianyos helyzetben, amikor elvész az eladas, a lehetséges profit veszteségével
plusz az altalanos koltségekhez vald hozzajarulas veszteségével lehet szamolni. Lehetnek
tovabbi veszteségek is, példaul eleshetiink a jovoébeli rendelésektdl. Versenyhelyzetben a
szallitas ismétlédd elmaradasa vagy nem teljesitése rossz hirnevet, goodwillvesztést és az
eladasok elvesztését eredményezheti. A készlethiany koltségeinek kiszamolasa gyakorlatilag
lehetetlen egyenes, explicit moddon, leggyakrabban becslésekre, kozelitésekre kell

tamaszkodnunk.

Valoszintlileg mar elsé ranézésre is egyértelmii, hogy a készletezés koltségei nem fliggetlenek
egymastol. Amennyiben kevesebb készletet tartunk, és ezaltal csokkentjiik a készlettartas
koltségeit, gy gyakrabban sziikséges rendelniink, és tobb hianyhelyzet alakulhat Ki.

Amennyiben viszont a rendelési koltségeket csokkentendd egyszerre sokat rendeliink, Ggy a
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készletek tartasanak koltségei emelkednek. Ahhoz, hogy jobban meg tudjuk érteni, hogy az
egyes koltségek hol és mikor tevOdnek ra a készletekre, és hogyan tudjuk a koltségeket
optimalizalni, érdemes lehet a készletezés folyamatat jobban megvizsgalni. (Demeter — Gelei —
Matyusz — Nagy — 2022)

2.4.3. A készletezési folyamat

A készletezési rendszer miikddtetése egy naprol napra torténd feladat, amit gyakran tobb tizezer

készletelemre sziikséges rendszeresen megcsinalni.

Az egymastol barmilyen jellemzdjiikben eltérd készletelemeket a vallalati gyakorlatban sz6
szerinti forditasban készlettartasi egységeknek (stock keeping unit) szokas nevezni, de

leggyakrabban az angol SKU roviditést szokas alkalmazni.

A készletezési folyamatok elemzését az SKU szintjén végzik, ennek okédn a tovabbiakban mi is
ezen a szinten fogunk mozogni. Nézziink meg egy vevoi igényt kielégito folyamatot. Els6 1épés
szerint beérkeznek a megrendelések a kiilsé vasarloktol, ezek kielégitésre keriilnek, mialatt
magatol értetddden fogy a készletiink. Ezaltal uj rendeléseket adunk fel a termelésnek az apadd

készletek potlasara, amelyek ezt kovetden megérkeznek és raktarozast igényelnek.

Amennyiben fiiggvényszeriien szemléltetjiik a készletezési folyamatot, és az X tengelyen az
id6t, y tengelyen pedig a készlet mennyiségét mutatjuk be, ugy egy flirészfogra hasonlitd abrat
kapunk eredményiil (5. abra).
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5. abra - A készletezési folyamat tényleges megvaldsulasa
Mennyiség
A

do

Forras: (Demeter — Gelei — Matyusz — Nagy — 2022)

Ez az abra azt a szituaciot mutatja be, amikor a készlet feltoltése és felhasznalasa diszkrét
modon keriil megvaldsuldsra. A fiiggbleges vonalak szemléltetik a beérkezd készleteket. Minél
tobb fliggdleges vonal van egy id0szak alatt, annal tobb rendelés keriilt leadasra, ezaltal ndvelve
a rendelési koltségeket. A ,lépcs6k” a készletek fokozatos, nagyrészt CSOportos,
targoncankénti, konténerenkénti, sorozatonkénti fogyasat szemléltetik. Minél kisebb a
készletek mennyisége, annal alacsonyabb a készlettartasi koltség. Bar az abran nem jelenik

meg, ha a gorbe a vizszintes tengely al4 keriil, akkor musz4j hianykoltséggel szamolnunk.

,»Az esetek dontd tobbségében ilyen folyamat jatszodik le, a készletek bizonyos iddpontban
novekednek, vagy csokkennek. Ha a felhaszndlasban is eltekintiink a diszkrét jellegtdl, a
fogyasi és novekedési szakaszokat 0sszekdtve egy folytonos dbrat kapunk, amely altalanositasa
ennek a folyamatnak. A gyakorlatban tehat a készletezési folyamat lépcsds fliggveényét
folytonos fiiggvényként célszerli kezelni, amely matematikailag egyszerlibben leirhatd és

jellemzdi jol megragadhatok™. (6. abra) (Mucsi — 1999)
A folyamatot szamos jellemzdvel leirhatjuk (Mucsi — 1999):

e Mennyi a rendszerben 1évé maximalis készlet (S, stock max)? Ezt a szintet képes
befolyasolni a raktar befogadoképessége, ugyanakkor egyes dontési szituaciokban

jelolheti azt a készletszintet is, amennyire a rendelés idépontjaban a készleteket feltoltik.
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e Mennyi a minimalis készlet (s, stock min)? Azt a készletszintet mutatja, amelynek
elérésekor ésszerli a rendelési folyamatot megkezdeni, hogy igy a hianyt el tudjuk

kertilni. Szoktdk ezt a pontot Gjrarendelési pontnak is hivni.
o Két beérkezés kozott mennyi id6 telik el (t, time)?

e Mennyi a beérkezés mennyisége (q, quantity), az a mennyiség, amely egyszerre

beérkezik? Gyakran nevezik ezt Gjrarendelési mennyiségnek is.

e Mennyi id6 telik el a rendelésfeladas és a készletbeérkezés kozott (LT, lead time),

vagyis mennyi id6t sziikséges varni a rendelésteljesitésre?

e Mennyi a készlet idéegységre jutd felhaszndldsa (d, demand rate), amit az abran a

felhasznalasi gorbeszakasz meredeksége jelképez?

A 6. abran abrazolt folyamatot figyelembe véve példaul meglehetdsen bizonyos, hogy a
rendelések mennyisége valtozd (q), mint ahogy a rendelések gyakorisaga is (t). A

készletfelhasznalas sem egyenletes, mivel a felhasznalasi szakaszok meredeksége (d) valtozo.

6. abra - A készletezés értelmezése folyamatként
Mennyiség
A S

v

LT |d6
g =
+—>

Forras: (Demeter — Gelei — Matyusz — Nagy — 2022)
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2.4.4. A készletezési mechanizmusok

Mivel a készletezési folyamatban a készletfogyast a vevok (kiilsé vagy belsé vevok egyarant)
allapitjak meg, a készletgazdalkodasért felelds vezetoknek a készletszint szabalyozasa céljabol
a rendelési oldallal kell foglalkozniuk, ahol két kérdésre sziikséges folyton megkeresni a

valaszt:

e Mennyit rendeljenek, amikor egy rendelést feladnak? Mindig ugyanazt a mennyiséget
kell rendelniiik, vagy esetleg egy maximalis készletszinthez jobb lenne kdtni a rendelési

mennyiséget?

e Mikor rendeljenek? Akkor, amikor a készlet elér egy minimalis szintet, vagy csupan

elég akkor, ha rogzitett idokozonként ranéznek a készletekre?

A kérdésekre adhat6 valaszok egy 2 x 2-es matrixot képeznek, igy a valaszok négy kombinaciot

adnak eredménytil, amelyeket készletezési mechanizmusoknak neveziink.

A készletezésnek a rendelési mennyiség és a rendelési idopont kérdésére valaszt add miikodési

modjat készletezési mechanizmusnak hivjuk. (Mucsi — 1999)

A készletezési mechanizmust minden esetben készletelemenként (SKU-ra) hasznaljuk, ugyanis
azok minimadlis és maximalis szintje, kereslete eltérden alakul. A négy alapmechanizmus a

kovetkezo (7. abra):

(t;q) rogzitett rendelési idonként rogzitett rendelési mennyiség rendelése,

(t;S) rogzitett idOk6zonként maximalis készletszintre torténd feltoltés a rendeléssel,
(s;q) meghatarozott készletszint elérésekor rendelni Q rogzitett rendelési mennyiséget,

(s;S) meghatarozott készletszint elérésekor rendelni S maximalis készletszintre torténd

készletfeltoltést.

A négy mechanizmus koziil az els6 kivételével a tobbi harom a gyakorlatban is megtalalhato és
alkalmazhatd, ugyanis mindharom képes a kornyezeti valtozasok dinamikajanak kezelésére,

mivel legalabb az egyik paraméter, amely szerint a rendelés kialakul, valtozo. Bizonyos
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id6szakonkénti készletfigyelés esetén a legtobbszor a (t;S), folyamatos készletfigyelés és
telekamion igénye esetén az (s;q), kétraktaros készlettartas esetében (amikor az egyik az
anyagraktar, a masik pedig a termelésben 1év6 iizemi raktar) a termelési folyamatban 1évo

készletek utantoltésére az (s;S) a legmegfelelobb készletezési mechanizmus.

7. abra - A készletezés mechanizmusai

MENNYIT?
Fix mennyiség (q) Valtozé mennyiség (S)
. Volumen
4\olumen
Fix id6 S
(t) q ™
d1 q3 95
» 1d6 e E— —t—t » |d6
< g > > 4—N—;
o t t oy o
Q (t,q) mechanizmus (t,S) mechanizmus
=
4\/olumen AVolumen
S
Valtozé d3
idé q al\a \m a
(s) -/ ‘ i \
[ i e Id6 : s 1d6
—r—(——F— (>
t ty ty ty t t3
(s,g) mechanizmus (s,S) mechanizmus

Forras: (Chikan — 2003)

A (t;q) mechanizmus valdjaban teljesen stabil, kiszamithato feltételek megléte esetén
hasznalhato, viszont ilyen idealis feltételek valojaban nem igazan léteznek. Viszont a
készletezési modellezés alapjat a (t;q) mechanizmusra ¢€piild gazdasagos rendelési
mennyiség modellje fejezi ki, amelynek logikaja még kisebb matematikai tudassal is kell6en
jol nyomon lehet kovetni. Ezen modell matematikai hatterével, illetve annak feltételeivel,
valamint annak felhasznalasi lehet6ségeivel a kovetkez6 részben ejtiink szot. (Demeter — Gelei
— Matyusz — Nagy — 2022) (Chikan — 2003)
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2.4.4.1. A gazdasdgos rendelési mennyiség

A készletezési mechanizmusok nem titkolt célja olyan készletrendelési szabalyok 1étrehozasa,
amelyek segitségével a készletek szintje optimalissa valtoztathat6. Az optimalis sz itt azt
jelenti, hogy amikor sziikség van ra, akkor mindig rendelkezésre all, viszont tartasanak koltsége
minimalis. Ezért a gazdasagos szint definidlasahoz sziikséges a készletezéssel kapcsolatos

koltségek ismerete.

A gazdasagos rendelési mennyiség olyan optimalis anyagrendelési mennyiséget jelent, amely

esetén meghatarozott iddtartam alatt a készletezési 6sszkoltség minimalis.

A legegyszeribb (t;q) mechanizmus alkalmazasakor a készletelemszintli készletezési
folyamatot egy szabalyos fiirészfogra hasonlitdé készletabraval tudjuk leirni. Minden esetben
ugyanannyit  rendeliink  meghatdrozott, fix 1d6kozonként. Magat a  modellt
is firészfogmodellnek szoktak hivni. A 8. abra két alternativ (t;q) készletfolyamatot szemléltet.
Jelen esetben mindkét folyamat kereslete 1000 termék egy évre. Az A készletfolyamat, amit
folytonos vonallal jeldltiink, egyszerre 400 terméket rendel (azaz Q =400). A szaggatottal jelolt
B készletfolyamat kisebb rendelési mennyiségekkel (Q = 100), ugyanakkor gyakrabban
megvalosuld beszallitasokkal zajlik, négy szallitas torténik, amig a masik folyamatban csupan
csak egy. Ha a készletek szintjét figyeljiik, akkor a hasonlé haromszogek elve szerint
egyszeriien meg lehet allapitani, hogy mindkét folyamatban pontosan annyiszor nincs készlet,
mint ahany esetben van (ezt az abran is jelolésre keriilt mindkét folyamat esetén). Vagyis a
készletek atlagos szintje az egyszerre rendelt mennyiségek fele, azaz a B készletfolyamaté

negyede az A folyamaténak.
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8. abra - A fiirészfog- vagy EOQ-modell

Kereslet (D) = 1000 termék/év

A
A készletfolyamat

400 N Q=400

A készletfolyamat
atlagos készlete = 200

B készletfolyamat
Q=400 B készletfolyamat
100 % B Bt I N % B B atlagos készlete = 50

W% W WM N NN NN N >
A L4
1d6

0,1 év 0,4 év

Készletszint

Forras: (Slack — Brandon-Jones — 2018)

Ahhoz, hogy a készletfolyamatok koziil a kedvezdbbet valasszuk ki, definialnunk kell az
Osszkoltségiiket. A flrészfogmodell szerint két tényez6 képes megvaltoztatni az 6sszkoltség

valtozésat: a rendelések gyakorisaga és a készletek szintje.

Konnyen felismerheté, hogy az adott idészak alatt felmeriild rendelési Osszkoltséget egy
rendelés koltsége és a rendelések szama fogja tulajdonképpen meghatarozni. Minél gyakrabban
rendeliink, nyilvanvaloéan annél tobbszor meriil fel a rendelés koltsége. gy amennyiben ezt a
koltségelemet szeretnénk csokkenteni, ugy minél kevesebb rendelés iranyaba sziikséges

elmozdulnunk.

A készletezés 0sszkoltségét a készletek szintje képes befolydsolni. Minél tobb termék érkezik
be egy rendeléskor, annal magasabb lesz ennek kovetkezményeképpen az atlagos készletszint,
amelyet musz4j tartani, és minél kisebb az egyszerre rendelt mennyiség, annal kevesebb

készletrdl sziikséges gondoskodni.

Ezeket az Gsszefiiggéseket mutatja a 9. abra, amely az alkalmanként beszerzett mennyiség és a

koltség dimenzioi mentén mutatja a készletezési koltségek alakulésat.
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0. abra - A koltségfiiggvény grafikus abrazolasa

Koltség
A

/ Osszkoltség

Készlettartasi
0sszkoltség

Rendelési
0sszkoltség

Termék-
koltség

»
>

Rendelési mennyiség

Forras: (Demeter — Gelei — Matyusz — Nagy — 2022)

Az 4brarol lathato, hogy a rendelési 6sszkoltség konvex, a rendelt mennyiség emelkedésével
csokkend gorbe, a készlettartasi Osszkoltség pedig emelkedik a rendelési mennyiség
emelkedésével. Az abrara felrajzolhato egy harmadik gorbe is, a termékkoltséggorbe, amelyet
a termék beszerzési aranak és mennyiségének szorzata hatdroz meg. Ez a gorbe vizszintes, a
rendelt mennyiségtdl tulajdonképpen fiiggetlen, ezaltal a két alternativa kozotti valasztast nem

befolyasolja, csak a készletezési 6sszkoltség szintjét noveli.

Az eddig elmondottak szerint, minden készletezési idészakban az alabbi koltségek meriilnek
fel:

Adott 1doszak készletezési 0Osszkoltsége = termékkoltség + rendelési Osszkoltseg +
készlettartasi 6sszkoltség. (Demeter — Gelei — Matyusz — Nagy — 2022) (Slack — Brandon-Jones
—2018)
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2.4.5. A készletezési folyamat teljesitménymutatoi

Az ABC-csoportok 1étrehozasahoz az egyes anyagfajtak éves felhasznalasanak pénziigyi értéke
van alapul véve. A pénziigyi értéket lehetséges hasznalni a készletek abszolut szintjének
meghatarozasara is egy bizonyos idépontban. Ennek menete ugy torténik, hogy vessziik a
készleten 1év6 egyes anyagok mennyiségét, majd azokat a mennyiségeket megszorozzuk a
nyilvantartasi értékiikkel (altalaban a beszerzési értékiikkel), majd ezt kovetéen az Gsszes
raktarozott anyagra Osszegezziikk a szorzatokat. El6nyds mutatoja az igy kapott eredmény
annak, hogy egy értékteremtd rendszer tulajdonképpen mennyit fektet készletekbe, ugyanakkor
nem jelzi azt, hogy mekkora a befektetés az értékteremt6 rendszer komplett atbocsatasahoz
viszonyitva. Ehhez sziikséges Osszehasonlitanunk a raktaron jelenlévé Osszes anyagot a
felhasznalasuk ratajaval, amit kétféleképpen tudunk megvalositani. Ki tudjuk szamolni, hogy
normal keresletet esetén a rendelkezésre allo készlet mennyi idére lesz elég. Ezt készletfedezeti
napoknak (esetleg heteknek) szoktak hivni. A masik folyamat alapjan meghatarozasra keriil,

hogy adott értékli készletmennyiség hanyszor keriil felhasznalasra egy bizonyos idészak alatt.

A készletforgds azt szemlélteti, hogy adott értékli készletmennyiséget egy meghatirozott
idGszakban — jorészt egy évben —hanyszor lehetséges felhasznalni. (Demeter — Gelei — Matyusz
— Nagy — 2022)

A rendelési atfutasi 1d6 a rendelés leadasa €s a rendelés teljesitése kozotti iddintervallum. A
rendelési atfutasi 1d6 altalanossagban nem a lehetdségek alapjan keriil meghatarozasra.
Valgjaban pont ellenkezéleg, a rendelési atfutasi id6 szerint dontjiik el, hogy milyen mdédon
vagyunk képesek kielégiteni a vevdi igényeket. Ha a vevd két napon beliil szeretné megkapni
a terméket, mikozben a termelési atfutasi id6 arra az adott termékre 10 nap, akkor csakis a
feltoltd rendszer johet szoba. Vagyis akkora készletet sziikséges felhalmoznunk, amibdl ki
tudjuk szolgalni a vevéi igényeket, majd ezt kovetden potolnunk kell az elvitt termékeket. Ha
sikeriil a termelési rendszeriinket egészen odaig fejleszteni, hogy a termelési atfutasi 1d6 1,5
napra lecsokkenthetd, akkor van lehetdségiink bevezetni az adott termékre a rendelésre gyartast.

(https://leanszotar.hu/ )
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2.5. Készletoptimalizalas az ellatasi lancban
Egy cég készleteinek megjelenési formai az alabbiak lehetnek (10. 4bra):
e input- (alapanyag-) készletek,

e gyartaskozi készletek (work in process — WIP),

e output- (késztermék-) készletek.
10. abra - A készletek megjelenési formai

—'*A@A—n'

Inpur Gyartaskiazi Output-
kéezlat hézzlat készlat _,/‘

Forras: (Szegedi — 2017)

Az ellatasi lanc mentén haladva minden lanctag rendelkezik (minimum) input- é&s
outputkészletekkel. A megeldzd cég outputkészletének strukturaja sokszor egyezést mutat a

kovetkezd cég inputkészletének struktarajaval (11. abra).

11. abra - Az ellatasi lanc készletstrukturaja

A @ ARHA @ Al+a B Aba D a|—-@

Beszallitd Gyartd MNagykereskedd Kiskeraskedd

Forras: (Szegedi — 2017)
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Abban az esetben amikor a vallalatnak nincs ralatdsa a szomszéd csatornatag készleteire, akkor
legtdbbszdr parhuzamos készletezés torténik. Egyértelmiien észrevehetd, hogy ez a folyamat az
ellatasi lanc megkdozelitésében dupla koltséget mutat. Ekkor mertil fel a kérdés, hogy hogyan is

lehetne optimalizalni az ellatasi lanc készleteit. (Szegedi — 2017)

2.5.1. Beszallitd altal menedzselt készletezés (VMI)

A beszallité altal folytatott készletek menedzselése (Vendor Managed Inventory — VMI) a CR-
(Continuous Replenishment) rendszerek legfejletteb verzidja, ahol az ellatd vallalat teljesen
onalldan tolti fel a felhasznald raktarat a felhasznalotol és egyéb forrdsbol kapott informéciok
szerint. Az ellato vallalat biztositja a teljes készlet rendelkezésre allasat, igy teljes egészében ra
harul a feleldsség és a kontroll is. A VMI haszndlatdnak a legfobb oka a készletek és a benniik

allo téke csokkentése.

12. abra - A VMI alkalmazasanak hatasa az ellatasi lanc készleteire

Ellata wallalat Felhasznald vallalat

Forras: (Szegedi — 2017)

A 12. dbra jol mutatja, hogy a VMI alkalmazasaval megsziintethetd a megeldz6 és az azt kovetd
csatornatagnal fennall6 duplikacio. (Szegedi — 2017)
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2.6. EDI

Az EDI szolgaltatas elsddlegesen egy szabvanyos -elektronikus dokumentumkezelési
automatizmus. Ez az automatizmus azonban nem egy halézati protokollban jon 1étre, hanem
tulajdonképpen afelett, alkalmazas szinten. Az alkalmazasi szint alkalmazasainak valdjaban
inkabb nyelve az EDI mintsem protokollja a halézatnak. A nyelv a dokumentumok
adatcseréjére tartozik, amit az tgyviteli alkalmazasok kezdeményeznek. (llyenek példaul a
megrendelések elinditasa, szamlak kiallitasa, szallitmanyozasi dokumentumok kiallitasa és
bevitele, gyartasi raktarozasi dokumentumok kezelése stb.) Az EDI szolgéltatds ennek okéan
nem filigg valdjaban az infokommunikacidos szabvanyoktol, mivel azokon fut, mint a
dokumentumkezelés szabvanyos nyelve. Az EDI-t igazdbol mind betdrcsdzasos

telefonvonalakon, mind a legmodernebb internet protokollokon is lehet hasznalni.

Az EDI szabvanya tulajdonképpen jobban hasonlit egy valodi nyelv grammatikajara, mint egy
technoldgiai protokoll szabvanyara. Az EDI szolgéltatas szabvanyositas tobb szintii és rekurziv
(egymasba agyazodnak a szintek). Akarcsak a nyelvtani szabalyok esetében a ,,mondani vald”
tobb szintnek a rekurziv elemeibdl tevédik 6ssze, Gigy, mint példaul: betti —kod, sz6 — adatelem,
mondatrész - Osszetett adatelem, mondat — szegment, illetve mondanivald — iizenet,
mondanivaldk cseréje (kommunikacioja) - EDI forgatokonyv. A mondanival6 voltaképpen a
dokumentum tartalma, aminek a jelentése egy lizenet. A dokumentumok tartalma egymasra tud
épiilni (erre példa egy szamla tartalma, a megrendelés és szallitolevél tartalmara.) A
dokumentumok cseréje egy ,,igyviteli logikat” reprezental az iigyviteli rendszerek kozott,
aminek {lizenetei egy tizenet forgatokonyvet (Message Scenario-t) alkotnak, aminek a jelentése,
hogy két fél elektronikus tigyviteli kapcsolataban milyen dokumentumok cserélnek gazdat. A
rekurziok a beagyazodasi szinteken tobbszords ismétlddésre keriilnek, ciklusokat tudnak

kialakitani. EQy szegment akar tobbszor is ismétlddhet az lizenet egy adott helyén.

Az EDI szolgéltatas szabvany masik kiemelkedd tulajdonsdga, hogy a szabvanyositdsok a
dokumentumban hasznalhatdé Osszes adatelem (super-set) altal alkotott strukturara lettek
megalkotva. A gyakorlatban val6jaban viszont az 6sszes szoba johet6 adatnak csak egy kisebb
részét (sub-set) hasznaljuk fel egy adott dokumentumban, azonban annak "helye” a super-set
struktira szabvanya miatt ,,meghatarozott”. Az ilizenet szabvanyos struktirajat a kimaradd
adatelemek nem valtoztatjdk meg. A szabvanyositas a gyakorlatban ugy jott 1étre, hogy a
szabvanyositok atnézték, hogy egy dokumentumban voltaképp milyen adatok tiinnek fel,

milyen lizenetszervezddési szinteken. Ezaltal alakult ki az adatok super-setje, aminek adatai
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elore szabvanyositott rekurziv struktaraba szervezhetdk voltak. A konkrét EDI kapcsolatokban
jorészt a super-set adatok részhalmazat hasznaljak, az adatok sub-setjét. Viszont a sub-set
adatok helye az lizenetstruktura szabvanyéban elére meg van hatdrozva. Ezaltal nem sziikséges
az lizenetstrukturakat 6sszeegyeztetni (mint példaul az XML esetében a sémakat), hanem csak
a részhalmaz, a sub-set adattartalmat sziikséges egyeztetni. Az efféle irAnyl adategyeztetés
dokumentumai is szintén szabvanyosak, amik az ugynevezett Message Implementation
Guideline-okban roviden MIG-ekben, vagyis magyarul lizenetmegvalositasi kézikonyvekben
zajlik. A gyartok vagy vevok ebben a dokumentumban juttatjak a beszallitoik tudomasara, hogy

EDI-ben egy adott lizenet dokumentum esetében milyen adatokat szeretnének hasznalni.

Az elektronikus tgyvitelek kiilonb6zé féle cégekhez, szervezetekhez kapcsolddnak egy adott
EDI korben (példaul egy nagy vevo beszallitoi lancaban). A kiillonbozd cégeknek természetesen
eltéré, mas és mas tigyviteli rendszeriik van hasznalatban, amik mas és mas file és dokumentum
formatumot hasznalnak a napi munkavégzés soran. Az EDI konverter a fentebb leirt EDI
szabvanyossag alapjan a kiilonbozo féle file és dokumentum formatumokat ,,kdzos nevezore”
alakitja. Ez a k6z0s nevezére alakitas jelenti az EDI {izenetet, aminek Kkiilonb6z6 féle EDI
szabvanya lehet (példaul EDIFACT, VDA, X.12). Egy adott EDI felhasznaldéi csoport
leggyakrabban egy EDI szabvanyt hasznal a munkavégzés soran, azonban, ha nem, az sem tud
problémat okozni, ugyanis az EDI konverter a szabvanyok kozott is tud forditani. Az eltérd
igyvitelek a cserélt dokumentumok adattartalmait ezaltal szdmukra értheté modon
forgalmazzak, ami igy lehet6vé teszi, hogy azokat automatikusan kiildjék-fogadjak és fel is
dolgozzak. Ez az automatizmus valdjaban az EDI Iényege. Az EDI, a kiilonboz6 féle
szervezetek eltér6 gyviteli rendszerét szabvanyos elektronikus iizenetkezelési

automatizmusaival integralja egymashoz.

Az az altalanos tapasztalat, hogy az EDI szolgaltatast hasznalo beszallitok forgalma fellendiilést
mutat az EDI szolgéltatas bevezetésével. Ez tulajdonképpen abbdl adodik, hogy az EDI
szolgaltatast hasznalo beszallitokkal, az automatizmusok eredményeként, a vevé meglehetdsen
hatékonyabban tud egyeztetni, ami igy megéri neki, hogy vele dolgozzon. Ennek a jelenségnek
a masik oldalan viszont az all, hogy f6leg gyartdi rendszerekben hosszabb tavon nem is lehet
valaki beszallito EDI szolgaltatas hianyaban. Az EDI szolgaltatas napjainkban beszallitasi
kritériumma valik.

Osszegezve a ,Mi az EDI?” kérdésre tulajdonképpen egyszerli valasz nem adhato, ugyanis a
valasz meglehetGsen Osszetett és nem igazan lehetséges ra ,,egyszerti technologiai” valasszal

reagalni. A valasz legjobban egy pozitiv kifejletet irhat le, amit az EDI hasznalata valthat ki:
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Az EDI szolgéltatas roviden meghatarozva egy szabvanyos dokumentum leir6 kommunikacios
nyelv, amely az tigyviteli rendszerek dokumentumcseréjét szabvanyosan automatizalja. Ezzel
az automatizmussal a kiilonboz6 féle tigyviteleket hasznald szervezetek egyiittmiikodését teszi
hatékonyabba. A nagyobb hatékonysag a vevd és a beszallito forgalmat, valamint a
beszallitonak a beszallitoi poziciojat noveli. Ezen okok azok, amelyek miatt érdemes EDI
szolgaltatast hasznalni. Az EDI szolgaltatast nem hasznalok valojaban elvetik az
egylittmiikodési automatizmusok hatékonysagabol adodo eldnyoket. Ennek az a

kovetkezménye, hogy a nagy vevonek az eladassal akadnak problémai, a beszallitdo pedig

hosszutavon kiszorul a beszallitoi korbél. (http://edi.hu/)

2.6.1. WEB EDI

A WEB EDI-nek kétfajta tipusa van jelen napjainkban. Az egyik esetben a WEB-et, mint
kommunikacios csatornat lehet hasznalni, pontosabban automatikus EDI {izenet feltoltésekkel
és letoltésekkel. Ebben az esetben a WEB EDI nem, mint EDI tovabbitod és fordito szolgaltatas
van jelen, hanem mint automatikus EDI kommunikacids tovabbitd eszkéz tudjuk hasznalni a
munkavégzés soran. Az EDI kommunikacié és EDI értelmezés automatizmusa ebben az

esetben nem szakad meg.

A masik WEB EDI értelmezésben, - és altalaban ezt szoktak leginkabb WEB EDI-nek, vagy
WEB EDI szolgaltatasnak hivni, - a WEB ,,mogott” EDI fordité is megtalalhato, amely az eltérd
EDI szabvanyu iizeneteket olvashatdé formatumu web megjelenitésekre, altalaban elektronikus
formanyomtatvanyokra forditja. A WEB EDI-nek ez a tipusa el6szér meglehetdsen vonzonak
nevezhetd, ugyanis igy egyszertien és olcson megoldasra keriil az EDI forditas problémaja és
nem sziikséges a partnert a sajat ligyviteli rendszerhez kapcsolni. Ezzel az tgymond
,,sporolassal” azonban az EDI szolgaltatas tulajdonképpeni 1ényege, az tigyviteli rendszerek
automatikus kapcsolata veszik el. Volt olyan id6szak, amikor a WEB EDI-t integracios
,csucsmegoldasként” kezelték, viszont ez a lelkesedés napjainkra az automatizmusok hianya
miatt eléggé lelankadt. Kisebb {ligyviteli rendszerekkel nem rendelkezé kis forgalmu
beszallitoknal meglehetésen jol lehet hasznalni, azonban novekvd forgalom esetén csupan

atmeneti megoldast tud jelenteni a kezelhetéség szempontjabol. (http://edi.hu/ )
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2.6.2. EDI GUzenethaszndlat

Az EDI iizenethasznalat tobbnyire kiilonbozik az 4gazatokban. Az EDI kommunikécio
alkalmaval az {izenethasznalat az lizenetek tipusaban, illetve ezek adattartalmanak egymasra
épiilésében tér el egymastol. Az 4agazatokra ezért kiilonféle iizenetkapcsolatok, iizenet

forgatokonyvek jellemzok.
Altalanos kereskedelmi tizenetkapcsolatok:

Megrendelések: ORDERS; Szallitasi értesitok: DESADV; Atvételi
elismervények: RECADV; Szamla: INVOIC

13. abra - Az altalanos kereskedelmi forgatokonyv iizenetkapcsolatai

ORDERS

DESADV

BESZALLITO

Az dltaldnos kereskedelmi forgatokényv izenetkapcsolatai

Forras: http://edi.hu/ )

A forgatokonyvbe meglehetdsen ritka esetben bekeriilhet a megrendelés visszaigazoldsa
(ORDRSP) tizenet is. Viszonylag gyakori eset, amikor a készletnyilvantartas tizenet is
(INVRPT) bekeriilhet, amely gyakran koézponti raktar esetében szokott el6éfordulni.
Altaldnossagban elfogadottnak nevezheté elv, hogy egy szamla kapcsolodik egy
megrendeléshez. A szamla adatai a megrendelés, a szallitasi értesité és amennyiben van, ugy

az atvételi elismervény adataira épiil. (http://edi.hu/)
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3. Sajat vizsgalat
3.1. Vallalat bemutatasa

A Kifli.hu vagyis pontosabb nevén Kifli.hu Shop Kft. (késébbiekben Kifli) egy online
szupermarket, amely Magyarorszagon 2019-ben jelent meg. A magyar emberek szamara a
vallalat magyar cégnek tiinhet, azonban itthon azért lett ez a vallalat neve, hogy magyarosan
csengjen. A Kifli ugyanis a cseh Rohlik Group tagja. Thomas Chupr 2014-ben inditotta utjara
Csehorszagban a Rohlikot, amely 2019-ben terjeszkedett tovabb Magyarorszagra.
részén ¢€loknek lehet ismerds. Azért lehet, hogy ezeken a tertileteken ismert, ugyanis a Kifli (és

a Rohlik) célja is, hogy a stirlin lakott teriiletek kiszolgaldsa minél magasabb szinten torténjen.

A Kifli egy olyan online szupermarket, ahol nem csak élelmiszereket, hanem haztartasi
eszkozoket, barkdcs eszkozoket, illetve gydgyszereket is be lehet szerezni a vasarloknak. A cég
egy raktérral rendelkezik Budapesten, onnan torténik a kiszallitas futdrok altal. Meglehetdsen
gyors a kiszallitas, illetve a vevo egyértelmiien a legfontosabb. Kiemelt a vallalat altal a vevoi
problémak kezelése. Nagyon egyszeriien lehet rendelni a Kiflitél, ugyanis a holnapon
kivalasztjuk a termékeket, mintha egy iizletben sétalnank, majd ezt kdvetden vélasztunk egy
idéablakot, amikor szeretnénk, hogy a kiszallitas megtorténjen. Igy tobb szempontbél is id6t

tud megtakaritani a vevo.

A Kifli 2019-ben indult és az azdta eltelt 3 évben hihetetlen sebességgel novekedik.
Folyamatosan és nagymértékben né a vallalat bevétele, illetve az atlag rendelésszam is.
Emellett fontos kiemelni, hogy a vallalat az online kereskedelem tortajabol évrdl évre egyre
nagyobb szeletet hasit ki magéanak, tehat minden szempontbdl egy dinamikusan fejlédo és

novekedo vallalatrol lehet beszélni a Kifli esetében.

Ezt a ndvekedést tamasztja ald az aldbbi GKID kutatés is.
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14. abra - A legnagyobb forgalmi online kereskedok - 6sszesen 520 milliard forint online
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3.2. Atermékaramlas folyamata

A termékdramlas folyamata a termék listdzasaval kezdddik. Ezt kdvetden lesz rendelhetd az
aru. A rendelést kovetden a termék beérkezik a raktar inbound teriiletére, a bevételezés utan
készletre keriil. Amikor vevoi rendelés érkezik a termékre, akkor megtorténik a termék
készletrdl valo levétele és kitarolasa. Ezt kovetéen pedig megtorténik a futar altali kiszallitas és
a termék a vevohoz jut. Az egész folyamat igy roviden €s egyszeriien is leirhatd, azonban ennél

sokkal tobb folyamat van a hattérben, mire a termék ténylegesen eléri utolsé allomésat.

16. abra - Listazasi folyamat
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Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

A termékaramlasi folyamattérkép elsd pontja a listazas. Terméklistazas esetében beszélhetlink
uj partnerrel érkezd 1) termékrdl, vagy meglévé partner 0j termékérdl. Ide tartoznak

tulajdonképpen a visszalistazott termékek is, amelyek bizonyos idészakban elérhetdk, példaul
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a termék szezonalitasa miatt. Uj partner esetében elészor magat a partnert sziikséges listazni a

rendszerbe és csak ezt kdvetden lehet a termékeket listdzni és magahoz a partnerhez csatolni.

Terméklistazasanal mindegyik esetben tulajdonképpen a legfontosabb dolog, hogy minden adat
meglegyen, a partner megfelelden tdltse ki a listazasi lapot és ne legyenek hidnyzd adatok,

amelyek a rendelés cstiszasat vagy egyéb problémakhoz vezetnének.

Szamomra legfontosabb a logisztikai adatok megléte, mint példaul a csomagolasi adatok. Hany
darab termék van egy kartonban, egy raklap rétegen €s egy raklapon. Ha nem is mindegyik adat,

de a db/karton adat mindenféleképpen sziikséges ahhoz, hogy rendelni lehessen a terméket.

Vagyis a partner részérdl nagyon fontos, hogy kitdltse a sziikséges részeket a helyes adatokkal,
hiszen amennyiben ez nem torténik meg, ugy késik a termék bevezetése. Ez a késés akkor lehet
kifejezetten kellemetlen, ha a termék akcioval indulna és akar online banner forméjaban is

megjelenne.

17. abra - Ellatasilanc (osztaly) folyamata
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Forras: Véllalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022
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A listazést kovetden a folyamattérkép kovetkezd allomdsa az ellatasilanc. Jelen esetben itt az
ellatasilancra, mint osztalyra kell gondolni, ahol a munkavallalok a termékek rendeléséért és
clérhetoségéért felelosek. A termékek listazasa utan torténik az 0j termékek rendelése, illetve
mellette zajlik természetesen folyamatosan a meglévd termékek rendelése. A partnerekkel

egyeztett idopontokban torténnek a rendelések.

A termékek partnerekhez vannak rendelve és a partnerekhez rendeld sablonok hozhatdk létre,
hogy mikor, hany napra, milyen rendelés-szallitasi iitemezéssel sziikséges rendelni. Ezek a
rendeld sablonok a beallitasoknak megfeleléen automatikusan a megfelel napokon jonnek fel.
A sablonok sokféleképpen beallithatdak. Minden termék kategorizélasra keriil a listdzaskor és
ezaltal lesz L1, L2 és L3 szintli kategoridja. Ezek egyre kisebb egyre részletesebb kategoridk,
amelyek a jobb adatsziirés érdekében nélkiilozhetetlenek. Természetesen a termékekhez marka
is kapcsolodik. A rendeld sablonok ezen beallitdsok szerint is szlirhetok. Szét lehet valasztani
példaul egy partner fagyos és tartés rendelését, hiszen lehet, hogy nem is ugyanazon
1dékozonként kell rendelni. Vagyis egy sablon kelléen pontos beéllitasokkal sokféleképpen

bonthat és csoportosithat termékeket.

Az ellatasilanc osztalyon dolgozo személyeknek folyamatosan Uigy sziikséges rendelniiik, hogy
a termékek készletszintjét optimalis szinten tartsdk, figyelembevéve a termék fogyasat,
szezonalitasat vagy éppen akcidit. Ahol nem megfeleld a termék elérhetdsége, ott javitani kell

a szamon. A minimum cél elérhetdség kategorianként valtozo, de altalanossagban 95-96%.
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18. abra - Aruatvételi folyamat
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Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

A rendelések leadasat kovetden a megjeldlt szallitasi napon beérkezik a rendelés a beszallitd
partner altal. Az érkezésnek id6kapu hasznalataval sziikséges megtorténnie, viszont ez a rész
még fejlesztés alatt van jelenleg is. A rendelés beérkezik az inboundra, ahol megtorténik az aru
atvétele, majd ezt kovetden a betarolasa. A folyamattérkép ezen pontjan lathato, hogy a z61dség-
gylimolcs kategoria esetében bevonasra keriil a quality csapat is, hiszen nagyon szigora

mindségellendrzésen kell atesniiik a termékeknek.

Az aruatvétel és betarolast kovetden keriil sor a termékek taroldsara a raktar teriiletén. A last
minute vagyis ,,utolso perces” termékek a rovid lejaratuk miatt keriilnek ebbe a csoportba. Ilyen
esetben a termék értékének tovabbi csokkenése miatt altalaban a termék kap egy akciot, hogy
minél elbb elfogyjon a rovid szavatossagi idovel rendelkezd készlet. Hosszl lejaratt termékek
esetén, mint példaul tartds termékek, nem jellemzd ez a probléma. A rovid szavatossagi 1d6

lejaratanak probléméja sokkal inkabb jellemzObb a friss termékeknél, ahol alapvetden is
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rovidebb szavatossagi ideje van a termékeknek és egy vasarldéi volumencsokkenés konnyen

problémakat okozhat.

19. abra - Picking és kiszallitas

Fulfillment center

»{ Completion »{ Expedition ’—P‘ ’
[ Flow of the goods
process end
>@ Replacements | J
Goods missing

nventory for
replacements

Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

A folyamattérképen tovabb haladva a kovetkezd 1épés a picking. Amikor rendelés érkezik a
termékre a vasarlo altal, akkor a vasarlé megrendelésének megfelelden keletkezik egy picking
lista. A picker dolgozdknak a picking lista szerint kell 9sszeszedniiik a termékeket és készletrdl
levenni. Abban az esetben, ha hidnyzik a kért termék, akkor helyettesitd termék kiildése
lehetséges, azonban a Kifli célja, hogy ez a szam minimalis legyen. A vasarlo az elsd, igy
kiemelten fontos, hogy azt az arut kapja, amit meg is rendelt, hiszen nem véletleniil szeretné
azt. Ezt kdvetden torténik meg a rendelések dsszekészitése, illetve az outbound teriiletre torténd

szallitasuk, mar rendelések formajaban csoportositva.

Az outbound teriiletrdl kertil a futarokhoz a kocsikba kiszallitasra a rendelés. Amennyiben nincs

vevoi reklamécio, tigy a termékaramlasi folyamat a végéhez ért.

Még visszarus folyamat is emlithetd a folyamat végén, hiszen a vésarlotol a Kifli felé
visszaaramlik a papirzacsko, amiben a termékek kiszallitds megtortént, illetve az jratolthetd

termékek.
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3.3. Rendelési folyamat

20. abra - Rendelési sablonok

Az On sablonjai

1-15 (168) n 2 3 4 5 6 7 8 9 10 > » |15 v

Magieayzis Asablonneve T4 Rakear Beszallits T Raktarkészletbe vétel Napok szama 1} Elkiildés -ba (-be) 11 Aziitolscmegr.

allapota
] szerdax Budapest 2022-10-26 8.5 Hétfs 09:00 SENT
oA szerdai szallitas Budapest 2022-10-26 17.0 HétF5 09:00 SENT
Uesz‘ﬂf{ﬁ?&‘“"""” Budapest Kt. 2022-10-27 8.75 HétF5 09:00 SENT
6A lobus Budapest ft. 2022-10-27 9.75 Hétf5 09:00 SENT
0A Pénteki szallitas Budapest ft 2022-10-28 8.75 Hétf6 09:00 SENT
0A Budapest 2022-10-27 8.5 Hétf6 10:00 SENT
e ‘Z“:lfé:;") Budapest 2022-10-26 9.0 HétfS 10:00 SENT
e Szerdai szallitas Budapest rt. 2022-10-26 8.0 Hétfé 10:00 SENT
e Sreen Story Budapest Irt. 2022-10-26 8.5 Hétf 10:00 SENT
0A S‘;;‘G};::"mk‘ Budapest 2022-10-26 8.5 Hétf 10:00
OA e el Budapest 2022-10-26 9.0 Hétf6 10:00 SENT
0A B ons? Pontel Budapest 2022-10-26 9.5 Hétf6 10:00 SENT
tekesiteste)lesztesl Budapest 2022-10-26 8.5 Hétf5 10:00
szerdai szallitas
e énteki szallitas Budapest Kft. 2022-10-28 9.25 Hétf5 10:00 SENT
ft. Budapest (ft. 2022-10-28 8.5 HétF 10:00 SENT

Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

Az order modul az a rendszer, ahol a supply chain osztaly dolgozoi a beszallitokhoz intézendd
rendeléseket valositjdk meg. A 20. abran lathatd, hogy a rendszer hozza az aznapra esd
sablonokat, azok kikiildési sorrendjében. Minden sablonnal lathaté még, hogy milyen szallitas
napra lesz esedékes a rendelés. Tovabba az elsd oszlopban a megjegyzéseknél lathato ,,A” betli
azt jelzi, hogy a sablon automatikus, vagyis automatikusan 1étrejon a hisztorikus adatok és
egyéb hattérfolyamatok alapjan és amennyiben nincs semmilyen blokkold tényezd, ugy
kikiildésre is keriil a rendelés. Ezt az automatizdciot manudlisan lehet bedllitani és
természetesen csak akkor van értelme, ha maga a sablon jol be van allitva, ezaltal megfeleld
szdmokkal szamol, amelynek kovetkeztében pontosan fog rendelni a rendszer. Ez az
automatizacid nagymértékben segiti a munkat, hiszen 1d6t takarit meg a munkavégzd személy

szamara.

A 20. abran még lathat6 egy napok szama oszlop. Szintén a sablon beallitasainal lehet allitani,
hogy a rendszer hany nap lefedésére szamolja a mennyiségeket a kordbbi adatokhoz
viszonyitva. Amennyiben egy partner heti egyszer szallit, ugy 7 napot sziikséges lefedni a
rendelések készitésekor. Ugyanakkor lehet szdmolni egy akar fél napos inbound atfutas és
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készletre vétellel, illetve kismértékii biztonsagi készlet is jo, ha van. Tartos és specidlis és vegan
kategoriaknal esetemben a szavatossagi id6 elég hossza, igy nem kell tal nagy hangsulyt
fektetni a szavatossagi idok esetleges rovidségére. Figyelembe kell venni egyes termékek
szezonbéli értékesitését is. Ilyenre példa a méz. Mézet nyaron kevésbé vesznek az emberek,
mint télen. Minden szempontot figyelembe véve egy heti egyszeri beszallitds esetében
szlikséges 7,5 és 9 nap kozotti lefedettséggel szdmolni, hogy a készletek ne fogyjanak ki.
Amennyiben egy partner 2-3 hetente szallit, ugy sokkal hosszabb lefedettséggel sziikséges
szamolni a termékek készleteit, viszont amennyiben a partner egy héten beliil tobbszor is tud

szallitani, ugy érdemesebb alacsonyabb készletlefedettséggel kalkulalni.

21. abra - Egy konkrét rendelési sablon

Csskkentett 7 nap

Db DI,) db szdm 7 nap alatt Avg: sale 7 nap Beszallitsi ‘ Bevasarlas
. raktiron in alatt . Atlagos L
raktiron o a alatt eladva csomagolds . elérejelzés
LM beléle . _ X current eladva LM eladas 11
Tl raktiron EELEWES kedvezmén Tl 1l
Tl 1 1 offer 1) Tl
1601 0 1039 505 0 0 0 -sso 85 0
37 0 242 132 0 0 0 n 22 0
384 0 243 129 0 0 0 “ 23 0
223 0 127 121 0 0 0 n 15 53

Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

Belelépve egy rendelési sablonba, a 21. dbra tarul elénk. A készletgazdak sok adattal dolgoznak,
hogy minél pontosabb rendeléseket tudjanak leadni, ezéltal a termékeknek optimalis készlete
legyen, vagyis lehetdleg mindig elérhetdek legyen, viszont minél alacsonyabb készlettel. Egy
termék rendelésénél fontos, hogy mennyi van beldle raktaron, ezt lehet latni az elsd oszlopban.
A fogyast altalaban a legkdnnyebb a 7 nap alatt eladva részbdl nézni. Ezeken kiviil tobb oszlop
van még, amely a last minute készletet és eladast nézi, ez az én kategoridimnal meglehetésen
ritka. Illetve akcios eladasi értékek is bekeriilhetnek a sablonba. Fontos még a beszallitoi
csomagolas is, hiszen ezzel a szdmmal kerekit a rendszer. Az utols6 oszlopban, a bevasarlas
eldrejelzés résznél lathato az az érték, amit a rendszer javasol a rendelésre. Automata rendelés
esetében ezt az értéket kerekiti a beszallitéi csomagolasi értékeknek megfelelden és kiildi ki a
rendelt mennyiségeket. A nem automata rendelések esetén ez egy javaslat a rendszer részérdl,

amely a rendelés atnézésekor manudlisan valtoztathato.
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22. abra - Beszallitéi csomagolasi értékek

Megnevez Darabok

Darabok 1
Dobozok 16

Retegek 96

Raklapok 384

Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

Leggyakrabban karton(doboz)-ra torténik a kerekités a termékek esetében azonban vannak
kivételek, ahol csak raklaprétegre lehet kerekiteni rendeléskor. A nagyobb eladéssal rendelkezd
termékek esetében a nagyobb kerekitésekkel sem lehet probléma, hiszen magas fogyasuk miatt
nem tud beragadni a készlet. A kerekités esetében meg lehet adni, hogy a rendszer melyik
csomagolasi adat esetében a becslésnél hany szazalék elérésekor kerekitsen felfelé. Ezzel is a

készletek minél magasabb elérhetdsége garantalt.

23. abra - Egy termék rendelési elorejelzése

M| Raktzron
Valds eladds
Ordered
Raktdrkészletbe vétel

218

1521982

Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

Egy konkrét termék esetében a fentebbi hisztorikus adatok is segitenek a rendeléskor. A 23.
abran jol lathato, hogy a raktaron 1évé mennyiség (kék oszlop) hogyan valtozik a napi eladasok
(sarga vonal) kovetkeztében. A sarga és a zold oszlopok a rendelt €s a ténylegesen beérkezett
mennyiségeket mutatjak. A diagramm bontasa napokban értendd az abran, igy jol lathato, hogy

ennek a terméknek az eseté¢ben a vizsgalt idészakban mindig volt készlete, vagyis az
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elérhetdsége 100% volt. Ezenkiviil fontos megjegyeznem, hogy az &bra részletesebb
megfigyelése esetén az is észrevehetd, hogy az abran lathatd két beérkezés pontosan az eldtt
érkezett, hogy a készletek elfogytak volna, vagyis tokéletes iitemben tortént a termék raktari
utantOltése, ezaltal a termék készletének az értéke minimalis szinten maradt. A termék
elérhetdségét és készletét egymashoz viszonyitva kijelenthetd, hogy a termék készlete optimalis

szinten lett tartva a vizsgalt idészakban.

A kész rendelések a rendelések véglegesitése utan kikiildésre keriilnek. A beszallitdo partner
megkapja a rendelést egyrészt emailben, masrészt EDI-on. A cél, hogy minden partner esetében

bevezetésre keriiljon az EDI hasznalata a még pontosabb €s gyorsabb informécidaramlas miatt.

A beszallitd visszajelzést tudni adni EDI-on keresztiil a ORDRSP dokumentummal, igy a
készletgazda pontosabb adatokkal tud szdmolni a kovetkezd rendeléskor, hiszen tudja a be¢kez6

mennyiségeket termékenként.

Ennél is fontosabb, hogy a beszallit6 DESADV dokumentumot, vagyis szallitdlevelet kiildjon
a tényleges szallitdsrol EDI-on keresztiil. Szintén a folyamatok gyorsitdsa miatt mindinkabb

elengedhetetlen a napi folyamatok soran.

Ezt kovetden is vannak dokumentum ¢és informaciémozgasok a vallalat és a beszallitok kozott,
de azok mar példaul a pénziigyhdz tartoznak és nem kapcsolodnak a supply chain csapat

munkajdhoz, illetve a készletek optimalizacidjahoz sem.

3.4. Készletoptimalizalas

Készletoptimalizalas céljabdl tobb helyrdl is lehet adatokat kinyerni a Kiflinél. Bar csak 2019-
ben indult a Kifli Magyarorszdgon, igy visszamendlegesen tul sok adat még nem 4ll
rendelkezésre, azonban az id6 eldrehaladtaval egyre tobb adat fog rendelkezésre allni a

kiilonbozo folyamatokhoz.
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3.4.1. Tibco

24. abra - Tartos kategoria elérhetésége

warehouse L1_category_name  unavailable/total availability essentials essentials_availability

Budapest Tartos élelmiszer 96/3078 96,88% 12/663 98,19%

Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

A 24. abran egy Tibco Availability (elérhetdség) riport lathato a tartos kategoriarol. Az abran
lathatd, hogy az 0sszes termékbdl hany darab nem elérhetd jelenleg, illetve ugyanez az adat
csak szazalékosan. Az abra jobb oldaldn ugyanezen adatok lathatok, viszont a tartds kategorian
beliil az essential termékekre nézve. Az essential termékek kiemelten kezelendd termékek, igy

még fontosabb, hogy a vasarlok szamaéra elérhetdk legyenek.

A TIBCO Software Inc. felszabaditja a valds ideji adatokban rejld lehetdségeket a gyorsabb ¢€s
intelligensebb dontések meghozatalahoz. A vallalat Connected Intelligence patformja
zokkenOmentesen kapcsolja Ossze az alkalmazasokat és adatforrasokat, illetve intelligensen
egyesiti az adatokat a nagyobb hozzaférés érdekében. A Kiflinél is szamos Tibco riport
hasznalhat6 valos idejli adatok kinyeréséhez, ezek koziil a kategoriak pillanatnyi elérhetdségi

mutatdjat kozIo riport (24. abra) csak egy a sok koziil.

A fenti riportot napi tobbszor sziikséges ellendrizni, ugyanis amennyiben egy termék mar
hosszabb ideje nem elérhetd, vagy informaciot kapunk a hianyardl, ugy sziikséges levenni a
honlaprél, mint nyilvanos termeék, hiszen f6losleges, hogy a honlapon lathato legyen a termék,

holott nincs beldle készlet és a vasarlé nem tudja rendelni.

Szintén fontos Tibco riport az SKU Overview riport, amely azt mutatja meg, hogy mely termék
aktiv vagy inaktiv, nyilvanos a honlapon vagy sem, van-e bel6le készlet vagy készlethianyos.
Ennek a riportnak is napi tobbszori hasznalata javasolt. Az el6z6 riporttal szemben ezt pont az
ellentétes iranyt folyamatra lehet hasznalni. Ezzel a riporttal ugyanis kénnyedén kinyerhetd,
hogy mikor érkezik be olyan termékbdl készlet, amely termékbdl eddig nem volt, igy mar nem
szerepel a honlapon. Amikor a termékbdl érkezik be készlet, akkor a honlapon is vissza kell
rakni nyilvanosra a terméket, hogy a vasarlok lathassak és rendelni tudjak. Ezzel gyorsithato a

folyamat, hogy egy korabban készlethianyos termék beérkezésekor minél eldbb lathatod legyen

49



a vasarlo szamara, hogy a termék elérhetd €s tudja vasarolni. A vallalat kimagasldan kezeli a
vasarlokat, igy nagyon fontos a vasarlok elégedettsége, ezért fontos, hogy ezen riport
segitségével minél el6bb a vasarlok szdmara lathatok legyenek a termékek, amelyekbdl érkezett

be készlet.

3.4.2. Tableau

A Tableau Reporting egy olyan folyamat, amelynek soran informaciokat nyerhetiink ki a nyers
adatokbol ugy, hogy latvanyos diagramokka és grafikonokka alakulnak at. A Tableau
hasznélata meglehetdsen egyszerli, nem szlikséges hozzad technikai tudas, igy konnyen és

egyszeriien lehet jelentések készitésére ¢és adatelemzésre hasznalni.

A Kifli esetében a Tableau tarolja a hisztorikus adatokat, igy amig a Tibco inkabb a jelen

adataival dolgozik, addig a Tableau-bol a mult hisztorikus adatait lehet kinyerni.

25. abra - Kategoria elérhetéség - heti nézet

Top Aggregation Level / Period View

Specialis és vegan
98,0%
96,00
% 880%
g
£ 86.0%
g
78,0%
202 2022-10-03 2022-10-10 20221017 202210 2022-09-26 2022-1003 2022-10-10 2022-10-17 El

Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022
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A 25. abran egy havi nézet lathato heti bontasban a tartos, illetve a specialis és vegan termékek

« ey
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mutatja. Jol lathatd, hogy mindkét kategdridm kellden jo elérhetségi szdzalékokat hozott és

egész honapban a sziikséges minimum szint fol6tt volt.

26. abra - Kategoria elérhet6ség - napi nézet

Top Agaregation Level / Period View

nabled)|

|Availability (when e

Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

Az el6z6 1dészakot napi nézetben megvizsgalva mar érdekesebb képet kapunk. Viszonylag
hasonléan mozog a két kategoria elérhetdsége, csupan kisebb eltérések tapasztalhatok.
Erdekesség, hogy 10.05-én tortént egy kisebb bezuhanas az elérhetdségben, ami néhany napig
tartott, amig nem tudtam a beérkezésekkel korrigalni. En azt tapasztaltam ebben az idészakban,
hogy az olyan termékek, amelyek a téli idészakban nagyobb fogyast produkalnak, itt hirtelen
kezdddott el ez a folyamat és az eladdsokban kisebb ugrast tapasztaltam, amire a készlet viszont

még nem volt elére teljesen felkésziilve, igy kismértékben beesett az elérhetdség is.

Az el6z6 két Tableau riport az dsszképet kisebb-nagyobb bontdsban nagyon jol szemlélteti,
azonban szaz feleletti beszallitoi szamnal nem tul részletesek. Fontos az 6sszkép, azonban az is
fontos, hogy az adattomegben mélyre tudjunk asni és a szdmunkra sziikséges adatokat

megtalaljuk, legyen sz6 egy beszallitorol vagy egy termékrdl.

A Tableau deep dive riportjaval ez a részletesség érhetd el, igy megnézhetjiik akar egy

beszallito teljesitményét azaltal, hogy a t6le rendelt termékek elérhetésége hogyan szerepelt

51



egy adott idoszakban. Ennél a riportnal vizsgalhat6 a termékek elérhetdsége, amelyet a rendszer
oranként figyel. Emellett termékenként az OTIF is mérésre keriil, mint masik fontos mutato.
Az OTIF rovidités az on time in full szavakbol tevodik 6ssze. Az OTIF mérése azaltal torténik,
hogy a partner mikor és mennyi terméket hozott be a rendeléshez képest. Ha a megadott
szallitasi idében vagy azeldtt a pontos mennyiséget hozta, akkor 100%. Ha a megadott id6 eldtt
vagy idében hozta, de nem a teljes mennyiséget, akkor csokken a szazalék. Viszont amennyiben
a partner a megadott idépont utan szallitja a termékeket, ugy 0% a mutato, hiszen elkésett a

szallitassal.

27. abra - Availability és OTIF értékek egy beszallitonal

Availabiliy1T| OTIF % =
85,17% 75,00%
90.37% 100.00%
90,80% 100.00%
92.,82% 100.00%
94.40% 100.00%
95.40% 100.00%
95,83% 100.00%
96,70% 100.00%
97.27% 100.00%
97.56% 100.00%
97.56% 100.00%
98.13% 100.00%
98.85% 100.00%
99.57% 100.00%
99.71% 100.00%

100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 90.48%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%

Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022
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A 27. dbran egy konkrét beszallitdo elmult 30 napos értékei lathatok az altala szallitott essential
termékek esetében. Az essential termékeknél a cél egy nagyon magas 98%-os elérhetdség lenne
a megfeleld mutatoszam. Emiatt keriiltek kijelolésre a 98% alatti értékek. Az OTIF majdnem

minden esetben 100%, ami azt jelenti, hogy ez a partner nagyon pontosan szallit.

28. abra - Availability és OTIF értékek egy beszallitonal osszesitve
Atlag / Availability Atlag / OTIF %
97,82% 98,92%

Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

A 27. abra termékenkénti értékeinek Osszesitése a 28. abran lathatd. Osszességében
kijelenthetd, hogy a partner kimagasloan teljesit. A nem megfeleld elérhetdségi mutatoval
rendelkezd termékek miatt viszont egy megbesz¢élés lehet, hogy esedékes lenne. Egy
megbeszElés alkalmaval lehetséges kozosen megoldast talalni és a szamokat tovabb javitani,
vagy olyan informacidéhoz juthatunk példaul, hogy a termékkel ellatasi problémak vannak.
Ellatasi probléma esetén az informdcid birtokaban viszont késziilni tudunk, hogy a helyettesitd
termékeinek meg fog emelkedni az értékesitési volumene, igy elére emelni tudjuk ezen

termékek készleteit.
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29. abra - Készletértékek alakulasa

Grand Total Specialis és vegan == Tartds élelmiszer

WNMJV

2022. augusztus 30.
2022. szeptember 1.
2022. szeptember 3.
2022. szeptember 5.
2022. szeptember 7.
2022. szeptember 9.
2022. szeptember 11.
2022. szeptember 13.
2022. szeptember 15.
2022. szeptember 17.
2022. szeptember 19.
2022. szeptember 21.
2022. szeptember 23.
2022. szeptember 25.
2022. szeptember 27.
2022. szeptember 29.
2022. oktober 1.
2022. oktober 3.
2022. oktober 5.
2022. oktober 7.
2022. oktober 9.
2022. oktober 11.
2022. oktober 13.
2022. oktober 15.
2022. oktober 17.
2022. oktober 19.
2022. oktober 21.
2022. oktober 23.
2022. oktober 25.
2022. oktober 27.

Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

A 29. abran a készletértékek alakulasa lathato egy adott idészakra a specidlis és vegan, illetve
a tartos kategoria, valamint a grand total vagyis teljes 0sszesitett, amiben az 0sszes kategoria
benne van. A specialis és vegan kategoria meglehetdsen alacsony készletértékkel rendelkezik a
tartoshoz képest, igy til nagy mozgast nem is lehet észrevenni. A tartds kategoria esetében
azonban egy lassi kismértékli emelkedés lathatd, amig a grand total esetében is egy folyamatos
emelkedés figyelheté meg. A vizsgalt iddszakra jellemzd, hogy a vasarloi rendelések szama
lassan emelkedni kezd, igy erre eldre kell késziilni a készletekkel is, igy ez az eldkésziilet és

emelkedés az oka az abran lathatd készletérték-emelkedésnek.

3.4.3. Egyéb diagramok

A Tibco ¢és Tableau riportokon és kimutatasokon kiviil is vannak mas lehetdségek, az
elérhetdségi mutatok szemléltetésére. Az order modulban is van lehetéség az elérhetdségi

mutatok megnézésére.
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30. abra - Elérhetéségi mutato az order modulban

Product Availability

Filters: Disponent
daniel.kiss@kifli.hu

[] Neveroutof stock  [] Essentials

98.67%

96.92%
L90D L30D L7D 22.10.2022 23.10.2022 24.10.2022 25.10.2022 26.10.2022 27102022 28.10.2022

- Specialis és vegan - Tartos éleimiszer

Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

A 30. dbrén lathato a tartos, illetve a specidlis és vegan kategoridk elérhetdségi mutatdi az order
modulban. Lathato, hogy a mult felé haladva egyre nagyobbak az idébeli ugrasok. Jobbrol balra
haladva eldszor napokban haladunk visszafelé, majd az elmult 7 nap (L7D), ezt kovetden az
elmult 30 nap (L30D), és végiil az elmult 90 nap (L90D) adatait lathatjuk. Mindkét kategoria
esetében a mutatok a mar korabban emlitett minimum értékek felett vannak. A tartds kategoria
L90D-nél 96,92%-r61 indul majd egy emelkedés tapasztalhatd, amely egy szinte folyamatos
stagnalasba megy at. A specialis és vegan kategoria magasabb szdmmal indul, ami szemmel is
jol lathat6. Egy ideig a tartds kategéria szintjén mozog, majd visszaesik. A visszaesés
idészakaban egy beszallitdo nem tudott széllitani, igy ez a termékhiany jol szemlélteti, hogy egy
beszallito szallitdsanak kimaradasa azonnali kovetkezményekkel jar, amely az elérhetdségi

mutatokban is meglatszodik.
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31. abra - Elérhet6ségi mutaté az order modulban (essential)

Product Availability

[] Never out of stock Essentials

daniel.kiss@kifli.hu

100%

98.01%

97.01%
L90D L30D L7D 22.10.2022 23.10.2022 24.10.2022 25.10.2022 26.10.2022 27102022 28.10.2022

- Specialis és vegan - Tartos élelmisze

Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

Az el6z0 abra logikdja mentén a két kategoria esetében lehetséges szlirni a kategoriak essential
termékeire is. Az abra jol szemlélteti, hogy altalanossdgban az elérhetdségi értékek egy
arnyalattal magasabban helyezkednek el, mint a kategdridk Osszes termékei esetén. Kisebb
mozgas itt is tapasztalhat6d, azonban nem nagymértékd, illetve az elérhetdségi értékek kozel
mozognak a célértékekhez. Jol lathatd az abran, hogy a specidlis €s vegan kategdéria néhany
napig még a 100% elérhetdségi értéket is elérte, vagyis ezen iddszak alatt a kategoria 0sszes

essential terméke elérhetd volt.

3.4.4. Egyéb befolyasold tényez6k

A Kifli egy online szupermarket, igy az akciok is bizonyos mértékben eltérnek egy nem online
szupermarket akcioitol. Amig a szupermarketekre jellemzd példaul az Gjsdgos megjelenés,
addigra a Kiflire ez kevésbé jellemzd. Folyamatosan nincsenek heti vagy havi akcids 0jsagok,
viszont szezononként igen, ilyenre példa a grillszezon vagy a karacsonyi iddszak, ugyanis ekkor

a vasarlok a rendelésiik mellé kapnak egy nyomtatott akcids 0jsagok, ami a szezonra érvényes.

A Kifli esetében online bannerek vannak, amelyek a kiilonb6z6 kampanyokat és akciokat jelzik

a vasarlok szamara.
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32. abra - Bannerek
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Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

A Kifli féoldalara navigdlva a 32. abran lathato latvany tarul elénk. A harom banner koziil
leginkabb a Halloween észrevehetd, hiszen az kapta a legnagyobb helyet. Mindez nem véletlen,
amelyekre muszdj felhivni a vasarlok figyelmét. Azért is sziikséges ez a kiemelés, mivel a
Halloween nem egy hosszu iddszak, mint példaul a tedk vagy a mézek téli felfutasa, hanem
csupan egy nap ¢€s az azt megeld rovidebb iddszak. A rovidebb idészak miatt sziikséges felhivni
a vasarlok figyelmét erre a termékcsoportra, hogy minél tobbjiikhoz eljusson ez az informacio.

A bannerre kattintva lehetséges eljutni a konkrét termékcsoporthoz, amely a banner témaja.
Akcios megjelenések terén tobbféle csoport van a Kiflinél:

e kampany

e newsletter

e push {izenet
e microsite

e ads

Mindegyik megjelenés eltérd iddszakot és eltérd informacidkozlési mddszert jelent. A sokféle
akci6zas és informaciokozlési lehetdség miatt sokkal nehezebb a készletekkel késziilni. Fontos,
hogy a kordbbi hisztorikus adatokat vegyiik figyelembe, de ekkor is figyelni kell az akcio

fajtarjara, a megjelenés milyenségére és annak iddszakara.

A tarsosztalyi egyiittmiikddések €s a jobb atlathatosag miatt az akcidk altalaban egy kozos file-
ba keriilnek a jobb atlathatosag céljabol. Azonban az eltéré megjelenési formak miatti
kiilonbozd akciok miatt nem mindegyik keriil bele ebbe a file-ba vagy a kitoltése hianyos.
Ezéltal a készletgazdaknak tobb helyrdl sziikséges 0sszegylijtenilik az informéciokat, ami nem
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éppen id6hatékony €s a hibazés lehetdségét is noveli. Tovabba az is probléma lehet, hogy van
lehetdség az akciok feltdltésére az order modulba, azonban ez az esetek tobbségében vagy nem
torténik meg vagy nem torténik meg idoben. Tartds kategoria esetében nalam sok beszallitd
heti egyszer szallit, igy, ha az adatok nincsenek a megfeleld helyen egy vagy két héttel az akcios
megjelenés el6tt, akkor nem tudok idében készletekkel késziilni. Igy mind az order modult,
mind a kozds file-t figyelembe véve nagy probléma az adatok és informaciok késon érkezése

vagy elmaradasa.

Az 1ddjaras is egy olyan befolydsolo tényezd, amely hatdssal van a vasarlasokra. Legegyszeriibb

példaja az évszakok valtozasa és ennek megfelelden a vasarloi szokdsok valtozésa is.

33. abra - ErtéKesitésre gyakorolt szezonalis hatas
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Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

A 33. dbran egy méz 2022-es értékesitése lathato, ahol az x-tengely a honapokat mutatja, amig
az y-tengely szemlélteti az eladott mennyiségeket. JOI lathatd, hogy a hiivosebb honapokban
magasabb eladasi mennyiségek a jellemzok, igy az év elején és végén magasabbak az adatok.
Az év kdzepén a melegebb honapokban sokkal alacsonyabb a méz fogyasa. A méz tobb célbol
is vasarolhat6 €s egész évben fogyo termék, azonban a hlivosebb honapokban akér siitési, akar

»gyogyszer” célbol keriil megvasarlasra, de megemelkedik a vasarolt mennyiség.
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34. abra - Ertékesitésre gyakorolt szezonalis hatas (2)
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Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

Az el6z0 abraval ellentétesen a 34. abran egy grillsajt értékesitése lathatd, ahol az x-tengely a
honapokat mutatja, az y-tengely pedig az értékesitett mennyiségeket szemlélteti. Szintén
szezontermékrdl beszéliink, azonban a grillsajt a nyari honapok terméke. Az &bran az 5.
hoénaptol a 10. honapig lathatok értékesitett mennyiségek. Ennek az az oka, hogy ez teljes
mértékben nyari termék és a mézzel ellentétben nem egész éves termék. fgy ez a grillsajt termék
csupan a melegebb honapokban képezte a Kifli termékpalettdjat. A nyari szezon kiemelkedése
igy jol lathatdo az abran, ugyanis a nyar kezdetével elkezdenek emelkedni az értékesitett
mennyiségek, majd egy folyamatos csokkend tendencia koveti a honapok mulasaval, amig

véget nem érnek a melegebb honapok.

Az id6jarasnak azonban nem csak szezonalis hatdsa van az évszakok véltakozéasaval, hanem
gyakorlatilag pillanatnyi is. A nyari grillszezonban megfigyelhet6, hogy péntek, szombat és
vasarnap esetében megnovekednek a grilltermékek értékesitései. Nyilvan érthetd, hiszen
szezonja van ¢s kozeledik a hétvége, nagyobb valdsziniiséggel akkor tud otthon tartdzkodni
valaki, aki a hétk6znapokon dolgozik. Azonban amennyiben az iddjaras-jelentésekbdl lehet
elére tudni, hogy rossz id6 lesz, akkor az figyelhetd meg, hogy ez a hétvégi értékesitési kiugras
elmarad, s6t az atlagos mennyiség ala esik az értékesités. Ez azt jelenti, hogy grillszezonos
hustermékek esetében a készletgazdanak figyelnie kell erre a tényezdre is, hiszen a talzott
mennyiség berendelése esetén konnyen a termékek egy része a rovid szavatossagi idejiik miatt

lejarhat a raktarban.
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A készletek optimalis szinten tartasara mas tarsosztalyok miikdodése is hatassal van. Az
aruatvételen (inbound) dolgozok létszama is befolyasold tényezd lehet. Akar akcidk miatt
torténik nagyobb mennyiségek berendelése, akar ilinnepek miatt valtozik az inbound
nyitvatartasa, elengedhetetlen, hogy a tarsosztalyok kommunikaljanak egymassal, hiszen
amennyiben ez nem torténik meg ¢és nem aramlik az informécid, Ggy konnyen problémak
keletkezhetnek. Az el6z6 két példanal maradva, ha az inbound nem késziil fel megfeleld
nagysagu létszammal, akkor az aruatvétel csuszni fog, mert lassan keriilnek atvételre a
beszallitott rendelések. Az udvaron feltorlodnak a kamionok ennek kovetkeztében, valamint az
aru is késobb kerilil készletre, igy ideiglenes készlethiany alakulhat ki. Messzemend
kovetkeztetés, hogy amennyiben a vasarld ilyen okbol kialakult tobb hidnnyal is szembesiil,
ugy lehetséges, hogy mashol fog vasarolni. Ezért folyamatos informacidaramlas sziikséges,
hogy az inbound megfeleld szdmu emberrel tudjon késziilni, ezéltal zavartalan lehessen az

aruatvétel.

A pénzligyi osztdlynak is nagy szerepe van a készletek optimalizalasa terén, ugyanis
amennyiben nem torténnek meg az utaldsok id6ben, tigy a beszallitd megtagadhatja a
rendelések beszallitasat a kifizetés megtorténéséig. Ezesetben nem csak néhéany 6rés ideiglenes
készlethianyrol lehet beszélni, mint az inbound megcsuszott arudtvétele esetén, hanem tobb
naprol. Bizonyos nagyobb partnereknél ez nagyon kritikus lehet, hiszen a készletek optimalis
szinten tartdsa esetén, ha tobb napot késik a beszallitds, vagy kimarad, Gigy a beszallitd
termékeinek nagyrésze gyorsan ideiglenes készlethidnyra futhat. Ezért fontos, hogy a
készletgazdak a beszallitdé partnerekkel tartsak a kapcsolatot, majd az onnan nyert
informaciokat besz¢ljék at a pénziigyi osztallyal, amennyiben fizetési problémardl vagy fizetési

elmaradasrol van szé. Igy megelézhetd vagy lerovidithetd a készlethianyos idészak.

Az é4rukiadas (outbound) is hatassal tud lenni mind a készletekre, mind a készletek optimalis
tervezésére. Itt kritikus pont a futarok létszama. Amennyiben a vallalatnal nincs megfeleld
szamu futar, ugy korlatozni kell a vasarlok felé a rendelhetd idokapukat. Ez azt jelenti, hogy
kevesebb vasarloi rendelést lehet megvaldsitani, mivel csak annyi futar all rendelkezésre a
kiszallitasokhoz. Ebben az esetben, ha ez elore lathatd, akkor erre a korlatozott idoszakra
kevesebb készlettel is kell késziilni. Ellenkezd esetben a készletek a raktarban ragadnak és rovid
szavatossagil termékek esetén akar le is jarnak és megsemmisitésre keriilhetnek. Ha nem
ennyire sulyos a kdvetkezmény, akkor is a készletek megnovekedése miatt a készletérték is

novekedik és tobb pénz keriil lekbtésre raktari készletként, mint az sziikséges lenne.
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A raktar fizikai méretei is hatassal lehetnek a készletek optimalizaciojara és a készletek
elérhetségére. Alapesetben egy altalanos készletszint jellemz6 a termékekre, azonban példaul
a karacsonyi szezon alkalméval rengeteg in-out termék kertiil be a portfolioba, ami akar azt is
jelentheti, hogy a raktar eléri fizikai tarolokapacitasat. Ilyen esetben a szezonra forecastokkal
¢s becslésekkel kell késziilni, illetve fel kell mérni a portfélidban 1€vo termékek 1€tjogosultsagat
¢s amennyiben sziikséges, megsziintetni forgalmazasukat véglegesen vagy csupan ideiglenes.
Ezéltal a szezonra hely szabadithato fel, igy a raktdr nem éri el fizikai tarolokapacitasainak
korlatait. Ehhez azonban idében meg kell tervezni a szezont mind termékekkel, mind a
hozzajuk kapcsoloddé mennyiségekkel, hogy igy tervezni lehessen a raktar kapacitasat, a

termékek tarolasi rendszerét.

Az id6kapu haszndlata is egy fontos szempont, amely kihathat a véallalat folyamataira és a
készletek optimalis szinten tartasara. Az inbound létszamanak tervezéséhez és elosztasahoz
szlikséges, hogy a beszallitok nagyrésze torekedjen az idOkapu megfelelé hasznalatara.
Manapsag a beszallitd partnerek korében még nem teljesen elfogadott az idokapu hasznalata.
Egy masik probléma, hogy bar sokan hasznaljdk az idékapu rendszert és foglalnak is idékaput,
de azt nem tartjak be és a rendeléseiket attol fliggetleniil szallitjdk. Alapesetben amellett, hogy
ez nem a megfelelé miikodés, problémat nem igazén okoz a rendszer téves hasznalata, azonban
szezonban, amikor megnovekedik a rendelések volumene és a beszallitasok gyakorisaga, akkor
mar konnyen problémat okozhat. A beszallitonak sem jo, ha a beszallitds megvarakoztatasra
keriil, hiszen addig nem tud mashova szallitani, ugyanakkor az inboundnak sem jo a kialakult
helyzet, hiszen nem ennek megfeleléen késziiltek létszdmmal. Ilyen esetben konnyen
feltorlodhatnak az atvételre varo rendelések és az atvételnél nagy cstiszasok alakulhatnak ki.
Ennek a folyamati késésnek a végeredménye, hogy a termék késdbb kertiil készletre és a vasarld
szamara késobb lesz lathatd a termék elérhetdsége, igy végsdsoron bevételkiesést okozhat.
Mindkét oldal szamara a legkellemetlenebb, ha az idékaputdl eltérden nagy késéssel érkezik a
beszallitd €és emiatt elutasitasra keriil az atvétel. Ebben az esetben a beszallitd nem tudja
megvalositani a beszallitast, a raktar pedig nem kapja meg a termékeket, ami készlethianyhoz

vezethet.

Napjainkban jelenlévé nagyobb folyamatok is természetesen hatdssal vannak a készletek
alakulasara. A koronavirus jarvany kovetkeztében ellatdsi problémak kialakulasa volt a
jellemzd. Bar jelenleg a vilagban a koronavirus-jarvany nem a legnagyobb probléma, de még
jelen van. A 2022-es év legnagyobb kihivasa az orosz-ukran konfliktus kovetkezményeinek

kezelése. A haboru kdvetkezményeként ellatasi lancok valtoztak meg vagy akar meg is sziintek.

61



Egyik pillanatrol a masikra valtak termékek ¢és termékcsoportok elérhetetlenné vagy tobb
terméknek is drasztikusan megemelkedett az ara. Az energiadrak és az inflacio emelkedése is
mind hatassal vannak a vasarloi szokasokra, a vasarloi kosarak Osszetételének alakulasara.
Bizonyos termékek esetén az tapasztalhatd, hogy az emelkedo arak miatt a termékek kereslete
csokkent. Tobb termék beszerzése nehezebbé valt, hiszen vagy Ukrajna teriiletén termelik vagy
ott dolgozzak fel. A vallalatok, mint a Kifli is, az ilyen termékekbdl nagyobb biztonsagi
készletet halmoztak fel, hogy egy esetlegesen bekovetkez6 olyan iddszakban, amikor a termék
hosszabb ideig nem lesz elérhetd, a vasarlok igényei kielégithetok legyenek. Ezen termékek
esetében az optimalis készletszint tartdsa a hattérbe szorul a kiilonleges helyzetre valo
tekintettel. A készlethiany kozvetetten is kialakulhat, ugyanis lehetséges, hogy
csomagoldanyag hidnya alakul ki, vagy szallitdsi nehézségek kovetkeztében késik az aru. A
jelen helyzetben vagy masik beszallito partner keresése lehet a megoldas, vagy ezen termékek
készleteinek ideiglenes megemelése. Mivel a probléma globalis méret, igy a beszallito partner
lecserélése nem valdszinli, hogy megoldja a problémat. A készletszintek emelése magasabb
készletértéket jelent, aminek a kovetkezménye, hogy a vallalat részérdl tobb pénz fog allni a
készletekben. Egyik verzid sem optimalis, viszont a magasabb készletek esetén a vasarloi
elégedetlenség elkertilhetd, igy végsd soron a vasarldo megkapja a rendelt termékeit €s elégedett

lesz a nyujtott szolgaltatassal.

A beszallitaskori eltérések, illetve a termékek a rendeléstdl eltérd szallitds vagy nem szallitasa
is problémakat tud okozni a készletek tervezésekor, alakuldsakor. Amennyiben a rendelt termék
nem érkezik be, gy készlethianyt okozhat és csokkentheti a vevoi elégedettséget. Amennyiben
téves terméek érkezik be, Gigy a probléma szintén fennall, viszont azt a terméket ideiglenes
tarolni kell és visszaadni a partnernek. Ez tobbletmunkat jelent tobbszor is. Tovabba a legjobb
megoldas, ha mar a rendelés kikiildését kovetden fény deriilne ezekre a hidnyos/nem
szallitasokra és a partner EDI-on keresztil ORDRSP form4ajaban jelezné a termékek
elérhetdségét és szallithatosagat. Amennyiben a rendelés-szallitas atfutasi ideje tobb, mint egy
hét, vagyis a készletgazda ugy kiildi ki a kdvetkez6 rendelést, hogy el6z6 még uton van, akkor
kiilonosen fontos lenne ez a visszajelzési forma. Hiszen tervezéskor, ha a készletgazda ugy
szdmol, hogy az tton 1évo készlet és a termék fogyasa azt eredményezi, hogy a terméket nem
kell rendelnie, akkor, ha a beérkezés nem torténik meg, ugy a készlethianyos idé gyakorlatilag
a duplajara novekszik. Ez a probléma a megnovekvd készlethidnyos iddszak miatt tud
kiilonosen kellemetlen lenni, hiszen az informacid tudatdban ez az idészak nagymértékben

lecsokkentheto lenne.
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A BI vagyis lizleti intelligencia is hatassal van a készletek alakuldsara. Az {izleti intelligencia
négy kulcsfontossagu 1épésben alakitja at a nyers adatokat konnyen értelmezhetd
informaciokka a szervezet Osszes felhasznaldja szdmara. Az elsé harom — adatgytijtés, elemzés
¢s vizualizacio — megteremti a végso dontéshozatali [épés elofeltételeit. A BI hasznalata elott
a vallalatoknak az elemzéseik nagy részét manualisan kellett elvégezniiik, de a Bl-eszkozok
szamos folyamatot automatizalnak, ezzel iddt és erdfeszitést takaritva meg a vallalatok
szamara. Alapvetéen a BI elég jol tervezi a megrendeléseket, azonban nagyban fiigg a
hisztorikus adatoktol €s a beallitasoktol. Eléfordulnak olyan esetek, amikor a BI rosszul szdmol
¢s egy automata rendelésnél ez elég kedvezdtlen eredményt adhat, hiszen, ha valamilyen okbol
joval kevesebbet szamol a rendszer a sziikségesnél, akkor azt blokkolo tényez6 hidnyaban ki is
kiildi a partnernek, ezaltal a készletgazda mar csak késébb tudja észrevenni ezt a hibat, amikor

készlethianyhoz vezetett.

Hasonl6 probléma a BI eltérésekhez a rossz manualis bufferek beallitasa. A manualis bufferek
leggyakrabban akkor keriilnek hasznalatra, amikor a BI buffer rossz. Tehat a BI rosszul
hatarozza meg a plusz mennyiséget, ezért ebbe manudlisan szeretnénk belenytlni. Az eszk6zok
¢s a cél ugyanaz, mint a BI buffer esetében, csak itt a BI buffert irjuk feliill manualis
mennyiséggel. Példaul, ha egy termék rendelését a BI szamolja, viszont ez a szam mindig tizzel
alacsonyabb, mint a sziikséges, akkor manualisan tizet hozzdadunk, hogy onnantol j6 legyen a
teljes szamolas a rendszer 4ltal. Itt olyan probléma is kialakulhat, hogy elavult a manualis buffer
bedllitdsa. A manualis buffer feliilirja a BI buffert. Viszont a BI buffer a hisztorikus adatoknak
megfeleléen valtozik, azonban amennyiben valamikor jobbnak tiint a manuélis buffer
beallitasa, Ggy az a beallitds marad is, igy hidba valtozik a BI buffer, a manualis azt feliilirja és
ezaltal is rendelési eltérés keletkezik attdl az optimalis mennyiségtdl, amit egyébként sziikséges
lenne rendelni. Az ilyen eltérések miatt érdemes lehet idonként ezen beallitasokat ellenérizni,

azonban tobb ezer terméknél ez manualisan elég idoigényes feladat lenne.

A folyamatok ¢és tulajdonképpen a készletek optimalizacidja szempontjabol is fontos, hogy a
beszallitok felé tamasztott elvarasokat el is varjuk és ne csak amolyan utmutatd legyen. A
partnerek felé van egy lista, amelynek minden pontjat sziikséges teljesitenie minden uj
partnernek, ugyanis enélkiil lassitd tényezok jonnének létre a vallalatok kozott. Ide tartozik
példaul az EDI hasznalat is, hiszen az emailben kiildend6 rendelési forma is miikodik, azonban
az EDI kapcsolat sokkal biztosabb milkodés szempontjabol. Emellett a listdzni szant
termékeknek indokoltnak kell lennie, hiszen amennyiben mar van husz olyan termék, amely a

helyettesitdje, akkor nem biztos, hogy arra a termékre is sziikség van. Készletoptimalizalas
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szempontjabol és készletérték oldalrol sem lenne jo, ha minden kiilondsebb indokoltsag nélkiil
termékek keriilnének listazasra, hiszen, ha a fogyasuk alacsony marad, akkor f6loslegesen all a
készleteikben a téke. Emellett az online szdmlazas is fontos pont, hiszen amennyiben ez nincs
meg, ugy sokkal lassabb lehet a szamlazas ¢és a kifizetés folyamata. Egy olyan szituacioban,
amikor eltérés keletkezik a két fél kozott pénziigyileg €s emiatt visszatartasra kertil a rendelések
szallitasa, maga a probléma is valosziniileg lassabban oldhaté meg, igy tovabb tarthat emiatt

egy készlethidnyos idészak.

A szallitoi visszajelzések hianya is tud problémakhoz vezetni. Akar EDI-on, akar emailen
keresztiil, de sziikséges lenne visszajelzést kapni a partnerektdl, ha egy termék nem elérhetd,
szallitdsa nem lehetséges. Amennyiben ez nem torténik meg, ugy egyrészrol a készlethianyos
id6szak elnyutlhat, mivel a készletgazda nem tud id6ben reagalni az igy kialakult helyzetre,
masrészt a beszallito partner teljesitménymutatoéit is tobb ideig rontja a termék nem szallitasa,
mintha informaciot szolgaltatott volna a termék elérhetdségi problémajarol. Amennyiben egy
termék hosszabb ideig nem elérhetd, ugy a partnert6l kapott informécio esetén levehetd a

termék a honlaprol, hiszen nem elérhetd, vagyis gyakorlatilag ideiglenesen inaktivalhato.

Teljes mértékben a visszajelzések azonban még nem oldanak meg mindent folyamat szinten,
viszont sokat segitenek. Amennyiben egy termékrdl kidertiil, hogy ideiglenes készlethidnyban
lesz, akkor az order modulban be lehet irni manualisan megjegyzést a termékekhez, ami
véleményem szerint egy nagyon jO Otlet. Manudlisan leadott rendelések esetén nagyon jol
miukodik is, hiszen a készletgazda latja, hogy mely termékeket ne rendelje ilyen és ehhez
hasonld okok miatt. Ezaltal a termék lekeriil a honlaprdl ideiglenesen €s a beszallitd partner
teljesitménymutatoit sem fogja igy ideiglenesen rontani. Azonban az automata rendeléseknél
teljesen mas a helyzet. A megjegyzéseket egyaltalan nem veszi figyelembe a rendszer. Nem is
az a probléma, hogy a rendszer nem annyira okos, hogy nem érti a megjegyzést, hiszen ez
napjainkban még nem elvarhatd, hanem az a probléma, hogy hiadba van barmilyen megjegyzés
megadva a rendelési sablonban a termékekhez, attdl az automata rendelés figyelmen kiviil
hagyja és a hisztorikus adatoknak megfelelden rendeli azt. Igy a partner hidba szol, hogy
ideiglenesen nem elérhetdé a termék, a rendszer rendelni fogja azt és a partner

teljesitménymutatoit tovabb fogja rontani.

Tovéabba a beszallitoi teljesitményt hangsulyosabban kellene kezelni, ugyanis a partnereknek
tobb visszajelzést kellene kapniuk az iddszakos teljesitményeikrdl, illetve elvarasnak kellene
lennie, és musz4j lenne megvalositani a teljesitményen sziikséges javitast, ellenkezd esetben
valahogy szankcionalni lehetne a partnert. En \igy érzem, hogy vannak olyan partnerek,
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amelyek nem veszik igazdn komolyan a fontossagat a termékek készlethidnyanak a kozlését
vagy az idékapu rendszer megfeleld €s elvarhatd haszndlatit. Ezen sziikséges lenne minél
hamarabb javitani, vagyis tulajdonképpen néhany beszallito partner hozzaalldsan lenne
sziikséges valtoztatni. Ugyanis akar a készlethiany kozlése, akar az idokapu megfeleld
hasznalata napjainkban tulajdonképpen mar alapelvarasnak kell lennie, igy sziikséges a
kommunikécion és az informacidaramlason javitani. Tulajdonképpen a partnernek is elényére
valik, ha kozli a varhat6 ideiglenes készlethidnyokat és megfeleléen hasznélja az idékaput,
hiszen igy kisebb a valosziniisége, hogy egy megbeszélés keretein hivjuk fel a figyelmét ezen

hianyossagokra.

A terméklistazasok nem megfeleld idozitése is lehet hatassal a megfeleld készletépitésre legyen
sz6 akér rendes terméklistazasrol vagy legyen sz6 in-out termékrdl. In-out termék esetében még
fontosabb a megfeleld id6zités, hiszen a szezon hosszatol fiiggden f4j6 lehet egy
készletbeérkezés csuszasa. Mind a tarsosztalyokkal, mind a partnerrel fontos a jo
kommunikacidé és i1dozités, hiszen csak ezaltal lehet idoben berendelni a készleteket. A
készletgazdanak tudnia kell a termékrdl, hogy listdzasra keriilt és meg kell kapnia a termék
csomagolasi adatait, hiszen csak ezen informacidk tudatdban lehetséges a termékek rendelése.
Ha a készletgazda nem tud rola, hogy rendelnie kellene a terméket, emellett a termék nem aktiv,
akkor a rendelési sablonba nem fog bekeriilni a termék és a készletgazda szamara nem lesz
semmilyen gyanus jel, hogy rendelnie kellene tj terméket. Igy a termék beszallitasa késni fog.
Amennyiben minden adat stimmel, még mindig lehet csuszas a folyamatban. Tartos kategoriaju
termékeknél ahogy kordbban is sz6 volt rola, gyakran heti egy beszéllitds van. Amennyiben a
termék listazasi folyamata nem késziil el idében €s csak a rendelés kikiildése utan fejezodik be,
akkor amennyiben utolagos mddositasra nincs lehetdség, ugy egy hetet cstiszni fog a termék

beérkezése, ami kiilondsen akcid vagy szezontermék esetén lehet kellemetlen.

3.5. Problémak és fejlesztendd terlletek

A bannerek és akciok esetében mivel a vallalat csupan 2019-ben kezdte meg miikodését
Magyarorszagon, nincs tul sok hisztorikus adat, amit a soron kovetkez6 akciokhoz fel lehetne
hasznalni, hogy pontosabb becslésekkel keriiljenek rendelésre a termékek. Mivel nincs tul sok
multbéli adat, igy kiemelten fontos lenne, hogy az akcids vagy kiemelt megjelenésrdl az
informaciok mindenféleképpen eljussanak a készletgazdakig, hiszen igy legalabb azt a kevés

mar meglévé adatot fel tudjak hasznalni. Azonban egyeldre jellemzéen megosztott mddon
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torténik a kiemelt megjelenések és az akciok kezelése. Nincs egy kozpontositott hely vagy file,
ami minden adatot tartalmazna. Igy is megoldhat6 az informaciok 6sszegyiijtése, azonban igy
sokkal tobb iddt igényel. A tarsosztalyok kozott véleménybeli eltérés van, ugyanis a
készletgazdak szamara fontos lenne, hogy a sziikséges adatok egy helyen legyenek mar csak
azért is, mert a kategoridk hidba vannak leosztva a készletgazddkhoz, de atfedések igy is
vannak. Péld4ul hidba én rendelem a tartds, illetve a specidlis és vegan termékeket, de néhany
sablonban pékség és ital kategorias termékeket is rendelek. Ilyen esetben, ha kiilon excel file-
okban keriilnek feltiintetésre az adatok, igy az informacio elveszhet. Fontos lenne, hogy egy
helyen keriiljenek kezelésre a kiemelt megjelenések és az akciok. Ennek a tablanak sziikséges
tartalmaznia a megjelenés formajat és idétartamat is. Készletek szempontjabol nem mindegy,
hogy egy egyszer kikiildott push lizenetben keriil megjelenitésre a termék vagy egy kéthetes
akciordl van sz6. Egy ilyen kiilonbség esetén szaz vagy akar ezer darabos varhato értékesitési
eltérések is lehetnek. Fontos megjegyezni, hogy a rendelés-szallitasi atfutasi idé miatt is nagyon
fontos, hogy a készletgazda megfeleld informacidkhoz jusson. Véleményem szerint erre
megoldas lenne egy olyan kdzos megosztott file, amibe alapvetéen a beszerzés rogzitené a
megjelenéseket és azok adatait, majd a készletgazddk ebbdl dolgozva tudnénak megfeleléen
késziilni és készleteket rendelni. Majd késébb a visszakovethetdség miatt is hasznos lenne ez a
megoldas, hiszen ekkor is nagy elonyt jelentene, ha minden informacié egy helyen szerepelne

és nem tobb helyrdl kellene azokat dsszegyljteni.

A kiemelt megjelenések és akcidk jelzésének egy kovetkezd foka lenne, ha ezt a kozos
megosztott file-t ki lehetne hagyni a folyamatbol és ezen adatok és informaciok azonnal az
order modulban kertilnének feltiintetésre az adott termékeknél. Ebben az esetben a beszerzésnek
nem lenne tobbletfeladata, hiszen maga az adatok rogzitése ugyanigy egyszeri lenne, nem jarna
duplikacioval, igy plusz munkéval sem. Adatgylijtés és visszakereshetdség szempontjabol
szintén eldnyds lenne, hiszen az order modulbol kinyerhetdk lennének ugyanugy az adatok. De
valojaban a készletgazdak szamara lenne a legelonydsebb ez a megoldés, hiszen igy a rendelési
sablont és a kozOs file-t sem lenne sziikséges Osszeegyeztetni, hanem magéaban a rendelési
sablon létrehozasakor termékenként lathaté lenne, hogy mely terméknek mikor milyen
megjelenése lesz, igy még jobban egyszertisitve lenne a folyamat. {gy a készletgazdaknak az
akciodk és kiemelt megjelenések kezelése még gyorsabb lenne, hiszen az 6sszeegyeztetéssel még

egy folyamat kimaradna.
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35. abra - Akciok megjelenitése az order modulban

Roberto Teljes Kiarlesa
Szeletelt Kenyer 400g
Mivelet -tol (tdl) 02/11/2022
00:00 -ig 09/11/2022 00:00
99999 (4/4) Kedvezmény
Korldtozatl.: Nem
Kedvezmeény 22% il

Roberto Szeletelt Fehér
Kenyer 400g

Mivelet -tol (tol) 02/11/2022
00:00 -ig 09M11/2022 00:00
99999 (4/4) Kedvezmény
Korldtozatl.: Nem
Kedvezmény 22% vy

Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

Erre a megoldasra jelenleg is van lehetdség, ahogy lathato a 35. dbran, de haszndlata csak néha
torténik meg. Véleményem szerint sokat egyszeriisitene és gyorsitana a folyamatokon, ha
mindig egybdl a rendeléseknél lennének lathatok ezek az adatok és ezt a folyamatot, mint
kotelezo vallalati folyamatot bevezetnék, hogy mindenki szamara kotelezo legyen a hasznalata.
Jelen dbra szerint a készletgazda ranéz a termékre, egybdl latja, hogy egyhetes akcids iddszakrol
van sz0, amely iddszak alatt a termékre 22%-0S akcid lesz érvényben. Innen mar csak a
hisztorikus adatokra van sziikség és csak a jelenleg esedékes akciohoz hasonld akciokat kell
keresni az 6sszehasonlitdshoz. Jelen esetben jol lathatd, hogy ennek a lehetdségnek egyszerii a
kivitelezése, mivel csak a sziikséges informaciokat tartalmazza. Amennyiben ez elvart folyamat
lenne, ugy a supply chain osztalyon Iévoknek a munkéja az akcios és kiemelt termékek kezelése
soran nagymértékben gyorsulni tudna. Véleményem szerint fontos lenne ennek a folyamatnak

a bevezetése, hiszen nem kevés 1d0 takarithatdo meg vele.

Az iddjaras is tud idonként befolyasolo tényezd lenni. Itt nem csak a szezonalitasra gondolok
¢s az évszakok valtakozasara, hanem a tényleges rovidtava id6jarasra. Véleményem szerint a
készletek tervezéséhez haszndlatos rendszerbe integralni kellene egy egyfajta i1ddjaras
elérejelzést is. Bar tartds termékek esetén nem igazan tud az iddjaras nagy befolyésolo tényezd
lenni rovidtavon, viszont egy grillszezonban hustermékek esetén mar annal inkabb. A
grillszezon egy néhany honapos iddszak tulajdonképpen, amihez elengedhetetlen a kedvezd
id6jaras. A grillezést kedveld emberek nagyrésze a hét masodik felében vagy a hétvégén
grillezik, amikor otthon tartozkodik és szabadidejében jut erre ideje. Azonban egy Kinti
grillezéshez elengedhetetlen a j6 id6jaras. Amennyiben a készletgazda nem veszi figyelembe a
hétvégi varhato iddjarast, ugy lehet, hogy péntekre nagyobb mennyiséget rendel a grillszezon

termékeibdl, hogy hétvégére legyen bdven készlet, hiszen az értékesitési volumen is emelkedni
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fog, azonban néhany esés nap ezt feliil tudja irni. Fontos kiemelni, hogy ezen termékek
szavatossagi ideje meglehetésen rovid, lehetséges, hogy csupan néhany napos. A hétvégi
grillezést egy zivataros iddjaras teljesen keresztbe tudja hizni. Ilyen iddjaras esetén nem
lehetséges kint grillezni, igy az elére berendelt nagyobb volumen nem kertil értékesitésre és
lehetséges, hogy selejtként végzi, ami kidobott pénz. Ezt elkeriilendd lenne elég hasznos
tényez6, ha bizonyos szintig sikeriilne integralni az iddjards eldrejelzést a rendelések
folyamataiba. Véleményem szerint ezaltal a fentihez hasonlo esetben pontosabb rendeléseket
lehetne leadni a beszallitd partnerek felé, ezaltal csokkenteni lehetne a selejt mértékét.
Ugyanakkor a tény masik oldala, hogy jo id6jaras esetén magasabb készleteket lehet rendelni

az id6jarasi tényezo figyelembevételével, igy ndvelni lehetne az értékesitési volument.

Az inbound csapat nem megfelel6 1étszama nagy problémakat tud okozni. Amennyiben nincs
elég munkavallal6 az aruatvételen, ugy az arudtvételi folyamat lelassul, a beérkezd rendelések
késobb keriilnek készletre, illetve a beszallitd partnereknek is varakozniuk kell. A partnerek
varakozasa még kellemetlenebb abban az esetben, ha idokapura érkeztek. Ezt a problémat
musz4aj megoldani, hiszen ennek messzemend kdvetkezményei is lehetnek példaul egy husvéti
szezonban. A husvéti friss szezontermékek minél késObbi készletre vétele azt jelenti, hogy
szavatossagi idejiik csokken az aruatvétel csuszasaval, raadasul ezen termékek egy részének
meglehetdsen rovid szavatossagi ideje van, ahol ez a cstiszas értékesitési visszaesést is jelenthet.
Véleményem szerint fontos lenne, hogy az inbound csapattal gyakrabban legyenek
megbeszélések. Ezeken a megbeszéléseken at lehetne beszélni, hogy korabbi alkalmak esetén
milyen inbound létszam mellett hogyan zajlottak a mindennapos folyamatok, mikor voltak
problémak, hogyan lehetne megel6zni a problémakat. Amennyiben nem lehetséges Kiflis
munkavallalokkal feltdlteni az inbound csapatot, ugy idészakosan didkokat is lehetne
alkalmazni. Lehetne a didkoknak egy olyan feliillet, mint a futaroknak, ahol miiszakok
elvallalasara tudnak bejelentkezni. De ezt megforditva is lehetne csinalni, hogy a cégnél 1évo
didkok értesitést kapnanak, hogy mikor van rdjuk sziikség €s eszerint tudnanak miszakot
foglalni maguknak. Cégen beliili ideiglenes raktari munkaerdatcsoportositas is lehet egy
megoldas az inbound csapat megfeleld 1étszamanak elérésére. Abban az esetben, ha példaul az
outbound csapat tud nélkiilozni bizonyos id6k6zokre munkavallalokat olyan esetekben, amikor
az inboundnak sziiksége lenne plusz emberekre, akkor ezt a néhany munkavallalot ezen
idékozokre 4t lehet csoportositani. Igy raktiron beliil a munkaerd optimalisabban lenne

kihasznalva amellett, hogy egyes folyamatok is optimalisabb szinten keriilnének elvégzésre.

68



Az inbound létszambeli probléméjara az is megoldas lehet, ha feliilvizsgéaljuk a beérkezések
megoszlasat az egyes napokon. Biztos vannak olyan napok, amikor nagyobb a beérkezési
volumen, mas napokon pedig alacsonyabb. Szombaton szinte alig van beérkezés a
hétkdznapokhoz képest. A feliilvizsgalat utan jobban szét lehetne teriteni a beérkezd
volumeneket az egyes napok kozott. A szombati beszallitassal kapcsolatban a partnerek felé ki
lehetne kiildeni egy google kérddivet, amelyben visszajelezhetnék, hogy tudjak-e vallalni, ha
nem is egész évben, de egyes szezonokban a szombati szallitast. A beérkezések jobb
szétosztasaval enyhiteni lehetne az inbound ingadozé aruatvételi mennyiségeit, ezaltal Kisebb

mértéku késés torténne az aruatvételek soran.

A pénziigyi osztdllyal kapcsolatos nehézségek, mint a kifizetések megcsuszasa is tud
kellemetlen problémakat okozni. A masik probléma a hitellimites partnereknél a limit nem
megfeleld kovetése és ennek kovetkeztében megvalosuld szallitasi késés. Nyilvan cash-flow
szempontbol a vallalat érdeke, hogy minél tovabb legyen ndla a pénz, vagyis minél késobb
fizessen, de ennek hatranya lehet bizonyos esetekben a fizetések megcsuszasa. A késedelmes
fizetések elkeriilése végett vannak a fizetési hataridok a szerzddésekben meghatarozva. Partneri
oldalrél tulajdonképpen teljesen érthetd, hogyha barmilyen okbol késik a kifizetés, akkor addig
nem szallitanak és az aktualis rendelést visszatartjak. Ugyanez igaz a hitellimites partnerekre
is. A hitellimites partnerek esetében fontos lenne véleményem szerint bevezetni, hogy a limit x
szazalékat elérve torténjen meg a kifizetés, hogy a limit maximuma ne legyen elérve. Ezaltal
megvalosulna a folyamatos szallitds. A pénziigyi osztdly tagjainak a hitellimites partnerek
esetén Muszaj lenne monitorozni az aktualis helyzetet €s bizonyos 1donként egyeztetni, hogy
semmiféleképpen se torténjen hitellimit elérése miatti szallitdsi cstszas. Cash-flow
szempontbol érthetd, hogy a szerzédésben meghatarozott hataridéhoz képest pontban fizet a
vallalat, azonban készletoptimalizalas szempontjabol nem idealis eset, hiszen, ha barmi torténik
az utolso pillanatban €és valamilyen hiba kovetkeztében nem valdsul meg a kifizetés €s ennek
kovetkeztében a partner késébb szallit, akkor a készleteknél hianyok alakulhatnak ki. Ez az
optimalis készletszintet egyik pillanatrol a masikra teljesen fel tudja boritani. Amennyiben
megoldhat6 lenne minden szempontot figyelembe véve, ugy véleményem szerint a hataridé
letelte el6tt lenne sziikséges az utalasok kivitelezésére, ugyanis igy, ha ekkor valami probléma
keletkezik, akkor még mindig rendelkezésre all egy kis id6 annak megoldasara és amennyiben
sikeriil is megoldani, még mindig idoben valosulna meg az utalds és nem okozna problémat az

aruk beszallitdsanak vonatkozasaban. A folyamatok kismértékli véltoztatasaval a pénziigyi
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osztaly jelenlegi miikodésébdl eredd problémak nagyrésze igy megsziintetésre keriilhetne, ami

pozitiv hatassal tudna lenni a készletek optimalizalasara.

A pénziigyi osztallyal kapcsolatban az is megoldas lehet, ha a feladatok jobban elosztasra
kertilnek mind a Kifli pénziigyi osztalyan beliil, mind Rohlik vallalati szinten. A folyamatokat
meg lehetne osztani a kozponti cseh vallalat kollégaival is, ezaltal egyes folyamatokat nagyobb

figyelem kisérne.

A nem megfeleld futarlétszam a kiszallitdsok korlatozasat eredményezheti, ahogy korabban is
irtam. A kiszallitds a termékaramlasi folyamat utols6 adllomasa, azonban a fellépd problémak
nagymértékben vissza tudjak vetni egy-egy nap értékesitési volumenét. Legyen szd
fluktudciordl vagy korményzati torvénymodositasrol, de egy megfeleld 1étszamu futarcsapat
folyamatos fenntartasa elengedhetetlen. A jelentkezd futarok szamara nagyon fontos, hogy a
jelentkezési folyamat soran atlassak, hogy pontosan hogyan és mennyit fognak keresni.
Nyilvanvaldan ez mas feladatkoroknél is igaz, azonban a futarok esetében kimagasldan fontos,
hiszen nem 6rabérben dolgoznak, hanem kiszallitasi cimek szdma alapjan kapjak a fizetésiiket.
Fontos a jelentkezésiik alkalmaval egy kész tervet lerakni eléjiik, hogy atlathato legyen
szamukra, hogy hogyan és milyen tényez6k rahatdsdnak eredményeként all ossze a fizetésiik.
Ha nem egyértelmi és atlathato, akkor lehet, hogy mar a jelentkezési folyamat soran elvesztiink
egy potencidlis futarjeldltet. A fellépd 1étszamproblémak 4thidalasara és megoldéasara ebben az
esetben is megoldas lehet, akarcsak az inbound létszdm esetében, a didkok alkalmazasa.
Jelentkezésiiket kovetden bekeriilnének egy rendszerbe, ahol értesitéseket kapnanak a felvehetd
futarmiiszakokrol €s azok menetérdl. Rovidtavon, de akar hosszatavon is j6 megoldas lehet

véleményem szerint a futdr munkakorben a didkok alkalmazasa.

A raktar kapacitdsa egyes szezonok alatt lehet probléma, ugyanis ekkor a beérkezd in-out
termékek kapcsan a raktar elérheti fizikai tarolokapacitdsanak hatarat. Egy karacsony
alkalméaval példaul tobb szaz in-out termék is érkezhet a raktarba és nem megfeleld
felkésziiltség esetén eléfordulhat, hogy elfogy a hely, elfogy a pozicid, ahol tarolni lehet a
termékeket. Egy ilyen torténés tobb szempontbdl is problémat jelent. Egyrészrdl az aruatvételi
folyamat teljes mértékben ledllhat, igy a termékek nem keriilnek készletre. Masrészrol
amennyiben egy in-out termék, példaul egy mikulascsoki nem keriil készletre bizonyos idével
mikulas el6tt, gy nagymértékben csokkenni fog az eladasi volumene, ami nagymértékii
bevételkiesést okozhat. Tehidt minden szempontbdl fontos, hogy a raktdr ne érje el
tarolokapacitdsainak maximumat. Erre megoldas lehet az eldre tervezés. Egyrészrél idében
meg kell tervezni az in-out termékeket. A terméklistat kovetden a termékekhez mennyiségeket
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kell rendelni. Ezt kdvetoen a raktar mar tud késziilni a beérkezd termékekre €s mennyiségekre
és tarolasi poziciokat tudnak hozzajuk rendelni. Az elékésziilet egy masik folyamata a tarolasi
kapacitasok felszabaditdsa. Fontos lenne megnézni, hogy mely termékek azok, amelyeknek
nincs, vagy nagyon alacsony az értékesitési volumeniik. Az ilyen termékeket ezt kovetden ki
lehetne sOpOrni a raktarbol bizonyos akciokkal, igy rengeteg szabad tarolokapacitas tudna
felszabadulni. Véleményem szerint a két folyamat iddben torténd megkezdése megeldzheti a

problémat, hogy a raktar elérje tarolokapacitasinak maximumat.

Egy masik megoldas, hogy a raktar ne érje el fizikai tarolokapacitasanak a maximumat, hogy
ha nem is véglegesen, de ideiglenesen pluszba egy kisebb raktart vagy raktarrészt bérelni a
problémasabb id6szakok idejére. Példaul karacsony idejére megoldas lehet, ha a vallalat egy
raktarrészt a kozelben kibérel, igy bizonyos termékek tdrolasat ideiglenesen meg tudna ott

oldani, ezaltal nem fog megtelni a raktar és folytonos lesz az arudtvételi folyamat is.

Az id6kapu rendszerrel kapcsolatban folyamatban vannak Ujitdsok, azonban ezek

tulajdonképpen még sulytalanok, a beszallité partnerek nem igazan értik a rendszer fontossagat.

36. abra - Idékapu tablazat

Osszes Késés/fogla Atlagos Atlagos Késés/nem foglalas
ldében = Késett = Nem foglalt = . = las hidny = L = késés = , , B =
rendelés . késés p N arany véltozasa
aranya valtozdsa
0 1 0 1 100% 1:13:00 1:12:10 75%
0 4 0 4 100% 1:12:30 -1:27:30 B60%
5 2 0 7 29% 1:12:18 -0:01:59 -21%
1 1 0 2 50% 1:11:00 0:59:00 -25%
0 1 0 1 100% 1:10:00 0:04:30 0%
0 1 0 1 100% 1:10:00 -0:32:30 09%
1 1 4 6 83% 1:10:00 1:09:00 58%
0 2 0 2 100% 1:09:00 1:09:00 29%
3 3 1 7 57% 1:08:20 1:08:20 -43%
1 1 0 2 50% 1:08:00 1:08:00 25%
0 1 0 1 100% 1:08:00 0:15:00 25%
0 1 0 1 100% 1:08:00 -1:16:00 33%
1 9 1 11 91% 1:07:23 -0:06:23 6%

Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

Nemrég indult az idokapu hasznalatanak ellenérzése, amelynek egyik formaja a 36. abran
lathat6. Ennél a folyamatnal figyelemmel kovetjiik, hogy az adott vizsgélt iddszak alatt hany
beszallitasa volt a partnernek. A beszallitasokbol hany érkezett idében, hany késett és hany

esetben nem is volt id6kapu foglalva a beszallitasra. A tablazatban még lathato a késés és nem
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foglalas hiany aranya is. Az atlagos késés azt mutatja meg, hogy atlagosan mennyit késik a
partner. Ez a paraméter még jelenleg is modositasok alatt van, ugyanis egy kisebb
hattérfolyamat miatt nem mindig voltak teljesen realisak az adatok. Lathaté még az atlagos
késés valtozasa, hogy a korabbi id6északhoz mennyit javult vagy romlott a helyzet, és még
lathato a korabbi késés ¢és nem foglalas hiany aranyanak a valtozasa. Jelenleg ez egy teljes
mértékben manudlis folyamat. Manualisan késziil el a riport, majd ezt kovetden a készletgazdak
manualisan értesitik a partnereket emailen vagy telefonon keresztiil. Mivel rengeteg partner
van, igy elég iddigényes folyamatrdl beszéliink. Véleményem szerint a tablazat és a cél jo,
viszont a Kivitelezésén még lehetne fejleszteni, hogy még automatizaltabb legyen a szallitoi

teljesitmény kikozlése.

Az id6kapu kikozlése mellett egy masik kikozlési folyamat is nemrég indult el. Szintén hasznos

fejlesztés, hogy a partnerek visszajelzést kapnak szallitasi teljesitményiikrol.

37. abra - Szallitoi teljesitmény

o Rendelt o i - Nem szallitott
Szdllitasi . Pontosan szallitott Késve szallitott L |OTIF|
. mennyiséq . L mennyiség (db
pont (Raktar) mennyiség (db/kg) | mennyiség (db/kg) %
(db/kg) Ikg)
Budapest 3414 2 880 0 534 84 %

Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022

Szintén 1) folyamatrdl van sz6 a 37. ébra esetében. Jelen abran lathatd, hogy a partner a rendelt
mennyiségbdl mennyit szallitott pontosan, mennyit szallitott késve és mennyit nem szallitott.
Majd az igy keletkezé OTIF érték is lathato a tablazatban. Alapvetden véleményem szerint egy
nagyon jo kezdeményezés, hogy a partnerek informacioét kapjanak a szallitasi pontossagukrol,
viszont még lehet finomitani a folyamaton. Tudomasom szerint ez mar egy automatizalt
folyamat. Igy ebben az esetben a manuélis folyamatokkal mér nem generalédik idéveszteség.
Véleményem szerint ezen a folyamaton még igy lehetne fejleszteni, ha a partner részletesebb
kimutatast kapna. Az els6 kikozlések utan érkeztek vissza kérdések és kommentek a partnerek
részeérdl, viszont arra valaszolni mar csak utdna jarassal, vagyis szintén manudlis folyamattal
lehetséges. Szerintem ezt a problémat kellene még megoldani. Amennyiben a partner
részletesebb kimutatdst kapna a szallitdi teljesitményérdl, Ugy véleményem szerint a

visszakérdezések nagyrésze megsziintethetd lenne. Ezaltal gyorsulna az informacidaramlas,
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hiszen a partner minden fontos informacidot megkap, illetve csokkenne a nem feltétlen

szlikséges kommunikacié mennyisége.

Mind az idékapu, mind a szallitoi teljesitmény kapcsan fontosnak tartom, hogy ne csak az
informéacio kikozlése torténjen meg, hanem a partnereket informalni kell ezen
teljesitménymutatok fontossdgarol, valamint, hogy amennyiben nem éri el a megfeleld

mutatészamokat, gy muszaj javitaniuk rajta.

Koréabban a koronavirus-jarvany, napjainkban viszont inkdbb az orosz-ukran konfliktus okoz
problémékat az ellatasi lancok miikodésében €s bizonyos termékek elérhetdségében. Jelenleg
egyes termékek esetében elég kiszamithatatlan az elérhetdségiik vagy azok drainak megemelése
a beszallitok részérdl. Véleményem szerint erre az idészakra az az egyik legjobb megoldas, ha
ezen termékek esetében sokkal nagyobb biztonsagi készletet tart a vallalat. Altalaban a
készletszintek emelése az egyik legegyszerlibb modszer olyan esetben, amikor a termék
elérhetdségét ndvelni akarjuk. Ezzel ellentétben gyakran mégis mas utat keresnek a vallalatok,
hiszen igy tobb pénz kertil lekotésre készletek formajaban. Jelenleg viszont nem lehet példaul
beszallito levaltasaval megoldani a problémat, ugyanis maga a probléma globalis, tehat a masik
beszallitonal is ugyanaz lesz a helyzet. Ezért tartom ebben az esetben a legjobb megoldéasnak a
készletek megemelését és valosziniileg ez is az egyetlen modszer. Ezaltal néhany olyan
termékbdl, amelyek elérhetGsége beszallitoi oldalrdl jelenleg nagyon problémas vagy kritikus,
tobb hetes készletet sziikséges rendelni, amikor lehetéség van ra. Igy, ha tobb hétig nem lesz
elérhetd a termék a beszallitonal, akkor is a magas készletekbdl folyamatos tud lenni a vasarlok
fele a kiszolgalas. Véleményem szerint jelenleg ez az egyetlen jarhat6 ut, amellyel a jelenlegi
vilaggazdasagi helyzetben az elérhetdségiikben problémas termékek esetén is tartani lehet a

megfeleld kiszolgalasi és elérhetdségi szintet a vasarlok iranyéba.

Rendelések kikiildését kovetden a beszallitd partnerek nagyobb része tulajdonképpen
semmilyen formaban nem jelez vissza, hogy mi az, amit széllitani tud, mi az, amit nem tud
szallitani €s mi az, amit tud széllitani, csak nem a teljes rendelt mennyiséget. A készletgazda
szamara viszont ez egy nagyon fontos informécid, hiszen a kovetkezd rendelés
megtervezésekor ezekbdl a szamokbol kiindulva tud szdmolni. Véleményem szerint ezen
javitani kell minél hamarabb, hiszen ez az informdcidé elengedhetetlen a rendelések
létrehozasakor. A partnereket 0sztondzni kellene vagy valamilyen méddon tulajdonképpen
bilintetni. Akar emailben, akdr EDI-on keresztil ORDRSP dokumentum formdjaban, de
szlikséges a visszajelzés. A partnernek is jobb, hiszen amennyiben egy terméke hosszabb ideig
nem elérhetd, akkor egybdl levehetd a honlaprdl, igy az 6 mutatdit sem rontja tovabb.
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Véleményem szerint a kotbért lehetne bevezetni azokra az esetekre, amikor a rendelésen
szerepel a termék, viszont a beszallitds alkalmaval nem keriil széllitasra, valamint a nem
szallitas ténye semmilyen formaban nem is kertilt jelzésre a partner altal. A kotbér alkalmazasa
mindenféleképpen eldnyds lenne, hiszen vagy a partner lenne ezéltal jobban motivalva a
megfeleld informacidszolgaltatasra, vagy amennyiben ez mégsem torténik meg, ugy anyagi

vonzata lenne a folyamatnak, vagyis bevételrdl beszélhetiink.

A BI szamolasa én a manuadlis bufferek megléte fol¢ kellene véleményem szerint egy ellenérzo
folyamat. A BI dont6 tobbségben nagyon jol szamol, azonban néhany esetben nagyon a
valdsagtol elrugaszkodo szamokat tud produkalni. Amikor rosszul szdmol a BI, akkor manualis
bufferrel lehet azt javitani vagy feliilirni. Néha azonban a manualis bufferrel valé feliiliras is
idejét multta valik és aktualizalasra szorul. Szerintem eldnyos lenne egy folyamatot vagy
riportot kidolgozni a mar elavult vagy nem megfelelden szamolé becslések kisziirésére. Ebben
az esetben a rendszer altal becsiilt rendelési értéket lehetne viszonyitani az értékesitési
volumenhez ¢s az idészak alatt alakult termékelérhetéséghez. Ahol alacsony az elérhetdség, ott
a rendszer jelezne, hogy feliilvizsgélat sziikséges, ekkor a készletgazda visszanézne néhany
korabbi rendelést az adott terméknél és finomitana a rendszer beéllitasain. Véleményem szerint
hasznos lenne egy ilyen folyamat, hiszen javitani tudna a termékek elérhetdségének 6sszképén,
ami tulajdonképpen a legfontosabb mutat6, hiszen a végso cél az, hogy a vasarldo minden rendelt

terméket megkapjon és elégedett legyen.

Villalaton beliil a beszerzés felé is sziikséges lenne bizonyos folyamatok hangsulyos kezelését
kiemelni. Az Gj partnerek felé tamasztott alapvetden kotelezé elvarasok szerintem nem mindig
teljesiilnek, holott ezen alapelvarasok elengedhetetlenek, amiket csakis nagyon szigor
felilbiralas esetén lehet figyelmen kiviil hagyni. Nyilvan a beszerzés szamara fontos, hogy
azonban fontos, hogy ezt nem minden dron sziikséges megvalositani. Kordbban a raktari
kapacitas problémajanal meriilt fel, hogy a nem sziikséges termékeket szezon el6tt ideiglenesen
vagy véglegesen ki lehetne venni a portfoliobol. Ezt a folyamatot azonban meg is lehetne eldzni,
ugyanis amennyiben mar alapvetden nem indokolt a termék portfolioba keriilése, akkor
valojaban nem is kéne listazni a terméket. Ezzel sok munkat és iddt lehetne megsporolni, nem
is beszélve az esetlegesen felmeriild kozvetetten okozott kellemetlenségekrdl. Vagyis a

beszerzésnek tartania kell magat az 0 partnerek és termékek listdzasakor az alapelvarasokhoz.

Korabban sz6 volt rdla, hogy az order modul nem tudja kezelni a szGveges megjegyzéseket,
amennyiben automatikusan generalddik le a rendelés. Manuadlis rendelés esetén természetesen
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a készletgazda észreveszi az altala beirt szOveges megjegyzést, azonban sziikséges lenne, hogy
automatizalt rendelés 1étrehozasakor is €szlelje a rendszer. Véleményem szerint egy blokkold
beallitast lehetne rakni az automatikus rendelésekre, hogy amennyiben van a rendelésben olyan
termék, amelyhez van megjegyzés irva, akkor ne keriiljon automatikusan kikiildésre a rendelés
a beszallito partner iranyaba, hanem jelezze azt a készletgazdanak. Ezt kovetden a készletgazda
mar manualisan be tudja fejezni a rendelés atnézését ¢€s kikiildését. Ez azért is hasznos lenne,
mert bizonyos esetekben a rendszer foloslegesen rendeli automatikusan a termékeket. Példaul,
ha egy partner direkt jelzi, hogy a terméke egy ideig nem lesz elérhetd, ezért ne rendeljiik, akkor
azt nem is kéne rendelni. Viszont, ha a rendszer automatikusan rendeli, akkor a partner hiaba
szolt, a szallitoi teljesitményét ennek ellenére is tovabb fogja rontani. Ez pedig tovabbi
idéveszteséget jelenthet, ugyanis a szallitoi teljesitmény értékelésekor a partner részérdl
teljesen jogosan érkezhet a panasz, hogy a teljesitménye nem volt ennyire rossz, hiszen szolt a
termék ideiglenes készlethidnyardl, azt mi rendeltiik tovabb. Ez is elkeriilhetd lenne, ha a
rendszer nem kiildené ki a rendelést automatikusan, amennyiben a rendelésben barmely
terméknél megjegyzés szerepelne. Véleményem szerint ez a fenti egyszerii blokkold
folyamattal megoldhato6 lenne, hogy ilyenkor bar a rendelés automatikusan létrejon, de az nem

kertiil kikiildésre, hanem a készletgazda felé keriil jelzésre az elakadas oka.

A kordbban emlitett terméklistazasok folyamatan is lehetne javitani véleményem szerint.
Fontos lenne 6sszehangolni az 01j termékek belistazasat és a régi termékek visszalistazasat a
rendelési-szallitasi litemtervvel. A tartds kategoridba esd termékek esetén mivel a beszallitok
tobbsége heti egyszer szallit, igy amennyiben nem valosul meg idében a termék listazasa, ugy
egy hetet késhet a beszallitasa. Véleményem szerint az 6sszehangolast lehet ugy javitani, hogy
a készletgazda idonként elkiildi a beszerzés részére az aktudlis sablonok rendelés-szallitasi
itemterv listdjat. Ezt kovetOen a beszerzésnek muszaj lenne a listdzasokat a rendelés-szallitasi
iitemtervhez igazitani, hiszen igy mar tudataban vannak az informacioknak ¢€s nekik is elényds,
ha egy 0j vagy visszatéré termék minél elébb a portfolioba keriiljon. Szerintem minden
készletgazda idonként ki tudnd kiildeni a beszerzésnek ezt a sajat listajat. Ezen folyamat

finomitasa is javitani tudna a készletek optimalis alakuldsan és a termékek elérhetdségén.

Véleményem szerint ahhoz, hogy a folyamatokon, a készletek optimalizaldsan és végsd soron
a termékek elérhetdségén javitsunk, a partnereknek is jobban kozre kell miikddniiik.
Szorosabbra kell flizni a partnerkapcsolatokat, gyakrabban kell kommunikalni, visszajelzéseket
adni a partneri teljesitményekrdl és azt atbeszélni. A partnerekkel vald egylittmiikodes

mindennek az alapja. Ahhoz, hogy egy partnerrdl tobb paraméter szerint teljes képet kapjunk,
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jelenleg még nincs tablazat, nincs igy 6sszességében mérve. Szerintem létre lehetne hozni egy
olyan adatbazist, ahol a partnerek szallitasi teljesitménye, idokapu hasznélata, egytittmiikodési
készsége stb. szerepelne és ezzel egy Osszesitett pontszamot kapnanak, amellyel osztalyzasra
keriilnének. Ezaltal nem kiilon keriilnének elemzésre és jelzésre az adatok, hanem egy atfogo

teljes kép keriilne kikozlésre.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Az el6z0 fejezetben ismertetésre kertiltek a vallalat folyamatai, a készletoptimalizalas és annak
héttere, illetve az ezen folyamatokat hatraltatd tényezok és problémdk. Véleményem szerint
tobb kisebb probléma van, amin javitani lehet, de nagyobb problémat nem tudnék emliteni, ami
a vallalat miikodését nagymértékben hatraltatnd vagy veszélyeztetné. A kisebb problémak bar
hatraltatok, de jelentségiik nem nagy mértékii. A kisebb problémak azonban folyamatos

fejlesztést és javitast vonnak maguk utan, amellyel a vallalat folyamatosan fejlddhet.

Az egyik sarokpont a készletoptimalizalasi folyamatok szempontjabdl a tarsosztalyokkal valo
szoros egylttmiikddés, illetve azok optimalis miikodése. Lathatoé volt a korabbiakban, hogy
tobb tarsosztaly nem megfelelé miikodése is korlatozhatja a készletoptimalizalasi folyamatokat.
Az inbound és az outbound nem megfeleld létszdmat javitani lehet az optimalisabb
munkaerdkihasznélassal, vagyis az osztadlyok kozotti munkaerd atcsoportositassal. Ez plusz
oktatasi folyamat beiktatasat is maga utan vonja, azonban hosszatdvon véleményem szerint
eredményes lenne, hiszen jobban megoszlana a munkaer6 és lehetséges lenne atcsoportositani
oda, ahol nagyobb sziikség van. Masik megoldas az ideiglenesen felmeriild 1étszamproblémara
ezen a két terlileten a didkok bevondsa. Létre lehetne hozni egy csoportot, ahol a didkok a
szlikséges miiszakokba tudndnak munkat vallalni. Ez eldre tervezhetd, hiszen a napi
rendelésszam egy folyamatosan frissiilo elérejelzés, amelynek kovetkeztében torténik meg az
egyes osztalyok napi miikddéséhez sziikséges 1étszdm megtervezése. Véleményem szerint az
inbound és outbound teriiletek létszamproblémadja, akar az egyik, vagy masik, vagy a két
megoldas otvozésével, de nagymértékben csokkenthetd lenne vagy akar teljes mértékben

megsziintethetd.

A pénziigyi osztallyal kapcsolatos problémak nem az el6z6 moddon, de némileg mégis
hasonldan oldhatok meg. Itt nem didkok €s atcsoportositas lenne szerintem a megoldas, hanem
a cseh anyavallalat kozponti pénziigyi osztalyaval meg lehetne osztani a kritikus folyamatokat,
ezaltal kozosen javulni tudna a pénziigyi osztily milkddése. Itt nem munkaerd, hanem

feladatmegosztassal lehetne véleményem szerint javitani a folyamatokon.

A trade marketing osztallyal és a beszerzéssel kapcsolatban az akcidk ¢és bannerek
informacioinak szétszortsaga egy problémaforras, ami kihat az akciok és kiemelt megjelenések
felkésziilésére a készletek szempontjabol. Ezt a problémat véleményem szerint egy

kozpontositassal lehetne megoldani. A sok kiilonbozd file helyett lenne egy, amely minden
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informaciot tartalmazna, ezaltal minden osztaly szamara elérhet6 lenne egy helyen a szamukra
sziikséges informaci6. Amennyiben minden adat a helyén van és elérhetd a kozponti sszesitett

file-ban, Gigy pontosabban tud késziilni a supply csapat a kiilonb6zé megjelenésekre és akciokra.

Szintén tarosztalyi egylittmiikodés fontossagat mutatja a raktarral valod szoros egylittmiikdodés
féleg az egyes szezonokra késziilve. Mivel a raktar fizikai kapacitasai végesek, igy eldre
sziikséges tervezni a behozni kivant termékeket és a hozzajuk kapcsolhatd raktari
tarolokapacitasokat. Ezt elkeriilendd fontos a megndvelt egyeztetések szama és az idoben
elkezdett eldre tervezés. Szerintem a korai felkésziiléssel megelozhetd a raktari

kapacitasprobléma kialakulasa.

A terméklistazasok megfeleld litemezése is a fentebbi kategdridba tartozik. A beszerzéssel ezen
folyamat kapcsan is fontos a surlddasmentes egylittmiikodés. Mindkét fél szamara az a fontos,
hogy a behozni kivant termékek minél eldbb rendelheték legyenek és készletre keriiljenek.
Szorosabb egyiittmiikodéssel és gyakrabban torténd informéciocserével javitani lehetne a
fellépd probléméakon. Amennyiben a supply csapat készletgazdai és a beszerzés csapata kozott
megosztasra keriil a beszallito partnerek rendelés-szallitasi itemterve, ugy jobban tervezhetévé
valnanak az ezt megel6z6 listazasi folyamatok. Ezaltal elére lehetne késziilni a termékek
listazasaval, hiszen elérhet lenne a rendelés iitemezése, amire mar késznek kell lennie a
termékek listazdsanak. Igy elkeriilhetd lenne, hogy a terméklistazas a rendelés elkiildését

kovetden késziiljon el és tobb napot vagy akar egy hetet is késsen a termékek beérkezése.

A terméklistazasi folyamatot megeldzden a beszerzés csapatanak még az 0j partnerek keresése
kbzben is van egy javitandd folyamatuk. A vallalat altal meghatarozott listazasi feltételeknek
meg kell felelnie mind az 0 partner vallalatnak, mind az 0j termékeknek. Ez azért sziikséges,
hogy ne késébb keriiljenek felszinre kritikus problémak, amelyek nagyobb problémakat

tudnanak késobb okozni a vallalatok kdzotti problémamentes egylittmitkddésben.

Masik nagy csoport a tarsosztalyokkal vald jobb €s szorosabb egyiittmiikodés mellett a
rendszerfejlesztések. Ismertetésre keriiltek a vallalati folyamatok, a rendelési folyamat és a
készletoptimalizalas és azt befolydsold tényezdk, valamint adatforrasok és javitasi lehetéségek
is. A vallalatok belsd rendszere mindig egy olyan teriilet, ami folyamatosan fejlesztésre szorul.
Véleményem szerint ez azonban nem egy folyamatosan fennall6 probléma, hanem lehetdség a

jobba valasra.

A készletoptimalizalas szempontjabol elengedhetetlen, hogy a rendelések optimalisan legyenek

megtervezve ¢s kikiildve a partnereknek. A pontosabb tervezéshez véleményem szerint hozza
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tudna segiteni foleg friss teriileteken az idojaras eldrejelzésének integraldsa. Ezéltal példaul az

olyan szezontermékek, mint a jégkrémek vagy grilltermékek jobban tervezhetobbek lennének.

A pontos rendeléstervezés masik elengedhetetlen szempontja az olyan rendszerbeallitasok
megfeleld megléte, mint a BI szdmolas és a manualis bufferek. A rendszer altal hisztorikus
adatokbol szamolt BI buffer is szamolhat néha rosszul, de az ezen javitandé manualis buffer,
vagyis plusz mennyiség is lehet idejétmult. Azért, hogy az ilyen idejétmult és nem megfeleld
rendszerbeallitasok kisziirésre keriiljenek, véleményem szerint nagy segitség lenne egy olyan
kimutatas, ami a rendszer altali BI szamolast, a készletgazda altal beallitott manualis buffert és
az adott termék elérhetdségét Osszevontan elemezné. Amennyiben a nem megfeleld
termékelérhetOség visszavezethetd ezekre az okokra, tigy ezen riport altal kimutathato lenne €s

korabban lehetne megvaldsitani a sziikséges javitd intézkedéseket.

Szintén egy rendszerfejlesztés lenne, hogy a rendszer altal automatikusan létrehozott és
kikiildott rendelések esetében figyelembe lenne véve, hogy a rendelésben szerepel-e olyan
termék, amelyen megjegyzés szerepel. Jelenleg a rendszer ezt nem tudja sem értelmezni, sem
érzékelni, viszont szerintem a jovore nézve fontos fejlesztés lenne, hiszen a készletgazdak altal
egy kedvelt lehetdség a rendszerben és tapasztalatom szerint leggyakrabban a termék
rendelhet6ségével kapcsolatos informaciot tartalmaznak a megjegyzések. Ha nem is lehet
elérni, hogy a rendszer megértse a beirt szoveget, de fontos lenne, hogy amennyiben a
rendelésben szerepel megjegyzés legaldbb egy terméken, gy a rendelés ne keriiljon
automatikusan kikiildésre a partnernek, hanem a készletgazda fel¢ generdlodjon egy
figyelmeztetés, hogy a rendelés ezaltal nem keriilt kikiildésre és ellendrzésre szorul. A fejlesztés
bevezetésével kismértékben javulni tudna az ilyen problémaban érintett beszallitd partnerek
teljesitménymutatoi, illetve a nem sziikséges kommunikaciéo mértéke is csokkenthetd lenne,

amely eredménye idomegtakaritas lenne.

M¢ég egy nagy teriilet, ahol tobb fontos javitasi lehetdség is sziikséges lenne, az a beszallitd
partnerekkel valo egylittmiikodés mindsége. Az egyiittmiikodés egyik f6 eleme az idékapu
hasznalata. Jelenleg a partnerek nem mutatnak elég nagy hajlandosagot a rendszer megfeleld
hasznalatara, viszont mindkét félnek elényds lenne a hasznalata. Fontos lenne, hogy a
beszallitok felé kikiildott rendelésekrdl visszajelzés érkezzen barmilyen formaban a rendelt
termékek szallithatosagarol. Jelenleg sok esetben nem érkezik ilyen visszajelzés a rendelés
elkiildését kovetden. Véleményem szerint sziikséges ezeken a folyamatokon javtani, hiszen a
készletoptimalizacids €s termékelérhetdségi folyamatokat veszélyeztetik. Fontos lenne egy
Osszesitett tabla létrehozasa, amelyben a kiilonboz6 beszallitokkal kapcsolatos folyamatok
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lennének feltiintetve. Ezen folyamatok, mint példaul az idékapu hasznélata, a rendelési
visszajelzések stb. pontozéasra kerlilnének ebben a tabldzatban, igy rangsorolhatok és
osztalyozhatok lennének a beszallitoé partnerek. Ezt kovetéen jobban szlirhetévé valna, hogy
mely partnereknek mely folyamatokban sziikséges javulast felmutatniuk. Bar a Kifli nem
tartozik a legnagyobb vallalatok kozé, igy retorziét nem egyszerii alkalmazni, azonban
véleményem szerint fontos kiemelni a partnerek felé¢ az egyes folyamatok nem megfeleld
miikodését. Akar a kotbért is be lehetne vezetni a legkritikusabb partnerekre, ha a kdzos

egylittmiikodés nem megvaldsithato.

Napjainkban fontos még kiemelni a vilaggazdasagi és globalis problémakat is, mint a
koronavirus vagy az orosz-ukran konfliktus. Az ellatasilincok sériilése ¢és a
termékelérhetdségek romlasa fontos befolyasolo tényezd a vallalatok mindennapjaiban. Mivel
a probléma globalis, igy jelenleg a termékelérhetdség romlasat tapasztalva nem megoldhat6 a
probléma a beszallitd partner levaltasaval. Jelenleg szerintem ezen termékek korének a vasarlok
felé biztositott elérhetdségét csak a készletek megemelésével lehet elérni. Amennyiben a
problémaés termék ideiglenesen elérhetd, gy sokkal nagyobb mennyiség berendelése
szlikséges, amellyel olyan hosszabb iddre is biztositottd valik a vasarlok felé a termék
elérhetsége, amikor a vallalat maga nem tudja azt beszerezni a beszallité partnertdl. igy végsé
soron amig a megemelt készletszint rendelkezésre all, addig a vasarld nem is érzékeli a termék
elérhetdségi problémait. Tehat meg tudjuk tartani a vasarlot, ami egy vallalat szdmara az egyik

legfontosabb cél.
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5. Osszefoglalds

A Kifli nem tekinthet vissza tul nagy torténelmi multra, hiszen csak 2019-ben kezdte meg
mukodését Magyarorszagon, ugyanakkor ez az anyavallalatra is igaz, hiszen a Rohlik Group is
csupan 2014-ben lett alapitva. Azonban a Kifli ilyen révid id6 alatt is hatalmas eredményeket
tett le az asztalra. Hihetetlen gyors fejlddésen és novekedésen ment keresztiil a vallalat és

egyértelmiien kiemelkedd online szupermarketté valt az orszagban.

Diplomadolgozatomban felvazoltam a sziikséges elméleti hatteret, amely a dolgozat gyakorlati
megértéséhez sziikséges. Ezt kovetden bemutatasra keriilt maga a vallalat, a miikodési
folyamatok, a rendelési folyamat ¢és a készletoptimalizalas. Ezen részekkel gyakorlatilag

sikeriilt végig haladni és érinteni minden allomasat a termékek aramlasdnak a vallalaton beliil.

Az egyes folyamatok ismertetése soran feltarasra keriiltek a kiilonb6z6 problémak és hatraltato
tényezOk. En személy szerint egy ilyen fiatal vallalatnal sokkal tobb problémara szamitottam a
miikddési folyamatokban, azonban pozitivan csalédtam, hiszen kisebb problémak mindenhol
vannak, viszont nagyobb akadalyt, amely a mukddésre is nagymértékben karos lehet, nem

talaltam.

Véleményem szerint a vallalat jol szervezett, az egyes osztdlyok hataskore és feladatai
megfelelden vannak behatarolva. A Kifli esetében az induldskor fontos kiemelni, hogy az
anyavallalat tudott mintaként szolgélni, igy egy sziikséges alap, egy j6 minta rendelkezésre allt

¢és ehhez sikertilt hozzailleszteni a magyar sajatsagokat.

Osszességében a kiilonbozé osztalyok feladatkorei jol vannak meghatarozva, azonban
szerintem az egyes osztalyok kozotti egylittmikodésen még lehet javitani. A bels6d
informacidaramlas minden vallalat életében nagyon fontos, igy jelen esetben is elengedhetetlen
az optimalis miikodéshez. A munkaerdproblémakat, legyen szé akéar az inbound, akar az
outbound csapatrdl, tobbféleképpen is javitani lehet. A kiilonboz6 raktari csapatok kozott az
ideiglenesen fellépd munkaerdproblémat atcsoportositassal is meg lehetne oldani. Ez némi
befektetést igényel oktatdsok szintjén, azonban késébb kifizetddd lenne. De a
létszamproblémara a didkok alkalmazasa is megoldasa lehet. Igy erre a problémara

gyakorlatilag két megoldasi lehetdség is van azonnal.

A rendszerfejlesztések teriiletén is bemutattam tobb Otletet és javitasi javaslatot, mint az
id6jaras integraldsa, vagy a BI szamolds és manualis bufferek feliilvizsgalasa, illetve

rendeléskor a termékeken 1év0 megjegyzések figyelembevétele a rendszer altal. Szerintem
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mindegyik folyamat javitani tudna a készletek optimalis tervezésén ¢és a termékek
elérhetéségén. Ezek nagyon fontos mutatdk, hiszen egyik cél a készletek minimalizalasa, hogy
minél kevesebb toke alljon a készletekben, amig a masik cél a termékek minél magasabb
elérhetdsége €s rendelkezésre allasa a vasarlok felé. Végso soron a cél, hogy a vasarlo elégedett
legyen. Minden kisebb rendszerfejlesztést, amely ezen teriiletek javulasat el6 tudja segiteni,

fontos atgondolni.

A beszallitok fel¢ sziikséges létrehozni egy egységes tablat, amelyben a kiilonb6zo
folyamatokban mutatott teljesitményiiket mérni lehet. Az osztalyzast kovetden torekedni kell a
problémésabb és rosszul teljesitd beszallitd partnerekkel a kozos munka altali javulasra.
Amennyiben ez mégsem mikodne, ugy egyfajta szankciondlds bevezetése sziikséges a

partnerek felé.

Amennyiben a fentebbi rendszerfejlesztéseket sikeriil megvalositani, illetve sikeriil még
szorosabbra flizni a kiilonb6zd osztalyok egylittmiikddését, valamint sor keriil a beszallitd
partnerek osztalyzdsara ¢és az azt kovetd kozos munka kovetkeztében megvalosuld
teljesitménymutatok javulasara, igy véleményem szerint a vallalat folytatni fogja a folyamatos

fejlodést és novekedést.
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