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Bevezetés

Vac sziuldvarosom és otthonom.

A téma aktualitasat a globalis gazdasagi folyamatok és a varosok atalakul6 szerepe adjak. A
toke, a személyek és az aruk, szolgéltatisok szabad aramldsa mellett az informacios
technologia fejlédésének koszonhetéen a vallalkozasok vilagszerte valogathatnak az
eroforrasok kozott, az optimalis termelési feltételek kiaknazasa, ezéltal a legmagasabb profit
elérése érdekeben. Emiatt pedig kiélez6dott a verseny a régiok, varosok kozott is, igy egy-
egy varosnak kulcsfontossadgt, hogy minél tébb, a célcsoport igényeinek megfeleld
kompetenciaval rendelkezzen, s képes legyen karakteres kommunikacion keresztil

kdzvetiteni azokat.

Abbol a feltevésbdl indultam ki, hogy egy orszag, egy régio vagy akar egy varos alapvetd
célja, hogy az ott €16 szerepldk, lakosok, vallalkozok jol érezzék magukat szamukra ideélis
¢letkoriilmények kozott. Ennek két pillére a munkaerd ¢és a vallalkozasok, a
foglalkoztatottsag és a termelékenység. Ezért — a szakdolgozatom témajara szlikitve — a
varosok egyik priorizalt feladata a befektetévonzas és a magasan kvalifikalt munkaerd
kinalata vagy a helyiek képzésével vagy a mar megfeleld szakképzettséggel rendelkezOk
becsabitasaval, letelepitésével. Ismerni kell az & igényeiket, amelyekre a varos
vezetdségének reflektalnia kell a telepllés adottsagait hangsulyozva, és olyan irdnyba

fejleszteni a teleptilést, amely a fenti célokat szolgalja.

Szakdolgozatom elsd részében a kutatdst eldszor vilagirodalmi, majd magyar
vonatkozasaiban vizsgalom, valaszokat keresek olyan kérdésekre, mint hogy mit is jelent a
varosok kozotti versenyben részt venni, mit értink a versenyképesség fogalman és mely
faktorok azok, amelyek sikeressé tehetnek egy telepiilést. Lengyel és Enyedi munkassagan
keresztiil meghatarozom a varos versenyelényeit jelent faktorokat, és a piramis modellen
vizualizalom a legfontosabb versenyképességi paramétereket.

A véarosmarketinget elhelyezem kozgazdasagi szakterileten, kapcsolatot keresek a terileti
versenykepesség és a varosmarketing kzott, amelyet egy sajat szerkesztésii abran keresztiil
szemléltetek. Azonositom a varosmarketing célcsoportjait, és az 5 f6 kérdés mentén: ki, mit,
hogyan, miért, kinek bemutatom be a varosmarketing céljat. VVégezetul a Piskoti-féle 2k

modellel za&rom az elméleti részt.



A témét alaposan korbejartam, és a szekunder kutatds eredményeképpen elém tarult
szerteagaz6 szakirodalmi gyljtésbol kivalasztottam altalam fontosnak vélt specifikus
szakteriileteket. Egy olyan hipotézissel élek, amely szerint: Vac annak ellenére, hogy
minden adottsaga megvan hozza, mégsem tud az eréforrasaival jol gazdalkodni, és nem

foglalja el mélté helyét a varosok versenyében.

A gyakorlati fejezetekben Vac torténetével és varossa alakulasanak torténetével kezdem,
majd a regionalis szintii szerepére térek ki. Beluszky és alkotdtarsai kutatasa alapjan leirom,
hogy Vac a kétezres évek elején a varosok versenyében hol helyezkedett el. A negyedik
részben VAac varosmarketing torekvéseit vizsgalom az értékaudit, az iméazsaudit és a
tevékenységaudit eszkoztaran keresztiil. Ezt kovetden a kinalati kompetencidkat elemzem,
kitérek az Integralt Telepulésfejlesztési Stratégiaban megfogalmazott stratégiai viziora, a
kiilonboz6 teriileteket érintd specifikus célokra, és azok elérését szolgald projektekre.
Bemutatom a 2 K modell mésodik elemét is, vizsgalom a kommunikaciés kompetenciaval

Osszefliggest mutato intézkedéseket és kezdeményezéseket.

Szakdolgozatom legutolsé részében azon tul, hogy a leirtakat nagy vonalakban
osszefoglalom, készitettem egy 6sszehasonlitd elemzést, bemutatva a varosi sikerfaktorok
és Vac versenyképességi kompetenciait. Végezetul pedig pozitiv kritikai szandékkal
javaslatokat fogalmazok meg a varos vezetdsége felé a jovO tevékenységeit illetden annak

érdekében, hogy Véac valdban versenyképes lehessen a varosok kozott.



1. A gazdasagi versenykeépesseg

A verseny, mint létez6 attitlid egyre gyakoribb megjelenésére és megtapasztaldsara a
kiélezett helyzetek, az er6forrasokért torténd kiizdelem és az emberek jollétének biztositasa

egyarant magyarazatul szolgal.

1.1. Versenyképesség definicidja, egyértelmiisitése

Mai napig nincs egységes allaspont, egységesen elfogadott definicio arra vonatkozoan, hogy
mit is jelent a versenyképesség, mint fogalom: egy vallalat gazdasagi névekedésének
szinonimaja vagy a korszeriiség mércéje, esetleg egy tizlet sikeressége? Gondolatisdgomhoz
az alabbi logikai feltételezés all a legkdzelebb. A verseny mar létezett az 6korban is: adott,
azonos korilmények kozott egy meghatarozott korb6l vald kitinésért folytatott
tevekenységek sorozata, amelynek célja valaminek elérése, sikeres elnyerése. A képesseg
pedig azon metodusok, eszkozok és tulajdonsdgok sokasaga, amelyek valamely cél elérését
szolgaljak. Altalanossagban megfogalmazva a versenyképesség azon eszkoztar és
tulajdonsagok Osszessége, amelyek képessé tesznek dimenziotol fiiggden egy szemelyt,
szervezetet, régiot, orszagot a sokasadg kozil vald megkulonboztetésre és adott keretek
kozotti sikeres teljesitményre. A rendszerszemléletek karakterisztikajabol kovetkezik, hogy
tobb szinten, adott témat vizsgalandd, specifikusan hatarozza meg a versenyelényt biztosito
eszkoztarat, és eltérd paramétereket alkalmaz az Osszehasonlithatosdg érdekében. A
kovetkez6 szakirodalmi 6sszefoglald alatamasztja, hogy a versenyképesség értelmezésében
nincs csupan egyetlen jo irdny. A torténelem soran atélt tapasztalasok, ipari és gazdasagi
forradalmak, gazdasagtudomanyi eldrelépések  valtozasokat eredményeztek a
versenyképesség definiciojaban is. A szakdolgozat témajahoz illeszkedéen a kovetkezokben
ezeket tekintem at, a szakirodalmi emlitések a kozgazdasagtani és a terdleti

versenykepességre vonatkoznak.

Mikroszintli megkozelitéssel a versenyen a vallalatok kozotti versenyt értjik. Versenyben
vannak sajat magukkal a hatékony gazdalkodasért, jovedelmezOdésiik javitasaért,
fenntarthato fejlodésiikért, mikdzben versenyben vannak konkurenciajukkal adott piacon a
(leg)jobb pozicioért, vevokeért, eréforrasokért. Schumpeter (1934) felfogasa azt a személetet

tikrozi vissza, hogy a vallalatok kozotti versengés akcio-reakcié modellt kovet, azaz egy



vallalat cselekvésére egy masik vallalat reagal a piacon, s ez a mozgasban 1év6, korkords
folyamat, ti. akcié-reakcid adja a verseny Iényegét. A vallalatok kdzotti verseny modelljeivel
foglalkoztak Grimm et és alkototarsai (2006), akiknek csoportositasa alapjan beszélhetiink
neoklasszikus modellrél, az iparagi verseny 5 er6 modelljérél (Porter) — amely mar
gazdasagtudomanyi megkozelités -, tovabbé a jatékelmélet alapt és a dinamikus versenyro6l.
A dinamikus verseny két almodellje az innovécio alapu, valamint az evolucionista
megkdzelités. Mig eldbbi a versenyelony kulcsat az innovacioban, a folyamatos
megujulasban latja, addig utdbbi a profitmaximalizalas mellett a vevoi igények teljeskorti

crer

fennmaradasat.

Makroszinten  versenyképesség alatt terlletek, allamok, szervezetekbe tomorilt
orszagcsoportok globalis viszonylati versenyében vald helytallast értjuk? Az OECD
meghatarozasa szerint egy nemzetgazdasag versenyképessege Kkorrelaciot mutat a
megtermelt termékek és szolgaltatdsok nemzetkozi sikeressége, valamint lakosai
redljovedelmének novekedése kozott. Az Eurdpai Unio altal deklaralt dokumentumokban a
versenyképesség hetkdznapi nyelvhasznalatban egyet jelent a véllalatok piacon valo6
eredményes helytallasaval, a siker szinonimajaként foghatjuk fel. Kézgazdasagi értelemben
a globalis versenykorilmények kdzott fenntarthatdé endogén gazdasagi ndvekedést értjik

versenyképesség alatt (Dunford et al., 2001).

A gazdasagtorténelem korszakainak valtozasaval Gjabb és Ujabb elméletek sziilettek,
amelyek kozul kiemelem a klasszikusokat (Smith és Ricardo): az abszolut és a komparativ
elényokon alapuld versenyt, azon okndl fogva, hogy a tertleti/regionalis versenykepesség
kutatoi korében kozkedvelt a komparativ elonyok elméletére torténd hivatkozas. Az abszolut
eldny egy orszag gazdasagat viszonyitja a vildghoz, amelynek gyakorlati vetiilete az export
és az import észszerli megvalasztasa egyéb orszagok altal elallitott javakhoz képest, mig a
komparativ eldny az azonosan abszolut elénnyel eldallitott termékek kozotti eltérd arak
kiilonboz6ségén alapszik (Szentes, 1999). A klasszikus elméletek tehat egy nemzetgazdaséag
versenykepességén a nemzetgazdasag exportpiacon valdé megmeérettetését és sikeres
helytallasat értik, vegytiszta makrogazdasagi mérészamok alapjan. Ugyanakkor Krugman a
Klasszikus kozgazdasagtan nemzetgazdasagi versenyképességre vonatkozd kutatdsaiban
megkérddjelezi annak barmiféle érdemlegességét: ,,két orszag kereskedelme szokasos

esetben mindkét orszag jovedelmét noveli: jelent-e egyéltalan valamit, hogy egyikik
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versenyképesebb a masiknal?” (Krugman - Obstfeld, 2003) — Krugman elmélete szerint
tehat nem értelmezhetd két orszag kozotti verseny, s ezaltal a versenyképesség fogalma is
értelmét veszti globalis piacon, orszagok esetében. Azonban orszagok teljesitoképességének
0sszehasonlitasi alapjaként meghatarozza a termelékenységet, amely kivaloan alkalmas a
nemzetgazdasagok teljesitményének mérésére. Kdvetkezésképpen, amit
versenyképességnek  kivanunk  definialni, azt Krugman a nemzetgazdaséag

termelékenységeben méri, egyfajta szinonimaként hasznalando a két fogalmat.

Porter, aki alapvetden a versenyképességet mikroszinten, vallalatok kozotti verseny esetén
alkalmazza, osztva Krugman allitasait, miszerint makroszinten értelmezhetetlen a
versenyképesség, azonban a Kkilencvenes évek kozepétdl mar gyakorta hasznalja
nemzetgazdasagokra is vonatkoztatva a fogalmat. Szerinte a tarsadalmi jolét ndvelése lehet

az orszagok egyetlen célja, amelyet viszont a termelékenység hataroz meg (Porter, 1999).

Szintén szorosan kapcsolodnak valasztott ttmamhoz azon gazdasagi névekedési modellek,
amelyek egy adott régid versenyképességének meghatarozo tényezdjeként a tertileti iparagi
specializaciot emelik ki, kilondsen, ha az K+F tevékenységet, a tudéasalapl gazdasag
er6sitését és a tudas aramlasat helyezik el6térbe (Camagni, 2002). Ezt a XXI. szazadi
megkdzelitést egészitik ki azon endogén elméletek, amelyek mar nem csupan gazdasagi
tényezOket, sokkal inkabb a vallalatok és a lakossdg szadmara kialakitott kedvezd
kornyezetben latjak egy nemzetgazdasag versenyképessegének sikeresseégét (International
Institute for Management Development, 1998).

Szamos magyar szakirodalmi alkotas vallalkozik a versenyképesség definialasara. De kezdjik
Timar (2004) Kkijelentésével: ,,A tudomany mindmaig adoés maradt a versenyképesség
egyértelmi definidlasaval.” Ezt tapasztaltuk a versenyképesség definicidinak vilagszintl
vizsgalata soran is. S6t, ugyanezt a gondolatot osztja Torok, aki szerint: ,,ez a fogalom ugyanis

nem vezetheto le kdzvetlenul és egyértelmiien a kdzgazdasagtan egyik alapvet6 paradigmajabol

sem, azaz tulajdonképpen elméletileg nem lehet definidlni” (Torok, 2003).

Kiséreljik meg mégis megtalalni azon magyarazatokat a magyar szakirodalomban, amelyek
kiindulépontként szolgalhatnak a versenyképesség megértéséhez! Kozkedvelt hivatkozas
Lengyel (2000) versenyképességi magyarazata, amely az alabbi: , A vallalatok, iparagak,

régiok, nemzetek es nemzetek feletti régiok képessége relative magas jovedelem és relative
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magas foglalkoztatottsagi szint tartos létrehozasara, mikozben a kilgazdasagi (globalis)
versenynek ki vannak téve.”
Ha tovabb megyunk, és a versenyképességrol ejtiink szot, a magyar kézgazdaszok esetében
megkerilhetetlen Chikan és munkatarsainak neve. Tobb évtizedre visszanyulo kutatasaik
referencia pontként szolgalnak a versenyképesség kérdéskoreben. Maga Chikan a
versenyképességet az alabbiak szerint definidlja: ,a versenyképesség egy nemzetgazdasag
azon képességét jelenti, amelynek alapjan — a nemzetkdzi kereskedelem tadmasztotta
kovetelményeknek megfeleléen — Ugy képes termelni, elosztani és/vagy szolgéaltatni
termékeket, hogy kozben sajat termelési tényezdinek hozadéka novekszik” (Chikan, 1998).
Ez a definicid egészult ki Chikan és munkatéarsainak 2004-es kutatdsanak eredményeivel,
amely alapjan a nemzetgazdasag versenyképessége nem mads, mint ,,a nemzetgazdasagnak
az a képessége, hogy ugy tud létrehozni, felhasznalni, illetve a globalis verseny keretei
kozott értékesiteni termékeket és szolgaltatasokat, hogy kdzben sajat termelési tényezéinek
hozadéka, s ezzel parhuzamosan allampolgarainak joléte fenntarthaté maédon ndvekszik.
Ezen versenyképesség feltétele az eréforrasok termelékenységnovekedésének eldsegitése a
vallalatok és mas intézmények hatékonysaganak ndvekedését biztositd feltételek folyamatos
fenntartasa atjan” (Chikan et al., 2006).
A Chikén vezette Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézet és
Versenyképesseg Kutatd Kodzpont munkatarsainak kutatdsai folyamatosak, egészen
napjainkig tartanak, jelenleg a hatodik féazisban tartanak. Kiilonb6zé mihely- és az
alapkutatasokra €épiilé egyeb tanulmany késziilt el az évek alatt, amelyek koziil kiemelem a
2018-ban, a Versenyképesség kutatasok miithelytanulmany-sorozatban megjelent Chikan és
alkototarsai A nemzeti versenyképesség cimii publikaciojat, amely tobb orszag
versenyképességi anyagainak vizsgalataval ©sszefoglaldé megallapitasokkal élt a
versenyképesség definicidjat és sikeresseget illetden. Ezek az alabbiak:
e a versenyképességnek valodi értelme akkor van, ha a legfobb cél a tarsadalmi jolét
megteremtése
e cl6z6 megallapitasbol fakaddéan a versenyképesség sikeressége a tarsadalmi
elvarasok befogadasan alapul, kialakitva ezaltal egy kolcsondsen fiiggd kapcsolatot,
amelynek bazisat a lakossagi igények szolgaltatjak
o az emlitett hatds-rahatas, ti. versenykepesség sikeressége - lakossag fliggéség masik
eleme a lakossag szellemi teljesitOképessége, amelynek fejlesztése és hasznositasa

szintén kulcstényez6


http://www.uni-corvinus.hu/fileadmin/user_upload/hu/kutatokozpontok/versenykepesseg/VERSENYKEPESSEG_TANULMANYSOROZAT/Intezmenyek_Versenykepessege_Nemzeti_versenykepesseg_intezmenyi_tamogatasa_Chikan_Attila_Molnar_Boglarka_Szabo_Erika.pdf
http://www.uni-corvinus.hu/fileadmin/user_upload/hu/kutatokozpontok/versenykepesseg/VERSENYKEPESSEG_TANULMANYSOROZAT/Intezmenyek_Versenykepessege_Nemzeti_versenykepesseg_intezmenyi_tamogatasa_Chikan_Attila_Molnar_Boglarka_Szabo_Erika.pdf

e az eddig emlitett szakirodalmi attekintéshez képest Uj fogalom, &m korantsem
elhanyagolhato latdsmad a fenntarthatosag, amelynek harom dimenzidja (kérnyezet-
tarsadalom-gazdasag) ma mar egyértelmiien meghatarozé gondolatisagot
korvonalaz, nem hagyhat6 figyelmen kivil, sét, kotelezé érvényt minden fejlesztés
és verseny tekintetében

e tObb orszagban — lehet, eltéré modon -, de kialakitottak a versenyképességet elemzo,
kutato, segit0 szervezeti struktarakat, s ezen intézményi hattér kiemelt szerepet élvez
nemzetgazdasagi stratégiai dontések meghozatalanal.

Ha elfogadjuk azt elméleti megéallapitast, hogy a versenyképesség mérhetd vetiilete a
termelékenység, s kiegészitjik azzal, hogy a versenyképesség ndvelésenek célja a tarsadalmi
jolét megteremtése, akkor teljes mértekben illeszkedik Chikan és Czakd (2009) abraja,

amely a versenyképesség osszefuiggéseit és logikajat mutatja be mikro- és makroszinten is.

quvénck
(Haztartasok)

Tarsadalmi jolét 4

Fogyasztoi elégedettség + profit

Vallalatok

. Versenyfeltételek és tényezok

| Normik | intézmények——! Politikik

l—— Kormanyzat —[

Termelékenység

Nemzetkozi kontextus
SNIXDIUOY 1ZONIDZWIN

1. ébra: A versenyképességi modell

Forras: Chikan — Czaké (2009)

Az 1. szam( &brabol kiolvashatd, hogy a nemzetgazdasag nemzetkdzi szintéren valo
megmérettetése a termelékenység és a tarsadalmi jOlét (egyén/haztartas) mérGszamain
alapul, ezek hatarozzak meg versenyképességik sikerfokat. Mikroszinten ugyanakkor a
termelékenységre komoly hatassal vannak a vallalatok, amelyek versenykornyezetét a
kormanyzati politikdk, intézmények és a normak befolyasoljak, s céljuk adott piaci

korialmények kozott a maximalis fogyasztdi elégedettség és profit.
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Osszefoglalva tehat a versenyképesség meghatarozasahoz rogos Ut vezet, maig nincs
egyseges allaspont a versenyképesség egyetemesen elfogadott definiciojara. Mind
kdzgazdasagi, mind gazdasagtudomanyi értekezések hasznaljadk a versenyképesseget
valamely vallalat/iparag/nemzetgazdasag termelékenység sikeressegének szinonimajakent.
Makroszinten cél a jolét megteremtése, s szinvonaldnak folyamatos emelése, mig
mikroszinten egy-egy termék vagy vallalat adott kornyezetben torténd piaci pozicidjanak

erositése.

A versenyképesseg kozgazdasdgi megkdzelitésenél eddig a mikro- és a makroszinteket
elemeztem. A kovetkezd fejezetben a regionalis, azaz a mezoszinttel foglalkozom

részletesen.

1.2. Regionalis/teruleti és varosi versenyképesség

Ugyanugy, ahogy a versenyképesseg definicidjara tobb, altalanosan elfogadott elmélet
létezik, a regionalis versenyképesség meghatarozasa tekintetében sincs egységes allaspont.
Amig a vallalatok és a nemzetgazdasagok versenyének vizsgélata mar a klasszikus
kdzgazdasagtanban is megjelenik (Smith, Ricardo), addig a kimondottan regionalis vagy
terileti versenyképességrél valdo gondolkodas Ujonnan népszerii és egyre fontosabb
szerephez jut. Térnyerése a kilencvenes évekre tehetd, a szakirodalmi attekintések zome is
innen datalhatd. Oka abban keresend6, hogy a globalizacios folyamatoknak készonhetéen a
régidk szerepe is felértékelddott: a termelési tényezdk (tdke, munkaerd, technologia) egy
multinacionalis vallalat esetén szinte barhonnan szarmazhatnak, ezért a cégek igyekeznek
azokat a teriileteket meghdditani, amelyek a legkedvezObb feltételekkel tudjak szamukra a
termeléshez sziikséges er6forrasokat biztositani. A termelés nemzetkdzivé valt, az aruk
(4ltalaban) szabad mozgasa megadja a valasztas lehet6ségét. Ezt az eszmefuttatast tamasztja
ala Enyedi is, aki azt irja: ,,A tavolsag, mint koltségtényezo veszit jelentGségébol, de veszit
id6tényezOként is. Ez kiilondsen all az informaciés tarsadalomra, ahol az informécio
tovabbitasaban a tér (tavolsag) és az 1d6 dimenzidi Gsszezsugorodnak. Nemcsak a gyakran
emlegetett tdzsdei informaciok, de a tobb kontinensen miikodd transznaciondlis
nagyvallalatok belsé lizletvezetési informacioi, a haztartasi fogyasztasra szant kereskedelmi

vagy kulturélis informaciok is azonnal eljutnak barhonnan barhova...” (Enyedi, 2000).
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Ha Storper (1997) kozkedvelt definicidjdbol indulunk ki, amely szerint ,egy
(véaros)gazdasdg képessége odavonzani €s megtartani bizonyos tevékenységekben stabil
vagy novekvd piaci részesedésii cégeket, mikozben fennmarad vagy ndvekszik azok
¢letszinvonala, akik részt vesznek benniik” akkor vilagosan kitlinik, hogy ez a megkozelités
inkabb kozelebb all egy makroszintii gondolatvilaghoz, mint a véllalatok, termékek

versenyéhez.

Meyer-Stamer (2008) rendszerszemléletii versenyképesség elmélete a mikro- €s
makroszinteket tovabb bdévitette mezo- és metaszintekkel, ahol a mezoszint a
regionalis/teriileti versenyképességet nevesiti. Az 6 elméletiik alapjan ,egy térség
versenyképességét ugy definialhatjuk, mint egy teriileti egység vagy régio képességet magas
¢s novekvd jovedelem létrehozasara és az ott ¢l6 emberek megélhetésének javitdsara”.
Szintén a jolét fogalmat alkalmazza Aiginger (2006), aki szerint a versenyképesség ,,egy

orszag vagy térség képessége a jolét 1étrehozasara”.

Osszegzésképpen ezek a definicidszerli megallapitisok Osszefiiggést mutatnak azon
gondolatommal, amely mar a versenyképesség elemzésénél is megfogalmazodott bennem.
Néhanyan a versenykepességet (akar regionalis, akér véllalati szinten) &ltalanos celként
definialjak, mig masok annak eléréséhez szikséges eszkoztarat azonositjak a
versenyképességgel. Az én meglatdsom szerint a képesség mindazon karakterisztikak és
eszkozOk 0sszessége, amelyek azon cél elérését szolgaljak, hogy a régid versenyben legyen,

és a versenyben minél eldnydsebb poziciot tudjon kivivni maganak. De mire a verseny?*

A véarosok mar a kdzépkorban is versengtek egymas kdzott hol uralkoddi kivaltsagokeért, hol
pozicioért (pl: kiralyi vésartartasért). Ez a versengés atalakult az ipari forradalom, majd a
globalizacié hatasara, s a régiok fejlettségének szerepe egyre hangsulyosabba valt. A mai
vilagpiaci folyamatokat egyértelmiien a multinaciondlis vallalatok ¢€s gazdasagi
vilaghatalmak dontései allitjak iranyba. Egy vallalat célja pedig kdzgazdasagi értelemben
nem mas, mint vagyonanak gyarapitdsa, amelyet a termelési tényezOk és erdforrdsok
optimalis kombin&cidjaval tud elérni. A leirtakat 0sszegezve azzal a megallapitassal elek,

hogy az atfogd cél, amely miatt egy régié versenyképes kivan lenni, az az ott élék

! Sipos Erika: A versenyképesség teriileti és tarsadalmi osszefiiggései févarosok esetében cimii tanulmany
logikaja mentén
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életszinvonalanak ndvelése. Ezt Ggy tudja elérni, ha gazdasaga stabil alapokon nyugszik,
kvazi er6s ipara van, amelynek kulcsa pedig a fejlodési potenciallal rendelkez6 vallalatok.
A verseny regiondlis (vagy varosi) szinten tehat a vallalatok megnyeréséért zajlik, amely a

min¢l kedvezobb eréforrasok kindlataban rejlik.

Ha a magyar szakirodalmi emlitéseket és kutatdsokat nézziik a regionalis/varosi
versenyképesség tekintetében, kikerulhetetlen Enyedi, Beluszky és Lengyel neve. bar a
témat tekintve a magyar tudosok joval szélesebb kore foglalkozik a témaval, én csupan két
definiciét, s harom kutatast mutatok be, aminek oka, hogy attanulményozva irasaikat,
leginkabb egyetértenek / nem értenek egyet a nemzetkozi szakirodalom képvisel6ivel. Ebbol
kifolydlag, mivel a nemzetkozi allaspontot mar ismertettem, néhany példat és szaktekintélyt
ragadok Ki.

Beluszky (2000) megéllapitasa az, hogy bar a versenyképesség tekintetében léteznek
definicidk, legaldbb ugyanilyen terjedelmes azon vizsgalatok sora, ahol a versenyképességet
azonositjak a sikertényezokkel. Tanulmanyaban - s az ¢ &ltalanos allaspontjat ezzel
azonositom - ez utobbi csoport tagjait gyarapitja: ,,varosversenyt (versenyképesség + a
verseny eredménye) szintén a felhasznalt mutatd-csoportokkal ill. a mutat6-csoportok altal
mért szempontrendszerrel definialtuk, figyelembe véve, hogy a ,helyek” — telepilések,
Kistérségek, régiok, orszagok — versenyképessége tagabb fogalom, mint a gazdasag

versenyképessége.”

Lengyel (2003), a téma kivald szakértdje A regiondlis versenyképességrél cimi
tanulmanyaban az OECD Altalam fentebb emlitettt definicigjarol a kovetkezoképp
vélekedik: ... els6 olvasasra til altalanosnak, sesmmitmondonak, a kozgazdasag-tudomany
kovetelményeihez viszonyitva ,,pongyolanak™ tlinik. Ha azonban értelmezziik a fogalom
hatterét, akkor a gazdasagpolitikai Uzenet rogton nyilvanvalova valik: a versenyképesség
nem mas, mint a globalis versenyben elfogadtatott minél nagyobb gazdasagi teljesitmeny,
amely egyrészt a képzddd jovedelmekkel mérhetd, masrészt a foglalkoztatottsig magas
szintjével. Masképpen: versenyképességen az olyan gazdasagi novekedést értjik, amely
magas foglalkoztatottsag és raadasul fenntarthatd kornyezeti fejlodés mellett valosul meg”.

Ez a ténymegallapitas adja a kés6ébbiekben a piramis modell alapjat is.

1.3. Egy varos sikeressége
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Ebben a fejezetben mar eltekintek a nemzetkozi irodalmi attekintéstél valasztott témam
magyarorszagi vonatkozasa végett, ugyanis a lokalizaciés sajatossagok eltérd volta miatt
adekvatabbnak tartom magyar forrasok elemzesét. Magyar szakirodalmi feldolgozas
kovetkezik, amelyek a varosok sikerességének faktorait kutatjdk, s adnak tadmpontot a
tekintetben, hogy a versenyképességbdl a képesség sz6 mely vonatkozasaban értelmezhetd.
Emlitésre kertl Beluszky felsorolasa Enyedi 10 sikerfaktora, tovabba Lengyel piramis

modellje.

Beluszky (2000) témavezetésevel a regionalis versenykepesseg sikeressegének kutatasaban
a kovetkez6 szempont-csoportokat vették figyelembe, amely alapjan azt a kovetkeztetést
vonom le, hogy 6k ezekben a tényezdkben latjdk a sikeresség kulcsat: szellemi tdke-
tudasbazis, gazdasagi versenyképesség, regionalis helyzet, hal6zatosodas, lakokornyezet és
altalanos infrastruktira, varosfejlodés dinamikéja. Itt 1athato, hogy a sikerességet egy tagabb
fogalomként értelmezik, mint csupan gazdasagi versenyképesség, bar tény, hogy ezen

tényezOk szoros 0sszefliggést mutatnak.

Lengyel megujult piramis modellje? (2010) kozkedvelt hivatkozasi alap. Az eredeti, 2003-
as abrdba szoritott gondolatmenet alapjan a haromszdg cslcsanak — célnak - az
¢letmindséget, életszinvonalat jel6lte ki Lengyel, ami egybevag a versenyképességre adott
definiciojaval. A jolét feltételének a regionalis, térségi es varosi jovedelmet hatarozta meg,
amelynek befolyasold6 mozgatorugdi a foglalkoztatottsag és a termelékenység. Ezek oda-
vissza hatd tényezOk, Lengyel a megvalosult versenyképességnek (outcome-nak) nevezi

Oket.

A két modell (2003 vs 2010) itt elvalik egymastdl. A piramis két also rétege, alapja, amelyek
egysegesen az input elnevezést kaptdk a megujult modellben méar képviselik az endogén
versenyképességi meglatasok vetiiletét is. A szokasos termelési tényezok, ti. munka, téke €s
a technoldgia mindkét modellben azonosak, azonban a megujult modellben megjelent olyan
mozgatorugo, mint az agglomeracios elonyok, stratégiai iranyitas és intézmenyek. A hosszu
tavon hat6 tényezdk szintén egyezOséget mutatnak, ezek az alabbiak: gazdasagi szerkezet,

innovacios tevékenység ¢€s vallalkozokészség, regiondlis elérhetdség és infrastruktura,

2 az elsd piramis modellhez (2003) képest a kutatasok el6rehaladasival a modell is valtozason esett at;

alapkoncepcidjat nem megvaltoztatva a sikeressegi tényez6kon torténtek fogalmi finomitasok, beemelések,
illetdleg pontositasra keriiltek hatasszintek
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tarsadalmi toke, tarsadalmi szerkezet, dontési kozpontok, kdrnyezet mindsége és a regionalis

identitas.
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Forras: Lengyel (2010)

Ezen alaptényez6k (2. szamu A&bran: inputs-2) a kisvarosokra a kovetkezoképpen

vonatkoztathat6.?

A gazdasagi szerkezet a teleptilés gazdasagi karakterisztikaja, azaz milyen és mekkora ipari,
mezOgazdasagi vagy szolgaltatasi vallalkozdsok vannak jelen a telepiilésen, ezek
munkahelyteremtd képessége milyen mértékii, tovabba a lakossag vasarloereje hogyan
alakul. A gazdasagi paraméterekhez szorosan kapcsolddik az innovécids tevékenység és a
vallalkozokészség, mérdszama lehet a szabadalmak, taldlmanyok szdma, vagy a
vallalkozasok K+F tevékenységre forditott bevételaranyos koltsége. Ezen tevekenységek
nagyon magas hozzaadott értékkel birnak, ezért az énkormanyzatok térekvése ambicionalni
a cégek kutatasi és fejlesztési elképzeléseit. Jovobe mutatd érték az, ha vizsgéaljuk egy
onkormanyzat 6sztonzdit, amellyel a vallalkozasok K+F attitiidjét kapacitalja. De az ipari
kornyezeten kiviil is innovacids cselekménnyel, példaul ide soroljuk kézmiives eljarasok

meghonositasat vagy mezdgazdasagi technoldgia fejlesztését.

3 Poreisz VVeronika: A teriileti és a vallalati versenyképesség dsszefiiggései a magyar nagyvarosok példajan
cimi tanulmany logikaja alapjan
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A dontési kdzpont az dnkormanyzat viselkedésével korrelal, mennyire van meghatarozo
szerepe. A XXI. sz&zad véarosvezetési stratégidja a kozosségi tervezés, a prudens kormanyzas

¢s az egyiitt gondolkodas. Hazankban ez a gondolkoddasmod még gyerekcipdben jar, de jo

crer

A regionalis elérhet6ség faktor gyakorlatilag a telepuilés infrastrukturdlis fejlettségét takarja,
mennyire konnyen megkozelithetd a varos, milyen szallitasi és tomegkozlekedési
modozatok koziil lehet valasztani, illetve azok gyakorisaga, az utak, utcdk mindsége.
Nyilvanval6an minél fejlettebb egy telepulés infrastruktdraja, minél gazdagabb kinalat
fogadja a vallalkozéasokat a szallitas lehetdségeket illetden (kikotd, vasut, sztrada), annal

vonzobba valik a téke szamara is.

A tarsadalmi szerkezet inkdbb statisztikai fogalom, koénnyen értelmezhetd és
mutatdészamokkal is jol mérhetd, ide tartozik magéanak a tarsadalomnak a felépitése. A
tarsadalmi toke, mint kozgazdasagi fogalom pedig gazdasdgi vetiilete a lakossag
képessegének. Meghatarozoi a lakossag iskolai végzettsége, munkatapasztalata, jovedelme.
Kitdrési pont lehet egy-egy kisvaros esetén a magasan képzett munkaeré odacsabitisa
kiilonb6z6 kedvezmények (pl.: lakhatasi, add) nyujtasaval, amely kvalifikicié vonzo a
vallalkozasok szamara, jovedelemtermeld képessége magas, kdrnyezete igényes. Szintén
ezen bekezdésen belul emlitem a regionalis identitas tudatot, amely a kdz0s gyokerek, a
hagyoméanyok &poléasa, de akar a civil szervezetek szamaban is megjelenik. A Maslow

piramis aljan elhelyezked6 biztonsag érzethez hozzajarul a tarsadalmi kohezio.

Lakohely valasztasnal gyakorta befolyasolo tényezd a kdrnyezet mindsége. Divatos lett az
¢lhetd szofordulatot hasznalni, amely altaldban lefedi a zoldfelilletek magas voltat,
sporteszk6zok, jatszoterek és aktiv szabadido eltoltésére alkalmas varosi terek elérhetdségeét,
tovabba a telepiilés tisztasagat. Azon tendencidk miatt, amelyek a digitalis kor vivmanyai,
jelesul a munkahelyi kdrnyezet 6sszemosddik a privat szféraval, az infrastruktira kotetlen
hozzaférése mobilissa teszi a tevékenységet, az egészséges életmodra vald odafigyelés
fontossaga szintén afelé tereli a lakossag igényeit, hogy lakokdornyezete szép, komfortos és

¢élvezhetd legyen.

Kovetkezésképpen, s 0sszegezve a Lengyel-féle piramis modellt lathatjuk, hogy a kiindulasi

alap azon egységes allaspont a versenykepességgel kapcsolatban, miszerint a cél a
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tarsadalmi jolét megteremtése és az életszinvonal novelése, amelynek két pillére a magas
foglalkoztatottsag és termelékenység. Ezen fogalmakhoz kapcsol6dd mutatoszamok pedig
Osszehasonlithatova teszik a telepuléseket, azaz az egy fbre es6 jovedelem, a
foglalkoztatottsdgi rata, a munkatermelékenység és a munkaképes lakossag aranya a

lakossagon belul indikatorszdmai a versenykepességnek.

Az elébbiekben felvazolt Lengyel piramis modell t6bb ponton mutat azonossagot Enyedi
kilencvenes évekbeli kutatasaival. Ez utdbbi vizsgalatok egyik manifesztacidja az 1997/4.
szamu Tér és Tarsadalomban megjelent cikk, amely mintegy tiz pontba szedi a sikeres varos
tényezo6it. E cikk nyoman mutatom be én is, melyek azok a faktorok, amelyek egy telepulést
versenyképessé tehetnek. Néhany helyen, ahol az dsszefliggések engedik, Enyedi pontjait

egyben kezelem.

Elséként emlitem a gazdasaggal Gsszefiiggd tényezOket. Enyedi kutatdsai alapjan arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy egy varos attol sikeres, ha képes a vilaggazdasagi folyamatok
altal generalt uj igényekre kellden gyorsan és adekvat modon reagalni. Az elmult évtizedek
digitalis forradalma a versenyképesség Uj dimenzidit nyitotta meg, s kulcsfontossaguva
valtak a magas hozzaadott értékkel bir6 iparagak, vallalatok megnyerése. Mig a kétezres
évek elején verseny folyt a német Osszeszerel$ gyarak Magyarorszagra telepiteséért (s ez
még mindig érezhetd, pl.: az ijonnan nyil6 BMW gyar Debrecenben), ma mar az emelkedd,
értékteremtd iparagak irant mutatkozik érdeklédés (K+F kozpontok hazankba exportalasa,
pl.: AUDI human befektetései Gy6rben). Minél erésebb a tudasalapl termelés jelenléte egy
varosban, annal sikeresebbnek tudhatja magat. Ennek természetesen feltétele a magasan
kvalifikalt munkaeré is, err6l a késébbiekben irok. Szintén gazdasagi sikerfaktor az
innovacios képesség, illetdleg az innovaciora vald hajlandosag egy-egy telepulés esetén —
nyilvanvaldan azon beliil is leginkabb az ipar és a mezdgazdasagi szektorokra vonatkoztatva.
Megvaltozott a termékek életciklusa, folyamatosan valtoznak a fogyasztoi igények, igy a

gazdasaganak is allandé mozgasban kell lennie, s hangsulyt fektetni az alland6 innovécidra.

Egy sikeres regidban, varosban teret nyer a harmadik szektor, s azon belil is az
alapszolgaltatdsokon (iskola, egészségligy, kiskereskedelem) feliil értendd, és konnyen
elérhet6, jO mindséget kinald Tizleti szolgéltatdsok, valamint a kutatds-fejlesztési
tevékenységek. Ez 0sszefuggést mutat a varos vezetéségének képességeivel. Ha a

kormanyzas jo, erés és képes dontéseket hozni, tovabba érzékeli a szikseges és idealis

17



egyensulyt a beavatkozasi pontokon, akkor a tercier szektor szerepléi vonzonak talaljak az

adott varost.

A gazdasagi jellemzOknél emlitett tarsadalmi valtozasok szintén indikatorai egy sikeres
varosnak. Ahogyan a telepiilés gazdasagi szerkezete megkivanja, gy a human eréforras is
folyamatos véltozasban van. Egy jol miikodd és versenyképes varosban a munkaerd
magasan kvalifikalt és magas jovedelmii. A (szak)munkasosztaly rétege sziikiil, mig a
kdzéposztalybeliek szama gyarapszik. Ez hatast gyakorol a szolgaltatasokon beliil elérhetd
minden szegmensre: a jomodu polgari réteg igényszintjéhez igazodik a tercier szektor
szerepldje. Ugyanigy a kornyezeti tényezokkel szemben is ndnek az elvéarasok: tiszta,
rendezett ¢és attraktiv szabadtéri kozosségi helyek irant képzddik érdeklddés.
Felértékelodnek és elvarassa valnak az oktatasi, kulturalis és egészségugyi szolgaltatasok
konnytl elérhetésége, a rovid reakcididé (mindent, azonnal felfogas). Ugyanakkor nem
mehetink el amellett a tény mellett, hogy a magasabb életkdrilmények, dragabb
szolgaltatdsok nem mindenki szamara lesznek elérhetéek, igy a tarsadalom egy rétege
leszakad. ,,A sikeres varos - nem gondtalan varos!” — irta Enyedi, ami annyit tesz, hogy a
varos jol kezeli a kialakulé konfliktusokat, legyenek azok barmely természetiiek. Erzi a
fejlédés ritmusat és a varosi €életet, a kdzszolgaltatasokat is ahhoz igazitja (pl.: Gth&ldzat
Kiterjesztése a novekvé gépjarmi szam miatt, tomegkozlekedés fejlesztése, modern iskola-

és egészségiigyi épiiletek, stb.), a tarsadalmi egyenlStlenségeket pedig igyekszik korrigalni.

Egy sikeres vérosnak jo a kulpolitikaja, és kiterjedt kapcsolatokkal rendelkezik az orszag
hatarain tul is. Az informacié azonnali terjedésével gyakorlatilag barmely vallalatnak
barmely szolgaltatas elérhetdvé valt orszagtol fliggetleniil, éppen ezért ma mar alap
adottsagnak tekintjuk a jol kiépitett infrastruktarat, a kivald kozlekedési dsszekottetéseket

és az Uzleti turisztikai szolgéltatasok meglétét.

Mindezen sikertényezdket 0sszeadva kovetkeztethetd, hogy egy sikeres varosban novekszik
a jovedelem és novekszik a foglakoztatas is. De ahogyan tobbszor el¢jott mar a kutatasok
feldolgozasa soran: egy véaros célja nem mas, mint magas életszinvonalat biztositani a

lakossaganak.
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2. Varosmarketing

A terlleti, varosi versenyképesség meghatarozasanal lathattuk, hogy a kezdeti, erésen
kozgazdasagi és gazdasagtani megkozelitésekben szerepld sikertényezdk hogyan alakultak
at a kilencvenes évektol. Megjelent a tertileti toke fogalma, és az endogén fejlodéselmélettel
foglalkoz6 kutatok vizsgalatukat kiegeszitették olyan sikerfaktorokkal, amelyet
Osszefoglaldan tarsadalmi tokének nevezek. E fogalom mogott a kreativitast, a
kapcsolatrendszert, a valtozésra valo hajlanddséagot és képesseget értem.

Parhuzamosan ezzel a szemléletbeli atalakuldssal valt egyre fontosabba a varosmarketing

jelentésége. A kovetkez6 fejezetben ezt a témakort vizsgalom.

2.1 A varosmarketing kialakulésa, definici¢ja

Egyetértésemet fejezem ki, s allaspontomnak tekintem azon jellegli megkozelitését, amely a
marketinget egy stratégiai felfogasnak tekinti, és arra torekszik, hogy eszkoztaraval
hozzésegitse alkalmazoéit egy sikeres poziciohoz a piacon. Ez mar 6nmagaban erds
teleptlésmarketing, mint a kdzgazdasagtudomany egyik szegmense nagyjabdl a régiok,
varosok versenyképességének uj keleti kutatasainal kertlt el6térbe. Ma maér
Magyarorszagon is divatossa valt a varosmarketingre egyfajta megkdzelitési mddként
tekinteni az iranyba, hogy a varosok novekedési fejlodéspalyajat meghatarozza és

eszkoztarat nyujtson annak megvaldsitasara.

Kotler (1998) szerint a ,,Marketing olyan tarsadalmi és vezetési eljards, amelynek
segitségével egyének és csoportok termekeket és értékeket alkotnak s cserélnek ki egymas
kozott, mikozben sziikségleteiket és igényeiket kielégitik.” Tehat szoros 0sszefuiggesben
egymassal létezik egy értékteremt6 folyamat, amelynek outputja egy termék vagy
szolgéltatas, és amely kapcsolodik a fogyasztdi elvarasokhoz, igényekhez. A kett6 kozott
szlikségeltetik egy cserefolyamat. A gyakorlat azt mutatja, hogy ez a cserefolyamat piacon
zajlik, ahol tobb alkoto is megjelenik, ez pedig versenyt general a fogyasztdk kegyeiért: mely
termék tudja a legjobb alternativat nydjtani a kereslet szdmara azok igényeinek kielégitése
céljabol. A marketing ebben a versenyben nyuUjt tamogatd segitséget az eladok és a

fogyasztok részére egyarant.
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A vérost, mint piaci aru osszefliggést elészor Ashworth és Voogd emliti 1995-ben —
olvashatjuk tébb szakirodalmi utaldsban, de nézzik meg, mi tortént Amerikdban, a

marketingtudomany 0shazajaban.

Kotler és Levy 1969-es publiké&cidi nyoman azt lathatjuk, hogy az addig erésen vallalkozas
fokuszt marketing felfogast kiegészitik a nonprofit marketing szemlélettel, amelyet egy
frappans mondatban igy fogalmaznak meg: ,,Marketing is a pervasive societal activity that
goes considerably beyond the selling of toothpaste, soap and stell”, ami magyar szabad
forditasban igy hangozhat: a marketing egy atfogé tarsadalmi tevékenység, amely jocskéan
talmutat fogkrém, szappan és acél értékesitésen. Tehat mar a hatvanas években megkezd6édik
a marketing gondolkodasmdd és stratégiai eszkdztar adaptalhatésaganak vizsgalata nem

vallalkozaskdzpontu tevékenységek vonatkozasaban.

Ezek utan nem meglepd, hogy az Egyesiilt Allamokban konkrét varosmarketing torekvések
mar a nyolcvanas évektdl kezdve azonosithatdak. Ennek oka abban rejlik, hogy a kormany
sokkal kisebb mertékben finanszirozza a varosok miikodését, tehat a telepiilésnek ugy kell
felépiilnie, hogy — ha nem is teljes mértékben, de - onellatd legyen. Emiatt kiemelt

fontossaggal bir, hogy minél vonzobb legyen befektetok és letelepedést keresok szamara.

Nyugat-Eurdpaba a telepiilésmarketing a kilencvenes évek végétdl kapott igazan lenduletet,
amely egybeesik az Eurdpai Unid regionalis politikajanak szarba szokkenésével. A terlileti
egysegek kozotti differencialédas csokkentése érdekében az unidés szakemberek
versenyképesség erositd intézkedéseket szorgalmaztak a lemaradasban 1évo régiok szamara,
és helyezték ezt a prioritast a fejlesztési elképzeléseik kozéppontjaba. Ez a szemlélet
er6sodott, amikor az Eurdpai Unié megnyitotta kapuit a kozép-kelet-eurdpai orszdgoknak,
és a kevésbé fejlett, volt szocialista orszagoknak lehetOséget teremtett gazdasagi és

tarsadalmi teljesitképességiik novelésére egy Ujraelosztasi rendszerben.

Magyarorszagon Piskéti neve szorosan kotheté a telepiilésmarketing témakoréhez. A
Miskolci Egyetem — mai nevén — Marketing és Turizmus Intézetének vezetd professzora és
munkatarsai tobb mint 15 éve folytatnak relevans vizsgalatokat a teleplilésmarketing
tertletén. Piskoti definicidja szerint az RTM (azaz a teriileti marketing) ,,egy teriilet

= versenyképességének, komparativ eldnyeinek, vonzerejének feltarasa,

= kialakitasanak, realizalasanak segitese, kommunikalasa,
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azaz egy alapos elemzési, érdekegyeztetési, szintetizalo munkara épiild stratégia-alkotas és
az azt realizald eszkOzrendszer folyamatos mikodtetése a helyi lakossdg gazdasagi,
kozosségi, kulturalis €és oOkologiai értelemben vett joléte novelése érdekében.” A
teleptilésmarketing ebben az olvasatban is egy stratégiai szemléletmdd, amely egy jol bevalt
modszertant és eszkoztarat alkalmazva feltarja, vagy adott esetben Kkialakitja egy
varos/telepiilés vonzerejének tényezdit, s azt hangsulyosan kommunikalva hozzajarul a

telepiilés sikerességéhez.

Kutatdsaim sordn azt az &ltalanos képet kaptam a mai magyarorszagi telepulésmarketing
helyzetrél, hogy maga a tudomanyag még friss hazdnkban, ebbdl adoddan csupan gyakorlati
tapogat6zasok torténnek arra vonatkozoan, hogy miként lehet a sikeres marketing
eszkoztarat egy-egy varos vagy telepiilés vonzerejének novelése érdekében jol hasznalni.
Kialakult bennem az az elgondolés is, hogy a teleptlésmarketing leginkabb a turizmus
terliletén nyert értelmet (eddig) desztinacié menedzsment elnevezésen, a befektetévonzas és
lakossagi jolét biztositdsara 6dnkormanyzati, helyi ad hoc akcidk léteznek, de még nem
alakultak szinergikus rendszerré. Kisérletek torténtek: példaul az interneten szinte minden
nagyobb telepiilésnek elérhet6 a varosmarketing terve, vagy megjelentek az Ggynevezett
smart city stratégidk, amelyek szintén egy okos ¢és élhetd varos megteremtésének
keretrendszerét hivatottak a varosvezetés kezébe adni. Tekintettel arra, hogy ez a fajta
varosfejlesztési megkozelités még tényleg csak gyerekcipoben jar hazankban, igazan jol
mitkod6 gyakorlattal, amely athatja a teleplilés minden szegmensét, nem talalkoztam.

Részeredmények azonban mar vannak, ami mindenképpen biztatd jel.

A kovetkezé fejezetekben a varosmarketing és marketing, valamint a varosmarketing és

versenyképesség 0sszefliggéseket mutatom be.

2.2. A varosmarketing és a marketing dsszefiiggései

A telepiles, mint nonprofit szervezet, és a telepiilés, mint szolgaltatas. A telepiilés egyfeldl
egy nonprofit szervezet: tevekenységét nem profitszerzés céljabol végzi, tovabba eldfordul,
hogy koltségeit nem képes sajat bevételeibdl fedezni, amely miatt tdimogatasra szorul. Ezt a
kiegészitd forrast leginkabb a kormanyzati szubvenciok nyujtjak neki. Ezért, mint nonprofit
szervezet, a marketing eszkdztarbol specialisan a politikai marketing, a kapcsolati marketing

és PR eszkdztarra van sziiksége.
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A telepilés ugyanakkor szolgaltatast is nyujt: ,,a szolgaltatds minden olyan cselekvés vagy
teljesitmény, amelyet egyik fél felajanlhat a mésiknak, és ami lényegében nem targyiasult,
és nem eredmeényez tulajdonjog valtozast semmi folott.” (Kotler, 1998). A telepllés sem a
befektetdk, sem a lakossag, de még az altalam mésod célcsoportnak tartott varosba latogatok
szaméara sem ad lényegében targyiasult terméket, sokkal inkédbb emléket, élményt,
kortlmeényeket, oktatasi és egészségugyi ellatast, terllethasznélatot, lehetoségeket. A
definicié masik kritériuma a szolgaltatassal szemben, hogy nem ad tulajdonjogot, amely a
varos altal nyujtott szolgaltatasok esetében teljes mértékben igaz. Ezért a varos rendelkezik
a szolgaltatds karakterisztikajabol, amelybdl kovetkezden eredményes szamara az iizleti

marketing, a bels¢ marketing és a PR.

Ezt a gondolatmenetet az alabbi abran szemléltetem:

Szolgaltatasmarketing

Nonprofit marketing

tizleti marketing TELEPULES- politikai marketing
= lakossdgi »  kapesolati
kapcsolatok MARKETING marketing
= belsé marketing PR

PR

3. Gbra: A telepiilésmarketing, mint szolgdltatds és nonprofit marketing

Forrés: sajat szerkesztés Garamhegyi (2000) nyoman

Ha marketing, akkor o6rok klasszikus: 4P. Vagy 2K, ahogy Piskéti emlegeti. Kotler a
marketing-mixet a 4P-ben hatarozta meg(product, price, place promotion), azaz a
termék/szolgaltatas, az ar, az ertékesitési hely és a reklam. Lassuk, miként értelmezhet6 ez

a varosra vetitve.

Maga a termék nem mas, mint a telepiilés. De mint jogi fogalom, a varos maga nem
tulajdonolhatd, nem vasarolhaté meg. Akkor mi is a termék tulajdonképpen? Egyfeldl
specidlis aru, mivel tobb vevOnek tobbszordsen eladhatd, az eredménye pedig nem a
pénzbeli profit, hanem az ott él6k életszinvonalanak novekedése. A konkrétum, ami

eladhatd, eleve  kettds: lehet alapellatds  (kozvilagitds, tomegkozlekedés
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kozmiiszolgaltatasok, egészségiigyi ¢€s oktatdsi szolgéltatds), befektetési lehetdség,
terlilethaszndlat, torténelem és kultira, épitett és természetes kornyezet, jol miikddo
tarsadalmi kapcsolatok, hangulat, élmény. Masfeldl a termék vagy szolgaltatas hirneve és
imazsa is eladhaté a fogyasztoknak, amivel a termék rugalmatlan és helyhez kotott
karakterisztikaja feloldhatd. A terméknek csak egy része kapcsolédik kozvetlenll a
varosvezetéshez, de az irdnyitas (dontések, 6sztonzok, tiamogatasok) a mindenkori regnald
kozgytilés és polgarmester kezében van. T0zsa (2012) a telepiilés arukent vald értelmezest
az alabbiakban latja: ,,Amikor a vevo (a sajat lakossag, az operator, a fejleszt6 és a fogyaszto)
megvasarolja a telepllést, akkor tulajdonképpen bizalmat vesz: elhiszi, hogy az adott
telepllésen érdemes lakni, dolgozni, termelni, beruhazni, odalatogatni és az ottani
szolgaltatasokat igénybe venni. Tehat a vevo elhiszi az elad6 termék (a telepulés) kinélatat,

képességét, értekét és alkalmassagat, egyszoval kompetenciajat.”

Az ar gyakorlatilag értelmezhetetlen. Mivel nem torténik tulajdonviszony véltozas, és a
varos eladas cserefolyamata soran nincs pénzbeli mozgas, igy ez a ,,P” elvesziti jelentését a

varosmarketing esetében.

Reklam: ahhoz, hogy a varos el tudja adni magat, rekldm vélhat szlikségessé. Ez egy igen
specialis szakterilet, Iévén, hogy a varos, mint termék mar dnmagaban is kilénleges
megkdzelitést igényel. Felmerillhet a kérdés, hogy mit is tudunk reklamozni. Val6jaban a
varos egy fizikai darabkajat biztosan nem, hiszen mozdithatatlan, ugyanakkor pozitiv
értékeit, csdbitd imazsat, fejlesztési elképzelést, igéretet a vagyak kielégitésére igen. Ez

torténhet offline vagy digitalis formaban.

Az értékesités helye. A varos mozgasra képtelen, helyhez kotott, ezért az értékesitési
csatorna is helyhez kotott, ha sziiken értelmezziik a varos értékesithetéségét. Ebben az
esetben a fogyaszto érkezik a termékhez/szolgaltatdshoz. Azonban, ha a célcsoportoknak
kildott Gzenet megjelenési helyét vizsgaljuk, akkor kdzvetetten az értékesités helye
beazonosithatd. Amikor arrdl teszink emlitést, hogy a varos imazsat, a pozitiv értékeit,
legfontosabb jellemzdit juttatjuk el a vasarlohoz, akkor a fogyasztd és az lizenet talalkozasi

helyét be tudjuk hatarolni, mint az értékesités lokaciojat.

Tdzsa idézetében a termék definicidjaban emlitésre keriilt a kompetencia sz6: a varostermék

nem mas, mint a varos kompetencidja, s ezzel a gondolatisiggal mas kutatasokban is
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taladlkozunk. Piskoti a komeptenciaalapi megkozelitésével 4P helyett 2K-ra cserélte a
klasszikus marketing mixet. Ennek magyarazata kovetkezik most.

A 4P vizsgalatanal szembesultiink azzal, hogy a klasszikus marketing mix nehézkesen
adaptalhato a varosokra a termeék sajatos karakterisztikaja végett. Piskoti (2012) elméletében
ezt igyekszik kikiiszobaolni.

Szerinte ugyanis a varos eladasanal a vevo bizalmat szavaz a varos altal ny0jtott imazsnak
és igéreteknek. Ez a bizalom kompetencia alapu, hiszen a varos valddi értékeire épit. Ebbol
kovetkezteti, hogy a 2 K-bdl az els6é K a termék (az arral kombinalva), azaz a kompetencia
alapu kinalati mix, amely magaban foglalja a telepilés képességeit.

A masodik K pedig az elsé6 K kommunikacios mixe, és ahogyan a 4P vizsgalatanal lattuk,
ez az, aminek értékesitési helye értelmezhetd, igy a csatornat és a kommunikaciot is

beleértjiik a masodik ,,K”-ba. Igy transzformaléodik a 4P Piskdti gondolamenetében 2K-va.

2.3. A varosmarketing és a versenyképesseg 0sszefliggései

Kozma (1995) Tér és Tudomany folyodiratban megjelent cikke nyoman elsé 1épésként
szeretném 0sszefoglalasként a teleptilés marketing miértjét hangsulyozni. Véleménye szerint

a telepulésmarketing sziiksegességét négy folyamat alapozza meg.

Az els6 az a gazdasagi szerkezetvaltas és annak kdvetkezményei, amely a hagyomanyos
iparagak helyett a szolgéltatési és a kvaterner (informacio- és adattarolas, K+F, digitalizacio)
szektor er6sodését valtotta ki. Kialakultak olyan periférikus, leszakado régiok, amelyeknek
megvaltozott telepitétényezokre, Ggy mint a kulturalis élet sokszinisége, az élhetd
kornyezet, a magasabb szinvonall oktatasi és egészségligyi rendszer reagalniuk kellett
parhuzamosan azzal, hogy sajat identitdsukat megtalaljak.

A masodik az a tény, amely Eszak-Amerikaban indukalta a varosmarketing térnyerését: a
varos miikodési finanszirozasanak nehézkessége. A kormany egyre kevesebb normativ
tdmogatast nyujt a teleplléseknek, amelyek igy kénytelenek helyi adokbol megteremteni
koltségeik fedezetét. Ennek egyik legjobb forrasa pedig az ipariizési ado, amelyet a sikeres
vallalkozasok fizetnek telephelyukon. So6t, ezen tilmenden megemlitve azt a jarulékos

hasznot is, mint példaul egy-egy multinacionalis cég megjelenése nonprofit 4gazatokban
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tdmogatokeént (pl.: Audi Aréna vagy a Nemak Jégcsarnok Gy6rben). Kiemelt fontossaggal

bir a biztos tékeerdvel €s magas hozzdadott értéket teremteni tudo nagyvallalatok vonzésa.

Harmadik valtozas, amely jelentdssé tette a varosmarketinget az a decentralizacios folyamat,
amely hazdnkban is megfigyelhetd. A kormanyzat a kozponti iranyitas helyett a varos
vezetéségének kezébe adott jogkoroket és magasabb foku szabadsagot, mindazonaltal a
felelosséget is egy sikeres miikodés érdekében. A Teriileti Operativ Program, a Modern
Véarosok Programja, majd ez utobbi ,,testvére”, a Modern Falvak Programja megadja azt a
pénziigyi hatteret vissza nem téritendd forrasok forméjaban, amelyek a helyi szakemberek

és dontéshozok varosfejlesztési elképzeléseit hivatottak megvalositani.

A negyedik folyamat pedig a globalizacidé. A XX. szazad méasodik felében zajlo politikai
korszakvaltas a hideghaboru végeztével a gazdasagnak is szabad folyast engedett: a toke, a
szolgéaltatasok, aruk, személyek szabad aramlasa lehetdvé tette a nagyvallalatoknak azt, hogy
a vilagon barhol megtalalhassak a termelésiikhdz szikséges optimalis feltételeket. A
vallalatok célja pedig a legmagasabb profit elérése, tehat minél kedvezdbb feltételek mellett
tudja a termelését folytatni, annal versenyképesebb szolgaltatast, terméket tud a piacra vinni,
és annal nagyobb lesz a haszna. A telepilések tehat a magas szinvonall és nagy mennyiségl

versenyeldnyok nyujtasaval tudjak a nagyvallalatok szamara vonzova tenni magukat.

Tézsa (2011) ezen folyamatokat a kovetkezOképpen foglalja Ossze: ,,Hogy a helyet
(teleplilést, régiot, orszagot) miért kell eladni, arra a valasz a teriileti verseny (varosverseny,
a régiok egymas kozotti versenye, illetve az orszagok egymas kozotti versenyhelyzete). Ez
napjainkban az innovacio, a fenntarthatdsag és a versenyképesség felméréset, fejlesztését,

illetve vizsgalatat teszi szikségesse (Musterd 2011, BajmoOczy et al 2012).”

Arra tehat valaszt kaptunk, miért is sziikséges egy telepulést eladni, s el6bbi vizsgalata soran
tobb kapcsolddasi pontot azonositottam a versenyképesség és a varosmarketing kozott, a
folyamat az alabbi:

- egy telepiilés célja az ott €16k jol 1étének megteremtése, ¢letszinvonaldnak novelése

- a stratégiai cél elérés€¢hez vezetd Ut a foglalkoztatas €s a termelékenység fejlesztése

- ehhez pedig tékeerds és jol miikodd vallalkozasok kellenek

- a tékeerds és jol miikodo vallalkozasokat a telepiilésre kell csabitani, versenyezni kell a

tobbi telepuléssel a nagyvéllalatok kegyeiért
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- a nagyvallalatok — tobbek kdzott - magasan kvalifikalt munkaer6t keresnek, akik jolétérol
a varosvezetés gondoskodik, a kor bezarult

- amarketing pedig nem mas, mint a versenyeldnyok feltarasa, hangsulyozésa és a piaci siker
tudomanya. Itt fedezhetd fel az a szinergia, amely Osszekoti a versenyképességet a
marketinggel: a varosmarketing egy olyan stratégiai eszkdzrendszer, amely tdmogatast nyujt
a versenyelOnyok azonositasa érdekében, és versenyképessé teszi a telepiilést. A folyamatot

és kapcsolodast az alabbi altalam szerkesztett abran mutatom be.

Viros szerepldi
Eletszinvonalinak
emelése, a jolét
megteremtese

Temmelékenység
€s foglalkoztatis
novelése

*Verseny a piacon a
villalatokért

*Verseny a piacon a
magasan kvalifikalt
munkaerdért

L

4. gbra: Vdrosmarketing logikdja

Forras: sajat szerkesztés

Kijelenthet6, hogy harom kulcsfontossagu szerepl6je van azon kornek, akik hozzajarulnak

a cél eléréséhez:

» Ki szeretné?: a varosvezetoség

»  Kik szlikségesek az eléréshez?: befekteték/vallalatok/vallalkozdk és a lakossag.

Tehat ahhoz, hogy az altalanos jolét elérhetdveé valjon, a varos vezetdségének sziiksége van
bels6 és kiilsé meggy6zésre: belsé marketing a mar ott tartdzkodé lakossagnak, kiilsé
marketing a magasan kvalifikalt emberi er6forras és a vallalatok felé. Ezzel tulajdonképpen
meg is tortént a meggydzenddk korének azonositdsa, amelyet megerdsit Rainisto (2003)

celcsoport felsorolasa is, ami alapjan 6k a kovetkezok:

= Helyi lakossag
» Gazdasagi szerepldk: vallalkozok, befektetok
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» Viarosba érkezd iizleti szereplok, idegenforgalom kézonsége
= Kilpiacok

Eléz6ekben leirtak alapjan én utobbi kettét masodszintii célcsoportnak tekintem.

Van itt azonban még egy fontos kiemelendd gondolatkor. Jelesiil a korméanyzati politikdhoz
torténd kapcsolodds. A mostani korményzati elképzelések pontosan illeszkednek a véarosok
sajat identitdsanak feltérkepezésehez, imazsanak kialakitasahoz, versenyképességének
noveléséhez. Nagy Osszegli tamogatdsi forrasokat bocsat az azonositott projektek
megvalositasahoz, azonban a fejlesztéseknek jol strukturéltnak, a célokat maximalisan
szolgélonak, fenntarthaténak és ujszertinek kell lennie. Ehhez is segitséget nyujt a
varosmarketing: egyfeldl a stratégiai logikai keret Osszeallitasahoz, amely Osszefogja a
fejlesztéseket, masfel6l a varos tdmogatasokért torténd lobbijahoz. Masodlagos
celcsoportként azonositom tehat azon dontéshozokat, akik szerepet kaphatnak a forrasok
elosztasaban.

Abban tehat bizonyosak lehetlink, hogy a varosmarketing napjainkban megkerulhetetlen és
szlikséges eszkdze a varosfejlesztésnek, az egyik legjobb mddszertant adja annak érdekében,
hogy egy telepuilés minden szempontbdl sikeres legyen.

Az elézéekben meghatarozott célkdzonségek alapjan eljutunk a verseny helyszineihez, a

piacokhoz. Nézziik meg els6 1épésként, hogy egy varosnak mely piacokon kell versenyezni!

Lakossageért folyo versenypiac: ezt két dimenzioban értelmezhetjiik: egyfel6l a mar ott
¢lékre vonatkoztatva az O életszinvonaldnak ndvelése és igényeik kielégitése megfeleld
szolgéltatdsok és eéletkdrilmények nyujtasaval, masfeldl a még mobilitasban 1évo,
bevandorld emberek szdmaéra vonzo letelepedeési alternativat kinalni. A fogyasztoi igények
alakulasaban ket faktor kiemelt szerephez jut: az egyik a munkalehetéség, a masik az
életkdrulmények. A vonzd ¢és jo bérrel kecsegtetdé munkahely gyakran motivacios
tényezOként szerepel a lakohely megvalasztasaban, ezért fontos a perspektivat adé vallalatok
bevonzédsa a telepilésre. Az életkorilmények szempontjai koze soroljuk a telepiilés
infrastruktdrajat (utak mindsége, mobilitasi lehet6ségek) szocialis ellatottsagat
(egészségligyi és oktatasi intézmények, kozbiztonsag), a szabadid6é értelmes eltoltésére

kinalkoz6 lehetéségeket (sport, kultara, szorakozas, vendéglatas).
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Véllalatokért folyOd versenypiac: a befektetdi tOkevonzas képessége. Mire vagyik egy
vallalat? Szakképzett munkaerdre (vallalattol fliggd szinten szakképesitéssel rendelkezd
vagy magasan kvalifikdlt human er6forras), kivalé infrastruktirara (bérelhetd,
megvasarolhatd, jo adottsigokkal rendelkezé ipari teriiletek, konnyli ¢és sokféle
megkozelithetéség — vaslUt, hajozds, kozuti kozlekedés, fejlett kozmiiszolgaltatasok),
egylittmiikodésre a varos vezetdségével és dontéshozoival (konnyitett adok, nyitott
kapcsolatrendszerek, dontéshozatalban kooperacids torténd részvétel lehetOsége), széles
partnersegi halo (egyéb vallalkozasok, gazdasagi klaszterek, proaktiv kereskedelmi kamara,
oktatasi intézmények), megfeleld életkoriilmények a munkavallalok szémara (kiilfoldi
felsdvezetés elszallasolasa, tartds lakasbérleti lehet6ségek, idegen nyelvii oktatas és

ugyintézés, stb...).

Verseny a forrasokért, timogatasokért: ennek a versenynek a helyszine az eurdpai uniés
palyazati rendszer (akar hazai forrassal kombinalt, akar kdzvetlen briisszeli tamogatas
eseteén) és politikai szintér a lobbiképesség és —er6tdl fiiggéen. Vannak olyan normativ alapd
tdmogatasok, amelyek lakossagszamtol fiiggden automatikusan jarnak, azonban a
telepiilésfejlesztések kapcsan sok nyitott lehetéség all eurdpai unids forrdsok lehivasara is.
Itt a palyazati kritériumrendszer és a vallalt indikatorok alapjan egy értékelési folyamatot

kovetden lehet pozitiv elbirdlas esetén vissza nem téritendd szubvencidhoz jutni.

Miel6tt atlépiink a kovetkezd vizsgalatra, vessiink Tozsa (2011) rendszerez6 gondolataira
egy pillantést, aki 6t plusz egy kérdés koré gylijtotte a varosmarketing lényegét:

e Miért?

e Ki?

e Mit?

o Kinek?

e Hogyan?

A miértre a valaszt megkaptuk azon magyarazatban, amely az el6z6 fejezetben kapott
helyet, igy itt mar csak felsorolas szinten emlitem meg Oket: globalizacios folyamatok,
gazdasagi szerkezetvaltozas (tercier és kvaterner szektor térnyerése), valamint a
decentralizacio a varosok dontéseit és finanszirozasat illetden.

Arra, hogy kiadja el a telepiilést, szintén megtortént a valaszadas: a varos vezetéségének és

az ott €16k érdeke, hogy egy sikeres és versenyképes varost tudhassanak magukénak.
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Hogy mit adnak el? Magat a varost azon preferencidkat erdsitve, amelyek érdeklddést
valtanak ki a keresleti oldalon: a vallalkozoknak az optimalis feltételekkel rendelkezé
er6forrasokat a maximalis nyereség elérése érdekében, a lakossagnak a megfelelé6 munka-
és életkorulmeényeket, a politikai tamogatasrendszerben pedig a fenntarthatd fejlesztési
elképzeléseket.

Kinek? Szintén esett méar rdla szo - a kivalasztott célcsoportoknak: a lakossagnak (az ott é16
és a majdani lakoknak), a befektetéknek és a kormanyzatnak.

A hogyanra pedig a kdvetkezd néhany gondolat szolgal megoldéasként.

(A plusz egy kérdés: mi lesz a végeredmény? talan kolt6i kérdés inkabb, hiszen a cél egy
vonzo, sikeres varos, amely élhetd, valtoztatasra rugalmasan reagalo, a fejlodéssel 1€épést

tartd telepileés.)

2.4. A varosmarketing, mint a versenyképesseg novelésének eszkdztara

A ,,Hogyan lehet sikeres egy varos a varosmarketing eszkoztaraval?” kérdésre keresem a
valaszt, azaz a varosmarketing folyamat bemutatasat kovetéen megvizsgalom, hogy mely

maodszertani tevekenységek vezetnek egy komplex stratégia 6sszeéllitdsahoz.

Els6 1épésként meg kell hatarozni a célokat. Ez az atfogd vizionak lebontésa specifikus
célokka, azaz a kiilonboz6 célcsoportok alapjan torténd kategorizalas. Az atfogo stratégiai
cél a jol-lét vagy jolét megteremtése a varos szerepléi szamara. Az erre hat6 tényezék mar
beazonositasra kertiltek el6z6ekben, ennek dimenzidit kdvetik a kisebb célok meghatarozasa
IS, az altalanos jolét vetiiletei tehat a szereplokre vetitve (Piskoti 2012):
= gazdasagi jolét: egyfeldl a lakossag joléte, azaz alacsony munkanélkiiliség, magas
jovedelmek, hozzaadott értéket teremtd munkahelyek, versenyképesség novelése,
befektetdvonzas
=  kozOsségi jolét: a lakossdg szinvonalas szolgéltatasokat kap, erds identitas tudata
van, szereti lak6helyét, a tarsadalmi kapcsolatok szinergidkon alapulnak, aktiv civil
kozOsségek jellemzik, egyiittmikodésekben gondolkodnak és kifelé is ezt
kommunikaljak
= kulturalis jélét: ebben benne foglaltatik nem csak maga a klasszikus értelemben vett
kultara, mint értelmes kikapcsolddasi lehetdség szinvonalas rendezvényekkel,
programokkal, élénk szinhazi élettel, hanem az oktatas, a tudasbazis novelése, a

sportos élet Osztonzése és lehetdségeinek megteremtése, valamint a hagyomanyérzés
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= kornyezeti, 0kologiai jolét: fejlett infrastruktira, élheté zold kornyezet, kivald
levegéminGség, magas zoldfeliilet arany, alacsony fény- és zajszennyezés, megujuld

energiahasznalat, 6kotudatos varosvezetés

Szintén Pisko6ti modellje kovetkezik a telepulésmarketing 6sszefliggéseinek prezentalésara,
amely az alabbi:

Marketingkutatas, elemzés, helyzetértékelés
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Kérnyezeti, szabalyozasi, versenytarsi befolyas

5. dbra: A telepiilésmarketing komplex modellje

Forréas: Piskéti (2012, 149. 0.)

Az &brabol kiolvashato a 2K logikaja és maga a varosmarketing folyamata.

A varos kompetenciai mar eleve adottak, ezeket fel kell tarni, rendszerezni és dsszesiteni
kell. Ha vetiink egy pillantast az abran szereplé felsorolasra, lathatjuk, hogy ezek a
kompetenciak parhuzamot mutatnak a kisebb, specifikus célokkal, ugy, mint a gazdasag,
kultara, tarsadalom, kornyezet. Piskoti ezt meg kiegésziti a menedzsment kompetenciakkal.
A keépessegek feltarasanak modszertana a marketingkutatas, elemzés es helyzetertékelés.
Fontos hangsulyozni, hogy a varosmarketingnek nem feladata (j kompetenciak fejlesztése
¢s létrehozésa. A marketing ,,hozott anyagbol” dolgozik, javaslatot tehet attraktivitast noveld

tényezok beemelésére, de nem alkot Ujat. Ha megtortént a kompetencia felmérés es
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0sszegzés, ezekre épitve lehet 6sszeallitani a célrendszerhez igazodo stratégiat és az operativ
programokat, amelyek végrehajtasanak eredménye a kinalat-teljesitmény mix. A kinalati
oldal elényos karakterisztikajanak és 1ényegének megragadasa alakitja ki a varos imazsat
egy markaeépitési folyamaton keresztil. Ezt az imazst kommunikalja a varos eltér tizenetek
formajaban a kiilonb6z6 célcsoportok szamara — kommunikacios mix. Ezek alapjan a
fogyasztok meghozhatjdk dontéseiket: szeretnének-e éIni a varos nydujtotta
szolgaltatasokkal, termékekkel, avagy sem. Egységes rahato tényezoként kertilt feltiintetésre

a kornyezeti, szabalyozasi és versenytarsi befolyas.

A folyamatbdl korvonalazddnak a vérosstratégia tervezésének feladatai is, amelyek az
alabbiak:

» aVvaros auditdlasa: a pozitiv (és a negativ) értéktar felfedezése, 6sszesitése

= szegmentacio: célcsoport és igényeik azonositasa

* imazs kialakitdsa a meglévé kompetencidkbol valogatva €s a vasarloi igényekhez
igazitva

» imézs kommunikacidja a megfelel6 csatornak és tizenetek kivalasztasaval

A telepiilés auditalasa harom nagy terileten torténik meg: az értékek, az imazs és a
tevékenységek mentén. Az értékaudit sordn feltardsra kerlilnek a helyi erdéforrasok,
adottsagok. Itt 6sszhang figyelheté meg a fenntarthatésag gondolatisagaval, hiszen atfogd
képet akkor kapunk, ha mindharom nagy teriletet vizsgaljuk: a tarsadalmat, a kdrnyezetet
és a gazdasagot. A fenntarthatdsadg kapcsan is ezek azon dimenziok, amelyek mentén
intézkedéseket hataroznak meg a fejlesztok, ezzel lefedve az élhetéség minden teriletét.
Kivancsiak vagyunk tehat a gazdasadgi vérkeringésre, az infrastruktira allapotara, a
vallalkozésok 0Osszetételére, a gazdasag szerkezetére és a szolgaltatdsokra (oktatas,
egészségugy, kultara). A masodik nagy témakor a kornyezet, ide tartoznak a természeti
eréforrasok (4svanykincsek, széljards és benapozottsag, vizkészlet), valamint a foldrajzi
karakterisztikak (klima, domborzat). A harmadik, tarsadalmi vizsgalat soran feltarasra
kertilnek a szocialis jellemzOk, demografiai adatok, iskolazottsagi mutatok, etnikai és vallasi

hovatartozasok, de ide soroljuk a politikai és a jogi keretfeltételeket is.

Szintén az értékaudit részét képezi annak a piacnak a felmérése, amelyen mozogni

szeretnénk, és ebbe beletartozik a versenytarsak vizsgalata is, hiszen ahol és akikkel
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versenyezniink kell, er6s befolyasolo erével bir. Nem elegendd a versenyképességet ndvelni,
tudni kell azt is, mekkorara, azaz szlkségeltetik Osszehasonlitasi alap a telepllés
lehet6ségeinek figyelembe vételével, ezaltal kaphatunk realis képet arrdl, hogy milyen
poziciot vagyunk képesek egyaltalan elfoglalni a piacon, s ehhez mérten lehet elérhetd
indikatort tarsitani. A célcsoportok beazonositisat kovetéen fontos az 6 igényeik és
szlikségleteik pontos ismerete, hiszen az eladhatd terméket testre szabni és egyedivé tenni

csak ezaltal lehetséges.

Az értékaudit kovetkezé tevékenysége a kapcsolatok feltarasa, amely magéban foglalja a
bels6 és a kiils6 kapcsolatokat is. Miként viselkednek az emberek egymaéssal, milyen
onszervezddések léteznek a varosban, mennyire €lénk a civil élet, milyen a viszony a
munkavallalok és a munkaltatok kdzott, mennyire aktiv a lakossag? Ugyanilyen fontos a
politikai célcsoport felé azon lobbitevékenység, amely a forraselosztasnal jelentds szereppel
bir. S szintén fel kell tarni a gazdasagi kapcsolddasokat nem csak a mar telephellyel
rendelkez6 vallalkozasokkal, de a betelepiilni szandékozo6 cégekkel is, potencialis kulfoldi
partnerekkel, befektetékkel. Ez utobbi kapcsan hasznos segitseget nydjtanak a gazdasagi

kamarak.

Az értékaudit negyedik Iépése pedig a stratégia megalkotasa, amelyet az el6z6 harom audit
0sszegzésén alapulé marketing tervnek is hivhatunk. A stratégia alkotds soran a feltart
értékek és képességek, a piacszegmentacio eredményeként azonositott célcsoportoknak, a
piaci koriilmények megfeleld ismeretével és a kapcsolati halo formalis és informalis modon
torténd felhasznalhatosagat is figyelembe véve lehet imazs iranyokat kijeldlni, stratégiat

lefektetni és ahhoz tevékenységeket rendelni.

Az imazsaudit, hasonldan az értékaudithoz, négy teriletet érint. Az imézs nem mas, mint a
telepiilés igéretének arculata, maga a termék, amely piacra vihetd, és amely alapjan vasarloi
dontes szuletik. A kép lehet belsé vagy kiilsé. Belsé azoknak, akik mar a telepiilést
valasztottak, és tapasztalattal rendelkeznek a varos tekintetében, mig kiilsé imézs az, amelyet
a varos kapuin kivilieknek szeretnénk megmutatni. Természetesen itt is a szegmentaciot
kovetben eltéré célcsoportnak eltéré képet mutatunk, hiszen mindegyik fogyasztoi

szegmensnek més-mas versenyeldnyt kivanunk hangsulyozni.

32



Ezt kiegészitendd fontos megemliteni a partner imdzst, azaz a varossal szorosan
kapcsolatban all6 egyéb telepiilések fejében kialakult képet. Itt altalaban a testvértelepulések
kialakult véleményét vizsgaljuk.

A negyedik szegmens, amely az imazsaudithoz kotédik, az a szakmai imazs. Itt annak
kutatasa zajlik, hogy a dontéshozok, politikai és gazdasagi szereplok milyen benyomassal
élnek a telepiilés irant. Kiemelendd egy értékes fogalom, amely Alfred Weber* nevéhez
fliz6dik, méghozza a Weber-féle telephelyvalasztasi elmélet. Eszerint a vallalkozok sajat
preferenciajukat 0sszevetik a telepulés valds képességeivel. Ha az eredmény pozitiv, akkor
eleve nem jonnek a telepiilésre, vagy rosszabb esetben elhagyjak azt, mig ha negativ, tehat

a sajat elvarasokat messze meghaladjak a varos altal nyujtott lehetségek, akkor jonnek.

A tevékenységaudit négy szakmai részegységre bonthatd: gazdasagi, turisztikai, PR és

infrastrukturalis.

A gazdasagi tevékenység audit sordn olyan indikatorok felmeérését veégezzik el, amelyek a
tokevonzas feltételeivel és kovetendd igényeivel dsszhangban vannak. Ehhez természetesen
ismerni kell a befektet6i gondolatmenetet is és a telephely véalasztasanak kritériumait.
Mindenképpen vizsgalni szlikséges az aktiv kor( népesség szakmai tudasat, képzettségét, a
gazdasagi kedvezményeket nytjtd keretrendszert (adok, beruhdzasi eldnyok), a szocialis
biztonsag és ellatottsdg, a rendelkezésre allé infrastruktira (kozlekedés, ipari tertletek,

kozmiiellatottsag).

A turisztikai tevekenység audit kutatasanal képet kapunk arrol, hogy a varos eddig milyen
Iépéseket tett meg vendégek meggy6zése érdekében, milyen tlkrot tudott mutatni a
teleptlésre latogatok szdmara. Ez azért fontos, mert az egyik legjobb reklam az ajanlas, a
sz4jrol szdjra torténd hirnév terjedés. A turista bizalmon alapul6 igéretet vesz meg, amely
varhatoan beteljestl a latogatas alkalmaval, és elégedetten tavozik, majd ajanlassal el

ismerdsei, baratai, rokonai felé.

A PR vagy kommunikacios tevékenységek vizsgalata az auditunk harmadik Iépése. Maga a
PR tobbféle csatornan, kiilonbozd lizenetek megfogalmazasaval zajlik, amelynek soran

rekldmozésra kerll a termék imazsa. Itt is természetesen megkiilonboztetjiik a kiils6 és a

4 Alfred Weber XIX-XX. szdzadfordulon élt, nevéhez fliz8d6 telephely elmélet kidolgozdja
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belsd, valamint a partneri és a szakmai PR-t. Ertékesitési csatornanak pedig online és offline
médiumok egész garmadaja all rendelkezésre, a kommunikaciés mix hatékony
Osszeallitasahoz  mindenképp szikséges ismerni a célcsoportok tajékozodasi és
informacioszerzési preferenciait. Aktualis megemliteni, hogy a kiilonbozé digitalis
reklamtevékenységek térnyerése kihivas elé allitja a telepiilés vezetdit is, ma mar szinte
elvaras az interneten torténd aktualis tartalmak elérhetOsége. Sajat tematikus web- és
facebook oldalak, applikéacio, okos varos alkalmazas mind olyan web 2.0 megoldasok,

amelyek az informacidaramlast konnytivé és roppant gyorssa teszik.

A negyedik 1épés nem mas, mint az infrastruktira audit, azaz a telepulés felmérése a
rendelkezésre 4llo6 kozszolgaltatdsok és miiszaki feltételrendszer tekintetében. Olyan
tényezOk kapcsan végez vizsgalatokat, mint a szolgaltatisok és alapellatasok minésége és
elérhet6sége, a kozlekedés-szallitas feltételeinek kiépitettsége, a blrokréacia rugalmasséaga és
bonyolultsdga, a kozizemi szolgéltatasok rendelkezésre allasa, kozbiztonsag-biinzés

mértéke, természetes és épitett kornyezet karakterisztikaja.

Az audit egyik manifesztacioja és hatékony modszertana a SWOT analizis. Ez a matrix teljes
képet ad egy telepiilés erdsségeirdl, gyengeségeirdl lehetdségeirdl és veszélyeirdl. Maga az
elnevezés is ennek a négy kategorianak kezdébetiije angol nyelven (Strengths — erdsségek,
Weaknesses — gyengeségek, Opportunities — lehetdségek, Threats — veszélyek). En is ezt az

eszkozt haszndlom majd V&c véros auditalasi eredményeinek 0sszegzéseképpen.
A szakirodalmi attekintés utan ratérek a valasztott varosom versenyképességi mutatdinak

bemutatasara, auditallom a helységet a megismert mddszertannal, majd a szekunder

kutatasok soran feltart informaciokbdl bemutatom a telepiilés varosmarketing torekvéseit.
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3. VVac varosanak bemutatasa, elemzése

A szakdolgozat harmadik részében Vac torténetének bemutatasat kovetGen a varos
indikatorairdl, jelenlegi helyzetérél és betoltott szerepérdl lesz szo. Beluszky kétezres
évekbeli leird elemzését aktualizaltan elhelyezem Vécot a varosok rangsordban, kifejtve a
versenyképességi karakterisztikajat, majd a varosmarketing mddszertanaval auditdlom a

varos értékeit.

3.1. Vac varos torténete és bemutatasa

Véc torténete korabbi, mint allamalapitasunk. A név eredetéhez tébb legenda is kapcsoladik.
Tobb nyelvész osztozik azon a véleményen, amely szerint Vac €16 személy volt, remeteként
élt a mai varos tertiletén elteriil6 er6dben, s a telepiilés az 6 nevét viseli. Mas nyelvi okfejtés
szerint Vath 6si magyar torzs nevébdl eredeztethetd a telepiilés elnevezése. Ugyanakkor
akadnak olyanok is, akik egy szlav kifejezéshez kotik Vac szavunkat, amely magyarul annyit
tesz, hogy kozpont, fontos telepllés. Targyi bizonyitékok tantskodnak arrél, hogy Vac mar

akkor is lakott helység volt, mikor a magyar térzsek megerkeztek a Karpat-medencébe.

Habér az elsd irdsos emlités csak 1074-bdl vald, bizonyosan tudvalevd, hogy joval eldbb,
mar a kereszténység magyar foldre kertlésével Géza, majd I. Istvan plspokséget szervezett
Vacott. R4 egy évre, 1075-b6l valdo Garamszentbenedeki Apatsag alapitdlevele, amelyben
Wac civitas emlités a telepiilésre utal. Annyi bizonyos, hogy kedvezd adottsaganak

koszonhetden tobb szaz éve lakott telepiilés VAc.

A véros egyhazi kdzponti szerepe — kszonhetéen piispokségének — elvitathatatlan tény. A
plispok, mint foldesur a telepiilés szervezdjeként és vezetjeként udvartartdsaval egytt
Viragzo épitészeti és kulturalis életet, biztos megélhetést nyujtott a lakossagnak. Géza kiraly

a folyomenti teruletre székesegyhazat emeltetett, amelyet varépuletekkel vett korl.

A tatarjards soran azonban a piispokségre menekiilok nem talaltak menedéket, a tatdrok
felgyujtottak a templomot. IV Béla, masodik honalapiténk Vacra hivta nemes tdmogatoit, s
tartotta 1jjaépitési terveirdl szold értekezését, egyuttal a telepiilésnek igyekezett

visszaallitani kdzponti szerepét, a székesegyhaz épiiletét romjaibol felemelték eredeti
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pompdjaba. Telepesek érkeztek, legféképp délnémet vidékrdl, igy Vac Ujra viragzasnak
indult.

A reneszansz aranykorara jellemz6 renovalasi hullam Vacot sem keriilte el, maga Bathory
Miklos puspok felligyelte az atéepitési munkalatokat, 0j kontdsbe Oltozott a varos
legjelentésebb épitménye. Matyas kiraly uralkodésa alatt a kulttra szarnyra kapott, neves
miivészek, épitészek latogattak a telepiilést. A nyugodt biztonsagnak a térok hodoltsag vetett
véget, a XVI. szazad derekan Vac is idegen kéz ala kertilt, amelyt6l csak 1686-ban szabadult

fel — borzaszté romokat hagyva maga utan.

A varos fejlodése a XVIII. szazadban kapott 0j lendiiletet. A katolikus egyhazfo nyiltan
konfrontalodott a reformatusokkal, aminek kovetkeztében utobbiak elhagytak a telepulést,
¢s Vac hataraban talaltak megfeleld életkdrilményeket Uj lakohely alapitdsahoz. A varos
barokk jellege azonban ekkor 61t6tt format, amely a mai napig megcsodalhatd, épitészetének

ritmikaja a Maria Terézia tiszteletére felhuzott Diadalivben cstcsosodott Ki.

Az ipari forradalom és a gazdasagi folyamatok kdvetkeztében VAc is iparosodasnak indult,
a XIX. szazad végére a kis mithelyek helyét gyarak vették at. Teriileteket parcellaztak, a
varosba sikerrel csabitottak Uj lakosokat, megélhetést biztosit6 munka pedig mindig akadt,

koOszonhetOen a Pest-Vac vonalat 0sszekoto els6 vasuti infrastruktiranak.

A két vilaghaborl a telepllésen a pusztulds romjait hagyta. A szocialista eszmék és
gazdasagi berendezkedés kovetkezményeként az egyhazi szerep hattérbe szorult,
ugyanakkor allami nagyipari létesitmények telepultek a varos hatardba. A népessegszam
nagyot ugrott, szdmukra lakéasprogram indult, s igy lassacskan egy panelépiiletekkel

tarkitott, Uj varosrész alakult ki.

A rendszervaltas eredményeképpen a varos ismét atalakulasnak indult. Az allami tulajdonu
nagyiizemek bezaradsa a munkahelyek megsziinését és a lakossag elvandorlasat idézte eld.
Ugyanakkor 1j lehetdségek tarultak a varos elé, amelyekkel kelléen jol safarkodott ezidaig
avarosvezetes. Bar Vac nem tartozik a legdinamikusabban fejl6d6 varosok kozé, élhetdségét
gazdagitja, hogy kell6 kozelségre és kelld tavolsdgra van a fOvarostol, a kiépitett
infrastrukturdnak kodszonhetéen pedig konnyedén elérhetd. A legutdbbi dezurbanizacios

folyamatok Vacot is elérték, tobb fovarosi lakos valasztotta Vacot uj lakohelyéul, azonban
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ezzel parhuzamosan a szolgaltatdsok nem tudtdk felvenni a gyarapodas ritmusat, és
besziikiiltek. A telepiilés kozigazgatasi jelentéségét mutatja, hogy a 2014-es atalakulast

kovetden Vac jaraskdzpont.

3.2. Vac a varosok versenyeben, a varos versenyképessége BeluszKy és tarsai kutatasa
(2000) nyoman

A kilencvenes évek politikai €s gazdasagi atrendezddése erds befolyassal birt a telepiilések
versenyképességét illetben is. Mig az iparosodas drasztikus mértékii csokkenése
rozsdadvezetek kialakulasdhoz vezetett, addig a kiilfoldi téke polusok koré szervezddott.
Ennek a szervezédésnek eredménye Eszak-Nyugat Magyarorszag megyéinek dinamikus
felemelkedése lett. A gazdasagi versenyképességi tényezék koziil kiemelkedd szerephez
jutott az olcs6é munkaerd, a varosvezetés adokedvezményei, az infrastrukturalis ellatottsag,
szabad ¢s kozmiifejlesztett ipari teriiletek mindsége. A varosvezetdség pedig Orllt, ha egy-

egy cég beteleplt, hiszen a lakossagnak munkat és megélhetést biztositott.

Az 1jszerli megkozelitések, amelyek Eurdpédban is csak a kétezres évek elején kertiltek a
kutatasok kozéppontjaba, napjainkban nyernek értelmet. Ezek azok a megkozelitések,
amelyek a fent emlitett sikerfaktorokon til mar a puha tényezdkkel €és a kvaterner szektor
erosodesével is szamolnak, fejlesztési elképzeléseiket szélesitik az igények spektrumanak
megfelelden. Az egyediség hangsulyozasa, a magasan kvalifikalt munkaerd attrakcioja, az
innovacié Osztdonzése és a fenntarthatd, élhetd kornyezet biztositdsa olyan hangsulyos

tényezok, amelyek szamottevd versenyeldnyt biztositanak a varosnak.

Véc a kilencvenes évek elején szintén elszenvedte a gazdasagi szerkezetvaltozast. Bar a
torténelmi ismertetés ravilagitott arra, hogy a varost az évszazadok alatt tébbszor kellett
ujjaeleszteni hamvaibol, a XX. szazad vegen ismét azzal kellett szembestilni, hogy az ipari
nagyiizemek kitelepiilése, megsziinése a varos gazdasagat is atrendezi. Egyfel6l Uj utakat es
lehetdségeket nyitott meg, ugyanakkor a gyors atallashoz a rugalmassdg képessege
hianyzott, VVacot felkésziletlen(l érte a valtozas irama. Eltérést tapasztalhatunk a varosok,
telepiilések finanszirozast illetéen is. A jarasok megsziintek, a kdzponti forraselosztas a

tanacsi szubjektiv megitélés helyett normativ alapy tamogatasi rendszerben rogzilt fej- és
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feladatkvota alapjan. Adok kivetésére viszont nyitva allt a lehet6ség, aminek kdvetkeztében

a helyi ipartizési ad6 kiemelt szerephez jutott, ergo a vallalkozés bevonzasa prioritas lett.

Vécot szoktak a Dunakanyar kapujaként emlegetni, a varos ennek a tajegységnek kdzpontja.
A magyarorszagi varosi hierarchiarendszerben Vac a budapesti agglomeraciohoz tartozik,
mint régiokdzpont (jardsi kozpont) és alapvetden kozponti szerepkorii kézépvaros
kategoriaba sorolhatd. Ennek a varostipusnak jellemzdje, hogy a megyeszékhelyek és a
kozponti szerepkort kisvarosok kozott helyezkednek a hierarchiarendszerben, altalaban régi
gyaripari varosok, azonban ez a jellemzéjiik veszitett jelentGségébdl, preferaltabb az iparral
rendelkez6 varos kifejezést hasznalni rajuk. Vac ezen kiviil pispoki székhely, s mint ilyen,

a Vaci egyhdzmegye kdzpontja.

Beluszky tanulménya altala versenyképességi mutatéknak tartott indikatorok mentén helyezi
el a varosokat egymashoz viszonyitott képességeik alapjan. Ezt azért tartom fontosnak a
szakdolgozatomban megemliteni, mert nagyon jol mutatja VVac helyzetét a tobbi varoshoz

viszonyitva, ezéltal képet kapva a konkurenciardl, és Vac versenypiacon elért helyzetérol.

Az elsO szektor, amely vizsgalat targyat képezi, az a varosok szellemi tokéje. Ebben a
vizsgalatban a kiilonb6z6 paraméterekhez, amelyek a szellemi erdforrast jellemzik - Ugy,
mint egyetem, fGiskola, kozépiskola jelenléte, kulturalis szolgaltatasok mindsége és
mennyisége, innovacios képesség, egészségligyi hozzaférés — pontszamokat rendeltek, igy
kialakitva ezzel egy rangsort. A lista egyik kdvetkeztetése, hogy koveti a varosok
hierarchikus elhelyez6dését. Ez alapjan Vac ugyan benne van az els6 6tven varos kozott, am
ott csupdn a kozépmezényben helyezkedik el 24-ként (37,5 pont) olyan telepulések
kdzvetlen kozelében, mint Gyula, Salgotarjan, Keszthely vagy Gyodngyods. Ha azonban
aranyszamot keresiink a lakossagszam és az elért pontok kozoétt, Vac olyan vérosokat is

megeldz, mint Debrecen, Pécs, Szeged vagy Székesfehérvar.

A masodik szektor, amely gorcs6 ala keriilt, az a gazdasagi versenyképesség. Mar a
szakirodalmi kutatasok is bizonyitottak, hogy nem létezik egyetlen jo definicid, es egyetlen
J6 indikatorlista sem arra vonatkozéan, hogy megitélhessik egy varos versenyképességét. A
vizsgalatok soran felallitott sikerességi tényezoket tartalmazo halmazoknak van egy kozos
metszéspontja, amely mar elég megbizhatd képet fest a varosok kompetenciairél. Beluszky

csapata Torok (1996, 20.) gondolataibol indul ki, amely szerint: ,az a gazdasag
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versenyképes, amelynek altalanos fejlettség- és allapotjelzoi jok, a gazdasag szerepléi ennek
tudataban vannak, és a gazdasag nyitottsdgi foka is eléggé magas ahhoz, hogy a
versenyképesség a kiilgazdasagi kapcsolataiban is érvényre jusson.” Ezek alapjan a
paramétereket a vallalkozasok tekintetében hataroztak meg, altalanos képet adva nekiink az
(akkor) aktualis helyzetr6l: vallalkozasok szama, targyi eszkozei bruttd értéke, auto- €s
szamitastechnikai parkja, tékeallomany, foglalkoztatottak adatai, bevétel, majd a mérések
végén ismét felallitottak egy aranyszamot tizezer f& vetitési alapra. Osszegezve a
rangsorokat Vac a felmérés els6 fazisaban, a kozép- és nagyvallalatok varosok kozti
eloszlasaban a kozépmezoény elején foglalt helyet (Budapest 10 pontjdhoz képest Vac 6
pontot ért el, megel6zve példaul Budadrsot). Bar nem ennyire el6kelé helyen szerepel a
lakossagszamra vetitett mutatoszam listaban, azonban az megallapithat6, hogy a budapesti

agglomeracidoban Vac a tobbi varoshoz képest kiemelkedd ipari teljesitménnyel rendelkezik.

A harmadik, s egyben utolsé vizsgalati szektor, amely Vacot is érintette, a jovedelemszerzés
lehetéségei az élhetd kornyezeti mutatok. Indikatorként a lakossag személyi jovedelemado
mértéke, a kiemelkedd jovedelmek nagysaga (magasabb, mint egymillid forint), a jogi
személyiségli vallalkozasok szama 10 000 lakosra vetitve, az épitett lak&sok szdma, valamint
a zoldfelllletek aranya a teljes varos tertiletéhez viszonyitva. V&c az elért 29 pontjaval olyan
varosokkal osztozik a kilencedik helyen, mint Nagymaros, Tatabanya, Tiszalok vagy éppen

Baja. Ez a varosok kozott a kozépmezOny eleje, akarcsak a gazdasagi vizsgalatok soran.

Ami miatt fontosnak véltem ezt a kutatast bemutatni, az egyfelél egy hiteles helyzetkép
felallitasa a varosok kozotti versenyhelyzetrdl, abban pedig Vac teljesitményérdl, masfeldl
pedig kevés az elérhetd, versenyképességi mutatdszamokra alapozott vizsgalatok szama,
amelyek a magyar varosokra vonatkoznak, igy érdekes volt szembesilni az elmélet
atultetésével a gyakorlatba. Ez volt az egyik elméleti megkozelités. A kovetkezo fejezetben

VAc varos versenyképessége keriil gorcso ala a varosmarketing eszkoztaran keresztiil.
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4. Vac varosmarketing torekvései

Ebben a fejezetben elsé 1épésként a telepiilés auditalasat végzem el. Ez harom lépcsében
torténik meg: értékauditalds, imézsauditalds és tevékenység-auditalas. Ezt kovetben a
Piskoti-féle 2K modell alkalmazasat mutatom be a vaci példan keresztil, végezetil pedig a
szakirodalmi részben Kkifejtett, a varosi versenyképességre vonatkoztathatd sikerességi

faktorok vaci leképzddését elemzem.

4.1. Vac auditalasa

Folytatva az el6z6ekben megkezdett helyzetkép feltarast, a mostani alfejezetben az elméleti
részben ismertetett modszertannal kivanom Véac auditalasat elvégezni a hdrom témacsoport

vizsgalataval, ti. értékaudit, imazsaudit és tevékenysegaudit.

4.1.1. Ertékaudit

Véac, a ,,Dunakanyar déli kapuja”-ként emlegetett jarasi kozpont kivalé termeészeti
adottsadgokkal rendelkezik. Budapesttél mintegy 30 kilométerre, a Duna bal partjan, erdé
ovezte teriileten helyezkedik el. Vacot északrol hegyek (Pilis, Naszaly), mig délrdl sik tertilet
hatarolja. Kilonds hangulatat a Duna kdzelsége fokozza, amelynek partjat nyaron strandoldk
veszik birtokba. Terlletének nagysaga 6160 hektar, Vac kozponti varosszerkezeti eleme a
szilvamagként emlegetett belso rész. A hdmérséklet picit alacsonyabb a magyar atlagnal, ez
inkabb a hegyvidéki hatasnak koszonheté. A napsiitéses orak szama éves szinten 1900 és

2000 kdzott mozog, az éves csapadékmennyiség pedig megkozeliti a 600 mm-t.

Vac kozlekedési kapcsolatai szerteagazoak. A telepiilés személyautdval jol megkozelithetd
az M2-es autouton, a 2-es szamu foéutvonalon. A dunai haj6zas szempontjabdl ideélis
fekvése miatt adott volt kikotd létesitése, a vaci hajoallomdst a Mahart kezeli. Ezt
kiegészitend6 a révallomasrol indulnak a Duna tiloldaléra atjutést biztosité komp, amelynek
Uzemeltetése magankézben van jelenleg. A Volan latja el Vac belteriileti és helykozi
jaratainak tiizemeltetését. Aszfaltos tomegkozlekedéssel a kornyezd helységek és
természetesen Budapest is konnyedén elérhetd. Az elsd vasutvonal Vac és Budapest kozott
épult meg, a vasuttorténet masfél évszazados. A varos kdzpontjaban talalhaté a kdzponti

vasutallomas. A telepulésen beliil még harom kisebb vonatallomas teszi kényelmesebbe az
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utazast. Vac térségi kozponti szerepét erdsiti, hogy négy vasutvonal taldlkozasi pontjaként

atszallasi lehetéséget biztosit tobb irdnyba.

Vac lakossag 2021. januar 1-jei adat alapjan 32.927 6, ezzel a 28. legnépesebb telepiilés
Magyarorszagon (KSH, 2021). 2011-ben, a népszamlalas soran kérdéivezett kutatasbol
kiderul, hogy Vécot 85,2 %-ban magyar népesség lakja, kozel 15 % nem vélaszolt, 1%-ot
meghalado6 ardnyban pedig romak, illetve német nemzetiségiiek élnek a varosban. A lakosok
zomében romai katolikus vallast gyakorolnak (42,4 %) vagy nem tartoznak felekezethez (15
%), azonban azt is fontos kiemelni, hogy a megkérdezett tébb mint 30 %-a nem valaszolt
erre a kérdésre (KSH, 2011).

A népességszam nagyon enyhén csdkkend tendencidt mutat, bar vannak évek, amelyek
ellenkezd mozgasrdl tanuskodnak, azonban a 2011-es 33.831 f0hoz képest a 2021-es 32.927
f6 2,7 %-0s visszaesés (Népesség.com, 2022). Ezekbdl az adatokbol tobbek kozott az
kovetkeztethetd, hogy az elmult évek pandémia miatt kialakult és azonositott budapesti
kivandorlas kapcsdn nem Vacot valasztottak lakohelyiil az jboli letelepeddk. 2017-es
adatok alapjan a férfi - n6i nemek megoszlasa 47 % - 53 % (KSH, 2017). A 18-59 év
kozottiek aranya a teljes lakossagszamhoz viszonyitva 57 %, mig a 65 év felettieknél ez az
arany 18 %. Az oregedési index évrél évre nd, 2019-ben elérte a 149,9 %-ot, amely
egybecseng az orszagos tendenciaval. Az aktiv korl népesség fogydban van, igy az Gjonnan
betelepiilok vonzasa fontos szempont lehet a fejlesztési célok meghatarozasanal (Vac
gazdasagi programja, 2019).

A regisztralt munkanélkiiliek és allaskeresék aranya a 15-64 év kdzotti lakossag korében
2017-ben 2,2 %, amely 2012-h6z képest megfelez6dott. A munkanélkiiliek kozotti
megoszlas alapjan inkdbb a negyven év felettiek, és majdnem dupla ardnyban a ndék
regisztralnak allaskeresdként.

Iskolai végzettség szerint Vac lakossagdban nagyobb aranyban vannak a fels6fokt
végzettséggel rendelkezdk, mint az orszagos atlag. Ez szamszeriisitve annyit tesz, hogy a
lakossag egyetemi, féiskolai, egyéb oklevéllel rendelkezd, 25-X éves népesség, a megfeleld

kor( népesség aranyaban 2011-ben 23,1 %, mig az orszagos atlag 15,5 % (KSH, 2021).

Vac gazdasagi teljesitoképessége logikai 0sszefliggést mutat azzal, hogy Magyarorszag
legfejlettebb régidja a kodzép-magyarorszagi, amely eredményhez Vac telepilése is
hozzajarul. Vac a rendszervaltas el6tt is iparosodott telepiilésnek szamitott. A szocialista

rendszerben odatelepitett nagy gyarakat vagy privatizaltak vagy bezartak a kilencvenes
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években. A legjelentésebb cég a varosban a Duna-Drava Cement, amely napjainkban
kilfoldi tulajdonban van. Ezen kivil olyan multinacionélis véllalatok telepedtek le a
varosban, mint a General Electric, a Zollner Elektronika, az IBM, a ContiTech, a Michelin,
az Infopress Group vagy a Samsung Electronics. Magankézben 1évé ipari parkjaban
(Toperini Ipari Park) XXI. szdzadi infrastruktaraval és kivalo megkozelitési lehetdségekkel
varjak a betelepilni szandékozé cégeket. Jelenleg tobb mint tiz vallalkozas vélasztotta a
létesitmény komplexumot, amelyek kozott van orvosi miszereket gyartod, butoripari és
autoipari beszallito is.

A 2294 darab regisztralt vallalkozas nemzetgazdasagi dgak szerinti megoszlasa az alabbi: a
kereskedelem 28 %, a szakmai tudomanyos, miiszaki tevékenységgel foglalkozok 15 %, az
épitdipar 10 %, a feldolgozodipar 7 %, amely nem tér el az orszagos atlagoktdl sem. Méretiiket
tekintve a 0-9 fot foglalkoztatd cégek aranya nagyon magas (93,9 %), ugyanakkor fontos
kiemelni, hogy a kozépvallalkozasokbol 22 darab miikodik a varosban (2012-es adat), amely
Osszehasonlitva a tobbi hasonld méretii varosok adataival, kiugréan magas szamnak mindsiil
(KSH, 2014).

Az SZJA adoalapbol egy f6 foallasu lakosra vetitett nettd éves jovedelem 2019-es adatok
alapjan 228.125 Ft (KSH, 2014).

A teleplilés human infrastrukturaja a fejlett telepulések karakterisztikajat hordozza.
Legnagyobb betegellatd intézménye a varosi korhaz (Javorszky Odon Varosi Korhaz),
amelynek munkajat kozel harminc jarobeteg ellatassal foglalkozd rendeld segiti, tovabba
kiterjedt a védondi halézat. Az orvosok leterheltsége Osszhangot mutat az orszagban
tapasztalhatd szakemberhidnnyal. A szocidlis ellatas a bolcsddék, az iddsek otthonai (3 db),
a fogyatékkal €Ik intézményei (2 db) és a hajléktalanokat segité tamogatassal biztositottnak
tekinthetd.

Az oktatas teriiletén Vac szintén kozponti szerepet lat el, a kornyezd telepiilések
gyermekeinek is lehetéséget nyujtva alap-, k6zép- és fels6fokt tanulmanyaik elvégzéséhez.
Mintegy 18 6voda, 7 altalanos iskola, 8 kozépfoku oktatasi intézmény, 1 zeneiskola, és 3
specialis iskola szolgalja a didkok életét, mikozben a fels6fokl oktatds is megvetette 1abat:
a Apor Vilmos Foéiskola 2004 6ta vaci székhellyel életre hivott intézmény, amelyet a
katolikus egyhdz tart fenn, hallgatdéinak szama kdézel 800 {6, profilja a pedagogusképzés
(Véac, 2022). A kozépfokd intézmények kozott dominanciat mutat a szakkozépiskolak
szama, harom gimnazium mellett a szakképzési centrum tobb tagintézménye segiti az

adekvat munkaerd képzését: mezdgazdasagi, egészségligyl és kozgazdasagi technikum
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mellett jelentds a miiszaki és az épitdipari, elektronikai szakmavalasztas tarhaza. Ez utobbi
kett6 szervesen kapcsolodik a vaci gazdasagi szereplk igényeihez a gépeszeti, informatikai,
elektronikai és épitdipari szakjaival. A Kiraly Endre Technikum weboldalon is megjelenitett
stratégiai partnere a Samsung SDI Magyarorszag Zrt., amely egytittmiikodés keretében a cég
tobb szakmaéra vonatkozdan —a dudlis képzés keretén belll — biztositja a gyakorlati oktatast
az iskolak tanuldi szamara.

A sportos életet egy strand és uszoda, egy sportcsarnok és egy stadion infrastruktdraja
tamogatja. A varosban mintegy 25 sportegyesiilet kinal aktiv szabadidd elt6ltési alternativat
a tanctol és ndi aerobiktol kezdédden a sportlovészeten at a vizi sportokig gyakorlatilag

minden megtalalhato a szolgéltatasi palettan.

Véac kulturalis élete pezsgd. Intézményei kozott talalunk allandd tarsulattal mikodo
szinhdzat (Vaci Dunakanyar Szinhaz), Miivel6dési Kozpontot, amely valtozatos
programjaival ad kulturalis impulzust irodalom és zene terén, emellett alland6 kézmiives és
hagyomany6rz0 foglalkozésokkal szinesitik a hétkoznapi délutanokat, estéket. A
képzémiivészet szerelmeseinek a Tragor Ignac Muzeumban tobb idészakos, valamint
allando kiallitas ¢s a Panndonia Haz mivészeti gyljteménye nyujt feltdltddést. A varos
vitathatatlan kdzponti eleme a székesegyhdz. Az épiiletben mikodik az egyhdzi kincstar és
gylijtemény, tovabba vallasi torténetet bemutato képtar.

Rendezvények tekintetében a mar emlitett szinhazi, irodalmi és zenei esteken tul Véac
bovelkedik szorakoztatd programokban. A nyar kiemelkedd fesztivalja a Vaci Vilagi
Vigalom, amely az elmult két évben rendhagyd mddon keriilt megrendezésre, ezt egészitik

ki ad hoc rendezvények a nyar hétvégéin.

Véac épitett torténelmi Orokségének egyik ékkove Maria Terézia tiszteletére emelt
emlékmii, a Diadaliv, amely az orszdgban egyediilalld6 barokk képzddmény, a helyiek
Kodkapunak nevezik. Habar a kirdlyné nem sétélt el alatta, mikor megtudta, hogy csak 6t
honap alatt épitették, az épitmény mégis évszazadok éta disziti a telepiilést. Szintén kiemeli
Viacot a kozépvarosok koziil az egyhazi foméltosagnak helyet add plispokség, amely az
Arpad-hazi kiralyok ota telepiilésszervezd erével bir. A templom koré emelt var miiemléki
vedettség alatt all, régészeti feltarasa folyamatos. Sajnalatos médon a térténelem soran nagy
része elpusztult, a barbakan és a rekonstrualt dgytterasz emlékeztet a régi idokre. Igazi
kiilonlegességnek szamit az orszag egyetlen barokk kéhidja (Kdszentes hid vagy Gombas-

patak hidja), amely jarhatd. A latvanyossagok kozott emlitendé még a Fotér, amely
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kozossegi térként funkcional: kozponti szerepét a kdzépkor ota betdlti, vasarok, vigadalmak
helyszine volt anno. A teret koriiloleld épiiletek kozépkori alapokon nyugszanak, kulturalis

orokségunk csodas mementoi.

A tarsadalmi szervezodéseket illetéen mar esett sz6 a friss és dinamikus sportéletrdl, a
sportegyesuletek szdma szemmel is jol lathatd méreteket 6lt. A civil szervezetek kdzott olyan
szervezOdéseket talalhatunk, mint a kornyezetvédelem terlletén tevékenykedé Vaci
Kornyezetvédelmi Egyesiilet, vagy a hagyomany0drzo-értékment6 éremgytijtok, gladiatorok,
huszar és nemzetér bandérium. A varosban jelen van a Rotary Club helyi szervezete is,
valamint minden intézmény rendelkezik alapitvannyal. Az egyesiiletek korét tovabb szinesiti
a szinhazi berkekben ismert két szervezet, valamint a mozgaskulturat fejleszté tanc- és
mazsorett egyesiilet. Ezen kiviil fontos megemliteni, hogy a fogyatékkal €16 tarsaink
tamogatasara is aktivan miikodik tobb alapitvany, egyesiilet. Mindent 6Sszevetve egy
harminc ezres varosban mintegy 99 civil kezdeményezés oOntott jogi format, ezt

kiegészitendd a varosban tovabbi kilenc zenekar tevékenykedik.

A varos 11 testvérvarossal tartja a kapcsolatot, ezen egylittmiikodések szerzédésben is
rogzultek: Jarvenpad - Finnorszag, Deuil-La Barre - Franciaorszdg, Donaueschingen -
Németorszag, Givatayim - lzrael, Székelyudvarhely - Romania, Dubnica nad Vahom -
Szlovakia, Ipolysag - Szlovékia, Técsd - Ukrajna, Sariyer - Torokorszag, Otrokovice -
Csehorszag, Zawadzkie - Lengyelorszag. Ezek kozil a legrégebbi kapcsolatokkal van aktiv
kulturdlis kooperacié: a finn, a francia vagy a német testvérvarosi kdzds programok
nyujtanak lehetéséget egymas értékeinek megismerésére. Erdekesség, hogy Véc a Japanban
talalhaté Yurihonjo varossal is fenntartja jo viszonyat, mindkét varos elkotelezett a
csereprogramok iranyaba, aminek koszonhetden didk kiildottségek latogathatjak a két

orszégot viszonossagi alapon.

Utolsoként, de egyaltalan nem utolsdé sorban emlitem a varos vezetéségét. A 2019-es
helyhatdsagi valasztasok nyoman Vac varos vezetésének politikai szemlélete nem azonos a
kormanyzati tobbség altal képviselt eszmékkel. Emiatt lobbi ereje is csokkent az elmult
években. A 15 f0s képviseld-testiilet 0sszetétele tobbségében (9 fével) a polgarmester
politikai gondolatait osztjak, a kormanyparti képviselok kisebbségben vannak.

A varos dontés-elkészitését harom bizottsag, az Emberi Kapcsolatok Bizottsaga, a

Gazdasagi és Fejlesztési Bizottsag, valamint a Pénziigyi-Ugyrendi Bizottsag tamogatja.
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Nemzetiségi Onkormanyzat altal képviseltetik érdekeiket az aldbbi kisebbségek a
telepllésen: roma, gérég, roman, ruszin, szlovak és ukran.

Az Onkormanyzat gazdalkodasaban a kovetkezé koltségvetési eloszlasok figyelhetéek meg
(Vac Varos Onkormanyzat, 2021). Az Onkormanyzat bevételeit zdmében az ipariizési ado
és az értékesitett ingatlanvagyon adjak: a picivel tébb mint 8 mrdFt-os bevételbdl a kettd
tétel 2,8 mrdFt-ot tesz ki. Emellett a k6zponti mitkk6dési tamogatas jelent magas mértékii
jovedelmet, a kozcélu feladatellatasra és altalanos mikodésre az allami tAmogatas 2021-re
tervezett 6sszege 2,3 mrdFt. A kiadasi oldalon a miikodési koltségek fedezetére 2,75 mrdFt
kerult elkulonitésre, mig a feltjitasokra 465 mFt. Az Onkormanyzat sajat beruhazasaira
kdzel 1 mrdFt keretdsszeg all rendelkezésre, mig az intézményi kisebb fejlesztésekre 40 mFt.
A legnagyobb koltségvetési tételt a személyi jellegii kiadasok jelentik 3 mrdFt-os raforditasi

tervezettel.

Az értékauditra vonatkoz6an gondolataimat egy tablazatba foglaltam dssze SWOT analizis

forméajaban.
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1. tdblazat: Vac SWOT analizise az értékaudit alapjan

oktatas, vallas szempontjabdl

jO infrastruktiraval rendelkezd ipari
park megléte, amely kinalati
oldalon is megjelenik

fejlett, a betelepllt cégek igényeire
reflektalo szakképzési és
felsOoktatasi rendszer

telepiilés megkozelitése konnyl és
a terhelt

egyszerli, a belvaros

forgalomtol csillapitott,
tdmegkozlekedés (busz, vasut, hajo)
megoldott

er6s tarsadalmi  kapcsolddasok,
aktiv kozosseg, Kkiterjedt haldzati
rendszer

jo természetes kornyezeti
adottsagokkal rendelkezd telepiilés,
gyonyorlh  és  egyedi  épitett
orokséggel

pezsgd és valtozatos kulturalis élet,
a hagyomanyok tiszteletére
alapozott értékmentés

komfortot biztositd koézmiihalozat
megléte, amelynek rekonstrukcioja

folyamatos

Erdsségek Gyengesegek
" jarési kdzpont szerepkor » negativ demogréfiai adatok -
munkahely,  szocialis  ellatas, sziletésszam csokkenése,

bevandorlasi kedv alacsony volta
eloregedo tarsadalom, aktiv koruak
szamanak csokkenese

a vasutvonal kettészeli a vérost, az
atkozlekedés nem megoldott
vizbazis érzékenysége

szennyviz csatorna Kkiépités még
nem fedi le a varos egészeét

a féutvonalak felujitasra szorulnak,
1d0szakosan terheltek

csapadékviz elvezetés még nem
megoldott

megujulé energiaforrasok csekély
jelenléte az energiatermelésben
varos vezetése a Kormanytol eltérd
politikai nézeteket vall

Budapest elszivo ereje a képzett

munkaer0 tekintetében

Lehetdségek

Veszélyek
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vissza nem téritendd palyazatok
kiaknazasa

tomegkozlekedeés fejlesztése
kistérségi egyiittmiikodés gazdasagi
célzattal

kistérségi egyiittmiikddés turisztika

celzattal
biogazdalkodas
megujult dualis szakképzd

rendszerben tovabbi ipari-oktatasi

egylittmitkddések generalasa

a tarsadalom eloregedése tovabb
folyik

a telephelyet keres6 cégek nem
Véacot valasztjadk, a telepulés
versenyelénye nem szamottevd az
ipari teriileteket kinalok piacan

a gépjarmi forgalom névekedése, a
tarsadalom gépjarmti  hasznalati
attitidje a tulzott kényelem felé
mozdul el

nem megfeleld mértéki, a forgalmat

lekdvetni képtelen infrastrukturalis
és kozlekedési fejlesztések

= sz¢Iséséges idOjarasi viszonyokhoz
val6 alkalmazkodas hianya, a
fejlesztések nem idében torténd
megvaldsulésa

= elmarad a kulturdlis 6rokség
megolvasa

= nem megfeleld turisztikai markazas,

imazsépités

Forras: sajat szerkesztés

Osszességében a SWOT analizis alapjan ramutattam, hogy Véac szdmos elénnyel
rendelkezik, melyek kiilonbozd teriiletekre vonatkoznak. Jardsi kdzpont a varos, ami jo
infrastrukturaval rendelkezik. J6l megkozelithetd, és szakképzési és felsdoktatasi igényei is
Osszhangban vannak a betelepiilt cégek igényeivel. Gyengeségei ugyanakkor az eloregedd
tarsadalom, a negativ demografiai adatok, a vizbazis érzékenysége, a rossz mindségl
féutvonalak, tovabba a fejlesztés sziikségessége a szennyviz és a csapadékviz elvezetés
teriiletén. Szamos lehetdsége lehet a varosnak, melyek koziil kiemelten fontosnak tartom a
vissza nem téritendd palydzatok kiakndzasat, az akar ezen keresztiil is megvaldsithato
biogazdalkodast. Fontos tovabb, hogy a tomegkozlekedést fejlessze a varos illetve az

oktatési rendszert a valtozdsoknak megfelelden alakitsa. A kistérségi egylittmiikddésben is
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nagy lehetdséget latok, ami gazdasagi és turisztikai teriileten is hasznos lehet. A veszélyek
kozott ugyanakkor figyelni kell az eléreged6 tarsadalombol kovetkez6 veszélyekre. Az is
lehetséges vesz€ély, hogy a cégek mashol telepiilnek le. Ezentul a nem megfeleld
infrastrukturalis és kozlekedési fejlesztések, valamint a gépjarmuiiforgalom novekedése is a

veszélyek kozé sorolando.

4.1.2. Imézsaudit

Helybéliként Vac a szivem csiicske. Objektivitisomat befolyasolja, hogy gyermekkorom
szinhelye megannyi emlékkel, igy nehéz partatlanul irni a telepiilésrél. En, mint helyi lakos
kivaltképp kotédom az otthon melegét add véaroshoz. Ha azonban ettdl némiképp
elvonatkoztatok, akkor Ggy gondolom, idGszer(i szembenézni racionalis tényekkel. Bar Vac
varosi karakterisztikdja a csodas barokk miiemlékekkel, a hangulatos utcéival, a pezsgo
foterével és vallasi szentélyeivel elragadd és markans, ezidaig nem sikerilt a varos arculatat
megfeleloképpen egységesiteni, egy irdnyba terelni és tudatositani. Tény az is, hogy Vac az
elmult években sok valtozason ment keresztiil. Az el6z0 varosvezetési ciklusrél alkotott
vélemény formalodott testllet valtassd 2019-ben, és varjuk az 0 vezetés elképzeléseinek

megvaldsulésat.

Ez a valtozas nagyon jol tetten érhet6 példaul a varos honlapjan. Illetve honlapjain. A
vac.hu 0j dizajnnal és tartalommal aktualisnak tekinthetd, azonban a telepiilés kapcsan
miitkodik egy masik weboldal is, amelynek utolso frissitése 2021 aprilisaban torténhetett meg
(forum.vac.hu). Erdemes lenne ez utébbit térélni — mar csak statikus és elavult kinézete
végett is. Szintén némi kavarodast okozhat, hogy mig a vac.hu oldalon a varos szlogenje a
,Vac, a Dunakanyar kapuja”, addig a turisztikai weboldalon ,,Vac, a Dunakanyar szive”
szlogen szerepel. Mig elébbi a foldrajzi elhelyezkedésbdl épitkezik, addig a Dunakanyar
szive az érzelmekre hat, liktetést ad, magaval ragad. Imazsépitéshez mindenképp ez utébbi

javasolt.

Az eddigi kiilsé visszajelzések azonban mégiscsak bizakodésra adnak okot. A varosnak
adomanyozott és odaitélt dijak legalabbis ez iranyba mutatnak. 2010-ben Vac elnyerte a
Kultara Magyar Vérosa dijat, amelynek odaitélésérdl palyazat atjan szakmai grémium dont.

Ertékelési szempontok kozott szerepelnek a varos kulturalis torekvései, fejlesztései,
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innovativ megoldasai a szoérakoztatas tertiletén, valamint a kreativ ipar 0sztonzésének
mértéke.

Harom éven keresztiil Vac buszkélkedhetett a kerékparos barat teleptlés cim birtoklasaval
is 2014-t61 egészen 2016-ig. Az odaitéles feltételei a kornyezetbarat kdzlekedési modozatok
lakosséagi népszerisitése.

A nemzeti identitast kiemelten kezeld Onkormanyzat 2015-ben atvehette a Raoul
Wallenberg-dijat, amelyet olyan telepiilések kaphatnak meg, amelyek kisebbségeiket kell6
figyelemmel segitik, céljuk a békés egymas mellett élés megteremtése, az eltéré nemzeti
hagyoményokat miivelni és 6rizni engedi, hidat képez a kiilonbségek arado folyaman. A dij
kulonlegessége, hogy csak nemzetiségi szervezet jeldlheti sajat telepllésének
Onkormanyzatat a dijra, ezzel is aldtdmasztva a telepiilés vezetdségének jotékony
tevékenységét. Szintén szocidlis teriileten biiszkélkedhet a varos az Idésbarat Onkormanyzat
cimmel, amelyet 7 éven keresztul viselt egészen 2019-ig.

A varos kiemelt figyelmet fordit a tehetségek gondozasara is, lehetdséget és timogatast nyujt
a fiatalok kibontakozasara. Ennek gytmolcse, hogy 2018-ban VAc atvehette a Tehetségbarat

Onkormanyzat dijat, amelynek jutalmabdl taborokat valositottak meg.

Végezetiill megemlitem, hogy Vacott 2001 6ta 1étezik és mitkodik egy Vaci Varosimazs Kft.
A kozvetetten 6nkormanyzati tulajdonu vallalkozas nonprofit jellegi, f6 tevékenységi kore
,» Televizibmiisor Osszeallitasa, szolgaltatasa”. Turisztikai jellegii aktivitasa egyaltalan nincs

a cégnek, egyéb tevékenységei kdzott is médiatartalom gyartas szerepel.

Osszességében megallapithatd, hogy Vac adottsagaihoz mérten gyatran kufarkodik
lehetdségeivel. Barokk ékszerdoboz mindségét nem sikeriil hangsulyozni, a véros élén
bekovetkezett valtozasok le nem kezelt félreértésekhez és disszonanciahoz vezetnek a kiilsé
megfigyelé szamara sugarzott képen. Mig 2019-ig kiviilr6l is biztatd visszacsatolasok
érkeztek a varos tevékenységeit illetden, addig az utobbi két esztenddben ezek az

elismerések, dijak elmaradtak.

4.1.3. Tevékenységaudit

Véc eddigi versenyképességi torekvéseit a legjobban a megvaldsult fejlesztésekben lehet
lemérni. Az elmualt tiz év legfontosabb 6nkormanyzati beruhazasait kivanom elemezni a

kovetkez6 sorokban.
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A kétezres évek elejét6l eurdpai unids csatlakozasunkat kovetéen megnyilt a lehetOség a
gazdasagi kdzosség altal nagy mertékben tamogatott forrasokbdl a telepiilések fejlesztésére.
A Kkozép-kelet-eurdpai orszagok unidba torténé belépésével felértékelédott a regionalis
politika szerepe a tervezésben. A kevésbe fejlett régiok, mint Magyarorszag is tobb forrasért
folyamodhattak (és folyamodhatnak) a kodzds kasszahoz fejlettségi szintjik emelése
érdekében. Ezt a regionalitast és decentralizacidt hazankban a kormany vidéki szinten is
alkalmazta: az ugynevezett TOP-os keretekbdl (Teriiletfejlesztési Operativ Program) helyi
szinten, helyi igényekre készilt stratégiak jol atgondolt struktirajaba engedtek penzt a tervek
és elképzelések megvalositas érdekében. Emellett a 2014-2020-as koltségvetési ciklus
kifejezett prioritasa volt a gazdasagfejlesztési programon keresztil a magyar vallalkozasok
teljesitményének fokozasa és versenyképessegének novelése. Vac a rendelkezésére allo
lehetdségeket igyekezett kihasznalni. Tobb terlileten ért el sikereket és valdsitott meg unios
forrasbol fejlesztéseket. Ezeket a fejlesztéseket a kovetkezd tablazat tartalmazza.

Elemzésemben a legutolso ciklus, a Széchenyi 2020 palyazatokat tekintem at alaposabban.

2. tablazat: Vdc teleplilésen nyertes pdlydzatok 2004-2020

UMFT+USZT Széchenyi2020
Palyzf\zatok Elnyert tAmogatas Palyz}zatok Elnyert tAmogatas
szama szama
AROP/KOFOP 2db 60 000 000 Ft 1db 9 000 000 Ft
KEOP/KEHOP 10 db 2 643 597 337 Ft 11db 6 029 265 464 Ft
KMOP/VEKOP 84 db 5422281 711 Ft 54 db 2 848 685 675 Ft
TAMOP/EFOP 21 db 553 012 486 Ft - -
IKOP - - 1db 35 500 000 000 Ft
Minddsszesen 117 db 8678 891 534 Ft 67 db 44 386 951 139 Ft

Forrés: palyazat.gov.hu alapjan sajat szerkesztés

A Széchenyi 2020-as ciklus soran a regionalis politikai eldirasok végett a kozép-
magyarorszagi régio fejlett régionak mindsiilt, igy arra killén operativ program, a VEKOP,
azaz Versenyképes Kozep-Magyarorszag Operativ Program keretén beldl nyilt alkalom
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palyazatot benyujtani, a régebbi human eréforras fejlesztési palyazatok ebbe az operativ
programba keriiltek beépitésre. Ha 6sszehasonlitjuk a két (harom) palyazati idészakot, akkor
lathatjuk, hogy a gazdasag-fejlesztési programokra joval kevesebb forrast sikertilt elhozni az
utobbi idében, pedig 6sztonzo és lehetéség akadt béven. Ugyanakkor a kdrnyezetvédelmet
szolgal6 konstrukcidknal tébb mint dupla tAmogatést nyertek el a palyazok. A tablazatot
torzitja a NIF Zrt. (Nemzeti Infrastrukturafejleszt6 Zrt.) IKOP M2-es autopalya kiépitésének
35,5 mrdFt-os tamogatasa. Ha ezt kivesszilk a tablazatbol, akkor 2014-2020-as ciklus
nyertes palyazatainak 0sszege 8.886.951.139 Ft, nagyjabdl ugyanannyi, mint az azt
megeldz6 ciklusé. Ami meglepd, hogy a nyertes palyazatok darabszama majdnem

megfelezodott.

A KOFOP palyazat az énkorméanyzati ASP rendszerhez torténd csatlakozast hivatott

tdmogatni.

A KEHOP konstrukcidn belil fotovoltaikus rendszerek kerltek kiépitésre tobb intézmény,
a Szakképzési Centrum, a Fegyhaz és a korhaz épiletén 532.615.595 Ft értékben. A
Szakképzési Centrum, a foiskola és a korhaz ezen tilmenden épiiletenergetikai megtjitason
is atesett (timogatasi Osszeg: 854.773.322 Ft). Okdlszabaly szerint ezen felljitasok
egyuttesen 30-40 %-os energia megtakaritast eredményeznek mar az elsd évtdl kezdédden.
Kiemelkedik a KEHOP palyazatok kozul a szennyviz tisztito telep rekonstrukcioja, ennek
Osszege 4.484.699.988 Ft. A forrasosszetételben akad még szemléletformalé program
nagyjabol 100 mFt-os 6sszeggel és a tavhdszolgaltatas teriiletén egy aprobb konstrukcid 55

mFt-os 6sszeggel.

A VEKOP kdzel harom milliard forintos elnyert tamogatasi 6sszegébdl 582.500.000 Ft-ot a
Szakképzési Centrum fejlesztési palyazatai tesznek ki. Az Onkormanyzat a szocialis ellatd
rendszert illeten két palyazat megvalositasat kezdte meg: egy bolcsdde kialakitasat és egy
egészségfejlesztési iroda életre hivasat 665 millio forint értékben. A vallalkozasok lelkesen
palyaztak, a mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknak kiirt kapacitasbovité (eszkdzbeszerzo)
konstrukciokon tobb mint egy milliard forint értékben sikerult tamogatast nyerni. Kilon
szeretném kiemelni a vallalkozasok KFI palyazatait. Kifejezetten kutatasi témakorben egy
vallalkozo, mig prototipus, termék-, technoldgia- és szolgaltatasfejlesztési palyazaton nyolc
ceg szerepelt sikeresen, egyiittes tamogatasi idegen tokéjiik kozel 638 millio forint. Azért

tartottam fontosnak megemliteni a KFI palyazatokat, mert a versenyképesseg egyik mercéje
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éppen a mar beteleptlt vallalkozasok innovacids hajlandésdga és képessége.
Osszehasonlitasképpen Godollon, amely szintén a pesti régidban talélhaté és lakossagszama
is harmincezer koril mozog, ez az 6sszeg 753 mFt hat cég palyazatan keresztul. A vaci KFI

vallalkoz6i kedv egyaltalan nem kiemelkedo.

Véleményem szerint az elmalt palyazati ciklusokban Vac énkormanyzata nem szerepelt jol.
Hianyoznak az utfeldjitasi programok, a kozlekedésre vonatkozd infrastrukturalis
beruhazasok, az ellatd intézmények sokkal nagyobb foku, energetikai hatékonysagot célzé
fejlesztései. Gond az arvizvédelmi rendszer korszeriitlensége, a tdvhdszolgaltatasban nincs
jelen a megujulé energiaforras. En Gigy gondolom, hogy Vac tevékenység auditja alapjan
korvonalazodik, hogy a varos vezetése nem hatékony a teleplilés versenyképessegének
kiaknazasaban. A kovetkezd fejezetben a jovobe tekintek, és bemutatom a varos két

= sz

valamint a Telepulésfejlesztési Koncepciojat.

4.2. Vac kinalati és kommunikéciés kompetencigja

Ebben a fejezetben a Piskoti-féle 2K logika mentén, valamint komplex varosmarketing
modellje nyomén Véc kinalat-teljesitmény mixét eés kommunikaciés kompetencidit

vizsgalom meg.

A modell a marketingkutatést és helyzetértékelést veszi alapul, amelyet az el6z6 fejezetben
az auditokon keresztiil megtettem. Kirajzolddtak az alabbiak:

- a varos vezetéségének politikai és gazdasagi elképzeléseit érdemes Ujragondolni,
forraselosztas soran sikeresebben palyazni vissza nem téritendd timogatasokra

- a varos még nem talalta meg identitasat — pedig kelléen nyilvanvalé -, ebbdl kifolydlag
,mindenre 16”, elapr6zdodik €s nincs kiugro versenyelonye a befektetokért folyd piacon, bar
adottsagai meglennének hozza

- a regnalo vezet6ség kommunikacioja sem egyértelmii, ziirzavart okozva ezzel a lakossag
és a kiils6 szemlélddok fejében

- az elmarado infrastrukturalis beruhazasok uizemeltetési gondokat okoznak (csapadék-arviz)
- atelepulés teljes kozlekedési koncepciojat Ujra kellene gondolni, megoldast talalva a vasuti

és a hajdzasi kihivasokra
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A Piskoti modell kdvetkez6 1épése a célrendszer felallitasa, majd a kompetenciakra alapozva
meghatarozni a fejlesztési célokat. Ennek alapjaul a varost érintd Integralt
Telepllésfejlesztési Stratégia, annak megalapozé tanulmanya, valamint a 2017-ben elkésziilt
Telepulésfejlesztési dokumentécid, tovabba a 2020-ban elfogadott Gazdasagi Program

2020-2024 cimi anyagokat vettem.

4.2.1. V&c véarosfejlesztési célrendszere

Véc hangulatos, nyitott kisvaros, a Dunakanyar bal partjanak szellemi, ipari,
kereskedelmi és idegenforgalmi kozpontja. Ezt az atfogd viziot egy stratégiai cél
meghatarozdsa koveti a gazdasagi programban, amely a Vacon ¢élok életmindségének
javitasa. Ezt a fenntarthat6 fejlesztéseken, a kozponti szerep erdsitésén és a Dunakanyar és
az észak-déli folyoso kdzponti elemének fejlesztésén keresztill kivanjak megvaldsitani. A
stratégiai célokat tovabbi 6t tematikus fejlesztési célra bontottak le:

» beruhazésbarat varos

* humaner6forras-fejlesztés

= turisztikai és kozlekedési fejlesztések

= akdzszolgaltatasok fejlesztése

» avérosi ¢letmindség javitasa.
Ezek a célok dsszhangot mutatnak azokkal a szakirodalmi megallapitasokkal, amelyek a
varos vezetés f6 céljaként és a versenyképesség értelmeként a telepiilésen €16k

¢letmindségének javitasat hataroztak meg.

A beruhazasbarat varos, bar specifikusan hangzik, a dokumentumokban inkabb
értelmezheté gazdasagfejlesztési elképzeléseknek, hiszen nem csak és Kkizardlag a
tokevonzas eldsegitése tartozik ide, hanem a gazdasdgi szereplokre vonatkozd
kapcsolatrendszer bovitése is példaul. Egyfeldl infrastrukturalis rekonstrukciokkal kivannak
Uj teret engedni a betelepulni vagyoknak, ehhez kivald terepnek bizonyul a varos eszaki
felében fekvo C-telep, amely alkalmas logisztikai és raktarozasi bazis megépitésére. A
barnamezés teriileteken, a volt laktanya teriileten és egyéb kisebb, varosszovetbe
integralhatd teriiletek fejlesztése szintén a gazdasag erdsddésének adnak loketet. Mig a régi
gyarak epitészeti rehabilitaciojaval és a laktanya tobb mint 6tven épiletének
ujragondolasaval egy teljesen Uj varosrész, komplex okoszisztéma alakulhatna ki, addig

53



akadnak olyan kisebb, de kivaloan hasznosithato teriiletegységek is, amelyek maganerds
beruhazéssal lakhatasi célokat tudnak szolgalni. VVégul pedig a vasarter athelyezesét is
kivanatos megoldani, hiszen a mostani kirakodo és allatvasarok helyszine lakott kdrnyezet,
nem idealis hasonlé programok lebonyolitasara. Masfel6l a varos vezetGségének
vallalkozokat tdmogaté hozzaallasa, soft programok szervezése, a kapcsolati halo
sz¢€lesitése, a biirokratikus folyamatok egyszerisitése és az innovativ gondolatok felkaroldsa

gazdasagfejlesztési prioritasként jelenik meg.

A komolyabb léptéki turisztikai fejlesztések ezidaig elkerlték Vacot annak ellenére, hogy
egy aranybanyan 0l a varos. Nem akadt agilis turisztikai fejleszté szakember a hatarban, aki
kezébe vette volna az idegenforgalom Ugyét a varosban. Bar a koncepcio az elmult évtized
veégén elkészilt, annak megvalositasa még varat magara. A tervek harom nagy fejlesztési
téma koré csoportosulnak: az egyik a kulturdlis turizmus fejlesztése, a masodik a természeti
aktiv csaladi kikapcsolddast szolgalé programelemek, a harmadik pedig az infrastrukturalis
beruhazésok.

Legfontosabb projektek az aldbbiak. A Duna part / Duna Park rehabilitacioja a nemzeti
parkkal kozosen kigondolt fejlesztés, amely egyfeldl megndveli az emberek altal
hasznalhat6 zoldfeliiletek aranyat, masfeldl pedig egy vizi élmény kalandparknak is helyet
biztosit (ez a fejlesztés folyamatban van). A méasodik nagy projekt a vaci kikoté létesitése,
amely nem csak a vizi tomegkozlekedést konnyitené meg, de a szallitmanyozasban is Oriasi
eldrelépést jelenthetne. Tervben van tovabba a strand és a kemping feldjitasa, és a volt
rendOrségi épiilet megtoltése szallodai funkcio altal. Bar nem kifejezetten dnkormanyzati,
de Véacon megvaldsuld fejlesztés az egyhaz beruhazésa, amely eddig példatlanul magas
0sszeggel, négy milliard forinttal kivan hozzajarulni Vac turisztikai fejlesztéseihez.
Vérhatdan ezzel a projektcsomaggal a varos felkerdil a vallasi turisztikai desztinaciok kdzott

méltd helyére.

Nagyban hozzajarul a gazdasagi, turisztikai fejlesztésekhez, és vonzobba teszi a varost a
megkozelithetéség javitasa és a varosban régi-Ujnak szamitd kozlekedési modozatok
lehetdségeinek kiaknazasa. Egyértelmti gondolat, hogy a varos Osszekottetéseinél nem
csupan a regionalis, de a nemzetkdzi kapcsolddasok is szem el6tt kell tartani. Ez azonban
talmutat a varos kompetencidjan, ez nemzeti szint, nemzeti dontéshozatallal. Ettol
fliggetlentl akcidtervet kivanatos meghatarozni, ime kozilik a legfontosabb igények. A

Vacot és Godollot 6sszekotd Gt nem tudja lekezelni a megndvekedett forgalmat (Godollénél
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elérhet6 az M3-as autopalya), igy annak fejlesztése tanacsos. Emellett a fejlesztés sorén
érdemes a kerékparutat is kiépiteni az ingazok biztonsaga érdekében. A Dunat atszel6 hid
Szentendre irdnyaba olyan megoldast jelenthetne, amellyel Budapest megkozelithetOsége
javulna, hasonl6an a Megyeri hidhoz. A varos belteruletén kardinalis kérdés a parkolas, tébb
olyan projekt is tervben van, amelyek P+R és mélygardzsok épitését javasoljak a varos
kozponti teriiletein, mint a F6téren vagy a vasuti palyaudvaron. A belvaros autds forgalomtdl
vald tehermentesitésenek egyik jol bevalt modszere a kerékparozas tamogatasa nem csak
elvi, de gyakorlati szinten is kerékparutak, dokkolok telepitésével, amely szintén tervben

van.

Telephelyet és j6 infrastruktarat barki vehet, jo gépeket és automatizalasi rendszereket barki
vehet, remek hattérszolgaltatasok biztositjak az outsourcingolt tevékenységeket, banki hitelt,
idegen tékét barki el6 tud teremteni, ami nyilvadnvaléan megkulénbdzteti egymastdl a
cégeket, az a human erdéforras. Emiatt kiemelten fontos teriilet a lakossag és az elérhet6
munkaerd kvalitasa, képzettsége. A human infrastruktura fejlesztése az oktatason és
edukacion keresztiil kivitelezhetd. Arra mar ravildgitottam, hogy a megtjult szakképzési
rendszer néhany elemében mar kapcsolodik a véllalkozésok igényeihez, ez a folyamat
azonban nem allhat meg, a két rendszer szoros kapcsolatban all egymaéssal: a vallalkozdok
szakképzett munkaerdt keresnek, a lakosok oda telepiilnek, ahol jo életkoriilmények és
vonzé6 munkahelyek fogadjak Oket. Az oktatds fejlesztésének csak egy része az
infrastrukturalis beruhdzas, amelyre remek kormanyzati programok (szakképzési
tamogatasok) €s eurdpai unios tamogatasi lehetdségek allnak rendelkezésre. A fejlesztés soft
része, azaz az oktatds irdnyvonalainak meghatarozasa, a képzések tamogatasa és
tematikajanak 6sszedllitasa viszont helyi specifikum. VVacon tervben van a kozépfokl oktatas
tovabbi kapcsolasa a gazdasaghoz, illetve megteremtvén a tudasalapt gazdasag szellemi
tokéjét, alapfokt diplomat add gazdasagi képzések elinditasat is szorgalmazza a varos.
Klon alfejezetkent szerepel a varos fejlesztési tervében a megvaltozott munkaképességiiek
foglalkoztatdsdnak eldsegitése, Osztonzése és tamogatisa. Ehhez kapcsoloddan egy
ugynevezett Esély haza megépitése az eszkdz, amely szallast biztosit és egy

foglalkoztatohely létesitése, amelynek konkrét elképzelései még alakuloban vannak.

A kozszolgéltatdsokkal kapcsolatos fejlesztési  elképzelések az  egyszeriibb
kozmiszolgaltatasoktol a kozlekedésen &t egészen a digitalizicids akadalymentesitésig

felolelnek projekteket. Cél, hogy a varosban éléknek olyan mindségi szolgaltatasokat
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nyujtson a varos ellatérendszere, amely altal élhetéve €s szerethetdvé valik Vac az ott €16k
szaméara is. Természetesen ennek egyik fokusza az egészségigyi ellatérendszerek
infrastrukturalis  beruhazasainak, Kkorszeriisitéseinek megvalositasa, tervben van
kormanyzati szinten a korhaz rehabilitacidja. Emellett a szocialis ellatorendszer egyéb
elemeinek fejlesztését is tervezi a varos, azaz a boOlcs6dék rekonstrukcidjat, hatranyos

helyzetiick segitését (atmeneti otthon, id6sotthon, €jjeli menedékhely életre hivasa).

A varosi életmindség javitasat célzé intézkedési tervben a kulturalis élet és kapcsolodo
infrastruktara fejlesztése, varosrészek rehabilitacioja, panelprogram és kdrnyezetvédelemre
vonatkozo projektek szerepelnek. Ahhoz, hogy a lakossag minden igényét — és a tudasalapu
gazdasag altal megkivant kvalifikalt, magasan képzett munkaer6 igényét is — Ki tudja a varos
elégiteni szorakozas szempontjabol, ahhoz pezsgd kulturalis élet, modern vagy megujult
infrastrukturaval kell rendelkeznie. Epitészetileg indokolt a Varoshaza épiiletének
rekonstrukcioja, amely nem csak birokratikus, de tarsadalmi funkcidt is betolthetne akar,
talalkozdk, nagyobb szabasu rendezvények megtartasara alkalmas tereivel. Mélto
kortlmeények kdzé keriilhetnének a régészeti és helytorténeti emlékek a Fotér rehabilitacidja
sorén Ujragondolt éplletek egyikében, de kontrasztot alkotva akér egy teljesen modern
épulet is ideélis helyszine lehetne a torténelmi relikvidknak. Vilagszinten egyedulallé
muamiakidllitason ,,ill” Vac, ami egyeldre keresi 01j otthonat, am egy j muzeum felhtizasa
ezt a kihivast kikliszobélhetné, Ujabb turisztikai attrakcioval egészitve ki Vac idegenforgalmi
kindlatat. A foldalatti pincék hasznositdsa — akér vasartérnek, akér kiallito térnek —
Osszekapcsolhato a vasartér jelenlegi kihivasaival. Nincs kelld tér a boviiléshez, a lakossag
pedig kifejezetten zajosnak és élhetetlennek tartja a mostani allapotokat.

A varosrészek rehabilitacioja kiemelten fontos a vonzo életkdriilmények kialakitasaban. A
Fotér rekonstrukcidjaval mar megkezdddott ez a folyamat, a belvarosban tervezett tovabbi
sétaloutcak €s pihenésre alkalmas feliiletek kialakitasa. Emellett a belvarostol tdvolabb esé
varosrészek zoldteriileti Gjragondolasa is idOszerti. Az épitett kornyezet felljitasa ndvelné a
varoslakok komfortérzetét. Ez pedig nagyban hozzdjarul a varos szerethetdségéhez, az
identitastudat erdsddéséhez. Tervben van tovabba a varrekonstrukcid, amelynek
elokésziiletei mar folyamatban vannak. Szintén a varosrészek rehabilitacidjanak reszét
képezi a panelprogram, amely elsdsorban energetikai megfontolasok miatt valik egyre
stirgetdbbé. A nyilaszarok cseréje, az épiilet szigetelése €s a flitési technoldgia megujitasa
mellett azonban ugyanilyen prioritas a zoldfeluletek aranyanak novelése és a parkolasi

gondok megoldéasa.
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A kornyezetvédelem nem konkrét fejlesztési akcioterv, sokkal ink&bb egy olyan horizontélis
szempont, amely minden rehabilitdcié, minden projektelem tervezésekor éathatja a

gondolatokat és ezéltal fenntarthatobba teszi az életet.

4.2.2. Vac kommunikécioja, markaépitése

Vac kommunikaciéjardl érintélegesen mar esett sz6. Ebben a részben megvizsgalom a
jelenleg elérhetdé kommunikacids torekvéseket mind digitdlis, mind print média

kiadvanyokat tekintve.

Arculati megjelenés. Az els6, ami minden varos jellegzetessége, az maga a varos cimere.
A torténelmisége, a hagyoméanyok Orzése fontos értékaddo tampontot jelent a
mindennapokban, és nemzetkozi jelzés, igy magyarazni sem kell, csupan kialakulédsanak
legendéjat. V&c cimere egy koronaval ékesitett pajzson Szliz Mariat és karjan Jézust
abrazolja, kialakulasat pedig 1074 korulre teszik, az apatsag alapitolevelében rajzolodik ki
elészor a motivum. Az évszazadok soran néhany valtoztatast eszkozOltek rajta. Volt ido,
amikor teljesen masikat terveztek, am a lényegi elemek ugyanazok maradtak, 1990-t6l ez a
végleges forméja.

6. Gbra. Véc cimere

Forras: Digitélis Képarchivum (n.a.)

Vac szlogenje jelenleg kettés — legalabbis az internetes vaci megjelenések két iranyba

mutatnak. Az egyik ,,Vac, a Dunakanyar szive”, a masik ,,Vac, a Dunakanyar kapuja”. Mig
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elébbi régebbi, és baratsagosabb csengése turisztikailag indokolt, addig ez utdbbi szlogen
nem biztos, hogy a XXI. szazad érzelmekre haté marketing iranyvonulatdnak egyik sikeres

prébalkozésa lenne.

A varos honlapja is sziil némi ellentmondast, 1évén, kettd van belble. Az egyiken aprilis
25-ei a legutolsd bejegyzés, mig a vac.hu naponta frissll hireivel. Mindett6l fliggetleniil
barmelyik honlapot is nézziik, sematikus, semmi egyedisége nincs, nem felhasznalobarat és
bizonyéara elavult technikai rendszer fut a hattérben. Ma mar ennél sokkal komolyabb és
modernebb kinélat létezik a varosi honlapok piacan, ez ma mar az X generacio elvarésa is,
akik képviselik azon aktiv kortakat, akik mar az iskolaban megismerték a digitalizaciot, a
szamitdgeépet, gyakorta ligyintézéshez is az online teret hasznaljak, és akiket a varos szeretne
meggy06zni, és szamukra vonzova tenni a varost. Ezen a téren tehat mindenképp érdemes
lenne gyorsan valtoztatasokat vegrehajtani.

Vac kifejezett turisztikai tematikdju oldala a turizmusvac.hu. Bar figyelemre mélto, hogy
ilyen prébalkozasok szarnyra kaptak, azonban ez a weboldal is teljesen statikus, és
személyre szabott ajanlatok helyett inkdbb informécidszolgaltatdsra Osszpontosit. A
tourinform iroda egyetlen profitorientalt tevékenysége, a jegyeértékesités sincs digitalizalva
rajta, igy ennek a weboldalnak a modernizélasa is pont idészert lenne.

Véc aktualitasaival foglalkozo weboldal a vaconline.hu. Bér a polgarmesteri koszontdk és
beszamolok éppligy megtaldlhatoak rajta, mint barmelyik képviseld-testiileti {ilésrol
tuddsitasok, ez a weboldal inkabb ellenzéki hangokat it meg a jelenlegi varosvezetéssel
szemben, és éles kritikat fogalmaz meg a torténésekkel kapcsolatban.

Facebook oldala a varosnak nincs — legalabbis nem talalhato els6 keresésre -, egyetlen
komolyabb tomeget dsszegytijt6 portal akad: a Vac és kornyéke informacids pont, amely a
szolgéltatasokra specializalodott egyfajta hirdetési feluletként és kdzel 3300 tagot szamlal.
Zart csoportrol van szo, igy laikus és kiils6 szemlél6d6 szamara nincs hirértékii vagy elérhetd
informécids adattartalom. A Szeretlek VVac Facebook oldal egy kiils6 médiaszolgaltatod altal
kezelt profil, amely egy orszagos hal6zat nagy lefedettséggel, am Vac esetében minddssze

1600 korali tagot szamlal.

Vac nyomtatott kiadvanyai — amelyek koziil néhany digitalis formaban is elérhetd és
letoltheté — a Vaci Naplo (online valtozata a hirekre specializalddott https://vaci-naplo.hu/),
a Vaci Hirok, amely az Onkormanyzat havonta megjelend lapja (a véci weboldalrol

letolthetd tartalommal), és a turisztikai jellegli, negyedévente, az évszakokhoz kotdtten
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megjelend ajanlo, amely a programok bemutatéséara koncentral. Jellegét tekintve igényes, és
megallja a helyét a turisztika piacén is.

Vac Onkorméanyzatanak cége, a VAaci Varosimazs Kft. fé6 tevékenységi kore
misorszolgaltatas, emellett gyartassal is foglalkozik. Messze kiemelkedik a médiumok
koziil, am még igy is némiképp idejét mult hatast kelt. Televizios miisorszolgaltatdja az
ESTV, amelynek weboldala és facebook csatornaja is elérhetd, ez utobbi 4529 embernek
tetszik, 4941 ember kdveti és mintegy 14 259 ember jelentkezett be. Ez a harmincezres
lakossaghoz viszonyitva jonak mondhatd. Minden nap van miisorszolgaltatas reggel €s este,
valamint a teljes régidoban elérhetd sugarzasa. Facebook oldali aktivitdsa napi szintd,
azonban a lajkok, megosztasok és hozzaszdlasok szama roppant alacsony 1-1 darabra tehet6

per hir.

Véleményem szerint Vac kommunikacioja és kifelé sugarzott képe egyaltalan nem mélté a
teleptilés értékeihez. A tiz éve orszagosan langra kapott smart city elképzeléseknek nyomat
sem talaltam, a digitalis megjelenések idejét multak, nem célzottak, tudatos stratégia nincs
mogotte és az aktualis torténéseken kivil csupan informéacio szolgaltatasra hasznaljak. A
(Duna)kanyarban sincs semmiféle e-kormanyzasnak fénye, vagy (gyintézéshez
alkalmazhatdé weboldal/applikacio fejlesztése. Pedig ez ma mar szempont az élhetdség
vizsgalatanal, kivalo eszkoz lenne meggydzni a mostani célkdzonséget a betelepedésre, sot,

a jelenlegi lakossag és a fiatalok elvandorlasanak megakadalyozasat is szorgalmazna.
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Kdvetkeztetés és javaslatok

Az értékaudit eredményei alapjan megallapitottam, hogy a varos nem hasznalja Ki
megfeleloképpen a lehetdségeit. Habar az elmult években torténtek pozitiv kiilsd
visszajelzések, melyek kilon teriileteket érintettek, mint példaul a 2010-ben megnyert
Kultura Magyar Varosa Dij, a 2015-ben kapott Raoul Wallenberg-dij, a 2018-ban kapott
Tehetségbarat Onkormanyzat dij, valamint a kerékparos barat telepiilés cim birtoklasa harom
éven keresztil, 2014 és 2016 kozo6tt, azonban 2019 6ta nem érkeznek pozitiv visszajelzések
Véac tevékenységeivel kapcsolatban. Ebben nagy szerepet jatszik, hogy a korabbi
képviseldtestiilet levaltasra keriilt 2019-ben és az (j vezetés elképzelései meég nem valdsultak
meg. Ennek kdvetkeztében visszas kép alakul ki Vacrdl is, ugyanis a varosnak ket honlapja
van, az 0j vezetdséghez kotdédo 0j designnal és 01 tartalommal rendelkezik, mig a masik
elavult kinézetii és tobb mint egy éve nem keriilt frissitésre. Egyik javaslatom a nem frissitett
honlap megszintetése, illetve, ha a varosvezetés valamilyen oknél fogva ragaszkodik a
masik honlap megdrzéséhez, akkor mieldbb dsszhangba kell hoznia a két honlapot a design
és a tartalom tekintetében is. Az online jelenléttel kapcsolatban fontosnak tartom
hangsulyozni a kozosségi média szerepét. Vac nem szerepel a kdzdsségi médiaban,
ugyanakkor ugy gondolom, hogy mind a lakossag, mind pedig a turistdk szempontjabél
fontos lenne a véaros aktiv kdzdssegi média jelenléte.

Az értékaudit mutatott ra arra is, hogy mas szlogen szerepel a varos honlapjan és mas a
turisztikai weboldalon. Az egyik, a ,,Vac, a Dunakanyar kapuja” a telepiilés foldrajzi
elhelyezkedésébdl fakad, mig a masik, a ,,Vac, a Dunakanyar szive” az érzelmekre van
hatassal. Ez utdbbit javaslom az iméazsépitéshez hasznalni, sokkal konnyebben és
eredményesebben lehet elérni altala a célcsoportot. Javaslom tovabba, hogy a varos
lakossagat is vonjak be az imazs kialakitasaba, hiszen igy még egyszerlibb megszolitani az
embereket és kdzelebb hozni hozzajuk a varost. Az is fontos szempont, hogy azaltal, hogy a
helyi lakosok is szerepelnének az imézs kialakitasdban, mindenki latna, hogy a turistak
mindenki altal szivesen latottak V&cott.

A tevékenységaudit sordn elsdsorban az eurdpai unids csatlakozas kovetkeztében péalyazati
forrasokbol megvalositott fejlesztéseket vizsgaltam. Vac a VEKOP, azaz a Versenyképes
Ko6zép-Magyarorszag Operativ Program keretein belll nyujtott be palyazatokat. Ezen
palyazatok ellenére az audit soran megallapitottam, hogy az 6nkormanyzat nem szerepelt jol
Osszességében a palydzatokon. Amire a jovében nagyobb figyelmet kell forditani, azok az

utfelujitasi programok, a kozlekedésre vonatkozé infrastrukturalis beruhdzasok, az ellatd
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intézmények sokkal nagyobb fokd, energetikai hatékonyséagot célzd fejlesztései. Fontos
tovabba, hogy a varos korszeriisitse az arvizvédelmi rendszer, valamint a megujuld
energiaforras szerepet kapjon a tavhészolgaltatasban is. Vélemeényem szerint mindezen
fejlesztesek — melyek nagyrészt palyazati forrasok segitségével is megvalosulhatnanak —
nagyban hozzajarulnanak Vac versenyképességének javitasahoz.

Véac egyedulallé foldrajzi elhelyezkedése és természeti kincsei miatt Kivalo turisztikai
célpont, azonban jelentds turisztikai fejlesztések nem torténtek még a varosban. A tervek
kozott szerepel a kulturalis turizmus fejlesztése, a termeészeti aktiv csaladi kikapcsolddast
szolgal6 programelemek, valamint az infrastrukturalis beruhazasok megvalositasa. A
konkrét tervek kozott szerepel a Duna part rehabilitacioja, a vaci kikoto 1étesitése, a strand
¢s a kemping felgjitasa, valamint a volt renddrségi épiilet szallodaként t6rténd hasznositasa.
Ezeket kellene mieldbb végrehajtani annak érdekében, hogy Vac jelentds turisztikai
célpontta valhasson €s jobban kiaknazhassa az ebben rejlo lehetoségeit.

A turisztikai lehetdségek kiakndzasanak feltétele az elobbi fejlesztéseken tul ugyanakkor az,
hogy a varos tobb lehetdséget kinaljon a kozlekedés, a megkozelités terén, melynek soran
nemcsak a hazai, de a kilfoldi latogatdk szamara is vonzo6 célpontta valhat. Mindenképp
sziikséges fejleszteni a Vacot és Godollot 6sszekotd utat, kiépiteni a kerékparutat, tovabba
hid kialakitadsa Szentendre irAnyaba is sokat javitana a varos lehet6ségein.

A turisztikai vonal mellett kifejezetten fontosnak tartom a human eréforrast, azaz a lakossag
illetve az elérhetd munkaerd képzettségét, képzését. Az oktatas fejlesztésén til fontosnak
tartom azt is, hogy a megvaltozott munkaképességiick nagyobb szerephez jussanak a
foglalkoztatasban, a munkavégzésik timogatasa véleményem szerint valamennyi telepiilés

feladata.
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Osszefoglalas

Vac varosanak elemzése és a szakirodalommal, tanultakkal valo 6sszekdtése nagyon
izgalmas feladatnak igérkezett, és a hozza fliz6tt reményemet bevaltotta. Megfogalmazodott
bennem egy kép a varos versenyképességét, fejlodési palyajat és az elmult évek fejlesztési
elképzeléseit, azok megvalosulasat illeten, és egy hipotézissel éltem, miszerint a varos
képtelen a vagyonaval - legyen sz6 természeti, épitett, human vagy pénziigyi er6forrasrol -
jol és hatékonyan gazdalkodni. A szakdolgozat végére levontam a kovetkeztetést, hogy a
hipotézisem valosnak bizonyult, és Vac sajnos sokkal jobban is teljesithetne a varosok
kdzotti versenyben, mint ahogyan azt teszi napjainkban. Ezt alatdmasztandé készitettem egy

rovid elemzést a dolgozat végére, amelyet a kovetkezékben mutatok be.

A szakirodalmat elemz6 részben két magyar szaktekintély, Enyedi Gyorgy és Lengyel Imre
kutatdsai nyoman meghataroztam egy varos versenyképességének sikerfaktorait, és azok
karakterisztikajat, azaz a dimenziok mentén milyennek kell lennie egy teleptlésnek ahhoz,

hogy rendelkezzen a megfeleld eldnyokkel a kiélezett versenyben.

Egy varos sikeres akkor, ha gazdaséaga tudésalapu, valtozésra és innovaciora képes, valamint
magasan fejlett a tercier szektor. Vac esetében ezek a jellemzok sajnos még hianyoznak. Vac
legfontosabb gazdasagi szerepléi nem K+F+I erds cégek, sokkal inkabb Osszeszerelést és
egyszerll gyartast végzd vallalkozdsok. Szamuk és teljesitOképességiik sem kiugrd annak
ellenére, hogy Vac regionalis kozponti szerepe erés. A szolgaltatdsok szinvonala és
jelentdsége teret nyert az utdobbi években, azonban ez még kozel sem az a szint, amely
valoban sikerességet hordoz magaban. A véros vezetdsége felismerte a vilagban folyo
valtozasokat, céljaként fejezte ki a tudasalapu gazdasag megteremtését, és ennek feltételeit

egy Uj ipari parkban kivanja megteremteni barnamez6s beruhazas keretén bell.

Fontos, hogy a vallalkozasok telephelyil olyan varost, régiét valasztanak, amelynek
infrastrukturdja és megkozelitése altalanosan kivalo. Vac ebbdl a szempontbol sikeresnek
mondhatd, de ez sem a varos vezetésének, sokkal inkabb nemzeti érdekbdl megépiilt utaknak
koszonhetd. Az M2 kiszélesitésével — amely a NIF Zrt. beruhazasaként valosult meg —
nemzetk6zi Utvonalak mentén valt Vac konnyen elérhetévé a kozuti forgalom szdmaéra.
Sajnélatos hir azonban, hogy a Duna altal nyujtott hajézasi kozlekedés potencialja

kihasznalatlan annak ellenére, hogy van mikodé kikotéje a varosnak. A
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kozmiiszolgaltatasok allapota kielégitd, tovabbi fejlesztések varhatdak az iparteriileteken, és
tervben van a klimavaltozas miatt egyre siirgetobbé valo csapadékviz elvezetés
modernizacioja is. A szocialis ellatorendszer fejlettnek tekinthet6 a korhaz rehabilitacioja

folyamatos, az energetikai beruhdzasok szamottevoek, a bolcsddei megujitas is befejezodott.

Egy varos sikeres akkor is, ha human eréforrasa jol képzett és igazodik a vallalkozasok
igényeihez. Ez a folyamat elkezd6dott, bar inkabb a Szakképzési Centrumnak kdszonhetden,
semmint a varos vezetdségének. A varosban néhany cég stratégiai megallapodast kotott a
képz6 intézményekkel, igy dualis képzohelyként valodi gyakorlati tudast biztosit a tanulo
fiatalok szamara, amellyel mar az iskola elvégzését kovetéen azonnal teljes értéki
munkaerdt képviselhet a piacon. Az Onkorméanyzatnak tervben van felsdoktatasi képzések
elinditasa, amelyek méar az ujhulldmos gazdasagi tendencidkat is lekovetik. Az egyetemi
modellvaltasok iddszakaban ezek a targyalasok hattérbe szorultak, azonban a feltett szandék
mindenképpen a meglévo, pedagdgiai fokuszh foiskola mellett gazdasagtani szakok inditasa
is. A demografiai adatok és teljesitOképességet mutatd indikatorok azt mutatjak, hogy Vac
lakossaga kozepes jolétben €l, ezen a spirdlon uj, értékteremtd vallalkozdsok bevonzasaval

lehet feljebb jutni.

Viacon az tapasztalhatd, hogy a civil élet pezsgd, kozel szaz sport, zenei, kulturdlis és
hagyomanydrzd egyesiilet, alapitvany mitkodik annak érdekében, hogy Vac identitastudata
er6s0djon. Megfontolando, hogy a mostani ketté imazs és kifelé mutatott képek egy irdnyt
vegyenek, és kialakuljon VVac markéja egy szlogennel, egy weboldallal, egy akarattal. Ezaltal
a fogyasztdk felé torténé kommunikacio is sokkal jobban tervezhet6, célzottabb valik, és a
varos sikeressége novelhetd. Ezen tGlmenden itt emlitem meg a varosi jolét egyik
legfontosabb tényezdjét, a kornyezeti elemek fejlesztését. Vac gyonyorii barokk kisvéros, és
a tekintetben még szerencsés is, hogy nem 6zonlik el utcait turistdk tdmkelege, igy a
nyugalom nem csak idészakos. A nagy vaci rehabilitaciok megkezdddtek, tervben van a
belvaros megujitdsanak tobb szakasza is, és a peremteriletek zoldfellleti aranyanak
névelése is. En Ggy gondolom, hogy ha a tudéasalapli gazdasidg bevonzasanak
kovetkezmenyeképpen atalakulo lakossagi igények felmeriilnek, Vac ezekre a kihivasokra
néhany éven belll adekvat vélaszokat tud adni — ha sikeriil a tervezett beruhdzasokat

megvaldsitani.
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Vérosi sikerfaktor tovdbba a dontési kdzpontnak nevezett irdnyitads is. VA&c abban a
helyzetben van, hogy a Vvaros vezetésének elképzelései nincsenek minden szinten
0sszhangban a kormany politikai gondolataival, emiatt Vac nehezitett palyan mozog. Egy
varos lobbierejének mértéke meghatarozza a varosba jutd fejlesztések nagysagat is olyan
dontések tekintetében példaul, amikor nemzeti szinten d6l el egy Magyarorszagot valaszto
kiilfoldi vallalkozasok telephelye. Ett6l fliggetleniil az eurdpai unids forrasok minden
teleptilés szamara rendelkezésre allnak a fejlesztési elképzelések megvaldsitasara, a varos
képviseld-testiiletének tobbsége pedig egy véleményen van, igy az dnkormanyzati szintii

dontéshozatal egyszeri egy-egy kérdést illetden.

Amit én teljes mértékben hidnyolok, az a digitalizdcidhoz €s Gjszerli megoldasokhoz fordulo
smart city elképzelések fejlesztési tervekbe torténd integraldsa a varos vezetdsége részérdl.
A smart city elképzelés, amely a jové varosait hivatott modellezni, hat téma koré
csoportositva ad varosfejlesztési tippeket. Ezek az alabbiak: okos kérnyezet, okos gazdasag,
okos kozlekedés, okos lakossag, okos életmdd és végezetil okos varosiranyitas. Mig az okos
lakossag, okos gazdasag és okos életmod faktorokra a varos vezetdségének kozvetetett
hatasa van, addig az okos kormanyzés fel¢ torténd elmozdulas éppen iddszerii. Ezeket olyan
apré lépésekben is el lehet kezdeni, mint az elektronikus panaszbejelentés lehetésége egy
applikacion keresztil, a kozdsség bevonasa a fejlesztési elképzelésekbe kdzdsségi tervezés
modszertanaval, vagy egy-egy kérdésben a lakossag véleményeét kikérni e-szavazo funkcid
segitségével, e-lgyintézés bevezetése. Az okos kozlekedés a megujuld energidt hasznald
0sztonzését varosszerte, vagy akar regionalis szinten telepllések kdzott. Az okos kdrnyezet
tekintetében latok el6remozdulast, a zoldfeluletek rehabilitaciojaban és az éplletek
energetikai megujitasdban. Tanacsos lenne minél magasabb ardnyd megujuld
energiahasznositast elérni a varos energiamixben is mind lakosséagi, mind dnkormanyzati

kozmiiszolgaltatas szinten.
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Nyilatkozat (1)

Alulirott Fillop Addm a Magyar Agrir- és Elettudomdnyi Egyetem Gazdasig- és
Tmmmwammmwvm
hallgatéja nyilatkozom, hogy a osmarketing Aros das:
versenyképessége

cimmel védésre benytjtott szakdolgozat sajat munkdm eredménye, amelynek elkészitése
sordn a felhasznélt irodalmat a szerz6i jogi szablyoknak megfelelden kezeltem.

-----------------------
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