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1. Bevezetés

Az iizleti vilagban az agilitds egyre inkabb elengedhetetlen versenyeldnyként jelentkezik. A
gyorsan valtozo piaci kornyezetben azok a vallalatok, amelyek képesek alkalmazkodni és
reagalni az 10j kihivasokra és lehetdségekre, javithatjdk versenyképességiiket, ezaltal
novelhetik piaci részesedésiiket. Az agilis mddszertanok alkalmazasa lehetévé teszi a
vallalatok szdmara, hogy gyorsabban hozzanak dontéseket, rugalmasabban reagéljanak az

tigyfél igényekre ¢€s hatékonyabban kezeljék a valtoz6 kdrnyezet okozta kihivasokat.

Az agilis projektmoddszertan egy rugalmasabb €s gyakorlatorientdltabb megkdzelitést kinal
a hagyomanyos, vizesés modellhez képest. Az agilitas alapelvei alapjan a projektcsapatok
inkabb az alkalmazkodasra és a valtozasokra 0sszpontositanak, mintsem a merev tervezésre
¢és elére meghatarozott tervezési fazisokra. Az agilis transzformacié ezen elvek szélesebb
korli alkalmazésat jelenti az {izleti életben, amely a szervezetek atalakitasaval és az agilis
modszertan bevezetésével jar. Az agilis transzformacié sokkal tobbet jelent, mint csak a
projektmddszertanok cseréjét, atfogd kulturalis valtozasokat, szervezeti atalakitasokat,

folyamatos tanulast és fejlodést is magaba foglalja.

Ebben a dolgozatban az agilis és a hagyomanyos projektmodszertani megkdzelitéseket
fogom Osszehasonlitani, viszont a téma feltarasa kozben, a hagyomanyos
projektmenedzsment ismertetését rovidre fogom, hisz egyetemi tanulméanyaink soran
részletesen foglalkoztunk ezekkel az ismeretekkel, inkdbb az agilis megkozelités, agilis
keretrendszerekkel kapcsolatban késziiltem hosszabb szakirodalmi elemzéssel, annak
érdekében, hogy lehetdségem legyen vizsgalni az agilis transzformacid elméletét és
hatékonysagat gyakorlati példdkon keresztiil az 4talakitas folyamatat és az ezzel jard
kihivasokat. Meggy6zddésem, hogy az agilis transzformacid elméleti alapjai és a gyakorlati
alkalmazasa ko6zotti kiilonbségek negativ hatassal lehetnek a transzformacié hatékonysagara
és eredményességére, illetve, hogy az agilis transzformacidk legnagyobb kihivdsa a
szervezeti kultura atalakitasa. Fontos volt szamomra, hogy dolgozatomban utana jarjak
annak is, lehetséges-e agilis transzformacidé a versenyszféran kiviil az allamiszektorban

egyarant.

Ehhez mérten dolgozatomat, a fentiekben leirtaknak megfeleléen 3 6 részre tagoltam, els6

részében attekintem az agilis projektszemlélet torténetét, modszertanat, keretrendszereit,



masodik részben feldolgozom az agilis transzformdcid témajat, kiilonds tekintettel az
transzformécio elméleti 1épéseire. Végiil a kovetkeztetések, javaslatok részben

alatdmasztom meggydzddésemet, allitasaimat.

Témavalasztasomban a kivancsisdg vezérelt, hogy egy ennyire aktudlis témaban
elmélyedve, plusz piacképes tudasra tehessek szert. Hosszu utazas volt, melynek sordn sokan
voltak a segitségemre ¢és rengeteg ) ismeretséget kotottem a témahoz kapcsolodod
eldadasokon, féorumokon, meetup-okon valod részvétellel. Szakdolgozat témam hatésara
sikerrel végeztem el egy scrum master tanfolyamot is, melynek végén nemzetkozileg

elismert képesitést szereztem.



2. A hagyomanyos és agilis projektszemlélet modszertani kiilonbségei

2.1. Hagyomanyos projektmenedzsment gyokerei

Projektek tervezése azota torténik, midta az emberek egylitt dolgoznak nagyobb feladatokon,
példaul egy hadjarat tervezésén, egy templom vagy egy erdd épitésén. Azonban hosszl ideig
ez az egyiittmikodés nem formalis keretek kozott zajlott, csak az adott személy tudasara €s

tapasztalatara tamaszkodhattak.

A 20. szézadra, a termelési folyamatok novekvd bonyolultsaga és a vallalkozdsok novekvd
mérete miatt sziikségessé valt egy hatékonyabb és strukturdltabb megkdzelités, amely
biztositja a projektek hatékony menedzselését és végrehajtasat. A 1900-as évek elején
Frederick Taylor tanulmanyozta, hogyan névelhetd a hatékonysag azzal, hogy a munkasok
altal végzett feladatokat szétszedi és méri. Taylor kollégdja, Henry Gantt kifejlesztette a

Gantt-diagramot, amely fontos eszkoz lett a projektmenedzsmentben.

A modern projektmenedzsment az 1950-es években alakult ki, az amerikai hadsereg
Urkutatasi programjanak koszonhetden. Az itt 1étrejott gyakorlatot a nagy ipari vallalatok és
a kormdnyzati szervezetek is alkalmazni kezdték a projektek tervezése, iranyitasa és

végrehajtasa soran.

2.2. Projektmenedzsment mddszertanok, iranyzatok

A projektmenedzsment folyamatos fejlodésének koszonhetéen kiillonbozd iranyzatok
jelentek meg, amelyek kiilonb6z0 modszertanokban valdsultak meg. A projektekben
résztvevOk altal alkalmazott gyakorlatok, technikak, folyamatok és szabalyok rendszerét
projektmenedzsment modszertannak nevezziik. (Proman Consulting, 2023) A mai napig
elképesztden sok modszertan késziilt, ha ezeket szeretnénk csoportositani, akkor alapvetden
4 féle trendet emlithetiink meg. Ezek a valtozasok mértéke és a szallitas gyakorisaga alapjan

beazonosithatok. (1. abra)
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1. abra: Projektetmenedzsment trendek
(Forras: https://promanconsulting.hu/agilis-projekt)

Az agilis projektmenedzsment modszerek altalaban a legjobban olyan helyzetekben
miikodnek, amikor nagy valtozasokra és bizonytalansagra kell szamitani, ezekben az
esetekben nagyfokt kreativitasra és gyakori visszajelzésekre van sziikség a valtozasok

kezeléséhez. Ha ilyen helyzet all eld, akkor az agilis mikddés lehet a legmegfelelobb.

2.3. Mit értiink azon, hogy ,,agilis”?

Szakdolgozatom témajat tekintve, célszerli az alabbi 3 megkozelitésben vizsgalni a
jelentését:
e Egyén szempontjabdl, melléknévként hasznalva, egy pozitiv emberi tulajdonsagot jelez.

Jelentése lehet: tettre kész, tevékeny, életrevalo, dolgos, élelmes, vallalkoz6 szellemil.


https://promanconsulting.hu/agilis-projekt

e Projekt szemszogébdl nézve, az tigyfél valtozo igényeihez és a valtozd technologiai
kornyezethez leggyorsabban alkalmazkodni tud6 projekt megkozelités/szemlélet,
melynek fokuszaban az tigyfélelégedettség és a hatékonysag all.

e Szervezet tekintetében, a valtozo ligyféligényekre leggyorsabban reagalni tudd, az iparagi
kornyezet technoldgiai és szervezeti trendjeit leghamarabb implementalni képes
megkozelités, ahol a fokusz a maximalis tgyfélelégedettség mellett, a

profitmaximalizalés, illetve a piaci pozicié megerdsitése. (Csépanyi, 2023)

Jelentds tévhit, hogy az agilitds egy mddszertan, vagy munkautasitas lenne, hiszen ez esetben
sériilne a szabadsagfok és a végrehajtason lenne a hangsuly az ligyfélfokusz helyett. Sokkal
inkdbb egy attitlid, gondolkoddsmod, megkdzelités.

Szamokban kifejezve az agilitas 4 érték, 12 alapelv és rengeteg gyakorlat. (2. dbra)

Agilis gyakorlatok

Agilis értékek
Agilis gondolkodasméd

o anlal
&P 9% | Samant

Adapted from Ahmed sidky's Aglle Mindset

2. abra: Agilis gondolkodasmod
(Forras: https://zenexmachina.com/agile-as-a-mindset-agile-as-behaviour/)

2.4. Honnan ered az agilitas?

1931. Az Empire State building épitése

A tervek megvaldsitasara, az épiilet felépitésére, minddsszesen 13 honapjuk volt. A 443
méter magas éplilet esetében ez azt jelentette, hogy 3 naponta kellett felhuzniuk egy
emeletet. Ez az iddbeli korlat késztette az épitoket arra, hogy inkrementalis €s iterativ
megkdzelités szerint jarjanak el. Ez alatt azt értjiik, hogy felbontottak emeletekre a tervet

(inkrementumok) és emeletenként adtak at az épiiletet (iterativ). Természetesen ehhez


https://zenexmachina.com/agile-as-a-mindset-agile-as-behaviour/

sziikséges volt egy egyszerii design-ra is, illetve példaul nem volt raktarozas sem, mivel
belvarosi épitkezés esetén, csak akadalyozo tényezoként 1épett volna fel (JustInTime).

(Csépanyi, 2023)

1943. Lockheed Martin fejlesztési program

Itt jelent meg elészor a torténelem soran, egy Product Owner-szerii szerepkor (Skunk Works
manager — Kelly Johnson), akinek az volt a feladata, hogy a viszonylag autonom mérnoki

csapatot képviselje az tizlettel szemben és forditva. (Svenson, 2021)

1948 — 1975 Toyota Production System (TPS)

A Toyota menedzsment moddszertan célja a hatékonyabb autogyartds, a veszteségek
minimalizalasa volt. Mivel kozvetlen el6zménye a lean-nek, ezért az agilitas és a lean k6zos
gyokerének szamit azaltal, hogy mind azon az alapelven alapulnak, hogy az értékteremt6

folyamatokat hatékonyabbd, gyorsabba ¢és jobb mindséglive tegyék.

2.4.1. 2001. Agilis kialtvany
Az Agilis Kialtvany (Agile Manifesto) az agilis szoftvertfejlesztés alapelveit foglalja ssze.
A kidltvanyt 2001-ben irtdk ald egy 17 f0s szakértdi csoportban, akik az altaluk képviselt

kiilonbdzd iranyzatokat egyesitették egy kozos dokumentumban. Az aldirdk a kialtvanyban

4 értéket hataroztak meg és hozz4 kapcsoldodoan 12 alapelvet. (3. abra)

Agilis értékek Agilis alapelvek

% *  #5Epitsd a projekteket motivalt egyénekre. Biztositsd a szamukra szilkséges kornyezetet és tamogatast, és bizz meg benniik, hogy elvégzik
Az egyéneket és a személyes a feladatot
kommunikaciét a modszertanokkal

e +  #6 Aleghatékonyabb és leghatasosabb modszer az informécio atadasara a fejleszt6i csapat felé és azon beliil a személyes beszélgetés
és eszkozokkel szemben

*  #11 Alegjobb architektlrak, kovetelmények és megoldasok az dnszervezddé csapatoktél erednek

) #1 Legfontosabb a szamunkra az ligyfél elégedettsége, amit értékes szoftver mieldbbi és folyamatos szallitasaval vivunk ki
A miikodé szoftvert az atfogo

#3 Szaéllits miikddo szoftvert gyakran, azaz néhany hetente vagy havonta, elonyben részesitve a rovidebb idétartamot
dokumentécioval szemben;

#7 Amiikads szoftver az elérehaladas elsédleges mércéje.

#4 Az lizleti szakembereknek és a fejl dknek egyiitt kell dol iuk naponta, a projekt teljes id6tartaméaban.
Megrendelbvel torténd *  #8 Az agilis eljarasok szorg 7k a fenntarthaté fejlesztést
egyiittmiikodést a szerzodéses A szponzoroknak, a fejlesztoknek és a felhasznaloknak képesnek kell lenniiik arra, hogy korlatlan ideig fenn tudjanak tartani egy allando
egyeztetéssel szemben; Utemet

#9 Afolyamatos figyelem a technikai kivalésagra és a j6 termék-tervezésre fokozza az agilitast

#2 Udvézéljiik a véltozo k Iményeket akir a fejlesztés vége felé is. Az agilis eljarasok a valtozasbél versenyelnyt kovécsolnak az
A valtozas iranti készséget a lgyfél szamara.
tervek szolgai kdvetésével szemben. * #10Elengedhetetlen az egyszeriiség, azaz az el nem végzett munkamennyiség maximalizalasanak mivészete,

#12 A csapat rendszeres idokozénként feliilvizsgalja, hogyan vélhat eredményesebbé, majd ehhez hangolja és igazitja viselkedését

3. abra: Agilis értékek és alapelvek
(Forrds: Mitdl leszel agilis(abb)?!; Tipikus hibdk, amiket biztosan el fogsz kivetni agilis megkozelitésben
https://www.youtube.com/watch?v=AvgKy3-3hll)



https://www.youtube.com/watch?v=AvgKy3-3hII

2.5. Az agilis keretrendszerek

Az agilis keretrendszerek olyan struktirak és iranyelvek, amelyek segitségével az agilis
megkozelitést alkalmazd csapatok hatékonyabba és produktivabba tehetik munkajukat. Az
agilis keretrendszerek lényege, hogy rugalmasan alkalmazkodjanak a valtozo {izleti

kornyezethez és a projekt kdvetelményeihez.

Scrum

A Scrum egy agilis keretrendszer (5. abra), amelyet foként szoftvertervezési projektekhez
fejlesztettek Kki. Célja, hogy segitsen a csapatoknak hatékonyabban és rugalmasabban
dolgozni az tigyfél igényeinek megfelelden. (Proman Consulting, 2021)
Scrum értékek (4. abra):

e Batorsag a problémak transzparens kezelésében.

e Fokusz a folyamatos és hatékony elérehaladason.

o Elkotelezettség a csapat és egymas mellett.

e Tisztelet egymas irdnt és a csapaton kiviil is.

e Nyitottsag a kihivasok kapcsan (is).

Batorsag

Fékusz

ElkStelezettség

Scrum értékek | ’@@s‘ Tisztelet

Nyitottsag

4. abra: Scrum értékek
(Forras: https://nulab.com/learn/project-management/what-are-the-5-scrum-values-and-why-are-they-important/)



https://nulab.com/learn/project-management/what-are-the-5-scrum-values-and-why-are-they-important/

A Scrum-ban a projektet sprintekre, vagyis rovid iddszakra osztjak fel, altalaban 1-4 hetes
idészakokra. Minden sprint egy adott célra 0sszpontosit és a sprint végén a csapat kiértékeli

a sprint eredményeit, javitja a folyamatot, illetve tervez az Gjabb sprintre. (5. abra)

A Scrum-ban harom alap szerepkor van: a prudoct owner, a scrum master és a fejleszto
csapat. A product owner a termékért felelds és meghatarozza a backlog-ot, vagyis az dsszes
olyan funkci6 ¢€s jellemzo listajat, amelyet a terméknek tartalmaznia kell. A scrum master
felelds a Scrum folyamat megértéséért €s betartasaért, valamint a csapat tamogatasaért. A

fejlesztd csapat felelds a sprintben szerepld feladatok elvégzéséért.

A Scrum folyamatat folyamatosan ellenérzik, és az ilitemterv modositasa a product owner
jovahagyasaval torténik. A Scrum megkdzelitése nagyon dinamikus és az agilitdsra

Osszpontosit, igy az ligyfelek igényei konnyebben kezelhetok.

Napi
scrum
® Scrum
Termék master
i _— Hatralék
. prm . .
e & 9.4 hét finomitasa
h»a'traléﬁk Sprint , Csapat Sprint

— tervezes 74.9 feliilvizsgalat

f Sprint &

s hatralék Retrospektiv v —
Termék
inkrementum%?%

5. abra: Scrum keretrendszer
(Forrés: https://promanconsulting.hu/agilis-projekt/)
Kanban

Kanban szintén egy agilis keretrendszer, amely a folyamatszervezésre és a
munkafolyamatok optimalizalasara fokuszal. A Kanban moddszer lényege, hogy a
feladatokat lathato tablakra, tigynevezett Kanban tdblakra irjak fel, amelyeken minden
feladat kiilon kartyan talalhato. A kartyak azutan egy sorban mozognak, amelyek jelzik a

munka eldrehaladéasat. (6. dbra)

10


https://promanconsulting.hu/agilis-projekt/

A Kanban tablak lehetnek fizikai tablak vagy digitalis tablak, példaul Kanban alkalmazasok.
A tablak oszlopai 4ltalaban a munkafolyamat Iépéseit jelolik, példaul "Uj", "Folyamatban",
"Kész". Az egyes kartyakat altalaban a felel6s munkatarsak mozgatjak a tablakon, ahogy a

feladatok elérehaladnak.

A Kanban modszer alkalmazasa segit a csapatoknak atldtni a munkafolyamatokat, javitani
az atlathatosdgot és csokkenteni a munkadlloméanyt, amely segithet a termelékenység
ndvelésében €s a hibdk csokkentésében. A Kanban mddszer szintén nagy hangsulyt helyez

az alland¢ fejlesztésre és a folyamatos javitasra.

6. abra: Kanban tabla

(Forras: https://leannovation.hu/tudastar/igy-tanulunk-mi/)

Scrumban

Scrumban egy olyan agilis keretrendszer, amely 6tv6zi a Scrum és a Kanban elemeket. A
Scrumban atvette a Scrum gyakorlatait, mint példaul a sprinteket, a szerepkordket és az
értekezleteket, valamint a Kanban folyamatat, amely a vizudlis menedzsmentre és a
munkafolyamatokra 6sszpontosit. A Scrumban nagyobb rugalmassagot biztosit és lehetévé
teszi az iitemterv konnyebb moddositasat a valtozo igényeknek megfeleléen. A Scrumban
célja az, hogy hatékony és termelékeny munkafolyamatot biztositson, amely lehet6vé teszi

a folyamatos fejlesztést és a mindségi eredmények elérését. (7. abra)

11
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Scrumban

| Kérelem | R (&) crm
3 tabla |
o

-

Priorizécié |4

Becslés =

7. abra: Scrumban
(Forrds: https://www.goretro.ai/post/scrumban-scrum-kanban-shapeup)

XP

Az XP (Extreme Programming) egy agilis szoftvertervezési modszertan, amelyet a 90-es
évek végén fejlesztettek ki. Az XP az agilitas egyik legkorabbi és legismertebb formaja, és
az elsd olyan modszertan volt, amely kifejezetten a fejlesztési folyamatok javitasara

fokuszalt.

Az XP {6 célja a szoftvertervezési folyamatok hatékonysaganak és mindségének javitasa.
Az XP modszertan alapjai kozé tartozik a folyamatos integracio, a rovid iteraciok és a
tesztvezérelt fejlesztés. Az XP-ben az ligyfél és a fejlesztok kozotti kozvetlen kommunikécid

kiemelt szerepet kap, és az XP-ben a programozok paros munkaban dolgoznak.

Az XP-ben fontos szerepet kapnak az olyan gyakorlatok, mint a kédolads normai, a kis
litemekben torténé kiadasok, az egyszerii tervezés és a refaktorizalas. Az XP-ben a
folyamatos visszajelzés ¢és az allandd kommunikécié kulcsfontossagu a fejlesztési

folyamatok javitasa érdekében. (8. abra)
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Tervezési/Visszajelzési kor

Release tervezés

Hénapok

Iteracios tervezés

Hetek \

Elfogadasi teszt

Napok \

Stand-up megbeszélés

Egy nap l

Paros egyeztetés

Orak

Egységteszt

Percek /

Paros programozas

Maspdpercek

EXTREME PROGRAMMING (XP)

8. abra: XP Extreme Programming szoftver fejlesztési metodologia
(Forrdas: https://www.dreamstime.com/xp-extreme-programming-software-development-methodology-detailed-

framework-process-scheme-project-management-product-workflow-image205940492)

2.5.1. Egyedi agilis keretrendszerek

Az clébbiek csak néhany példa az agilis keretrendszerek koziil és a vallalatok, igényeik
szerint valaszthatnak az egyes modszertanok koziil, vagy akar sajat, egyedi keretrendszert is
kialakithatnak. Az agilis keretrendszerek 1ényege az, hogy rugalmasan alkalmazkodjanak a
valtoz6 tizleti kornyezethez és a projekt kovetelményeihez, igy szdmos vallalat kialakitott

mar sajat, egyedi agilis keretrendszert az egyedi igényeikhez igazodva:
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e Spotify: A Spotify kialakitotta a sajat skalazhato agilis keretrendszert, a "Spotify Model"-
t, amely egy nagyon népszeriivé valt modell a nagyvallalatok k6zott. Ez a keretrendszer
a sajatos termékcsoportokat, az ligyfél-kozpontusagot, az autondm csapatokat és a

skalazhatosagot helyezi elétérbe.

e Ericsson: Az Ericsson altal kialakitott keretrendszer, az "Ericsson Agile Framework"
(EAF) az agilis mddszertanok és a hagyomanyos modszertanok elemzésébdl szarmazik.
Az EAF lehetdvé teszi a projektvezetok szamdara, hogy kivalasszédk a legmegfelel6bb

modszertanokat a projekt igényeihez igazodva.

e ING: Az ING a "ING Way of Working" (WoW) néven ismert sajat agilis keretrendszert
dolgozott ki, amely az atalakulasuk kulcsfontossagu része volt. Az ING WoW
keretrendszere az ligyfelek kdzéppontba helyezésére, a folyamatos tanuldsra és az agilis

kultra tdAmogatasara 6sszpontosit.

e Bosch: A Bosch sajat agilis keretrendszere az "Agile@Bosch" néven ismert. Ez a
keretrendszer lehetdvé teszi a Bosch szamara, hogy agilis moédon dolgozzon, mikdzben

javitja az atlathatosagot, az 6sszehangoltsagot és az ligyfélélményt.

Mindenképpen szeretném még megemliteni a ,, The Scaled Agile Framework® (SAFe®)”-t,
ami egy olyan agilis keretrendszer, amelyet a Scaled Agile, Inc. (Skalazhato Agilis Kft.)
fejlesztett ki a nagyobb szervezetek szdmara, akiknek egy agilis modszertan alkalmazasa
mar nem elegendd a hatékony munkavégzéshez. Az SAFe® lehetdvé teszi, hogy az agilis
modszertanokat a nagyobb projektjekekre is alkalmazni lehessen, mikdzben azok
Osszehangoldsa és szinkronizalasa is biztositott a kiilonb6zd csapatok kozott. Az Agile SFe
egy komplex keretrendszer, amely tobb kiilonbozd agilis modszertant foglal magaban,
példaul a Scrumot, a Kanbant és az Extreme Programminget, és lehetdvé teszi a vallalatok
szdmara, hogy alkalmazkodjanak a valtozdo piaci kornyezethez, ¢és fokozzdk a

termelékenységiiket.
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2.6. Hagyomanyos és agilis projekt kozotti kiilonbségek

Hagyomanyos és agilis projekt tervezés - Projekt haromszog

crer

eszkozok és technikdk, olyan tevékenységekben torténd alkalmazasa, amelyek megfelelnek

a projekt kdvetelményeinek. (Proman Consulting, 2019)

Az alabbi 3 tényezdk befolyasol minden ilyen jellegli feladatot (9. abra):

o Scope (Terjedelem, mit csindljunk);
e [d6 (mikorra széllitsunk);

e Koltségek (mennyibe kertil).

Koltség

9. abra: Projektharomszog
(Forras: Sajat szerkesztés)

A hagyomanyos ¢és az agilis projektmenedzsment irdnyzatok kozott alapvetd kiilonbség a
gondolkodasmodban rejlik. A hagyomanyos modszerek szerint, a terjedelem keriil el6szor
definialdsra, majd a koltségeket és az id6t probaljak az adott terjedelemhez igazitani. Az
agilis iranyzatokban azonban a terjedelem valtozonak tekinthetd, illetve a meghatarozott
idokeret és koltségkeret mellett a legnagyobb értéket igyekeznek szallitani az tigyfél
szémara. (10. abra)Az agilis médszerekben az iteracidkra rogzitik a terjedelmet és a cél az,
hogy minden iterdcioban értékesitésre kész terméket szallitsanak az {ligyfél szamara
(Minimum Viable Product — MVP).
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Scope X I1d§  (vagylés)  Koltség

Agilis
harmas
korlat

Harmas
korlat

Koltség Ido Scope

10. abra: Hagyomanyos és agilis projektiranyzatok kozti kiilonbségek
Forrds: https://promanconsulting.hu/agilis-projekt/

Vizesés modell vs. iteracio

A vizesés modell a klasszikus, hagyomanyos projektmenedzsment modszerek egyike,
amelyet Winston Royce 1970-ben megjelent cikkéhez kétnek a szakirodalomban. Az eredeti
célja az volt, hogy a projektet egy sor jol definialt 1épésre bontsa, és lehetévé tegye a
projektmenedzserek szamara, hogy konnyen nyomon kovessék és iranyitsak a projekt
eldrehaladésat. A modell neve a vizesésre utal, mivel a projekt az egymast kovetd 1épéseken
halad végig, hasonldan a vizeséshez. (11. abra)

Ez egy linearis miikodésti moédszertan, amelynek célja az egyes folyamatok egymas utani,
szigoru sorrendben torténd végrehajtasa. A modell hat f6 fazisbol 4ll, amelyek sorrendben
kovetik egymast: kovetelményelemzés, architekturdlis tervezés, részletes tervezés,
programozas, tesztelés és telepités. Az egyes fazisok egymast kovetik, és az el6z6 fazis
befejezése utan kell elkezdeni a kovetkez6t. A modell sajatossaga, hogy a kovetelmények

meghatarozasa utan nincs lehetdség azok modositasara.
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Vizesés

11. dbra: Vizesés vs. Agilis
(Forras: https://docplayer.hu/204974368-Aqilis-az-agilis-szemleletrol-elfoglalt-vezetoknek-is.html)

Szerepkorok

A hagyomanyos projekt menedzsmentben altaldban van egy projektmenedzser, aki az egész
projektre vonatkozdan felelds és aki az Osszes projekttevékenységet a kezében tartja. A
projekt menedzsmenti feladatok kozott szerepel a koltségvetési tervezés, az idobeosztas
tervezése, a projekt tervezése ¢€s az iranyitdsa, a szereplok koordinaldsa, a

problémamegoldas, a kockéazatkezelés és az eréforrasok kezelése.

Az agilis projekt menedzsmentben nincs egyetlen projektmenedzser, aki minden feladatot
iranyit. Ehelyett a fejlesztdi csapatok altal vezetett Scrum Master és a Product Owner éltal
tamogatott csoportok onszervezédden dolgoznak egyiitt. A Scrum Master feladata, hogy
segitse a csapatokat abban, hogy az agilis modszertanokat betartva hatékonyan dolgozzanak
¢és hogy segitse a Product Ownert abban, hogy a termékiikkel kapcsolatos elvarasokat
megfeleléen kommunikaljak a fejleszt6i csapatok felé. A Product Owner feladata, hogy
kitalalja milyen funkciokra van sziiksége az adott terméknek és hogy prioritast hatarozzon

meg a csapatok munkajaban.
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Scrum Master Projekt menedzser

©

‘9@@@

12. 4bra: Scrum Master vs. Projekt menedzser
(Forras: https://winatalent.com/blog/2021/05/scrum-master-vs-project-manager-differences-similarities/)

Ez azt jelenti, hogy az agilis projektmenedzsmentben a fejlesztéi csapatokat nagyobb
felel6sség terheli az adott projektre vonatkozoan, viszont nagyobb szabadsagot is élveznek
a munkajuk végzésében és a projekt irdnyitasaban (6nszervezddés). Ennek eredményeként
az agilis projektmenedzsment gyakran hatékonyabb ¢és rugalmasabb megoldasokat kinal a

hagyomanyos projektmenedzsmenthez képest.

Projekt dokumentacio

A hagyomdanyos és az agilis projekt irdnyitdsi modszerek kiillonbozé megkozelitést

alkalmaznak a dokumentacioval kapcsolatban is.

A hagyomanyos projektmenedzsment modszerek altalaban nagy hangsulyt fektetnek a
dokumentaciéra. Altalaban elére meghatarozott és szabvanyositott formatumban késziil,
amely el6irja a tartalmat és a strukturat. Ezeket dokumentumokat elére meghatarozott
idépontokban kell elkésziteni és altaldban szigort hataridoket szabnak hozzajuk. Nagy része
a tervezési folyamatban késziil el és altalaban nem, vagy nehezen moédosithatd. Ezek

technikai jellegli dokumentumok és altalaban csak a projekt résztvevoi értik.
Az agilis projektmenedzsment mddszerek kevesebb hangsulyt fektetnek a dokumentaciora

¢s altalaban csak a szilikséges minimalis dokumentacid késziil el. A dokumentaci6 rugalmas,

a tartalom és a struktura a projekt igényeihez igazodik. Az agilis modszerek altalaban nem
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szabnak szigorti hatariddket a dokumentaciora. Az agilis projekt dokumentacid
folyamatosan késziilnek el és folyamatosan van lehetéség a modositasukra. Az agilis
dokumentécié fokusza inkabb a felhasznalokra és az {izleti igényekre 0sszpontosit, ezért
altalaban kevésbé technikai jellegli, igy konnyebben érthetd a projekt résztvevoi és a

felhasznaldk szamara is.

2.6.1. Osszehasonlitas

A hagyomanyos ¢és agilis projektmenedzsment két kiilonbozd megkozelitést jelent a
projektek kezelésére, illetve kiilonb6z6 modon tekintenek a valtozasokra és az

egylttmiikddésre.

A hagyomanyos projekttervezés linedris, folyamatvezérelt megkozelitésen alapul, amely a
projektet 1épésekre bontja €s minden 1épésre eldre meghatarozott terveket, iitemterveket és

koltségvetéseket allit fel.

Az agilis projekttervezés azonban rugalmasabb, inkdbb iterativ megkozelitést alkalmaz,
amely folyamatosan alkalmazkodik a valtozo igényekhez és kihivasokhoz. Az agilis tervezés
soran a projekt céljait és kovetelményeit allandoan értékelik és feliilvizsgaljak, az elérésiik

érdekében rugalmasan alkalmazkodnak a valtozasokhoz.

Az agilis projekttervezés soran a tervezési fazisok rovidebbek, gyakrabban eléfordulnak és
a csapat folyamatosan dolgozik a termék tovabbfejlesztésén. A hagyomanyos tervezési
folyamatokkal szemben az agilis tervezési folyamatokban nincs elére meghatarozott
szakaszokon ativeld részletes terv. Inkabb az agilis tervezési folyamatot a csapat a

gyakorlatban fejleszti ki, és az id6ben torténd fejlesztés soran yjitja meg.

Az agilis projekttervezés soran a fejlesztési folyamatban nagyobb hangsuly van a
csapatmunkan, a kommunikacion és a folyamatos visszajelzésen, mig a hagyomanyos
projekttervezés soran a hierarchikus rendszeren €s a pontosan meghatarozott szerepeken van

nagyobb hangsuly. (1. tabla)
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HAGYOMANYOS AGILIS

Vezet6 szerep: projektmenedzser Scrum Master vagy Agile Coach

(Szolgal6 vezetd)

Cél: Elére meghatarozott eredmény | Ugyfél igényeinek a leheté
elérése a terv alapjan. legjobb kielégitése az iteraciok
soran.
Tervezés: Elére definidlt terv, amelyet | Rugalmas tervezes, amely
kovetni kell. lehetévé teszi, hogy az igények
valtozhatnak.
Valtozaskezelés: | Folyamatot megzavard | Valtozasok nyitott fogadasa és az
valtozasok elkeriilése. igényekhez vald alkalmazkodas.

Munkamegosztas: | Feladatok meghatarozasa és | Csapatok és feladataik rugalmas

elére megbeszEélt sorrendben | kezelése, a valtozasi igényeknek

torténd elvégzése. megfelelden.
Kontroll: Munka folyamatanak | Csapat rendszeres Onellenérzése
monitorozasa ¢és ellendrzése. ¢s a retrospektiv eseményeken

feltart hianyossagok javitasa.

1. tabla: Osszehasonlité tabla
(Forras: Sajat szerkesztés)

2.7. Agilizacio, mint versenyelény

Az agilizaci6, vagyis az agilis munkamodszerek alkalmazésa, valoban versenyeldnyt
jelenthet a vallalatok szamara. Az agilis modszerek elényei kozé tartozik a gyors reagalasi
képesség, a rugalmassag ¢és a hatékonyabb munkavégzés. Az agilis csapatok a valtozo
igényekre és koriilményekre gyorsan és hatékonyan tudnak reagalni, ami a hagyomanyos

projektmenedzsment modszerekkel dolgozo cégeknél nehezebben mitkodhet.

Az agiliz4cié alkalmazasa lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy idoben reagaljanak a
piaci valtozéasokra, gyorsan fejlesszenek €s innovativabbak legyenek a versenytarsaiknal. Az
agilis munkamodszerek csokkentik a projekt kockazatait és novelik az ligyfelek

elégedettségét, ami hossza tdvon jelentds versenyeldnyt biztosithat a véllalatoknak.
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Az agilizaci6 azonban nem minden esetben jelent megoldést és nem minden vallalatnak vagy

projektnek alkalmas ez a megkozelités. Az agilis modszerek alkalmazésa el6tt fontos

atgondolni a projekt jellegét, a csapatok képességeit és az iigyfelek elvarasait. Az agilis

munkamodszerekkel valé munkavégzés megkoveteli a csapatok nagyfoku rugalmassagat és

egylttmiikdési képességét, ami nem mindig egyszerli a gyakran valtozd piaci

kornyezetben.

2.8. Agilis tévhitek — kihivasai és korlatai

Az agilis modszertanok eldnyei vitathatatlanok, azonban vannak olyan tévhitek és kihivasok,

amelyekkel szembe kell nézni az alkalmazasuk soran.

Minden projekt megvaldsithatdo agilis modszertannal: Az agilis moddszertanok
hatékonyséaga csak bizonyos tipust projektek esetében bizonyul ideélisnak. Példaul,
ha a projekt nagy méretli, sok résztvevovel és szigori szabalyozasi keretrendszerrel

rendelkezik, akkor az agilis modszertanok kevésbé lehetnek hatékonyak.

Az agilis modszertanok nem igényelnek elézetes tervezést: Bar az agilis
modszertanok agilis tervezési folyamatokat hasznalnak, mégis sziikség van a projekt

megfeleld eldkészitésére és tervezésére.

Az agilis modszertanok nem igényelnek dokumentéciot: Az agilis modszertanok az
egyszertiség ¢és az alkalmazkodoképesség érdekében nem tartjdk sziikségesnek a
magas foku dokumentaltsagot, de azért sziikség van bizonyos dokumentumokra,
amik segitik a miikodést és ezaltal a kozos értéset, példaul az Osszesitett termék
backlogra és a sprint backlogra, hogy az egyes csapatok tisztaban legyenek a

projektekkel €s az eldirasokkal.

Az agilis modszertanok alkalmazasdnak kihivasai koz¢é tartozik a szervezeti kultara

agilitasra valo atallas nehézsége. Az agilis modszertanokat hatékonyan alkalmazasahoz,

sziikség van az elengedhetetlen személyi és anyagi raforditasokra.
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3. Agilis transzformacio

,»Az agilis transzformacio olyan folyamat, mely sordn megvaltoztatjuk a szervezeti kultarat,
a szervezet természetét és miikodését a szervezeti és agilis értékek mentén a magasabb

eredményesség elérése érdekében.” (Proman Consulting, 2023)

Minden vallalat, vezetd, menedzser legfobb igénye, hogy gyors, relevans, hatékony, ered-
ményorientalt dontéseket tudjon hozni. A dontéshozatal sok véllalat esetében nagyon
blirokrati-kus, hosszadalmas, adminisztrativ tevékenység, emiatt a fontosabb dontések
jelentds atfutdsi idd-vel valdsulnak meg. Ez bizonyos esetekben végzddhet negativ
kimenetellel ami alapjan lecsusznak egy tenderrdl, egy iizletrél, vagy éppen egy ajanlat

érvényességét vesziti. Az agilitas erre nyjt megoldast.

Az agilis transzformacié az a folyamat, amikor egy vallalat vagy szervezet attér az agilis
projektmenedzsment modszertanokra a hagyomanyos projektmenedzsment modszertanok
helyett. Az agilis transzformacio soran a szervezet atstrukturalja munkajat, folyamatait és
kultarajat, hogy rugalmasabb és hatékonyabb legyen a valtozo piaci kdrnyezetben. Az agilis
transzformécido sordn az embereknek gyakran idegen ez az Uj megkozelités, ezért

elengedhetetlen, hogy valtozzon a szemléletmodjuk is.

Az agilis transzformacio eldnyei kozé tartozik a rugalmasabb és hatékonyabb munkavégzés,
a jobb mindségli termékek és szolgaltatasok eldallitasa, a nagyobb ligyfél elégedettség,
valamint az alkalmazottak nagyobb elégedettsége és motivacidja. Az agilis modszertanok
hasznalata gyakran segiti a vallalatokat abban, hogy id6ben ¢€s koltséghatékonyan hozzanak
létre innovativ termékeket €s szolgaltatdsokat, amelyek jobban megfelelnek az tligyfelek

igényeinek.

Az agilis transzformacié azonban szamos kihivassal is jarhat, példaul a szervezeti kultara
megvaltoztatasanak nehézségeivel, az 10j moddszerek ¢és folyamatok bevezetésének
akadalyaival, az alkalmazottak oktatdsaval és timogatdsaval jaré nehézségekkel, valamint a
projekt menedzsment kihivasaival, ha az agilis moédszertanokat nem megfeleléen

alkalmazzak.
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Az agilis transzformacidhoz sziikség van az érintett személyek és szervezetek tdmogatasara,
a megfeleld képzésekre €és oktatasra, valamint az alkalmazottak és vezetdk nyitottsagara és
elkotelezettségére a valtozasok irant. A sikeres agilis transzformacidhoz altaldban hossza

tavu elkotelezettség €s tiirelem sziikséges.

3.1. Agilis szervezet

Az agilis szervezet egy olyan szervezeti miikodési modell, amely lehetdveé teszi a szervezet
szdmara, hogy gyorsan ¢s hatékonyan alkalmazkodjon a valtozd piaci kdrnyezethez és
tgyfélkovetelményekhez. Az agilis szervezetben a hagyomanyos hierarchikus struktarat
felvaltja egy rugalmasabb struktira, amelyben a munka csoportokban, az igynevezett scrum
team-ekben zajlik. Az agilis szervezetek szem el6tt tartjdk a folyamatos fejlédést és a gyors
eredmények elérését. Az agilis munkamodszerekkel dolgozo szervezetek képesek gyorsan

¢s hatékonyan alkalmazkodni a valtozasokhoz, az 0j kihivasokhoz.

Az agilis szervezetek 6t 6 jellemzdje (14. abra):

1. Rugalmassag: Az agilis szervezetek rugalmasak és gyorsan tudnak reagalni a

valtozasokra és a kornyezeti hatasokra.

2. Team munka: Az agilis szervezetekben team munka zajlik, amelyek tagjai kiilonb6z6

szakmai teriileteken szakértok.
3. Folyamatos fejlesztés: Az agilis szervezetek folyamatosan fejlédnek és javitjak a
munkamodszereiket, hogy  hatékonyabbak  legyenek, ezaltal jobban

alkalmazkodjanak a valtozasokhoz.

4. Transzparencia: Az agilis szervezetek transzparensek, mind a kzos munka soran €s

eredményekben is.

5. Ugyfélkdzpontusag: Az agilis szervezetek folyamatosan szem el6tt tartjak az {igyfél

igényeit, ezaltal ndvelve az ligyfélelégedettséget.
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) Ugyfélelégedettség és értékszemlélet

ﬂ l ° Halézatok a hierarchiak helyett
% Bizalom és egyiittmiikodés

14. &bra: Valtozas folyamata
(Forras: https://[promanconsulting.hu/agilis-szervezet_transzformacio)

Bevonas és felhatalmazas

Folyamatos szallitas

3.2. Agilis transzformaciok altal gyakran érintett teriiletek

Az agilis transzformaci6 olyan folyamat, amely sordn egy szervezet atalakitja mitkddési

modelljét és kulturdjat, hogy az agilis értékeket és modszertanokat alkalmazva

hatékonyabban és gyorsabban tudjon reagalni a valtozo tizleti kornyezetre. Az agilis

transzformacidk soran altalaban szamos teriiletre fokuszalnak, beleértve a kommunikaciot,

a folyamatokat, az emberek képzését, a kulturat és a technologiat. Az agilis szervezetek

olyan szervezetek, amelyek képesek alkalmazkodni a valtozé korilményekhez,

hatékonysagukat a rugalmassagukkal és az agilis modszertanokkal novelik.

Erintett teriiletek (15. abra):

a

1. Szervezeti kultura és értékrend: Az agilis transzformaciok célja, hogy az szervezet
kultirdja és értékrendje olyan legyen, ami tdmogatja az agilis miikodést és a

folyamatos fejlodést.
2. Ugyfélkdzpontusag: Az agilis szervezetek elsddleges fokusza az iigyfelek

elégedettsége. Az agilis transzforméciok sordn azon dolgoznak, hogy az tigyfél

igényeire ¢s visszajelzéseire fokuszaljanak.
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3. Munkafolyamatok ¢s munkakorok atalakitdsa: Az agilis transzformaciok soran az
er6forrasokat ujraosztjak, a munkafolyamatokat és munkakoroket atalakitjak, hogy

azok hatékonyabban mitkddjenek az agilis miikodési kdrnyezetben.

4. Kommunikacio és egyiittmiikodés: Az agilis miikodés alapja a nyitott kommunikacid
¢s az egyiittmiikodés. Az agilis transzformacidk soran azon dolgoznak, hogy a
szervezet kommunikacioja atlathatobb és hatékonyabb legyen, hogy az emberek

hatékonyabban tudjanak egyiittmiikdodni.

5. Technologiai infrastruktira: Az agilis miikddéshez sziikség van olyan technoldgiai
infrastrukturara, amely tdmogatja a folyamatos fejlesztést és a gyors reakcioidét. Az
agilis transzformaciok soran azon dolgoznak, hogy a szervezet infrastruktaraja agilis

kornyezetre legyen optimalizélva.

Struktura Strategia

Kultara és

. mindset
I'ransz-
formacio

Infrastruktara

15. 4bra: Erintett teriiletek
(Forras: https://promanconsulting hulagilis-szervezet_transzformacio)

3.3. Mikor all készen a szervezet egy transzformaciora?

Egy szervezet akkor lehet kész egy agilis transzformdciora, amikor elég motivacidja €s
nyitottsaga van a valtozasra. Az agilis szemléletmdd ugyanis nem csak egy ujabb projekt

vagy modszer bevezetése, hanem az egész szervezet kultirajanak megvaltoztatasat igényli.
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Ezért fontos, hogy a szervezet értse az agilis miikodési modot, elfogadja annak eldnyeit és

nyitott legyen a valtozasra.

Ezenkiviil fontos, hogy a szervezet belsé allapota is alkalmas legyen az agilis
transzforméciora. Példaul, ha a szervezetnek olyan folyamatai vannak, amelyek lasstak,
merevek vagy hierarchikusak, akkor eldszor sziikséges ezeket atalakitani, mielOtt
bevezetnék az agilis szemléletmodot. Emellett a szervezet jelenleg rendelkezésre allo
készségei, képességei és erdOforrasai is fontosak, hiszen az agilis transzformacio jelentds

er6forrasokat igényelhet.

A szervezet felkésziiltségét az agilis transzformaciora befolydsolhatja tovabba a piaci
kornyezet, a versenyhelyzet, valamint az ligyféligények is. Ha a szervezet szamara fontos,
hogy gyorsan alkalmazkodjon az ligyfelek igényeihez és a valtozo piaci kornyezethez, akkor

az agilis transzformacio sokkal relevansabba valhat szdmara.

3.4. Agilis transzformacio buktatoi

Az agilis transzformacio soran is lehetnek buktatok és nehézségek, amelyek jelentdsen

nehezithetik a folyamatot €s a cél elérését. Néhany ilyen buktato:

1. A vezetdség ellenalldsa: Ha a vezetdség nem érti vagy nem tamogatja az agilis
megkozelitést, akkor nehéz lesz elérni a valtozast. Az agilis transzformaci6 sikeréhez
elengedhetetlen, hogy a vezetdség teljes mértékben elkotelezett legyen a folyamat

irant és vezesse azt.

2. Rendszerszintli valtozasok hianya: Az agilis transzformacido nem csak a szervezet
egyes részeire vonatkozik, hanem a teljes rendszerre. A valtozasokat at kell vezetni
a szervezet minden részébe, beleértve a struktarat, folyamatokat, kultirat és

kommunikaciot is.

3. Az agilis modszertanok helytelen alkalmazasa: Az agilis modszertanok és eszkozok

helytelen alkalmazdsa a folyamat sordn sulyos hibdkhoz vezethet, amelyek
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jelentdsen kihatnak a projekt eredményére. Az agilis transzformacié soran fontos a

megfeleld oktatds és timogatas biztositasa az alkalmazottak szamara.

4, Kommunikacidés problémak: Az agilis transzforméciéo sordn a kommunikacid
kritikus szerepet jatszik. Az alkalmazottak, az iigyfelek és a vezetdség kozotti
kommunikacioés problémak sulyosbithatjak a helyzetet, igy zavart okozhatnak a

folyamatban.

5. A hagyomanyos szervezeti kultra: Az agilis transzformaci6é sordn gyakran felmertil
a hagyomanyos szervezeti kultura és értékrend ellenallasa. Az agilis megkozelités
alapja a valtozasra valo nyitottsag ¢és a folyamatos fejlddés. Ha a szervezet
hagyomanyos értékrendje nem tdmogatja ezt az elvet, akkor nehéz lesz elérni az

agilis transzformacio sikeres végkimenetelét.

3.5. Agilis transzformacio l1épései

A sikeres valtozas érdekében az alabbi 1épeseknek célszerli megvalosulni, a valtozés, cél

eléréséhez (16. abra):

1. Felmérés: Els6 1épésként fel kell mérni, hogy a szervezet mennyire van felkésziilve
az agilis mitkddésre, milyen szintli a jelenlegi folyamatok agilitdsa és milyen

kihivasokkal kell szembenézni az atallas soran.

2. Célok és értékek meghatarozasa: Az agilis transzforméacio megkezdése eldtt fontos
meghatdrozni a célkitlizéseket és az értékeket, amelyek mentén a szervezet az
atalakulast végrehajtja. Fontos, hogy ezek az értékek és célok a szervezet szamara

valodi értéket képviseljenek €s tAmogassak a szervezet hosszi tavu sikerét.

3. Stratégia megalkotdsa: Az 4atallds soran fontos meghatdarozni a szervezet
atalakulasanak stratégiajat. A stratégia meghatarozasakor fontos szem el6tt tartani,
hogy milyen atalakitasokra van sziikség a szervezeti kultiraban, a folyamatokban és

a technoldgiakban.
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4. Alkalmazottak felkészitése: Az agilis transzformacid sikeréhez kulcsfontossagu az
alkalmazottak megfeleld felkészitése. Az alkalmazottak szamara képzéseket kell
biztositani, amelyek segitenek nekik megérteni az agilis mikodést, az 1)

folyamatokat, illetve tamogatjak 6ket a valtozassal valé megkiizdésben.

5. Pilot programok ¢és kudarcok elfogadasa: Az atalakulas soran érdemes kisebb pilot
programokkal kezdeni, amelyek segitségével az 1) folyamatokat, illetve
technologidkat tesztelni lehet. Fontos, hogy az atalakulas sordn felmertiilé kudarcokat
elfogadjak és tanuljanak beldliik, igy folyamatosan javitva az 0j folyamatokat és

technologiakat.

6. Folyamatos fejlodés: Az agilis transzformacio nem egy egyszeri folyamat, hanem
folyamatos fejlodés és valtozas. Fontos, hogy a szervezet folyamatosan fejlessze az
agilis mikddést €s a valtozasra vald reakcioképességét, valamint alkalmazkodjon az

Uj koriilményekhez és kihivasokhoz.

04

Fejlesztés
Csapat és egyéni
fejlesztés, coaching,
tréning, on-the-job

0K

Pilot
Pilot csapat/ terulet
kivalasztasa

02 05

Modell Kiterjesztés
Struktuara, Skalazas,
keretrendszer, eg e "kiterjesztés‘,
mikodési modell AglllS osszehangolas

transzformacio

06

Fenntartas
Folyamatos

fejlodés, napi
miukodés
tamogatas

16. abra: Agilis transzformacio
(Forras: https://promanconsulting.hu/agilis-szervezet _transzformacio)
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3.6. Gondolkodasmod valtas

Az Aaron Sachs és Anupam Kundu altal készitett abra azt mutatja be (13. abra), hogy az
agilis transzformacié soran milyen gondolkodasmodbeli valtozasokra van sziikség ahhoz,
hogy az agilis miikkodési modell hatékonyan miikodjon. Az dbra {6 ilizenete, hogy az agilis
transzformacio nem csak egy modszertani valtozas, hanem egy teljes gondolkodasmodbeli
atalakulds, amely magaban foglalja az emberek hozzadlldsdnak ¢és viselkedésének
megvaltoztatasat is. A bal oldali oszlop azokat a hagyomanyos gondolkoddsmodbeli
szemléleteket és viselkedési mintakat mutatja be, amelyekkel az emberek rendelkeznek a
hagyoményos projektmenedzsment modszerek alkalmazésa soran. A jobb oldali oszlop
azokat a gondolkodasmodbeli és viselkedési mintakat mutatja be, amelyekre az embereknek
sziikséglik van az agilis transzformdcio soran. Az dbra jol szemlélteti, hogy az agilis
transzformécio sordn nem csak az eszkozoket és modszereket kell megvaltoztatni, hanem az

emberek gondolkodasmodjat és viselkedését is. (2. tabla)

Gondolkodasmod valtas

Profit ceél
Hierarchia Kapcsolatok
Kontroll Felhatalmazas
Tervezés Kisérletezés
Sajat informaciok Transzparencia

13. dbra: Gondolkodasmod valtas
(Forrds:Sajat szerkesztés)

29



elhagyasa, melynek alapjai: A

hagyomanyos projektmenedzsment
modszerek ¢és vezetési technikdk. Az

értékesitésre és marketingre, a szervezet

Régi gondolkodasmod (Old Mindset) Az agilis gondolkodasméd (Agile
Mindset)
A régi gondolkodasmoéd (Old Mindset) | Az agilis gondolkodasmod  (Agile

Mindset) fobb jellemz6i: Az agilis
transzformaci6 soran a figyelem az
agilis alapelvekre €és a csapatmunkara,

valamint az iterativ és inkrementalis

szlikségleteire 0Osszpontositds, ahol a | megkdzelitésre Osszpontosit. A

hangsily az elére meghatarozott | hangsuly az iigyfélre, a folyamatos

célokon van. fejlesztésre ¢és a kockazatok kezelésére

helyezddik.

2. tabla: Magyarazo tabla — régi és 1j gondolkodasmod
(Forras: Sajat szerkesztés)

Aaron Sachs és Anupam Kundu altal készitett dbra alapjan az alabbi 1épések sziikségesek a

gondolkodasmad valtashoz:

1. Az atmenet (Transition) fazisa: Ebben a szakaszban az emberek még mindig a régi
gondolkodasmodban dolgoznak, de a csapatokban mar jelen vannak az agilis

alapelvek. A {6 cél az, hogy az embereket felkészitsék az i) modszerekre.

2. Az atalakulas (Transformation) fazisa: Ebben a szakaszban az emberek méar az agilis
gondolkodasmod mentén dolgoznak és a csapatokban is jelen van az agilis kultira.
Az agilis transzformacid ebben a szakaszban teljes mértékben atformalja a szervezet

miikodését.

Osszegezve az abra azt mutatja, hogy az agilis transzformacié nem csak egy egyszerti atallds
a régi modszerekrél az Ujra, hanem egy gondolkodasmadd valtas, amely megkoveteli az
emberektdl, hogy elhagyjak a régi szemléletmoddot és atalljanak az agilis gondolkodasmodra,

amelyre az egész szervezetnek alapoznia kell.
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3.7. Agilis transzformacio 2.0

Az

agilis transzformaci6 2.0 egy ujabb generaciés megkozelitése az agilis

transzformacionak, melynek célja, hogy tovabbi el6nyoket biztositson az agilis

modszertanok alkalmazasaval. Az agilis transzformacié 2.0 a meglévo agilis

keretrendszereket és gyakorlatokat tovabbfejleszti, 0j szereploket és szerepkoroket vezet be,

illetve integralja az agilitast a vallalati szintii stratégiakba és folyamatokba.

Az agilis transzformaci6 2.0 alapelvei a kovetkezok:

1. Az agilitds integralasa a vallalati stratégidba: Az agilis mddszertanokat be kell

integralni a vallalati stratégidba, hogy a vallalat szdmara legfontosabb célok

elérés¢hez hozzajarulhasson.

Uj szereplok és szerepkordk bevezetése: Az agilis transzformacio 2.0 6j szereplSket
vezet be, mint példaul a vallalati agilis coach és az agilis tizleti partnerek, akik

hozzdjarulnak az agilitas sikeres bevezetéséhez €s alkalmazasahoz a vallalatban.

Az agilitas bevezetése a teljes értéklancba: Az agilis transzformdacio 2.0 az agilitast
a teljes értéklancba bevezeti, igy az agilis modszertanokat nem csak a fejlesztési
folyamatokban alkalmazzdk, hanem az iigyfélkapcsolatokban, az értékesitési

folyamatokban €s a szolgaltatasi folyamatokban is.

Az agilitads szervezeti kulturava alakitasa: Az agilis transzformacio 2.0 célja az
agilitas szervezeti kultarava alakitasa, ahol az agilis gyakorlatokat a vallalat minden

szintjén alkalmazzak és az agilis gondolkodasmod a vallalati kultara részévé valik.

Az agilis transzformacio 2.0 a kordbbi agilis transzformaciok tapasztalataira és eredményeire

épit és az agilitds széles korli alkalmazdsara torekszik a véllalatokban, hogy elénydket

biztositson a versenyképesség €s a hatékonysag teriiletén.
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3.8. Agile sériilt — mit jelent?

Az "agile sérilt" egy olyan személy, aki részt vett egy agilis transzformacioban, de nem volt
sikeres vagy elégedett az eredményekkel. Az "agile sériilt" jelenség az agilis mdodszertanok
alkalmazaséanak kihivasaira és korlataira utal, amelyek lehetnek technikai, szervezeti vagy

kulturalis jellegtiek.

Az "agile sériilt" jelenségnek tobb oka is lehet. Az egyik leggyakoribb ok az, hogy az agilis
transzformécid soran a cégvezetés ¢€s a munkavallalok kozotti kommunikacid és
egylttmitkddés nem volt megfeleld. Az agilis modszertanok sikeréhez elengedhetetlen, hogy
minden érintett fél tdimogassa és betartsa a modszertant, valamint megfelelé kommunikacio

¢és egylittmiikddés legyen a csapatok kozott.

Egy masik ok az, hogy az agilis modszertanok alkalmazdsa nem megfelelden lett
megszervezve vagy nem volt kelléen rugalmas. Az agilis mddszertanok alkalmazasahoz
sziikséges, hogy az érintett szervezetek agilis modon szervezzék meg a munkafolyamataikat

¢és az erOforrasaikat.

Végiil, az "agile sériilt" jelenség akkor is eléfordulhat, ha az agilis transzformacio soran a
cégvezetés vagy a munkavallalok nem voltak kell6képpen felkésziilve az agilis
modszertanokra ¢és nem értették meg azok eldnyeit, mikodési modjat. Az agilis
modszertanok sikeréhez elengedhetetlen, hogy minden érintett fél kelldképpen tisztdban

legyen azokkal és felkésziiljenek az alkalmazasukra, egyben a valtozasra is.

3.9. Agilis transzformacio6 a gyakorlatban

A kovetkezOkben szeretném néhany szervezet példajan at megvizsgalni az elmélet
gyakorlatszintli miikodését és a vizsgalat alapjan levonni a tapasztalati konzekvencidkat az

agilis transzformaciokkal kapcsolatban.
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Spotify agilis transzformacioja — Spotify modell

A Spotify egyike azon vallalatoknak, amelyek az agilis transzformacié sikeres megvaldsitasa
révén valtak az iparag vezetd szereplOivé. Az atalakulas folyamata soran a Spotify egy 0j

szervezeti strukturat vezetett be, amely az un. "Squad" (csapat) modellre épiil.

A Squad modell alapvetéen kisebb, onalloan miikodd csapatokat hoz létre, amelyek
felelosek egy adott feladat vagy termék fejlesztéséért. A csapatokat "Tribes" (torzsek)
csoportjaiba szervezik, amelyek hasonlo teriileteken dolgoznak. A Tribes-okat "Chapter”
(fejezet) csoportokra osztjak, amelyek tagjai ugyanazon a szakteriileten dolgoznak, példaul

a fejlesztok vagy a tesztelok.

A Squad modell bevezetése lehetévé tette a Spotify szamdra, hogy gyorsabban és
hatékonyabban reagéljon az ligyféligényekre, mikozben a dolgozok nagyobb feleldsséget és
onallosagot kaptak a munkéjukkal kapcsolatban. A modell tovabbi elénye, hogy lehetdvé
tette a fejleszt6k szamdara, hogy jobban koncentrdljanak az innovéciora és a termékek
mindségére, mikozben a menedzsment csokkentette a biirokraciat és a hierarchikus terheket.

(17. abra)

Torzsek (Tribes) Torzsek (Tribes)
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17. abra: Spotify model
(Forras: https://www.agilityl1.com/blog/2020/6/22/spotify-doesnt-use-the-spotify-model)
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A Spotify agilis transzformacidja soran szamos nehézséggel szembesiiltek. Az egyik 6
kihivas az volt, hogy az agilis miikodési modell nem volt egyértelmtien definidlva és nem

volt elég tapasztalatuk az agilis projektmenedzsment teriiletén.

A masik nehézség az volt, hogy a szervezet kultarat és mitkodési modellt is terrmészetesen
at kellett alakitani ahhoz, hogy az agilis médszerek sikeresen miikodjenek. Ez magaban
foglalta a hierarchikus struktirdk felbomlasat és az autondm csoportok létrehozasat, ami

azonban nehéz volt a hagyomanyosabb, szervezeti miikodési modellre szokott dolgozoknak.

Tovabbi kihivast jelentett a kommunikacié és az egyiittmiikodés, kiillondsen a kiilonb6zo
csapatok és funkciondlis teriiletek kozott. Az agilis modszerek ugyanis nagyobb hangsulyt
fektetnek az alland6 kommunikacidra és az egyiittmiikodésre, ami el6fordulhat, hogy a
hagyomanyos miikdodési modellt kovetd dolgozoknak nehézségeik lehetnek az j modszerek

elfogadasaval. (H. Kniberg & A. Ivarsson, 2012)

Osszességében azonban a Spotify sikeresen attért az agilis miikodési modellre, és a
modszerek hatékonyabba tették a szervezet miikodését és eredményességét. A Spotify
sikeres agilis transzformacidja azota példaként szolgal azoknak a vallalatoknak, amelyek

szintén szeretnének agilis médon miikddni és hatékonyabban vélaszolni az ligyfél igényeire.

ING Bank agilis transzformacioja

crer

a cég az agilitas és a digitalis innovacio eldtérbe helyezését tiizte ki célul. Ennek részeként
elinditottdk az "One Agile Way" projektet, amely az agilis munkamodszerek bevezetését

tlizte ki célul a bank minden tertiletén.
Az ING bank agilis transzformacioja 6t kulcsfontossagu teriiletre fokuszalt:
1. Ugyfélorientalt megkdzelités: Az ING bank iigyfélkdzponti megkdzelitést

alkalmazott a termék- és szolgaltatasfejlesztés soran, valamint a folyamatok

kialakitasaban és optimalizalasaban.

34



2. Termékfejlesztési folyamatok: Az ING bank agilis modszereket alkalmazott a

termékfejlesztési folyamatokban, beleértve a sprinteket, a backlogokat és a tesztelést.

3. Szervezeti kultira: Az agilis munkamodszerek bevezetése sordn az ING bank
elkotelezett volt az agilis kultlra és értékrend kialakitasa mellett. Az agilis értékek
koz¢é tartozik az egytittmiikodés, a rugalmassag, az iterativ fejlesztés és a folyamatos

visszajelzés.

4. Az agilis munkamddszerek bevezetése: Az ING bank az agilis munkamodszerek
bevezetésére szakosodott csapatokat hozott 1étre és az Osszes teriileten bevezette az
agilis modszereket, beleértve az IT-t, az Tlgyfélszolgalatot, a HR-t ¢és az

tizletfejlesztést is.

5. Folyamatos visszacsatolas €s optimalizalas: Az ING bank folyamatosan visszajelzést
kapott az tigyfelektél és a dolgozoktol az agilis transzformacid soran, igy az

eredmények alapjan finomhangolta az agilis munkamodszereket.

crer

megnehezitették a atallas folyamatat. Az egyik legnagyobb kihivast az jelentette, hogy az
ING Bank egy hatalmas, globalis vallalat, amelynek tobb ezer alkalmazottja van szerte a
vilagban, igy az agilis miikodésmadd bevezetése nagyobb kihivasokkal jart, mint egy kisebb

vallalkozas esetében.

Ezen kiviil a valtozasok bevezetésekor nehézségek adodtak az alkalmazottak agilis
transzformécioval kapcsolatos elkdtelezettségével, valamint a régi, hagyomanyos
mitkodésmod elhagyasaval. Az ING Bank azonban megfelelden kezelte ezeket a kihivasokat
és az agilis transzformacidja sikeresnek bizonyult, hiszen jelentés eredményeket hozott,
koztiik az tigyfélelégedettség és a termékfejlesztési sebesség javulasat, valamint a koltségek
csOkkenését. Az ING bank azota is elkodtelezett az agilis munkamddszerek alkalmazésa
mellett €s tovabbi finomhangoldson dolgoznak, hogy tovébbra is versenyképesek

maradjanak a piacon.
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Ericsson agilis transzformacioja

Az Ericsson vallalat is egyike azoknak a cégeknek, akik sikeresen végrehajtottak egy agilis
transzforméaciot. Az Ericsson agilis transzformacioja 2012-ben indult el és célja az volt, hogy
a vallalat hatékonyabb, rugalmasabb legyen az tigyfelek igényeinek kielégitésében, valamint

hogy noveljék a termelékenységet és az innovacids képességet.

Az Ericsson agilis transzformacioja soran az els6 1€pés az volt, hogy az agilis modszertant
bevezették az dsszes fejlesztdi csoportban. Ezen kiviil az Ericsson bevezette a SAFe (Scaled
Agile Framework) modszertant is, amely segitett a nagyobb projektek agilis médszertannal

vald kezelésében.

Az Ericsson agilis transzformécioja soran az egyik kulcsfontossagu tényezé az volt, hogy a
vallalat vezetdsége elkotelezetten tdmogatta a valtozast és aktivan részt vett az agilis
transzformacioban. A vezetGség tamogatasa mellett fontos volt az is, hogy az Ericsson
dolgozoi is elkotelezettem részt vettek a transzformacidban, ezért az agilis mddszertan

bevezetése fokozatosan tortént.

Az Ericsson agilis transzformacioja eredményeként a vallalat hatékonyabb és rugalmasabb
lett az tigyfelek igényeinek kielégitésében, novelte a termelékenységet és az innovacios
képességet, valamint csOkkentette a fejlesztési ciklusokat és a hibak szamat. Az Ericsson

crer

eleme volt.

A sikerek mellett nagy kihivasa volt, hogy a vallalat hagyomanyos szervezeti struktarajat,
amely erdsen hierarchikus volt, at kellett alakitani egy agilis, csapat alapu strukturava. Ennek
eredményeképpen sok olyan pozicid megsziint, amelyek korabban fontosak voltak a

hierarchikus rendszerben és sok vezetdnek 1j szerepet kellett vallalnia.

Emellett az Ericsson az agilis mddszerek bevezetésekor szembesiilt azzal a kihivassal is,
hogy a szervezet szétszorodott és nemzetkozi jellege miatt nehéz volt 6sszehangolni az egyes
csapatokat, projekteket. Az agilis modszerek bevezetése és az 0j struktira kialakitasa nagy
eréfeszitést igényelt a szervezettdl, ennek koszonhetden hossza 1d6t vett igénybe a teljes

atallas.
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Az Ericsson agilis transzformacidja soran azonban sikeriilt megoldani ezeket a kihivasokat,
¢s a vallalat jelenleg sikeresen mukodik egy agilis, csapat alapt struktiraban. A
transzformécido révén az Ericsson gyorsabban ¢s hatékonyabban tud innovalni és 1j

termékeket fejleszteni, ami versenyeldnyt biztosit a piacon.

Bosch agilis transzformaciéja

A Bosch egy német multinaciondlis vallalat, amely szamos teriileten tevékenykedik, példaul
autoipari és fogyasztasi cikkek teriiletén is. Az agilis transzformaciojukat a Bosch Software
Innovations (BSI) részlegében hajtottak végre, amely az ligyfélkapcsolat-kezeld rendszereik

¢s IoT (dolgok internete) megoldasaik fejlesztésére specializalodott.

A Bosch agilis transzformacioja a BSI-nél 2015-ben kezdddott, amikor bevezették a SAFe

(Scaled Agile Framework) keretrendszert.

Az atalakulds eredményeként a BSI-nél sikeriilt javitani a termékfejlesztési folyamatok
hatékonysagat, csokkenteni a fejlesztési idot és novelni a termékek mindségét. Az agilis
modszertan bevezetése lehetdvé tette szdmukra, hogy gyorsabban reagéaljanak az

tigyfélvisszajelzésekre ¢és alkalmazkodjanak a valtozo piaci koriilményekhez.

crer

a BSI arbevétele és profitabilitasa is jelentdsen novekedett. Emellett a mddszertan altaldnos

sikere miatt a Bosch mas részlegei is bevezették az agilis modszertanokat a miikodésiikben.

A sikerek mellett a Bosch is szamos kihivassal szembesiilt az agilis transzformacié soran.
Az egyik f6 nehézség az volt, hogy a vallalat hatalmas méretii és a régi hierarchikus
struktiraja nehezen valtozott meg. Emellett a véllalatnal is voltak olyan részlegek, amelyek
ragaszkodtak a hagyomanyos, szabdlyozottabb munkamddszerekhez ¢és nem voltak

hajlandok megvaltoztatni a szokasaikat.
A Bosch azonban hatékonyan kezelte ezeket a kihivasokat. Az agilis miikodésmod

bevezetésekor a vallalat megtartotta a fontosabb hagyomanyos elemeket, mint példaul az

éves teljesitményértékelési folyamatot, mikozben datalakitotta a munka modjat és a
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kommunikaciot az agilis modszereknek megfeleléen. Emellett a vallalat vezetésége teljes
elkotelezettséggel tdmogatta az agilis transzformaciot, ezért rendkiviil fontosnak tartotta,

hogy az 4j modszereket minden részlegre atiiltessék.

Az agilis transzformdacié soran a Bosch-nal is fontos volt, hogy a vallalat atalljon a
projektorientalt munkara, ezaltal az agilis miikodésmodra fokuszaljon. Ennek érdekében a
vallalat bevezette az agilis projektmenedzsmentet, az agilis tervezést €s az agilis értékesitést,
¢€s erdsen Osztondzte a csapatok kozotti egytittmikodést. A vallalat azonban tovabbra is
fontosnak itélte meg az alkalmazottakat Gsztonzését azzal kapcsolatban, hogy az agilis
mikodésmodot ne csak a muszaj kedvéért, hanem az tizleti célok érdekében alkalmazzak. A
valtozasokat kovetden az alkalmazottak elégedettebbek voltak a munkdjukkal és az

eredményesség is novekedett.

Magyar telekom agilis transzformacioja

A Magyar Telekom is egy olyan vallalat, amely az agilis transzformacié irdnyaba indult el
az utobbi években. Az atalakulds soran a cégvezetés els6sorban a vallalati kultara
atalakitasara, az agilis gondolkoddsmoédra €s a munkatiarsak bevondsara helyezte a
hangsulyt. A telekommunikacids vallalat célja az volt, hogy az agilis mddszerekkel
hatékonyabba, rugalmasabba és gyorsabba tegye a munkavégzést, mikozben magasabb

mindségli szolgaltatasokat nyujtson ligyfeleinek.

A transzformacio soran a Telekom az agilis mddszertanokat széles korben alkalmazta az IT-
érintettségli teriiletein, ahol az agilis fejlesztési modszereket mar korabban is hasznaltak. Az
agilis munkamodszerek azonban atterjedtek a vallalat mas teriileteire is, mint példaul a

marketingre, az értékesitésre és az ligyfélszolgalatra is.

A Telekom vezetése az atalakulds sordn szamos nehézséggel szembesiilt, példaul a
hagyomanyos hierarchikus struktira felbomlédsaval, a szervezeti kultura atalakitasaval és a
munkatéarsak bevonasanak kihivasaival. A vallalat azonban sikeresen megoldotta ezeket a
kihivasokat, és az agilis transzformacio eredményeként hatékonyabba és rugalmasabba valt
amiikddése. A Telekom tapasztalatai azt mutatjak, hogy az agilis modszertanok nemcsak az
IT-szektorban, hanem mas ipardgakban is hatékonyan alkalmazhatdk a véllalatok atalakitasa

soran.
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OTP Bank agilis transzformacioja

Az OTP Bank is elinditotta az agilis transzformaciojat, amelynek célja az
tigyfélkézpontisag, az innovacio és az agilitas erdsitése szervezeten beliil. Az OTP Bank
stratégiaja szerint a digitalis vildgban a gyorsasag, az ligyfélkozpontusag €s az innovacié a

kulcsfontossagu tényezdk a versenyeldny elérésé¢hez €s megtartasahoz.

Az agilis transzformaci6 soran az OTP Bank tobb moddszert alkalmazott, mint példaul a
Scrum, a Kanban ¢s a Lean Startup. A Bank agilis kultarat épitett ki, amelynek része a

folyamatos fejlesztés, a folyamatos visszajelzés, az ligyfélkozpontusag és az egytittmikodes.

Az OTP Bank agilis csapatokat hozott létre, amelyek Onalléan dolgoznak az
tigyfélproblémak megoldasan. A csapatok tagjai multidiszciplinarisak, azaz kiilonb6zo
terliletek szakembereibdl allnak, igy gyorsabban ¢és hatékonyabban tudnak reagalni az

tigyfelek igényeire €s a piaci valtozasokra.

Az OTP Bank agilis transzformdcidja soran is felmeriiltek bizonyos nehézségek. Az egyik
legnagyobb kihivds a hagyomanyos, hierarchikus szervezeti struktira atalakitasa volt,
amelynek sordn az egyes részlegek és teriiletek nagyobb foku onallosagot és feleldsséget
kaptak. Ez azt jelentette, hogy a dontéshozatali folyamatokat is at kellett gondolni és

ujrastrukturalni.

Az 1) miikodési modell bevezetésekor a dolgozok is szembe kertiltek azzal a kihivassal, hogy
sz¢lesebb korii feladatokat és feleldsségeket kaptak, amelyhez j készségekre, képességekre
volt sziikségiik. Ez a folyamat idObe telt és bizonyos esetekben a véltozasokhoz valo

alkalmazkodas nehézségei miatt, a munkatarsak megkérddjelezték az 0j rendszert.

Azt is el lehet mondani, hogy az agilis mddszertan bevezetésekor az elsé idészakban
bizonyos folyamatok és munkafolyamatok lassabbak lettek és az ij moddszertanra valod
atallas, az 0j eszk6zok és rendszerek hasznalatanak elsajatitasa is id6igényes feladatnak

bizonyult.

Osszességében azonban az OTP Bank agilis transzformacioja sikeres volt. Az 1j mitkddési

modell bevezetése a bank hatékonysagat és versenyképességét is javitotta, mivel az agilis
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transzformécio eredményeként az OTP Bank szamos 1) terméket és szolgaltatast vezetett be,
példaul az OTP Simple mobilalkalmazast, amelynek segitségével az iigyfelek online banki
szolgaltatdsokat vehetnek igénybe. Az agilis transzformacié eredményei alapjan az OTP
Bank a Magyarorszagon miikddd pénzintézetek koziil az egyik leginnovativabb ¢és

leggyorsabban fejlédé bank jelenleg.

Agilis transzformacié az allamigazgatasban

Az agilis transzformdci6 az allamigazgatasban is egyre nagyobb figyelmet kap. Az agilis
modszerek bevezetése a kozigazgatasban is hatékonyabb és eredményesebb miikddést
eredményezhet, javithatja a szolgaltatds mindségét, ndvelheti a kozigazgatas
ugyfélkozpontusdgat ¢s  atlathatosagat. Az agilis modszerek alkalmazasa az
allamigazgatasban azonban kiilonleges kihivasok elé allitja a szervezeteket, hiszen a
kozigazgatési feladatokat jogszabalyi eldirasok hatdrozzak meg és a hatékonysag javitasa

mellett az eldirasoknak is meg kell felelni.

Az agilis transzformacio a kozigazgatasban is hasonloan zajlik, mint az iizleti ¢letben. Az
elso 1épés a szervezet atvizsgalasa ¢s a folyamatok attekintése, majd az agilis modszerek
kivalasztasa, a megfeleld tréningek megszervezése kovetkezik. Az agilis csapatok és a scrum
alapli munkamoddszerek alkalmazisa az 4allamigazgatisban szintén hatékonyabba és
eredményesebbé teheti a munkat, ezzel lehetévé téve a gyorsabb ¢és hatékonyabb

dontéshozatalt.

Az egyik legismertebb példa az agilis transzformaciora az Egyesiilt Kirdlysag kormanyzati
atallasa, amelyet 2011-ben inditottak el. A cél az volt, hogy a szervezet hatékonyabban
tudjon reagalni a valtoz6 kihivasokra és jobb szolgéltatast nyujtson az allampolgéaroknak.
Ennek érdekében a kormanyzat megvaltoztatta az értékelési €s beszerzési folyamatait s az
agilis modszerek bevezetésével felgyorsitotta a projektfejlesztést. Az eredmények
sikeresnek bizonyultak, igy mas orszagok is figyelemmel kisérték az Egyesiilt Kiralysag

tapasztalatait az agilis transzformacidval kapcsolatban.

Azonban az Egyesiilt Kirdlysag kormanya is szembesiilt a transzformacid soran szamos
nehézséggel. Az egyik legismertebb példa a brit egészségiigyi szolgaltatds (NHS) digitalis
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transzformacioja, amelynek sordn az NHS kiilonb6z6 informatikai rendszereit egy kdzponti
digitalis platformra cserélték.

Az NHS digitalis transzformacidja soran, tobb kihivassal is szembe kellett, hogy nézzenek.
Az egyik fo probléma az volt, hogy a projekt til nagy volt és a tervezési és bevezetési
folyamatokat nem megfeleléen koordinaltak. Emiatt a projekt tobb szdzmillié fonttal dragult
meg ¢és a bevezetési hataridok is jelentdsen elhtizodtak.

Emellett az NHS digitalis transzformdacidja sordn tapasztalt adatvédelmi problémak is
nehézséget okoztak. Az egyik esetben az NHS egy olyan alkalmazast vezetett be, amely
lehetvé tette a paciensek szamara, hogy az interneten keresztiil foglaljanak idépontot az
orvosukkal. Azonban az alkalmazas biztonsagi résének koszonhetden az alkalmazasban
megadott adatokhoz hozzafértek az illetéktelenek is.

A brit kormany altaldnossagban szdmos kritikat kapott az agilis transzformacios projektjei
kapcsan, tobbek kozott a til magas koltségek, az id6beli késések, a magas szintii biirokracia
¢s a kevésbé haté¢kony projektmenedzsment miatt.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

4.1. Aqilis transzformacio elmélet és gyakorlat 6sszehasonlitasa

Els6 vizsgalt hipotézisem, hogy az agilis transzformacié elméleti alapjai és a gyakorlati
alkalmazasa kozotti kiilonbségek negativ hatassal lehetnek a transzformacio hatékonysagara

¢és eredményességére

Ezen allitas vizsgalatahoz szeretném segitségiil hivnia 3.5 fejezetben ismertetett agilis

transzformacio elméleti 1épéseit:

Felmérés

A felmérés és elemzés az egyik legfontosabb és legelsd 1€pés, amely meghatarozza a
transzformaci6 kimenetelét. Egy 2017-ben megjelent kutatas (Kamoun, 2017) azt mutatta,
hogy a felmérés hianya vagy nem megfeleld végrehajtasa negativ hatassal van az agilis
transzformécio kimenetelére. A kutatds szerint az agilis transzformaci6 sikere szorosan
Osszefligg azzal, hogy a szervezetek az agilis mddszertanhoz kapcsolodo kultardlis,

szervezeti és technologiai kihivasokat mennyire ismerik fel és kezelik a felmérés soran.

Egy masik kutatas (Blomquist & Bengtsson, 2017) arra az eredményre jutott, hogy a
megfeleld felmérés ¢és elemzés jelentdsen javithatja az atalakuldas hatékonysagat és
eredményességét. A kutatas szerint az agilis transzformacio soran ez segiti a szervezeteket
abban, hogy megértsék a jelenlegi mitkodésiiket és azonositsdk azokat a teriileteket, amelyek

fejlesztésre szorulnak.
Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy az agilis transzformacid elengedhetetlen 1épése a

sikerhez a megfeleld felmérés és elemzés, mivel ez segit az érintetteknek megérteni a

szervezet jelenlegi allapotat és az agilis modszertan alkalmazasanak lehetdségeit is.
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Ertékek és célok meghatarozasa

A célok ¢és értékek meghatarozasa a masodik 1€pés, amely az agilis modszertanra valé atallas
sikerét befolyasolja. Egy 2018-as kutatas (Ferreira & Ambrozio, 2018) szerint a vart sikert
nagyban meghatarozza, hogy az érintettek mennyire tudjak értelmezni az agilis mdodszertan
alapvetd értékeit, mint példaul a rugalmassag és az egylittmiikodés. A kutatds azt is
kimutatta, hogy az agilis modszertanra vald atallas soran fontos, hogy az érintettek

egyértelmiien megértsék a szervezeti célokat és azok kapcsolodasat az agilis modszertanhoz.

Egy maésik kutatds (Sidky & Arthur, 2018) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az agilis
transzformécio sikerét nagyban befolydsolja a megfeleld célkitlizés és értékrendszer
meghatarozdsa. A kutatds szerint a szervezeteknek egyértelmlien meg kell hatdrozniuk
azokat a célokat, amelyeket az agilis mddszertannal el akarnak érni €s azokat szorosan 0ssze
kell kapcsolniuk az agilis modszertan értékeivel. A megfeleld célkitiizés és értékrendszer
meghatarozasa segit a szervezeteknek abban, hogy vildgosan kommunikaljak az 4talakulas

céljait, ezaltal biztositsak a szervezeti egységek, illetve az egyének kozotti 6sszhangot.

Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy az agilis transzformacio6 soran a megfeleld célok és
értekek meghatarozasa elengedhetetlen a sikerhez, mivel ez segit az érintetteknek megérteni
az agilis modszertan alapvetd értékeit, és biztositja a szervezet szdmara a sziikséges

iranyitast az atalakulas soran.

Stratégia megalkotasa

Az agilis transzformacié harmadik lépése, a stratégia megalkotasa valdban szintén
kulcsfontossagu az agilis atallas sordn és az agilis modszertan hatékony alkalmazasdhoz
elengedhetetlen. Ennek hidnya jelentds negativ hatdssal lehet az atallas hatékonysagara,

illetve eredményességére.

Példaként emlithetjiik a Deloitte 2018-as tanulmanyat, amely a vallalati agilitasra és az
atalakulasra fokuszalt. A tanulmany szerint a vallalatok tobbsége felismeri az agilitas
fontossagat, de sokan még mindig nem rendelkeznek hatékony stratégidval az atallas
megvaldsitasahoz. A tanulmany szerint ennek hianya a {6 akadalya az agilis transzformacio

sikerének és az agilis modszertan nem hatékony alkalmazasanak.
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Egy masik kutatds a Harvard Business Review-ban talalhaté, amely az agilis
transzformaciora Osszpontositott a nagyvallalatoknal. A kutatds szerint azok a
nagyvallalatok, akiknek sikertilt hatékony stratégiat kidolgozniuk az agilis transzformaciora,
kétszer annyira voltak képesek novelni a bevételiiket, mint azok a vallalatok, akik nem

rendelkeztek ilyen stratégidval.

Ezek a kutatasok egyértelmiien alatamasztjak, hogy az agilis transzformacio soradn a stratégia
megalkotasa ¢és az atalakitasokra vald felkésziilés kulcsfontossagiak a sikeresség
szempontjabol. Az atallasra vald felkésziilés és a stratégiai tervezés nélkill az agilis

modszertan nem lesz hatékonyan alkalmazhat6 a gyakorlatban.

Alkalmazottak felkészitése

A kutatasok alapjdn az alkalmazottak felkészitése az agilis transzformacioban
kulcsfontossagu szerepet jatszik a sikeres eredmények elérésében. A kovetkezd kutatdsok

tamasztjak ala ezt a tényt:

A Deloitte 2016-0s globalis kutatasa szerint az agilis miikodés bevezetése soran az
alkalmazottak megfeleld felkészitése a legfontosabb tényezd a sikeresség szempontjabol. A
kutatas szerint a megfelel6 felkészités noveli az alkalmazottak elkotelezettségét és bizalmat

a valtozas irant, ami hosszu tavon segiti a szervezet hatékonysagat és versenyképességet.

A PMI 2018-as kutatasa is hasonld eredményre jutott. A kutatds szerint az agilis
transzformacioban az alkalmazottak megfeleld felkészitése és tamogatasa ndveli a
sikeresség esélyeit. A megfeleld felkészités segit az alkalmazottaknak megérteni a
valtozasokat €s az 1) miikodési modellt, valamint ndveli az alkalmazottak elkotelezettségét

és motivaciojat.

Ezek a kutatasok egyértelmiien aldtdmasztjak, hogy az alkalmazottak megfeleld felkészitése
szintén kulcsfontossagu a sikeres agilis transzformacio eléréséhez. A megfeleld tréningek és
tamogatas segiti az alkalmazottakat az 0j miikddési modell megértésében, illetve az 1j
modszerek és eszkozok hatékony haszndlatdban, ami hosszll tdvon elésegiti a szervezet

hatékonysagat és versenyképességét.
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Pilot programok ¢és kudarcok felmérése

Az agilis transzforméacio 6todik 1épése, azaz a pilot programok és kudarcok felmérése szintén
fontos ahhoz, hogy az agilis transzformacio sikeres legyen. A pilot programok lehetové
teszik, hogy a szervezet bizonyos teriiletein kiprobdlja az agilis modszertanokat és
folyamatokat, ezaltal tapasztalatokat szerezzen azok hatékonysagardl. A kudarcok felmérése
pedig lehetoveé teszi, hogy a szervezet megtudja, mi nem muikodik az agilis transzformacid

soran, hogy ez alapjan valtoztatni tudjon a transzformaci6s folyamatokon.

Folyamatos fejlodés

Az agilis transzformaci6 hatodik 1épése, a folyamatos fejlédés az egyik kulcsfontossagu
elem a hosszl tavu sikeres agilis atallashoz. Egy 2019-es kutatds arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a folyamatos fejlodés fontos szerepet jatszik az agilis atallasban. A kutatdk
megallapitottak, hogy a folyamatos fejlesztési folyamatok segithetnek a szervezeteknek az
agilis kultara és a rugalmas munkakornyezet kialakitdsdban, amely a sikeres atallas kulcsa.
Emellett a kutatas azt is kimutatta, hogy a folyamatos visszajelzés és a kisérletezés segit a

szervezeteknek az agilis kultura megerdsitésében €s a hatékonysaguk ndvelésében.

A felhasznalt kutatdsok és a vizsgalt vallalatok altal tapasztalt kihivasok alapjan (1 .
melléklet), igazoltnak vélem kezdeti allitasomat, miszerint az agilis transzformaci6 elméleti
alapjai ¢€s a gyakorlati alkalmazédsa kozotti kiilonbségek negativ hatissal lehetnek a
transzformécio hatékonysagara és eredményességére, hiszen ezen 1épések ugy épiilnek
egymasra, hogy a transzformacié soran felmeriild nehézségeket vagy megel6zzék, vagy
lehetdséget adjanak a szervezetnek az eldzetes felkésziilésre.

Ennek fényében, minden agilis transzformacio eldtt allo vallalatnak érdemes ennek a 6

1épésnek a betartasa és ezek alapjan a felkésziilés a sikeresség érdekében.

4.2. Az agilis transzformaciok legnagyobb kihivasa

Masodik vizsgalt hipotézisem szerint, az agilis transzformacidok legnagyobb kihivasa a

szervezeti kultira atalakitasa.
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Az agilis transzformacid soran az egyik legnagyobb kihivas a szervezeti kultlra atalakitasa,
hiszen az agilis modszertan nem csak a folyamatokra, hanem a kultirara is hatassal van, és
ahhoz, hogy az atallas sikeres legyen, fontos a Szervezeti értékek, a hozzaallas és a
magatartas megvaltoztatasa is. Az agilis szemléletmodhoz tartozd értékek, példaul az
egylttmiikdés, a nyitott kommunikacié és a rugalmassag, gyakran ellentmondanak a
hagyomanyos szervezeti kultura jellemzdinek, €s ennek kovetkeztében nehéz lehet az

atallas.

Hibara futott agilis projektek vezeto okai

A szervezeti kultira, amely ellentétben 3l az agilis [ —— 46
alapértékekkel
Az agilis modszerekkel kapcsolatos tapasztalat hidnya =essssssss——— 0
Hianyzo vezetdi tamogatas
A kulturalis valtozas timogatasanak hidnya s 38

Kdvetkezetlen agilis folyamatok és gyakorlatok
Belsd nyomas a hagyomanyos projektmenedzsment
hasznalataval kapcsolatban — 34
Nem hatékony vezetdi egylttmiikddés
Magaszint(i szervezeti kommunikaciés probléma 30.
Képtalanség a folyamatos priorizélasra
Hidnyos képzések M 2/
Eredménytelen egylittmiikddés

Nem tudja 5.

18. abra: Vezet6 okok, hibara futott agilis transzformaciok esetében
(Forras: https://vitalitychicago.com/blog/agile-transformation-challenge-2-company-culture/)

Dolgozatomban vizsgalt vallalatok esetében is megerdsitésre keriilt ez a tény, hiszen
mindegyik vizsgalt agilis transzformacio esetében, kihivasként jelenik meg a szervezeti

kultara atalakitasanak nehézségei, a merevség €s a valtozasok elutasitasa. ( 1. melléklet)

Mivel vezetd okkeént jelentkezik az agilis transzformacio buktatoi kozott, ezért megoldasként
érdemes, nem csak az ezt megel6z6, hanem ezen hipotézis igazolasa alapjan is, az agilis
transzformaciod elméleti 1épéseinek betartdsa annak érdekében, hogy elkeriilhetd, ezaltal

megeldzhetd legyen az agilis transzformaciod sikertelensége, illetve, ha ennek ellenére
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eldallna ilyen jellegli nehézség, ne érje varatlanul a transzformdciot, ezzel kifékezve az

esetleges karokat, hibakat.

4.3. Lehetséges-e az allamiszféra agilis transzformacioja?

Harmadik vizsgélt hipotézisem, hogy a versenyszféra mellett, az allamigazgatasban is

lehetséges-€ az agilis transzformacio.

Az allami szektorban az agilis mddszertanok alkalmazasa nem annyira elterjedt, mint a
magan szektorban, azonban egyre tobb allami szervezet kezdi alkalmazni az agilis
modszertanokat. Az allami agilis transzformaciok kdzott az elso, a brit dllamigazgatas 2010-
es transzformdacioja, mely soran tobb kihivéassal és nehézséggel szembesiiltek, de végiil
sikeresen végrehajtottak a valtozasokat. A brit példa alapjan megallapithatjuk, Az agilis
modszertanok alkalmazasa segithet az allami szervezeteknek, hogy rugalmasabbak

legyenek, gyorsabban reagaljanak a valtozo6 koriilményekre és hatékonyabban miikddjenek.

A brit kormany agilis transzformacidja mellett, az elmult idészakban egyre tobb allami
szervezet alkalmazza az agilis modszertanokat €s sikeres eredményeket érnek el vele,
példaul az Egyesiilt Allamok Kézlekedési Minisztériuma (Forrester Research, 2018). Ez azt
mutatja, hogy az agilis modszertanok alkalmazéasa az allami szektorban is lehetséges és

eredményes lehet.

Szeretném kiemelni az allamigazgatas agilis transzformacioja alapjan, ahogy a brit példa is
kivaléan mutatja, kiemelten fontos a megeldzd két hipotézisem eredményei alapjan is
megerdsitett ajanlas megfogadasa, hiszen az iizleti szféraban jellemzd szervezeti kultira
megvaltoztatasaval jar6 kihivasok, a merev jogszabalyi kornyezetnek kdszonhetéen, még
jobban érvényesiilnek. Ezért kivaltképp fontos az agilis transzformaci6 elméleti 1épéseinek

betartdsa ahhoz, hogy sikeres dllamigazgatasi agilis transzformaciorol beszélhesstink.
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5. Osszefoglalas

Az egyik leggyakoribb nehézség az agilis transzformacié folyamatdban az, hogy az
embereknek meg kell valtoztatniuk a gondolkoddsmodjukat és a szokésaikat. Az 1j
modszerek €s megkozelitések elfogaddsa, bevezetése idobe telik, ezért olyan fontos a
szervezeti kultiraban torténd valtozas eldsegitése. Fontos, hogy a vezetdk és a dolgozok
egyarant elkotelezetten részt vegyenek a folyamatban és aktivan tdmogassdk az agilis
munkamodszereket. A kiterjedt képzés és az agilis modszerek megértésének eldsegitése

elengedhetetlen a siker érdekében.

Az agilis transzformaciok tanulsagai és az elméleti megkozelitése egybevagnak abban, hogy
az agilizalodas soran a rugalmassdg, a folyamatos tanulds ¢és a kollaboracio
kulcsfontossaguak az agilis szervezetek szdmara. Az agilis transzformaciok esetében az
agilis mddszerek ¢€s megkozelitések bevezetése esetén kiemelten fontos, hogy az egész
szervezetet bevonjak, hogy az agilis modszerek szervesen illeszkedjenek az adott szervezet

kultardjahoz és mikodéséhez.

A dolgozatomban vizsgalt gyakorlati példak, mint a Spotify, az Ericsson, a Bosch, az ING,
¢és nehézségei szamos tanulsaggal szolgalnak ezekkel a folyamatokkal kapcsolatban. Az
egyik legfontosabb tanulsag az, hogy szdmos kihivassal és nehézséggel jarnak, amelyekkel
meg kell kiizdeni elkdtelezetten annak érdekében, hogy elérjék a kivant eredményeket.
Viszont, ha a szervezetek élnek az agilis transzformacio elméleti 1épéseinek adta megel6zés
lehetdségével, nagyobb eséllyel keriilik el a megoldhatatlan kihivasokat, amelyek az agilis

transzformacio sikerességét veszélyeztetnek.

A verseny ¢és az allami szféra kiilonbségei ellenére megéllapithatd, hogy az
allamigazgatasban is van lehetdség agilis transzformacio véghezvitelére, annak ellenére,
hogy a szigoru szabalyozdi kdrnyezet merevsége, kiemelt akadalyozo tényezoként szolgal

ezekben az esetekben.
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Fuggelékek
5. sz. fiiggelék — Nyilatkozat

NYILATKOZAT

Alulirott Ferencsevics Eva, a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem, Budai
Campus, Gazdélkodési és menedzsment szak nappali/levelezd* tagozat végzés

hallgatéja nyilatkozom, hogy a dolgozat sajat munkam, melynek elkészitése sorén a
felhasznalt irodalmat korrekt modon, a jogi és etikai szabalyok betartdséval
kezeltem. Hozzédjarulok ahhoz, hogy
Zérédo1gozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatorn egyoldalas 6sszefoglal6ja
felkeriiljén az Egyetem honlapjéra és hogy a digitalis verziéban (pdf forméatumban)
leadott dolgozatom elérhetd legyen a témét vezeté Tanszéken/Intézetben, illetve az
Egyetem kozponti nyilvantartdsaban, a jogi és etikai szabélyok teljes korii betartasa
mellett.

A dolgozat dllam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: Budapest, 2023.05.04

Hallgato

NYILATKOZAT

A dolgozat  készitdjének  konzulense nyilatkozom arrdl, hogy a
Zarodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kdvetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairdl
tajékoztattam.

A Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zardvizsgan torténd védésre

javaslom / nem javaslom.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem

Kelt: Godolls, 2023.05.05

DN

Belso %onzulens
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6. sz. fiiggelék — Tartalmi kivonat

A SZAKDOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime: A HAGYOMANYOS ES AGILIS PROJEKTSZEMLELET
MODSZERTANI KULONBSEGEI, AZAZ MIRE ALKALMAS AZ AGILITAS, Agilis
transzformacio

A dolgozatot készité hallgato neve: Ferencsevics Eva

Szak: Gazdalkodasi és menedzsment szak (BA), levelez6
Inteézet: Vallalatgazdasagi, Szervezési és Vezetéstudomanyi Intézet

Belsé témavezets: Dr. Turzai-Horanyi Beatrix adjunktus

A dolgozat rovid leirasa:

A két projektmegkozelités 0sszehasonlitasa soran igyekeztem tisztazni a f6 kiilonbségeket,
illetve az agilis megkdozelités fobb elonyeivel foglalkozni.

Kutatasaim kozben kiemelt hangsulyt kapott az agilis transzformacid elméletének
feltérképezése, hozza mérten a gyakorlati tapasztalatok bemutatdsa, nagyobb szervezetek
transzformacioi soran megjelend kihivasokon és sikereken keresztiil. Fontos volt szdmomra,
hogy utana jarjak annak, lehetséges-e agilis transzformacid a versenyszféran kiviil az

allamiszektorban is egyarant.

Az agilis transzformdaciok tanulsdgai és az elméleti megkozelitése egybevagnak abban, hogy
az agilitas a rugalmasséag, a folyamatos tanulds és a kollaboracié kulcsfontossaguak az agilis
szervezetek szamara. Az agilis transzformdciok esetében az agilis modszerek és
megkdzelitések bevezetése sordn fontos, hogy az egész szervezetet bevonjak €s hogy az

agilis modszerek szervesen illeszkedjenek az adott szervezet kultirajahoz és miikodéséhez.
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