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,, Az ember ugy lett ember, ugy maradt meg, hogy alkalmazkodott a természet valtozasahoz.
Egy szervezet, egy vallalat ugyanezt csinalja a tarsadalomban, a gazdasagban, csak nincs

ra szazezer eve.”’

Nogradi Gabor



Bevezetés

Az altalam valasztott idézet hiien tiikr6zi, napjainkban egyre nagyobb jelentdséggel bir,
hogy egy adott vallalat, milyen médon képes alkalmazkodni a tarsadalmi-, €s gazdasagi kor-
nyezet valtozasaihoz. Fontos az is, hogy az ennek érdekében hozott valtoztatasokat milyen
moddon és mennyi id6 alatt viszi végbe. Azok a cégek, amelyek nyitottak az innovaciora,
fejlesztésre, fejlodésre, hajlandoak az esetleg berogziilt szokasaikat feliilvizsgalni €s sziikség
esetén ezeken valtoztatni, azok tobbek kozott konnyebben, gyorsabban tudnak reagélni a
piaci igények kielégitésére, koltségeik csokkentésére, ennek kovetkeztében pedig javitani
tudjak a belsd folyamataik miikodését és novelhetik a piaci versenyképességiiket is.

Jelenleg 6todik éve dolgozom egy autdipari beszallité alkalmazasaban, mint Just-in-sequ-
ence adminisztrator, ezért a munkakoromhoz szervesen kapcsolodik az altalma valasztott
téma.

Diplomadolgozatom valasztott témaja a Just-in-Time rendszerli gyartas (tovabbiakban:
JIT), pontosabban a sequencialis (Just-in-Sequence, tovabbiakban: JIS) gyartas. Leginkabb
a gépjarmiiiparban figyelhetd meg, hiszen féként ezen a teriileten beszélhetiink egyedi gyar-
tasrol. Gondoljunk csak bele, mikor egy 0j autdt megrendeliink, milyen széles valasztékot
kinalnak a gyartok annak érdekében, hogy a szamunkra a legmegfelel6bb - mondhatni sze-
mélyre szabott - termékkel szolgéaljak ki az igényeinket. Amennyiben egy kicsit mélyebbre
asunk a témaban, akkor lathatova valik, hogy ilyen széles valaszték gyartasat raktar készlet-
6l fedezni szinte lehetetlen, tilsagosan nagy tokelekotéssel jarna. Annak érdekében, hogy a
termelés mégis zavartalanul miikddni tudjon, a gyart6 vallalatok, a beszallitoikra egyre na-
gyobb terhet ronak, a feleldsség atharitasaval egyiitt, csokkentve a hiany kockazatat, és a
készlet tartasbol eredendd koltségeiket, melyeket igy a beszallitoik finansziroznak meg sza-
mukra.

A dolgozatom els6é felében ismertetésre keriil a JIT és a JIS rendszeri gyartas, amely
napjaink legfejlettebb termelés iranyitasi rendszerének mondhato, annak ellenére, hogy ke-
vés vallalat tudja alkalmazni, a termék tulajdonsagabol addéddan, vagy a fogyasztasi eldre
jelzések hidnyaban, valamint az efféle gyartasi rendszer nagyon pontos szervezést igényel.

A legmagasabb szintli vevokiszolgalas érdekében sziikséges a vevd, esetiinkben az jarmi
gyarto vallalat bels6folyamatainak a megismerése. Ezért roviden ismertetem a
Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft. (tovabbiakban: Daimler) termeld folyamatat,
illetve pontos képet szeretnék adni a szigoru eldirasokrol és elvarasokrol, melyeket a JIS
beszallitoikkal szemben tamaszt, koztilk a Bumper Kft. (tovabbiakban: BMPR) cégcsoport
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felé is. A teljes beszallitoi eldirast a diplomadolgozatomban nem fogom teljeskortin tar-
gyalni, tekintettel arra, hogy csak az ok okozati 6sszefliggések egyértelmisitése végett sziik-
séges érinteni.

Ezt kovetden roviden bemutatom a BMPR Kft.-t, amely JIS beszallitoként a Daimler
kecskeméti gyaraban felépitett gépjarmiivek legmarkansabb részét gyartja: az elsé és hatso
l6kharitokat.

A dolgozat masodik felében vallalati elemzés soran szeretnék képet adni a BMPR Kft.
piaci helyzetérdl, tovabba a termelési folyamatairol és azok dsszefliggéseirdl. Mivel a JIS
gyartasnak elengedhetetlen és szerves részét képezi az informatikai rendszerek pontos kom-
munikacidja, valamint a gyors adat atvitel ezért a diplomadolgozatban erre is kitérek. Az
elemzés sordn harom f6 kérdés mentén vizsgadlom a rendelkezésemre 4116 adatokat és infor-

maciokat.

1. Cél: A kutatasom 0 célja, hogy kivalasszuk a BMPR kapacitasait, er6forrasait szem
eldtt tartva az optimalis termelési rendszert. Mivel a JIS gyartas soran nagyon rovid hataridé
alatt kell a terméket legyartani és a vevOnek beszallitani, ezért tobbféle termelési opciot meg-
vizsgalva probaljuk megtalalni a cég szamara az idealist. A vasarloi igények sajatossagat
tekintve az IB (inneneinbau) impulzusra gyartast, és a JIS-P gyartast fogom vizsgalni. Az
utobbi esetében azt is, hogy a véllalat a resequentaldst (ijra besorolast) kiszervezze, vagy

sajat maga oldja-e meg.

2. C¢l: Lényeges kérdés a vallalat sajatossadgainak ismeretében az alapos tervezés, a
megvalosithatosag és a koltség-haszon vonzatanak aranya. Erdemes-e minimalis késztermék
készletet tartani, vagy eltudjuk-e latni a Daimlert anélkiil is? A valaszoktdl fiiggden, tovabb
sziikséges vizsgalni, hogy melyek azok a teriiletek, amelyek leghamarabb problémat jelent-

hetnek az ellatasilancban, és esetleg ezeket fejleszteni.

3. Cél: Az egyes tipusok bevezetése soran igyekszem felderiteni azokat a tényezdket,
amelyek nem csak az ellatasi lanc zavartalan miikdését biztositjak, hanem az BMPR sza-
mara hozzaadott értéket is képviselhetnek. Igy egyértelmiivé véalhat, hogy melyek azok a
teriiletek, amelyek a termelékenység hatékonysagat novelhetik, annak érdekében, hogy a

vallalati fejlédés soran egyre magasabb szintet tudjunk elérni.



A fenti informacidk birtokdban meghozhat6 a vallalat szdmara optimalis dontés, hogy
valéban a haladés, a fejlédés utjara 1épjen. Pontosan kirajzolddik, hogy a vevdi elvarasok,
megrendelések, hogyan teljesithetoek tigy, hogy a készletek minimalizalodjanak, a termelési
folyamatok javuljanak az ellatasi lanc elejétdl a végéig. A szlikkeresztmetszeteket fel kell
térképezni és ahol sziikséges, ott a kapacitasokat bdviteni. Sok esetben lehet, hogy csak op-

timalizalni kell az egyes szakaszokat.

Eldzetes ismereteim alapjan a kiilonb6z6 gyartasi metddusokra vonatkozoan a megfele-
16ség alapjan az alabbi sorrendet allitom fel.

Véleményem szerint az IB impulzusra gyartas lenne a leghatékonyabb valasztas a vallalat
szdmara, hiszen mikor a Daimler a kecskeméti gyaraban elinditja egy adott autd gyartasat,
vagyis IB impulzust kap, akkor érkezne meg a megrendelés is az BMPR Kft.-be. Ett6l az
id6pillanattél szamitva még van hatra néhany ora, hogy a beszallité az adott 16kharitot fel-
épitse, és be-kiildje a vevohoz, ahol a beérkezést kovetéen be is épiil az autdba. Igy a beszal-
litonak nem sziikséges felesleges késztermék készleteket tartani, az esetleges hibak a folya-
matokban azonnal l4thatova valnak, ennek kovetkeztében hamarabb, illetve hatékonyabban
tudnak az esetleges problémakra reagalni és a folyamatok nagyfoku javulasnak indulhatnak.
Novekedne a termelékenység, illetve a vallalat pénziigyi mutatoi is kedvez6bb eredménye-
ket tiikkroznének. Viszont ez is, mint minden gazdasagi dontés, aldozatokkal jar. Az BMPR
Kft. esetében ez azt jelenti, hogy fejleszteni kell az egyes teriileteket, hiszen egyetlen cse-
kélynek tind probléma esetén gyarleallas is torténhet, viszont egy nagyobb hiba elkdvetése-

kor akar a vevé megallitasat is okozhatja, ami stlyos koltségekkel, kotbérrel jar.

A masodik jo dontésnek az JIS-B gyartast vélem, annak ellenére, hogy torténik eldre
gyartas, csak egy meghatarozott idéintervallumra vonatkozdan. A kockézati tényez6t ebben
az esetben az jelenti, ha nem az elére megadott sequencia alapjan inditja a vevé a gyartast.
Ebben az esetben gondoskodni kell a mar eldre legyartott termékek reseqventalasarol, €s
annak a megfeleld sorrendben torténd beszallitasarol. Koltségek itt is meriilnek fel, a legyar-
tott termékek tovabbi tarolasa, anyagmozgatasa plusz raforditassal jar, aminek a kovetkez-
tében akar selejt is keletkezhet, illetve az alkalmazottak szdmat is novelni sziikséges, mely

tovabbi bér-koltséget realizal.



A harmadik lehetdséget inkabb csak siirgdsségi megoldasként tudnam javasolni, hiszen
az eldére gyartds meghatarozott iddintervallumra ugyan ugy fennall, ami szintén koltség
emelkedést jelent. Abban az esetben, ha termékek resequventalasat kiszervezziik, akkor az
igénybe vett szolgaltatas szintén koltséget jelent. Tovabbi veszteségként meriil fel a termék
tovabb szallitdsaért, tarolasaért fizetendd tétel is, illetve a helytelen kezelésbdl szarmaztat-

hat6 karok, selejt keletkezése.

Osszességében ahhoz, hogy egy vallalat megtartsa a piacat és folyamatosan tudjon mii-
kodni, sziiksége van a fejlodésre. Még akkor is, ha azt a vevdi kdvetelik meg. Sok esetben
csak azok a beszallitok részesiilhetnek az ujabb és Gjabb megbizasokban, projektekben, akik
képesek a vevd altal diktalt eldirdsokat betartani, és az altala kikényszeritett fejlodéssel 1¢-
pést tartani. Ezért 1ényeges a folyamatos megujulas, fejlédés a vallalatok életében. Nem csak
vevoi elvarasok teljesiilése, a piacvesztés elkeriilése, vagy a piaci részesedés ndvekedése,

hanem a sajat belsd folyamataik javulasa, egyszerisitése, gazdasagossa tétele érdekében.



1. Szakirodalom feldolgozasa

Az éltalam valasztott téma egyre inkabb clterjedt és jelentds mennyiségli szakirodalom fog-
lalkozik vele. Szamomra, a leginkabb kiemelked6 szerzék kozott emliteném meg Dr. Sze-
gedi Zoltan, Dr. Prezenszki Jozsef és Dr. Demeter Krisztina munkdassagat, ezért a szakiro-

dalmi feldolgozast soran foként az altaluk publikalt kiadvanyokon keresztiil mutatom be.

1.1 Push, pull és nyomasos-szivasos stratégiak

Sokféle megkozelitése 1étezik az ellatasi lancok csoportositasanak. Ezek koziil azonban
csak azt szeretném kiragadni, amelyek ténylegesen kapcsolodnak az altalam valasztott té-
mahoz.

A folyamat megértésében, és a megfelel6 kovetkeztetések levonasahoz a push (told) és a
pull (htizo) stratégia ismerete nélkiilozhetetlen, ezért elsésorban ezeket a legfontosabb tisz-
tazni. Azt nem lehet eldonteni, hogy melyik a jobb, hiszen vannak olyan iparagak, ahol a
push stratégia, mashol pedig a pull a megfeleldbb. Azonban szamos olyan teriilet is el6for-

dul, ahol mind a két stratégia elemei is megfigyelhetdk.

1.1.1 Push stratégia

Szegedi (2017) alapjan a push rendszert foként az jellemzi, hogy a gyartando vagy ter-
melendd mennyiséget nem a vevoi igények hatarozzak meg. Eldre legyartanak adott meny-
nyiséget, és ezt raktarozzak, illetve értékesitik. Véleményem szerint ebben a rendszerben
van a legnagyobb fontossaga a marketingnek, hiszen ezeket a termékeket miel6bb szeretnék
eladni a véllalatok, hogy a lehetd legrovidebb 1d6 alatt bevételt tudjanak realizalni. Ennél a
tipusu stratégianal a vallalatok, nagy-, €s kiskereskedelmi egységek készleteket halmoznak
fel a teljes lancolat mentén, a végén pedig kiilonbozo értékesitési, marketing stratégiakkal
ratoljak a terméket a fogyasztokra, végfelhasznalokra.

Hatranyként lehet emliteni, hogy ebben a rendszerben nem tudnak elég gyorsan reagalni
a vevOi igények ingadozasara, ezért a kereskeddk kénytelenek magasabb készletszintet biz-
tositani, hogy a fogyasztoi igényeket a lehetd leghamarabb ki tudjak elégiteni. Példanak oka-
ért emliteném itt a szezondlis termékeket. A hidny a kiskereskeddknél jelenik meg leghama-
rabb, ami visszafelé halad az ellatdsi lanc mentén a termeld vallalatig. Amennyiben ezeket a
kielégitetlen igényeket mégis le szeretnék fedni, akkor nagyobb mennyiségili készletet kell

tartani, az elosztasi rendszert kell gyorsabbd, rugalmasabba tenni, valamint a termelést a
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varhato igényekhez igazitani. Ezek az opciok mind koltség ndvekedést eredményeznek, me-
lyet a végsd fogyasztora terhelnek. Az is elmondhatd, hogy a til sok készlet tartds soran
termék avulas, illetve sériilés is felléphet.

Jellemzden azokon a termelési teriileteken talalhaté meg a pull tipusu gyartas, ahol a ter-
mékek értéke viszonylag alacsonyabb, kevés 0ssze-tevobol, komponensbdl allnak Ossze.
Gondolok itt olyan termékekre, mint akar a fogyasztasi cikkek, egy asztal, telefon, tartos
¢lelmiszerek, vagy a homogén Osszetételli termékek, melye-ket mas perspektivabol vizs-
galva alapanyagnak is nevezhetiink. Ezeknél a terméknél a marketingnek kiemelkedd fel-
adata, hogy az eldre legyartott termékeket miel6bb értékesitse, vagyis kivanatossa tegye a

fogyasztok részére, természetesen a legmagasabb profitot eredményezve. (Szegedi, 2017)

1.1.2 Pull stratégia

Szegedi (2017) alapjan ezzel szemben a pull, vagyis huzo rendszer teljesen masként mii-
kodik. Itt a végsd fogyasztd fogja generalni az igényt végig az egész ellatdsi lanc mentén
visszafelé haladva és erre kell a lehet6 legrovidebb id6 alatt reagalnia az egész ellatasi lanc-
nak. Azokra a termékekre jellemz6, ahol mondhatni egyedi gyartas valosul meg. Itt a fo-
gyaszto sajat igényeire, szinte személyre szabva szeretné a terméket megvasarolni. A feladat,
hogy ezeket a termékeket legyartsdk nem is olyan egyszerti. Mivel mindenki maés, ezért az
igényeink kiillonbdznek, mas szempontok alapjan dontiink, hogy kinek mi fontos, mi tetszik.
Ahhoz, hogy ezeket az igényeket teljesiteni tudjak, széles spektrumt kinalatot kell 1étre-
hozni, és parositani a szinte hatértalan variancia lehetdségekkel. Ezt dsszefésiilve jutunk el
az egyedi gyartashoz. Nem célszerii, és nem is lehet ilyen esetekben készletet felhalmozni,
hiszen ezeket a termékeket sokszor az is jellemzi, hogy nagy értéket képviselnek. Kevés
vallalat engedheti meg magénak, hogy ilyen mennyiségii tokét késztermék készletben tart-
son, az alapanyag és egyéb nem nevesitett készletekrél nem is beszélve.

A legszemléletesebb modon az autogyartas teriiletén figyelhetd meg ez a folyamat, hiszen
itt igen nagy értékli termékeket kinalnak a gyartok €s nagyon sokféle elvarast is timasztanak
a leendd tulajdonosok az altaluk kivalasztott gépjarmiiveikkel szemben. Tulajdonképpen
minden egyes autd, ami gyart6 sorrdl legurul, mér tulajdonossal rendelkezik. Igy keriilhetd
el a késztermék készlet. Az alkatrész készlet egy része pedig a beszallitokat terheli attol
fliggden, hogy milyen terméket allitanak eld, illetve a megrendeld hajlando-e készletet tar-
tani, és ha igen akkor mekkorat. (Basem - Raid, 2006)

A szivasos rendszerben a készletek nagysagit, a mar meglévé megrendelések altal
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generalt igények hatarozzak meg, ezért nagy pontossagu eldrejelzéssel rendelkeziink a sziik-
séges anyagok mennyiségérol. Ezzel kiiktathatova valnak a felesleges készletek, amelyek
elfedik a rendszer hianyossagait, hibait. Ebbdl kovetkezik, hogy csokkennek azok a koltsé-
gek, amelyek a raktarozas soran létrejonnek. Javulnak a beszallitasi folyamatok, a szallitasi
litemezés gyakorisaganak novelése eredményeként akar gyiijtd jaratok is indithatok. A kész-
let csokkenés hatasara a pénziigyi eredmények is javulhatnak. A pull rendszernek koszon-
hetden javul a sziik keresztmetszetek kihasznéltsaga, mert a rendszerbdl kiiktathatéva valik
minden, ami sziikségtelen. (Szegedi, 2017)

A valosagban azonban ezt a tipusu rendszert a legnehezebb megvalositani. Mondhatni

szinte lehetetlen. Nagyon kevés olyan teriilet akad, ahol ez tisztan megtalalhato.

1.1.3 Nyomdsos-szivdsos (push-pull) tipusu stratégia

Az igények és a vallalati sajatossagoknak eredményeként kialakult a nyomasos-szivasos
stratégia is. Szegedi (2017) szerint valdjaban ezt mondhat6 napjainkban a leghatékonyabb-
nak, hiszen 6tvozi a push ¢€s a pull rendszer eldnyeit, tovabba kikiiszoboli a hatranyaikat.
Jellemzden, a rendszerben talalhato egy pont, amikor a push stratégia atvalt pull stratégiara,
ezt a pontot nevezziik nyomasos-szivasos hatarnak.

A folyamat elején a nyomasos stratégia a jellemzd, ahol inkabb alkatrészek, alapanyagok,
félkész termékek vannak jelen, ezek eldallitasa 1ényegesen olcsobb és a raktarozas sem olyan
megterheld a termeld vallalatok szamara. Itt foként alacsonyabb koltségli termékek eldalli-
tasa folyik, amelyek viszonylag homogén termékek, illetve az eldallitas sem mondhato til
bonyolultnak. A gyartasra és az elosztasra vonatkozo dontéseket eldrejelzés alapjan hozzak
meg, amely tipikusan a push rendszerre jellemz6. Ahogy haladunk az ellatasi lancon végig
talalhato egy valasztovonal, azaz egy vallalat, aki a készleteit szintén el6re jelzés alapjan
szerzi be, azonban az értékesités mar konkrét vevoi igények alapjan torténik, a vasarlok igé-
nyeire szabva. (Blaho et al, 2015)

A lancolat itt, ennél a pontnal all at a pull rendszerre ezt a pontot nevezziik nyomasos-sziva-
sos hatarnak. Ennél a stratégianal azt is érdemes taglalni, hogy a hatar pontosan hol helyez-
kedik el. Legtobb esetben a lanc vége felé all at a rendszer, vagyis az utolsé néhany miivelet
mar pull folyamatként nyilvanul meg. Az jarmiigyartasban az dsszeszereld vallalatok egyes
alkatrészeket mar szekvencialis beszallitasként kérik a beszallitdiktol, amely egyértelmiien
a pull rendszer sajatossaga. Ebben az esetben a készletek tartasa a végsé felhasznalast meg-

el6z06 Osszes beszallitot terheli az ellatasi lancolatban. (Szegedi - Prezenszki J. 2010)
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1.1.4 Kesleltetes

A szivasos-nyomadsos stratégia bizonyul igazan hatékonynak. Leginkabb akkor lesz eredmé-
nyes, ha késleltetéssel is kombinaljuk, amennyiben ezt a piac megengedi. Ez esetben Iénye-
gében a termék legyartasanak teljesitése a lehetd legkésObbi idOpontban torténik meg. Az

ellatasi lancolaton haladva az alabbi sajat szerkesztésii abraval szemléltetem, hogyan is mii-

kodik a folyamat.
Beszallitd Beszallito Beszillitd Gyirts
] e
mmm s BB
Differencialas
4
Push stratéeia Pull stratégma

1. sz. abra. Szivasos-nyomasos stratégia késleltetéssel kombinalva

Forras: Sajat szerkesztés vallalati adatok alapjan, 2023.

Az anyag aramlds irdnya a beszallitoktol halad a gyartok felé. Ahogy haladunk a folyama-
ton végig a beszallitok készleteket raktaroznak a véarhato eldrejelzések alapjan. Ezek a prog-
nodzisok altaldban kalkulaciok alapjan torténnek. Amennyiben a szivasos-nyomdasos straté-
giat és a késleltetést vizsgaljuk, akkor viszonylag pontos adatokat kaphatunk. (Gelei, 2013)

A ,,pontos” adatok leképezése sordn a vasarld adott helyen megrendeli a terméket a sza-
mara megfeleld tulajdonsagokkal, hogy az egy késdbbi idépontban legyartasra keriiljon. A
megrendelés sordn az informacid aramlas a gyartasi folyamathoz viszonyitva egy ellentétes
iranyu utat tesz meg. A gyartobhoz befut az informacio, hogy a termék megrendelése meg-
tortént, amely tartalmazza a pontos paramétereket. A gyartod informacios rendszere ezeket az
adatokat tovabb bontja és kikiildi - esetiinkben a JIS - beszallitok felé. Az ellatasi lancban az
informacio aramldsnak ezen a pontjan torténik a differencidlodas. A JIS beszallito itt mar
pontos adatokat kap arra vonatkozdan, hogy a jovoben mikorra, mit kell teljesitenie, milyen
komponensekkel és milyen sorrendben. Igy van ideje a sziikséges alkatrészek megrendelé-
sére, és a termék legyartasara. Ez a pontos eldre jelzés viszonylag rovid ciklust mutat csak

meg. Azt is szamitasba kell venni, hogy a rovid tavu eldrejelzés iddintervallumaban barmi
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mas okbol is valtozhat a teljesités sorrendje, esetleg a termékek variancidja, viszont csak a
meghatarozott mértéken beliil. A méasod, vagy a harmad szintli beszallitok részére mar nem
a lehivasok szerinti adatok keriilnek tovabbitasra, hanem az eldrejelzések alapjan egy kalku-
lalt, kumulalt adat. Ett6l a ponttol valt at az informacio aramlas a push stratégiara. (Chi-Kin
- Heung, 2005)

Az anyag dramlast megvizsgalva, a teljesités soran az alacsonyabb szintii beszallitok kész-
letekre gyartanak, amire vonatkozdan az informacidkat mar joval korabban megkapjak. Eze-
ket a megrendeléseket foként raktarrol teljesitik egészen addig, amig a JIS beszallitbhoz nem
érkeznek meg a megrendelt készletek. Ezen a ponton ismét valtozik a stratégia. Ossze kell
hangolni, hogy ne kelljen az els6 szintii - azaz a JIS - beszallitonak tulzottan nagy készletet
tartania - hiszen az gazdasagossag szempontjabol nem célszert, illetve azt is, hogy a gyartd
adott id6n beliil valtoztathat a gyartas sorrendjén, ebbdl adodoan pedig a felhasznalt anya-
gokon is. Vagyis ez a gyartasi €s anyagaramlasi stratégia nagy rugalmassagot kovetel meg a
lanc résztvevoitdl. (Szegedi, 2017)

A teljesités sordn a kiilonb6z6 alapanyag és félkész készletek addig allnak a raktarban,
amig nem érkezik be a jelzés, hogy a mar kordbban megrendelt végtermék gyartasara adott
id6n beliil (jellemzden egy-harom nap) sor keriil, egy elére meghatarozott sorrendben adott
komponensekkel. A JIS beszallitora terhelddik a legnehezebb feladat, hiszen, szamtalan
esetben, akar ordk alatt kell az adott terméket legyartania és beszallitani a gyarto vallalatnak.
Ezen még nehezit az is, hogy a vevdi eldre jelzések gyakran 10%, akar 20%-ban is eltérhet-
nek a tényleges gyartastol. Lényegében a szivasos rendszer végén a legbizonytalanabb az
ellatasi lanc, még annak ellenére is, hogy megrendelés alapjan torténik a gyartas.

Tulajdonképpen itt mar a specifikus alkatrész, termék eldallitasa torténik. Ett6l a ponttol
mar akdr egyedi gyartasrol is beszélhetlink. A termék teljes legyartasa végén pedig a vevo

megkapja az altala megrendelt terméket. (Demeter - Szasz L, 2017)

1.2 Korszeri ellatasok

Az el6zbek alapjan lathatova valt, hogy kulcs fontossagli az a dontés, hogy a vallalat
milyen stratégiat alkalmaz, mind az input, mind az output oldalon. Tébbségében azok a kor-
szerli megoldasok, amelyeket érdemes kombinalva alkalmazni, ezek foként a pull iranyba
mozditjak el a vallalati stratégiat. Tobb szivasos rendszert tamogatdé modszer 1étezik. Vi-
szont, hogy melyiket érdemes bevezetni az a vallalati sajatossagoktol, a beszallitoktol, vala-

mint a vevoktdl egyarant fiigg. Nem minden modszert lehet maradéktalanul megvalositani,
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azonban egy-egy eljaras bevezetése mar rovidtavon is jelentds eredményeket hozhat.
A tovéabbiakban csak azokat a pull elven alapulé moddszerek alkalmazésat targyalom,

amelyeket az altalam valasztott vallalkozas is hasznal.

1.2.1 JIT — just-in-time

Ajust in time - éppen idében - elv 1ényege, hogy a megfeleld alkatrész, anyag, informacio,
a megfeleld idoben érkezzen, elére meghatarozott helyre és a sziikséges mennyiségben. Eze-
ket az elveket kovetve, a készleteket minimalisra lehet szoritani, aminek kovetkeztében a
raktarozasi koltség jelentdsen csokken, legyen sz6 akar a raktar nagysagarol, a tarolt készle-
tekrol, azok értékérdl, vagy akar az anyagok mozgatasa soran hasznalt eszk6zokrol €s cso-
magol6 anyagokrol.

Az alacsony készlet eredményeként ndvekedni fog a készletek forgasi sebessége, ezzel
egylitt pedig javulni fognak a vallalat pénziigyi mutatoi is. Az anyagaramlas feltérképezése
¢és optimalizéalasa kovetkeztében gyorsabba valik a sorkiszolgélas, és a gyartasi folyamatok
is rovidiilnek. Sziikségessé valhat a gyartd gépek esetén a meleg miiveletek hideg muveletté
alakitasara a gyorsabb, hatékonyabb atallasok érdekében, ez pedig lehetdséget ad a kis soro-
zatgyartasra, esetleg az egy darabos anyagaramlasra, minek kovetkezményeként a mindség-
ben javulas is jelentkezik, hiszen nagyon koran észlelhetdvé valik, ha a gyartas soran hiba
1ép fel. Az alacsony készletszint, vagy a készlet nélkiiliség felfedi a problémakat, igy a bels
folyamatokat hatékonyan fel lehet tarni és fejleszteni. (Kovacs, 2017)

Ahhoz, hogy egy vallalat valoban produktivan tudjon miikddni, és be tudja épiteni a min-
dennapjaiba a JIT elveket egyéb mas tdmogatd folyamatokat is ki kell alakitania, melyek az
alabbiak:

e Megbizhato gépek, berendezések: ha a géppark gyakran meghibasodik, vagy mi-
ndségi problémakat okoz, akkor ezek sok esetben fennakadasokban nyilvanulnak
meg. A Total Productive Maintenance (tovabbiakban: TPM) megvaldsitasa sziik-
séges annak biztositdsdhoz, hogy a vallalat timaszkodhasson berendezéseire, és
minimalizalja a meghibasodasok folyamataira gyakorolt hatasat. (Balogh, 2016)

e Jol megtervezett munkacelldk: a rossz elrendezés, a nem egyértelmii aramlas és
egy sor egyéb probléma mind megoldhaté az 5S megvalositasaval a termelésben.
Ez az egyszerii és nagyon konnyen megvalosithato lean (karcsu) eszkoz onmaga-

ban is jelentésen javitja a hatékonysagot. (Kovacs, 2017)
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Mindségi fejlesztések: a lean és JIT megvalositds masik 1étfontossagh része egy
munkaerd csoport, amelynek feladata a sajat mindségi problémainak feltarasa,
megsziintetése, €s a folyamatok tamogatésa, valamint a mindségi eszk6zok hasz-
nalata a problémak azonositasara és megoldasara egyarant.

Szabvanyositott miiveletek: csak akkor lehetiink biztosak abban, hogy mi lesz a
megbizhato eredmény, amennyiben tudjuk, hogyan kell az egyes muveleteket vég-
rehajtani. A szabvanyos munkamodszerek meghatarozéasa segit abban, hogy a fo-
lyamatok megbizhatoak és kiszamithatok legyenek. (Aszity, 2017)

Pull production: a JIT arra torekszik, hogy a termelést a vevéi igényeknek megfe-
lelden irdnyitsa végig a folyamatban. Ezt tigy éri el, hogy Un. ,,szupermarketeket”
hoz 1étre a kiilonboz6 miuveletek kozott, ahonnan a miveletek koz6tti alkatrésze-
ket, félkész termékeket a kovetkezd munkafézis ,,megrendeléssel” hivja le, huzza
tovabb, vagy Kanbanokat (erre a késdbbiekben részletesebben is kitérek) hasznal,
ezek jelzik az el6z6 folyamatoknak, hogy mit kell tenniiik. (Kovacs, 2017)

Single piece flow (egy darabos anyagaramlas): az idedlis helyzet az, amikor a
gyartd egyszerre csak egyetlen terméket allit elé a vevé megrendelése alapjan. Ez
a legtobb iparagban lehetetlen, mégis arra kell torekedni, hogy ez legyen a végso
cél. (Demeter, 2017) Ennek eléréséhez az atallasi idok csokkentésén kell dolgoznia
az SMED (Single Minute Exchange of Die) hasznalataval, amely jelentésen csok-
kenti az 4tallashoz sziikséges 1d6t. Ez gyakran kisebb gépek és folyamatok atala-
kitasat is megkoveteli. (Laab, 2018)

A készletgazdalkodas teriiletét tekintve is vannak olyan pontok, amelyekre nagyobb

hangsulyt kell fektetni, ha JIT rendszer(i gyartast alkalmaz a beszallitd. Ezek a teriiletek az

alabbi pontokban foglalhatok 6ssze:

Az alacsony készlet miatt novelni kell a szallitasi gyakorisagot.

A szallitasi gyakorisag novelésével indokolatlannéd valik az egyszerre tul nagy
mennyiségll termék fogadasa, ezért a rendelési mennyiséget erre valo tekintettel
csokkenteni kell.

El6z6 két pont alapjan kiemelt fontossagiva valik a beszallitoi pontossag. A JIT
alapjan nem fogyhat el a készlet mig az 0ijabb szallitmany meg nem érkezik, hiszen

ez akar az egész lancot is megakaszthatja.
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e Mivel minden alkatrész felhasznalasra keriil, huzo elv alapjan torténik a rendelés,
ezért a sériiléseket el kell kertilni a szallitds és az anyagmozgatas minden egyes
szakaszaban.

e A beszallitoknak gyorsan és rugalmasan kell reagélni az esetleges hidnybdl ad6do
problémakra (selejt képzddés, készlet pontatlansdgbol eredd hidny) ezért fejlesz-
teni kell a szallitasi szolgaltatasokat (géppark, vagy akar a 0-24 6réas készenlét,
sprinteres szallitas stb.). Annak ellenére, hogy ezeknek a szolgaltatasoknak az
igénybevétele magasabb koltséggel jar, az 6sszkoltség még mindig alacsonyabb,
mint a magas készlet tartassal jar6 koltségek. Tovabba hozadékként az is megfi-

gyelhetd, hogy nem jelent tobblet kiadast, viszont mindség javulast eredményez.

A JIT alkalmazasa soran ki kell emelni az informacié aramlas fontossagat. Mivel a rende-
1ési és szallitasi hataridoket Iényegesen csokkenteni kell, ezért sziikséges a gyors és a lehetd
legpontosabb elérejelzés. Ez a prognézis a hizé elven alapulva az ellatasi lanc végétol halad
visszafelé. A beszallitok igy idOben értesiilnek a rendelési tételnagysagrol s a szallitas pon-
tos hatéaridejérdl. Ehhez sziikséges egy online informacids haldzat kialakitasa, amellyel meg
lehet valositani az elektronikus adatcserét, és szinte valos idejii adatok allnak a lancolat tag-
jainak a rendelkezésére. Igy a beszallitok idSben tudnak reagélni az akar hirtelen valtozo
piaci igényekre, s6t a gyartasi programjukat is tudjak ugy alakitani, hogy a sziikséges meny-

nyiségli termék az adott idore a rendelkezésiikre alljon.

1.2.2 JIS —just-in-sequence

A szakirodalmak alapjan a JIS tipust gyartas a JIT filozofia alapjara épiil. Itt mar nem
csak a logisztikdban hasznalatos 9M-nek valo megfelelés a cél, hanem az is, hogy megfeleld
sorrendben érkezzenek a termékek, anyagok az dsszeszereld allomasra. Mivel a termékval-
tozatok nagymértékben megnovekedtek ezért bizonyos teriileteken kényszeriien kialakult az
egyedi gyartas, amelynek nélkiilozhetetlen részévé valt a sequencialis gyartas.

Kialakitasanak feltételei teljes mértékben megegyeznek a lean alapelveivel, hiszen mind a
két filozofia arra fokuszal, hogy a veszteségeket felderitse, azonositasa és amennyiben le-
hetséges hasznositsa, s ha ez nem megvalosithato akkor pedig a kiiktassa azokat.

Ahhoz, hogy az ilyen tipusu modszer hatékonyan miikodhessen, fel kell épiteni egy fél-
kész készletet, amelybdl a sziikséges szekvenciat ki tudjuk alakitani, vagy pedig egy anyag

készlet, amelybdl a szekvencidlis termelésnek megfelelden lehetséges a gyartas.
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A szakirodalmak alapjan harom JIS stratégiat kiilonboztetiink meg. Ez attol fiigg, hogy a
termeld vallalat képességei milyen adottsagokkal rendelkeznek, és a vevd milyen kritériu-
mokat allit veliik szemben. Ez alapjan megkiilonboztetiink pick-to-sequence, ship-to-sequ-

ence, ¢s build-to-sequence stratégidkat.

Pick-to-sequence

Lényegében a szereldsori igényeknek megfelelden torténd komissidzasat jelenti, ami egy
adott taroloba torténik. Azaz a termék gyartasa soran minden egyes felépitendd termékhez a
sziikséges alkatrészt kiilon-kiilon taroloba szednek Ossze a komissidzas soran. Az Gsszesze-
reléskor pedig csak az adott taroloban talalhato alkatrészek épiilnek be. Fontos itt kiemelni
az informatikai hattért, ami lehetévé teszi a termék egyedi azonositasat.

A pick-to-sequence stratégia nem tekintheté kimondottan a sequencialis stratégianak ab-
ban az esetben, ha az egész ellatasi lancot vizsgaljuk, mert a szereld sor ellatasa raktarrol
torténik. A megfeleléen Osszekészitett komissio soran az alkatrész felhasznalas készletrol
van, igy valdjaban csak sor ellatast nevezhetjiik sequencialis ellatdsnak. Bar itt is vitathato,
hogy az anyag bekeriilése a szerelésori taroloba JIT vagy esetleg JIC (just-in-case) koncep-
ciot kovet. (Hiittmeir et al, 2009)

Ship-to-sequence

A gyakorlatban JIS-P, vagy JIS-B a termékek rovid idével a beépiilés el6tt elkésziilnek,
azonban ezeket Ujra kell sequentdlni, hiszen a teljes felépités elétt még a gyartd soron val-
tozhat a sorrend. Ilyenkor resequentalds soran a valos sorrendnek megfeleléen komissidzzak
Ossze a terméket és JIS taroloba helyezik. A vevohoz mar a végleges, gyartosori szekvenci-
aban érkezik meg a termék.

A ship-to-sequence soran a komissio Osszeallitasa vagy a beszallitonal torténik, vagy egy
kozbensd raktarban, esetleg cross-docking szolgaltatonal. A terméket adott, minimalis id6-
vel a végfelhasznalas eldtt legyartjak, és ezt rovid ideig taroljak. A cél, hogy minél kevesebb
legyen a készlet. Amint a felhasznalds pontos idopontjarol informaciot kap a beszallito, eset-
leg logisztikai szolgaltato, a lehivasoknak megfeleld sequenciaba komissiozzak a terméket -
ezt nevezziik resequentalasnak - és JIS taroloba helyezik, megtorténik a beszallitas a felhasz-
naldhoz, igy az nagyon rovid id6 alatt be is épiil a végtermékbe. A kliensnek igy nem kell

tartalékot képeznie, hanem ezt a terhet attolja az ellatasi lanc egy korabbi pontjara. (Hiittmeir
et al, 2009)
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Build-to-sequence

A beszallito, a vevo altali szereldsori igényeknek megfeleld sorrendben gyartja le és szal-
litja be a terméket.

A build-to-sequence mondhatni az idealis eset. Amikor a végfelhasznal¢ elinditja a gyar-
tast, akkor interfacen keresztiil megkiildi az adatokat (IB impulzust) a beszallito felé, aki ez
alapjan pontosan tudja, hogy az adott iddponttdl mennyi ideje van legyartani és a megfeleld
sorrendben beszallitani a felhasznalas helyére a terméket. A legyartott cikk igy azonnal be
is épiil a végtermékbe.

Ez a tipust gyartas leggyakrabban akkor valosul meg, ha felhasznald parhuzamosan tudja
1étrehozni a termékeket, és a beszallito olyan adottsagokkal rendelkezik, amely ezt lehetévé
teszi. A szallitasi idének nagyon rovidnek kell lenni, illetve a beépiild termék gyartasi idejé-
nek is 0sszhangban kell lenni a végtermék gyartasi idejével. Valdjadban kevés beszallito ren-
delkezik olyan paraméterekkel, amely ezeket a feltételeket teljesiteni tudja. (Hiittmeir et al,
2009)

A sequencialis gyartas problémai az esetek dontd tobbségében a sorrendiségbdl fakadnak.
Ezeket kiilon kell bontani, ugy tudjuk megvizsgalni a gyokér okokat. Az tizemen beliili prob-
1émak a pick-to-sequence stratégia esetében fordulnak eld, ebbdl adodoan az lizemen kiviili
hibak a build-to-sequence és a ship-to-sequence eljarasoknal figyelhet6k meg.

Azok a sequentalasi folyamatok, amelyek a vallalaton kiviil térténnek, az el6z6ek alapjan
tizemen kivil torténnek, azonban a gyakorlatban a beszallitok €s a kozbenso raktarak vagy
a cross-docking rendszerek dilemmait, a szerzddések alapjan a vevé mégis a beszallitora

terheli at.

Annak érdekében, hogy megfeleld ellatasi stratégiat tudjunk valasztani, tobb szempontot
kell figyelembe venni. Ezeket elemezni, €s értékelni kell ahhoz, hogy JIS tipust gyartas
mellett dontsiink. A teljesség igénye nélkiil ismertetem a legfontosabbakat.

Rugalmassag: mivel a vevd nagyon rovid idon beliil tudja valtoztatni az igények felépi-
tésének sorrendjét, ezért nagyfoku rugalmassagot kovetel meg a JIS beszallitoktol. A termék
gyartasat megeldzoen csak gyartasi tervet kozdlnek ki. Azonban ezt a végfelhasznald, az 6
lehetdségei szerint tudja valtoztatni bizonyos mértékben. Leggyakrabban ezt harom napra

szoktak fixalni, azonban a harom nap is nagy iddtartamnak mindsiil a JIS gyartasban.
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Barmilyen probléma felléphet, ami miatt a termelési tervet at kell rendezni, és erre a beszal-
litonak is kell6 rugalmassaggal kell reagalnia.

Termeléssel szinkron beszerzés: a lean egyik alapelve az alacsony készlet, €és ezt alkal-
mazza a JIS gyartas is. Minimalis készletet szabad csak tartani, €s ebbdl fakaddéan nagyon
magas lehet a rizikd, hogy elfogynak az alkatrészek. Ezért sziikséges egy hosszabb tavu eld-
rejelzés. Ahogy kozelediink a felépiilés idépontjahoz egyre tisztabb adatok latszddnak, a fel-
épiilést megel6z6 harom napban mar pontos informaciok allnak a rendelkezésre. Ossze kell
hangolni a készleteket, a beszallitasokat, a raktarozas soran felmeriild anyag vesztességet
(selejt, hidny) és ezt szembe allitani a gyartashoz sziikséges alkatrész igénnyel.

JIT beszerzés: alapjaban véve a JIT gyartas, és a hozza kapcsolodo filozofia az alacsony
készletekre koncentral. A veszteség csokkentésére, a folyamatok javitasara, fejlesztésére. Ez
megfigyelhet6 a beszerzés teriiletén is. Minimalis készlet tartasra torekedve nem halmoznak
fel hosszu tavon készleteket, hiszen a készlet, csak elfedi a hibakat, illetve a vallalat ered-
ményességét is ronthatja. A htzd elv alapjan csak annyit rendelnek, amennyire valoban
sziikség van, és ezt oly mddon teszik, hogy inkabb gyakoribb beszallitdsokat valasztanak,
szemelGt tartva, hogy az éppen a sziikséges mennyiség idoben érkezzen meg.

Make-or-buy dontés: venni vagy gyartani? Kulcsfontossagt kérdés, hiszen sok esetben a
vallalat rendelkezésére allnak azok az eréforrasok, amelyekkel az adott terméket le tudndk
gyartani, azonban a vallalat tulajdonsagaibol adodéan nem lenne kifizetddd. Ebben az eset-
ben inkabb a vasarlas az, ami célra vezet6. Eldfordulhat ennek az ellenkezdje is, hogy jobban
megéri gyartani, €s ezt valasztja a beszerzeés helyett. Lehetséges, hogy némi beruhazasra van
sziikség, azonban, ha ez megtériil hosszutavon, akkor inkabb fejlesztés kovetkezik, igy nem
csak a sajat igényeiket tudjak a termeld vallalatok kielégiteni, hanem akar értékesiteni is
tudjék a termékeket. A gyakorlatban az is el6fordul, hogy hiadba tartozik egy-egy termék
csoport profiljaba bele a termék gyartasa, a vevo elére meghatarozott beszallitokkal van kap-
csolatban. Ebben az esetben a vevd altal nominalt beszallitotol kell a sziikséges készletet
beszerezni. Ennek a dontésnek a hatterében gyakran stratégiai szovetségek allnak. (Project
Management Institute, 2019)

Outsourcing: A vallalatoknak meg kell vizsgalni, hogy a vevdk altal tamasztott elvara-
soknak meg tud-e felelni. Amennyiben a beszallitok teljes mértékben nem tudjak ezeket az
igényeket teljesiteni, lehetdségiik van kiils6 szolgaltatot bevonni. Ez torténhet ideiglenesen
vagy akar véglegesen is. A kiilonb6zd logisztikai tevékenységekre specializalodott szolgal-

tatok hatékonyabban el tudnak végezni adott feladatokat és a tevékenységhez sziikséges
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eszkozok, kapesolatok is a rendelkezésiikre allnak. Igy sok esetben nem csak jobb mindségii
szolgaltatast kaphatunk a kiszervezéssel, de koltség- haszon szempontbol vizsgalva is kifi-
zetédbbb valasztas lehet. (Chikan, 2021)

Integralt vallalatiranyitasi rendszer: napjainkban nélkiilozhetetlenné valtak az integralt
vallalat irdnyitasi rendszerek, mert egyre nagyobb vallalati komplexumok jonnek 1étre, ame-
lyek iranyitasat megkonnyiti. Szamtalan funkciot tamogatnak akar a pénziigyi, a logisztikai,
a tervezési, @ munkaiigyi és egyéb mas terilileteken. Az ellatasi lancolat résztvevdinek 6sz-
szekapcsolasaval nagyon gyors és hatékony informaci6 aramlast biztositanak. Igy akar azon-
nal is tudnak reagalni a vevéi megrendelésekre, beszallitoi visszajelzésekre, problémakra,
valamint pontos informaciokat szolgéltatnak, illetve eldre jelzéseket kalkuldlnak. Altaluk a
folyamatokat a résztvevok hatékonyabban tudjak menedzselni, kontrollalni.

Informacio- és telekommunikacios rendszer: kulcs fontossagiiva valt az utdbbi id6ben,
hiszen a JIS alapu gyartas soran az informaciok percrdl percre valtozhatnak. Ezért sziikséges
egy hatékony és gyors kommunikacids rendszer, amelyre az egész ellatasi lanc ra tud kap-
csolodni és valds idében tudnak értesiilni az informacidkrdl. Ennek hidnyéaban akér 6ridsi
koltségek meriilhetnek fel. Nem minden vallalat tudja ezt a rendszert hatékonyan megvalo-
sitani, ezért legtobb esetben kiszervezik a tevékenységet egy specialisan ezzel foglalkozo
vallalatnak. Az adatatvitel EDI-on (Electronic Data Interchange) keresztiil torténik ezért
ezek specialis informatikai kovetelményeket tamasztanak. (Budai, 2014)

Koéltség-haszon elemzés: a versenyszféraban minden vallalat {6 célja a profit maximali-
zalas. Ezért meg kell vizsgalni, hogy adott tevékenység ellatasa, vagy termék gyartasa mek-
kora hozamot realizal. Vizsgalni kell a felmeriild koltségeket is, és a kettdt egymassal
szembe allitani. Kalkulalni kell a kapacitasokkal, illetve amennyiben sziikséges, akkor az
atalakitas, esetleges bovités sordn felmeriild kiaddsokkal is. Ezeket a tényezdket figyelembe
kell venni, miel6tt egy-egy 0j projekt bevezetésre keriil. Ezen feliil folyamatos mérlegelés
sziikséges a vallalat versenyképessége szempontjabol. A koltség-haszon elemzés szempont-
jabol is meg kell vizsgalni a ,,make-or-buy” jellegii, vagy az kiszervezési dontéseket. Cél-
szerll azt az opcidt valasztani, amely a legjobb megoldast tudja nyujtani az optimalis kolt-

ségszint mellett.

1.2.3 Kanban, mint termelés irdanyitdis

A kanban rendszer a JIT gondolkodasmddot tAmogato termelés iranyitasi rendszer. Valo-

jéban ez is a pull rendszer hatékonyabb miikodését segiti eld. Lényegében egy eldre
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meghatérozott, kalkulalt készlet szint felhasznalasa esetén jelzés keletkezik, hogy a készlet

elfogyott és utantdltés sziikséges. Egy hatékonyam miik6dd kanban rendszer megalkotésa

komoly kihivast jelent, azonban felhasznalhatosaga széles korii, sok teriileten alkalmazhato.

Alkalmazasi teriilet alapjan beszélhetlink kiilsé vagy bels6é kanbanrol:

o Kiilsé kanban: két egymastol kiilon allo vallalkozas kozott alakithato ki, vevo
¢s beszallitd kozott. Amikor a vevonél elfogy a termék akkor jelzés érkezik a beszal-
litohoz, hogy az elére meghatarozott készlet szintre ismét fel kell tolteni a készletet.
Ez a jelzés szamtalan formdban megjelenhet. Gyakran kanban kartyéakkal torténik az
iranyitas, de nem ritka az elektronikus kanban sem, amikor a beszallitd és a vevo
adatkapcsolata lehetové teszi, hogy ezen keresztiil érkezzen az informacio. Alkal-
maznak tovabba gongyodleg vezérelt litemezest is, ami lényegében teljesen megfelel
a kanban jeleknek. Ebben az esetben annyi gongyodleg all rendelkezésre amennyi
szlikséges a termelés ellatdsahoz, tovabba a tranzit iddre esd felhasznalast is lefedi.
(Josette, 2016)

o Belso kanban: ebben az esetben a vallalat a sajat termékei dramoltatasara al-
kalmazza a kanban jeleket, ezzel egyiitt a gyartasi folyamatokat optimalizélja oly
modon, hogy az anyagaramlas a termelés soran folyamatos legyen, ne okozzon fenn-
akadast sem a talgyartas, sem pedig az alul gyartas. Igy pont annyi termék megmun-
kalasara keriil sor amennyit fel is hasznalnak az egyes munkafolyamatok soran. (Jo-

sette, 2016)

A rendszer bevezetése tobb 1€pésbdl all. Fel kell térképezni a jelenlegi anyagaramlasi

folyamatokat, illetve ezeket optimalizalni. Pontos kalkulaciot igényel az idedlis készlet

nagysag meghatarozasa. A gyartdsi folyamatok soran torekedni kell a lehetd leggyorsabb

atallasra, amelynek kozeliteni kell a nullahoz, ami csak kevés termék gyartasa soran lehet-

séges. Igy ki kell alakitani egy gazdasagos sorozat nagysagot, amely megegyezik a gongyo-

legben tarolt mennyiséggel vagy annak tobbszorosével.

Ahhoz, hogy a rendszer a leghatékonyabban miikddjon, az alabbi eldirasokat tanacsos

szem elott tartani a kanban rendszer alkalmazasa soran:

az anyagigénylés nem torténhet meg kordbban, mint ahogy a rendszer jelzi, és a ren-
delési mennyiség sem lehet magasabb a sziikségesnél;

a termelés csak a megrendelt mennyiséget gyarthatja, nem szabad sem tobbet sem
kevesebb terméket gyartani a sziikségesnél;

torekedni kell a napi gyartasra;
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e csak jo mindségii termék tovabbithato;
e célszerli az egyenletes gyartas kialakitasa, hiszen ennek hidnyaban egyes szakaszo-

kon feltorlédhat a termék, mashol pedig hiany keletkezhet.

A kanban nagyon egyszerii és konnyen hasznalhaté rendszer, amely gyors és pontos in-
formacio aramlést biztosit, tobblet koltség raforditas nélkiil. A jelek segitségével szaba-
lyozza a termelést, igy megeldzi a tiltermelést, kontrolalja a kapacitasokat. A hibas termék
a kanban hasznalatdval gyorsan lathatova valik a rendszerben, igy elkeriilhetd a nagyobb
mennyiségi selejt gyartasa, illetve szabalyozhatobbd valnak a gyartasi folyamatok.

(Szegedi-Prezenszki, 2017)

1.2.4 Material Requirement Planning

Az anyagsziikséglet tervez6 rendszerek - Material Requirements Planning
(tovabbiakban: MRP) - a fliggd keresletli termékek eldallitasat a fliggetlen keresletli termé-
kek iranti igénybol vezetik le. Annak ellenére, hogy inkabb a push rendszerhez kapcsolhato,
hiszen eldrejelzés alapjan miikodik, napjainkban mar beilleszthetd a pull rendszerbe is az
informatikai tamogatasnak ¢s a késleltetéses stratégianak koszonhetéen. A rendszer feltéte-
lezi, hogy az anyagigény vagy az anyagkihozatal mennyisége eldre jelezhetd, valamint, hogy
adott mennyiségi termék legyartasahoz és az anyagok beszerzéséhez sziikséges atfutasi idok
rogzithetok. (Voros, 2010)

A rendszer csak akkor tud hatékonyan miikddni, ha a kereslet pontosan eldre jelezhetd,
vagy kiszamithato, az ellatéasi lanc tagjai kozott stabil kapcsolat alakul ki, tovabba a tényle-
ges megrendelések a tervezett paraméterektdl nem, vagy csak kismértékben térnek el.

Az MRP pontos mitkddéséhez sziikség van bizonyos adatokra, amelyek ismeretében
megkdzelitden pontosan kalkulalhato és tervezhetd a sziikséges anyagigény. Ezeknek az in-
formacioknak a tudataban mar a beszallitasi id6k is fixen megadhatoak, hiszen a sziikséges
mennyiség mar fedezni tudja a gyartaskori anyagfelhasznalast, amely sziikséges az utanpot-
las beérkezéséig. (Voros, 2010)

Az egyik ilyen Iényeges informacid a vezérprogram, vagy mas néven vezérterv, amelyet
tulajdonképpen az értékesitési tervbdl tudunk kinyerni. Itt rogzitik a termékek termelési
sziikségleteit, amelyeket mar a piaci igények hatdroznak meg. Valdjaban ez az elérejelzés
adott idOszakra vonatkozodan frissiil, ahogy kozeledik a termék legyartasanak pontos id6-

pontjdhoz ugy ezek az adatok egyre pontosabbak, illetve adott iddintervallumon beliil a
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rendszer mar az igényeket be is fagyasztja, igy azok mar nem valtoztathatdak. Gyakran
ezekbe a vezér programokba nem csak a tényleges igények keriilnek be, hanem egy algorit-
mussal bizonyos szazalékban magasabb sziikséglet kalkulacié lathato, igy el lehet elkeriilni
az esetleges selejtb6l adodo készlet hianyt. (Voros, 2010)

Mivel a vezér program a kapott input, azaz elérejelzes, vagy pontos vevoi igény alapjan
kalkulalja a sziikséges mennyiséget ezért sziikség van arra, hogy pontosan tudjuk az eldalli-
tott termékek anyagsziikségletét.

Tobb szaz alkatrész és a széleskori variancia miatt a termék beépiilési listaja
(angolul: Bill of Materials, tovabbiakban: BOM lista, németiil: Stiickliste) eltérd, igy egzakt
adatokra van sziikség, hogy egy adott termékbe mely anyagok és milyen mennyiségben ke-
riilnek felhaszndldsra. A miikodési elv szerint, ahogy kozelediink a felépiilés idopontjahoz a
készlet igényeket mar nagy pontossadggal meg lehet allapitani. Ezt ugy lehet elérni, hogy
minden megrendelés egyedi azonositoval van ellatva. El6re meghatarozott sorrendben épiil-
nek fel termékek, és adott idGintervallumon beliil ezek a megrendelések mar fixek. Valtoz-
tatni rajta csak nagyon kis mértékben lehet, és azt is csak a felépiilési idépontjaban. Ezzel a
két informacidval, azaz a termelési vezérprogrammal és a BOM listaval pontosan elére meg-
hatarozhatova valik az, hogy mikor, mire van sziiksége a vevonek és azt is, hogy a termék
eléallitasdhoz mely alkatrészekre, milyen mennyiségben van sziikség.

A harmadik lényeges tényezd, a pontos és valds idejii készlet informdcio. Hidba tudjuk,
az igény felmeriilésének idépontjat, a sziikséges mennyiséget és az alkotorészeket, ha nem
rendelkeziink valos idejii készletinformacidval.

A héarom {06 input alapjan mar kalkulalhatova valnak a jovObeni igények, az ezek kielégi-
téséhez sziikségek anyagok és mennyiségiik, tovabba a beszallitasok pontos ideje is megha-

tarozhato.

1.2.5 Cross-Docking

A cross-docking célja, hogy az elosztdsi folyamatban gyorsitsa a termékek aramlasat a
beszallito, illetve a vevo kozott. A szolgaltatas eldnyeit tekintve a tarolasi koltségek csok-
kennek, az anyagmozgas egyszeriisodik, tovabba csokken a termékek raktarozasi igénye.

A folyamat sordn a beszallitd az altala képzett egység rakomdnyokat beszallitja a
cross-docking folyamatot szolgalatohoz, aki ezt az egység rakomanyt megbontva komis-

siozza a termékeket az értékesitési pontok sziikségletei alapjan. Itt tényleges tarolds nem
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torténik, hiszen a beérkezést, 6sszekészitést kdovetden, a csomagolds utan ki is szallitjak az
adott helyre a termékeket. (Demeter et al, 2012)

Ez a folyamat azonban csak akkor tud miikodni, amennyiben sor keriil EDI, vonalkéd,
RFID vagy egyéb informacidtechnoldgia alkalmazéasara, amellyel egyértelmiien és hatéko-
nyan tudjak a termékazonositast elvégezni.

Elénye, hogy a disztribtorokhoz beérkezo kiilonbozo féle arukbol 0j egység rakomanyo-
kat képeznek a megrendelések alapjan, és az Gij egységek keriilnek kiszallitasra. Igy szallitasi

koltség redukalodik, illetve az uthalozatok leterheltsége is mérséklodik.

A cross-dockingnak harom f6 tipusat kiilonboztethetjiik meg:

e termelési cross-docking: a termelésbol kikertilt terméket atcsomagoljak és azonnal
ki is szallitjak a vevok részére.

e disztribucios cross-docking: a beérkez6 teljes kocsirakomanyt vagy masik szallito
jarmire helyezik at, vagy csak néhany raklapnyi mennyiséget tesznek fel mas
arukhoz és igy szallitjak ki.

e terminal cross-docking: a teljes kocsirakomanyt megbontjak és a lehivasok, meg-
rendelések alapjan 0j egységrakoméanyokat képeznek. Ebben az esetben tolti az aru

a legtobb idot a disztribitornal, azonban ez is altalaban egy napnal kevesebbet.

1.3 Outsourcing - Insourcing

A piaci igények teljesitése sokszor nehézséget jelent a vallalatok szdmara. Legyen az egy
Uj projekt, vagy akar egy régebbi tovabbfejlesztése, gazdasagossa tétele. Meg kell vizsgalni,
hogy pénziigyi szempontbol mely kedvezObb: ha kiszervezik, vagy esetleg a vallalat maga

oldja meg a sziikséges tevékenységet.

Outsourcing

Az outsourcing sordn a vallalat az altala végzett tevékenységet kiszervezi, kihelyezi egy
masik vallalkozas, esetiinkben logisztikai szolgaltato részére, igy azt a tevékenységet a to-
vabbiakban nem 6 latja el. A kiszervezeés oka sokrétli lehet. Gyakran gazdasdgossagi szem-
pontok allnak a dontés mogott, vagyis a szolgaltatd olcsobban el tudja végezni ugyanazt a
tevékenységet, mint maga az igénybe vevo vallalat. Van, aki &tmenetileg, egy bovités idejére
szervez ki adott tevékenységet, esetleg a raktarozasi folyamatokat, és ahogy elkésziil a
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beruhazas visszaszervezi. Az sem ritka eset, hogy a szolgaltatd a kiszervezett tevékenységet
hatékonyabban, alacsonyabb koltséggel tudja ellatni, igy inkabb a szolgaltatas igénybevétele
mellett dontenek. Beszélniink kell olyan kiilsé hatasrol, amikor a vevé ,kényszeriti ra” a
beszallitot a kiszervezésre a piaci pozicid megdrzése érdekében, vagy akar piac szerzés cél-
jabol. Barmelyik okot is vizsgaljuk, a logisztikai szolgéltatoknak egyre tobb tevékenységet
kell ellatniuk. (Bharat, 2011)

A gyakorlatban a szolgalatast igénybe vevo, jelen esetben a beszallito atadja az arut, vagy
eszkozeit a szolgaltato részére €s megbizza az adott feladat elvégzésével. A megbizo a szol-
galtatasért ellenértéket fizet, a szolgaltatod pedig elvégzi azt a tevékenységet, amellyel meg-
biztak. A kiszervezd szdmara nagyon fontos szempont, hogy az elvégzendd tevékenység
vagy a szolgaltato felett kontrollal rendelkezzen, hiszen a vevd felé a kockazat és reklamacio
viseldje tovabbra is a kiszervez6 vallalat. (Bharat, 2011)

Akkor mondhatjuk elényosnek a kiszervezést, amennyiben mind a két fél, a beszallito és
avevo is elégedett a szolgaltatassal, tagabb értelemben pedig az érintett ellatasi lanc minden
tagja.

Elényként jelenik meg, hogy a szolgaltatd sok esetben az adott szolgaltatast kedvezObb
aron tudja elvégezni mintha vallalaton beliil szerveznék meg. Ennek ereddjeként a méret-
gazdasagossagot, a szakértelmet, a technoldgiat és kapacitast emelném ki. Sok esetben egy
adott szolgaltatast a vallalat nem tud olyan magas szinten ellatni, ahogy azt vevé megkove-
teli, azonban a termeld folyamatai hatékonyak és kedvezdk. Ebben is célszerli megoldas a
kiszervezés, hiszen egy specifikus vallalat sokkal magasabb szinten tudja ezeket a feladato-
kat ellatni. Rugalmasabban tudja az esetleges valtozasokat, problémakat kezelni a korabban
megszerzett tapasztalataibol eredéen. Tovabba nem elhanyagolhaté szempont az sem, hogy
igy a beszallito tud a sajat f6 profiljara fokuszalni, és nem aprozza el a vallalati er6forrasait.

Egyre tobb logisztikai szolgaltatd jelenik meg a piacon, amelyek a beszallito és a vevd
kozeé beépiilve komplex szolgaltatasokat nyujtanak. Ezeket a vallalatokat nevezziik
3PL (Third Party Logistics) vagy 4PL (Four Party Logistics) szolgaltatoknak. Jellemzdjiik,
hogy mar nem csak a hagyomanyos szallitas, szallitmanyozas, raktarozasi tevékenységet
szolgaltatnak a partnereik részére. A szolgaltatasok kore a piaci igényekre reagalva kiboviilt,
igy a készletgazdalkodasi, a komissios, a disztribucids, atcsomagolasi, vagy akar a vevdszol-
galati folyamatokat is el tudnak latni egyes szolgaltatok. (Demeter, 2017)

Azonban nem csak eldny szarmazhat az ilyen jellegii kiszervezésbdl. Meg kell emliteni a

hatranyokat is, hogy pontosan tudjuk mérlegelni a valasztds sordn, hogy beszallitoként
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melyik megoldast érdemes valasztani. Nagyfoku kiszolgaltatottsag alakulhat ki a logisztikai
szolgaltatoval, hiszen direkt kapcsolatban ez esetben 6 all a vevével. A teljesités soran, ha
barmi probléma felmeriil a szolgaltatoval veszik fel elsésorban a kapcsolatot és csak masod-
lagosan a kozvetlen szerzédéses viszonyban allo beszallitoval. (Szegedi-Prezenszki, 2017)
Meglatasom szerint itt a lojalitas is sériilhet, az ilyen helyzetekben a logisztikai szolgaltatd
nem minden esetben a megbizd érdekeit helyezi szem elé, esetlenként el6fordulhat, hogy a
vevoét. Magas kockazati tényezoként jellemezném még az eltulajdonitasbol, illetve a hely-
telen kezelésbol eredd karokat is. Ezek jelentds tobbletkoltséget okoznak a beszallitonak,
valamint magaban hordoz egy ujabb kockazatot a vevoi reklamaciok megjelenésére. El6for-
dulhat olyan torténés is, amikor a szolgaltatas elvégzése soran rejtett koltségek keletkeznek,

amelyeket szintén hatranyként jellemeznék. (Bharat, 2011)

Insourcing

El6fordulhat, hogy a vallalat valamilyen oknal fogva nem elégedett a kiszervezett tevé-
kenységgel, ezért, ha ugy dont, ezek a folyamatok visszakeriilnek a beszallitohoz. Illetve, ha
korabbiakban nem végzett ilyen jellegli szolgaltatast, ujként illeszti be a vallalati miikodésbe
megsziintetve a szolgaltatoval az egylittmikodést. Ezt nevezziik insourcingnak. (Gelei
2013)

Lehetséges okai:

- A mai vilagban az iizleti terjeszkedés, a ciklusidd csokkentésének sziikségességével
parosulva, sziikségessé tette az agilis munkaerd fokozott alkalmazasat. A kiszervezett
tevékenységek sok esetben lelassitjak a folyamatot, igy az ilyen id6érzékeny projekte-
ket jobban lehet belséleg kezelni.

- Egyes esetekben megfigyelhetd, hogy az outsourcing rossz mindsége problémakhoz
vezet, amelyek viszont hatalmas veszteségeket okozhatnak. Az ilyen esetek elkeriilhe-
ték az insourcing segitségével, mivel jobb kontrollt kinal.

- Azis megfigyelhetd, hogy a tarsadalmi toke €s a tudasmegosztas erdsebb, ha az alkal-
mazottak a szervezeten beliili kapcsolatban allnak egymassal. A bizalom létfontossagi
szerepet jatszik a tarsadalmi tékében és a tuddsmegosztasban.

- A bels6 alkalmazottak gyorsan ¢és jobban megérthetik a projektet, mivel szorosan
egyiittmiikddnek (fizikai jelenlét) a projektvezetokkel. Kiszervezett projektek eseté-

ben ez nem lehetséges.
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1.4 Ellatasi lanc-integracio
Egyre nagyobb hangsulyt kap napjainkban a vallalatok integracioja. Ennek kdszonhetden,
a vilag gazdasagi szerepldi 6sszetudnak kapcsolddni, a tevékenységeiket pedig 1ényegesen
hatékonyabban tudjak végezni.
Az ellatési lanc-integracio formai az aldbbiak:
e informacidcsere;

o mikodési kapesolatok;

jogi kotelékek;

egyiittmiikdési normak;

beszallitoi és vevoi kapcsolatspecifikus alkalmazkodas. (Szasz-Demeter, 2017)

Fent felsoroltak mindegyike érinti a dolgozatomban vizsgalt kérdéseket, azonban a tovab-
biakban csak az informacidcserével, valamint a beszallitoi és vevoi kapcsolatspecifikus al-
kalmazkodassal foglalkozom, mivel ezek kapcsolédnak legszorosabban a témahoz. (Braun,
2015)

1.4.1 Informaciotechnologia, informdciocsere és adatdtvitel

A vallalatok versenyképességét €s hatékonysagat nagyban befolydsolja az informacio-
aramlés mindsége, gyorsasaga, pontossaga. Ez az egész ellatdsi lancra nagy hatédssal van,
egyarant befolyasolja a beszerzést, a termelést €s az elosztast. Az informacidcserét, azonban
nagyon érzékeny teriiletként sziikséges kezelni, hiszen akik egymassal kapcsolatban vannak
- a beszallitok és a vevok - akar bizalmas adatokhoz is hozzajuthatnak.

Ahhoz, hogy az informacidé aramlas minél magasabb szinvonalon valdsuljon meg, szoros
egyiittmiikddést kell kialakitani a vevo €s beszallitd kozott. Gondoskodni kell az informati-
kai eszk6zok korszerliségérdl, a halozatok kiépitésérdl, az adatatvitelrdl, a vallalat irdnyitasi
rendszerek egymassal val zavartalan kommunikaciojarol, hogy ezek az adatok minden érin-
tett szerepld részére elérhetdek legyenek, és hasznos informacioval timogasséak a vallalatok
egylttmitkodését. Az informatikai rendszerek 6sszehangolasa elengedhetetlen, hiszen nagy-
mértékben befolyasolja a termelési rendszerek hatékonysagat az informatikai tamogatottsag.

Egyre nagyobb hangstlyt kap az integracio az informacié aramlés teriiletén. Az ellatési
lancon visszafelé haladva az informacios integracioval talalkozhatunk, amely a vev6tdl indul
a beszallito felé. Az informécio dramlas feltétele olyan rendszerek haszndlata, amely mind a

két fél részére lehetdvé teszik a pontos adatatvitelt. A visszairanyba hat6 informaci6 féként
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a tervezési folyamatokat timogatja, mint példaul a termelés tervezést, a készletgazdalkodast,
a beszallitoi rendeléseket. Az informacid a vevo feldl érkezik a csatornakon keresztiil és
minél kdzelebb jarunk a jelen idépillanatdhoz, annal pontosabb adatokkal rendelkezhetiink.

Az informaci6 aramlasat tamogatd eszk6zok ¢€s technikai megoldasok koziil a korabban
mar emlitett, leggyakrabban hasznalt az elektronikus adatcsere azaz EDI (Elektronic Data
Interchange,). Az EDI segitségével aramolhatnak az informaciok a beszallitok és a vevo ko-
z0Ott egy szabvanyositott adatstruktura alkalmazasaval. Ez a szabvany lehetévé teszi akar azt
is, hogy a vevdi megrendelések automatizaltan, migralast kdvetden, elektronikus titon érkez-
zenek be a beszallito vallalatiranyitasi rendszerébe. A rendszer ezeket a megrendeléseket a
BOM lista alapjan kibontja komponensekre, amely tartalmazza, az adott idépontban gyartott
termék anyagsziikségletét. A beszerzési rendelés mar ez alapjan torténik. Mivel az MRP
futasakor adott id6 intervallumon beliil ezek az igények mar eldre lathatéak, igy nagy pon-
tossaggal tudjuk kalkulalni felhasznaland6 anyagok mennyiségét, elkeriilhetové valik a tul-
készletezés.

Abban az esetben, ha nem ugyan azt a vallalatiranyitasi rendszert vagy adatatviteli rend-
szert hasznalja a vevd €s a beszallitd, vagy esetleg mas specialis program is beé¢kelddik a
rendszerek haldzataba, akkor lehetdség van az adatok transzferalasara. Ez a seeburgeren
(adat transzformacios rendszer) keresztiil torténik. Itt fontos megjegyezni, hogy ha nem meg-
feleloek az adatbedllitasok akkor adattorzulds, vagy adatvesztés veszélye is fennallhat.

Sokan hasznaljak még az értékesitési adatok megosztasat (Point of Sales, tovabbiakban:
POS), ezzel tudjdk segiteni az ellatasi lanc hatékonyabb miikodését, illetve a tervezhetdség
miatt elkeriilhetévé valik, vagy legaldbbis csokkenthetd az ostorcsapashatésa.
(Szasz-Demeter, 2017)

A végs6 cél azonban még mindig az, hogy az informatikai rendszerek kozvetlen kommu-
nikaljanak egymassal, hiszen minél tobb fajta rendszer kapcsolodik egymashoz, annal na-

gyobb eséllyel okozhat adattorzulast az adatok transzferalasa.

1.4.2 Beszallitoi és vevoi kapcsolatspecifikus alkalmazkodas

A kapcsolatspecifikus alkalmazkodas jelentése, hogy akar a vevd, akar a beszallito olyan
erdfeszitéseket, beruhazasokat, folyamatokat, esetleg terméket fejleszt ki, amely partnerkap-
csolataban tériil meg. Amennyiben ez a kapcsolat felbomlik, akkor a raforditast nem tudja

hozamként visszaszerezni. Ennek ellenére ezek a specifikus alkalmazkodasok hosszl tavon
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kifizetédoének mondhatoak, hiszen vagy koltség csokkenést, vagy arbevétel ndvekedést ered-
ményeznek a késobbiek soran.
A kapcsolatspecifikus modell koziil egyet emelnék ki, amely leginkabb szemlélteti a jar-

miigyartas struktirajat is. Ezt a modellt Piramis modellnek nevezziik.

Piramis modell

A piramis szerkezet abrazoldsa Japanbol indult ki. A csucséan az autdgyar all. Kozvetleniil
alatta viszonylag kevés szamban az elsé szintii beszallitok foglalnak helyet. A kovetkezo
szintem mar sokkal tobb beszallitd jelenik meg, akik az elsé szintii beszallitokat latjak el
alkatrészekkel. Ahogy haladunk lefelé ugy nd a beszallitok szama is. A piramis akar hat-hét
szintbdl is allhat, ami gyakorlatilag mar egy ellatasi halo. Az abra 1ényege, hogy a vevonek,
esetiinkben az autégyarnak mar csak néhany beszallitoval kell a kapcsolatot tartania, hiszen
a mar eldre Osszeszerelt elemek, részegységek keriilnek a gyartdosoron beépitésre. Ez az au-
togyarnak azért idealis, mert az er6forrasait nem kell elaproznia, igy elég csak a kdzvetleniil
alatta elhelyezkedd beszallitokkal szorosabb kapcsolatot apolnia. (Szasz-Demeter, 2017)

Ezeket a beszallitokat hivjuk integratoroknak. Ok azok, akik aktivan rész vesznek a fej-
lesztésekben, valamint a veliik a legszorosabb a kommunikacios kapcsolat is. Rendszerint a
vevo kozelében talalhaté a telephelyiik, igy gyorsan tudnak reagalni a valtoztatasokra. Nagy
gazdasagi er6vel rendelkeznek, tobb autogyarhoz is kapcsolédnak, azonban ezeket a kap-
csolatokat teljesen elkiilonitve kezelik. Ahogy a piramison haladunk lefelé ezek a kapcsola-
tok egyre lazabbak lesznek. (Szasz-Demeter, 2017)

Fontos megemliteni azt is, hogy a piramis szerkezetnek vannak hatranyai is. Amennyiben
a legalso szinten valamely beszallitonal hiba torténik, és azt nem detektaljak idében, akkor
az autogyarra is kihatassal lesz attol fliggetleniil, hogy nem volt a problémara befolyassal.
Ezekben az esetekben torténnek a nagy értékii visszahivasok, amelyek magas koltséggel jar-
nak. (Szasz-Demeter, 2017)
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2. A vevoi elvarasok szoritasaban

Az elozdekben targyalt fejezetekben korvonalazddik, hogy az optimalis ellatas kialaki-
tasa nem is olyan egyszeri dontés a huzo rendszerii gyartasok kialakitas soran. Szamtalan
kérdésre sziikséges valaszt keresni €s mérlegelni, hogy adott idében mégis mi lenne a legin-
kabb megfeleld stratégia.

Gyakorlatban megesik, hogy ami egy évvel ezel6tt jo dontésnek mindsiilt, az mara mar
nem elég hatékony, nem elég gazdasagos. Azonban a kornyezet dinamikus valtozasa kény-
szeriti r4 a vallalatokat a folyamatos fejloddésre, amennyiben versenyben szeretnének ma-
radni. Pont azért, mert a piaci résztvevok szama folyamatosan valtozik, n6 felértékelddik a
kapcsolati toke.

Minden termeld és szolgaltatd vallalkozasnak fontos a vevdvel vald egyiittmiikdodés. En-
nek Iényege nem csak a vasarloi elvarasok a leheté legmagasabb szintii teljesitése, hanem a
jO kapcsolat kialakitasa és apolésa is, hiszen ezek szolgalnak a stratégiai szovetségek alap-
jaul, amelyek nagymértékben tudnak lenditeni a gazdasagi folyamatokon. Ahhoz, hogy a
jarmiigyartasban az els6 szintli beszallitoi statuszt el tudjunk érni, szigora palyaztatasi rend-
szeren kell keresztiil menni, és a vevd altal megszabott magas kritériumoknak megfelelni.
Figyelembe kell venni, mind a két fél szamara fontos szempontokat, ezek alapjan tudjak
alakitani azokat a stratégiakat, amelyek lehetségessé teszik az jovébeni zavartalan egyiitt-
mikodést.

Dolgozatom fokuszpontjaban a sequencialis ellatast és az ezzel kapcsolatos tudnivaldkat
részletezem, vizsgalom és elemzem. Ennek a formédnak a miikodtetése preciz munkaveégzést
és kiemelt figyelmet igényel. Amikor a vevé elinditja egy adott termék gyartasat, a beszallito
is akkor kezdi el gyartani a megrendeléshez tartozo alkatrészt, amely néhany ora alatt bele-
épiil a késztermékbe, és rovid idon beliil pedig mar egy kész autd gordiilhet le a gyartosorrol.

Ehhez nagy foku precizitas, rugalmassag és dsszhang sziikséges.

2.1 A Just-In-Sequence ellatas

Esetiinkben a megrendeld JIS megjeldlés alatt a sajat vevoi megrendeléseinek és a hozza
tartozo kiszallitasainak sorrendjét tekinti a gyartasi sorrendnek, a beszallitoknak ezzel kell
szinkronban lenniiik. Ezt a kézbesitési format az anyagok és informaciok szigoruan idézitett
aramlasa jellemzi, terv elOrejelzéseken alapulnak az adott tigyféliizem adatai alapjan. A r6-
vid gyartasi, sequentalasi id6ket tekintve fontos ismérv, hogy a beszallito, illetve sziikség

esetén a logisztikai szolgéltato, a fogyasztasi hely kozelében helyezkedjen el, hogy minél
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gyorsabban, rugalmasabban tudjon reagalni a valtozasokra. A vevonél a gyartas folyamatos,
viszont nagyon alacsony készletszintet tart egyes alkatrészekbdl, rendszerekbdl, illetve mo-
dulokbol ezért azokat a gyakori beszallitasokkal kompenzalja.

Amikor elindul az impulzus a vevOnél, azonnal adatot kiild a beszallité felé is. Ettol az
iddpillanattdl kezdve kell legyartani és beszallitani a terméket beépiilési sorrendben a vevo
felé, modultol fiiggben 3-4 ora alatt. Amennyiben ez nem teljesiil a vevoi elvarasoknak meg-

felel6en, akkor az komoly kovetkezményekkel jar. (Bels6 vallalati anyag, 2017)

2.2 A JIS meghatarozasa és kiilonleges szempontjai

Amikor JIS beszallitasrol besz¢liink még mindig nem egyértelmii, hogy pontosan mennyi
lehetdség koziil lehet valasztani. A kdvetkezokben azokat a tipusokat ismertetem, amelyek

a JIS beszallitast lehetové teszik.

JIS-IB kozvetlen

Beszallito Kliens

Sequencialis
gyartas

2. sz. abra. JIS-1B kozvetlen beszallitassal

Forras: Sajat szerkesztés vallalati adatok alapjan, 2023.

Ebben az esetben a vevé elinditja az impulzust (IB). Ekkor az elézetesen betaplalt ada-
toknak megfelelden érkezik a jel a beszallito felé, hogy pontosan melyik terméket, milyen
felépitéssel kell neki legyartani nagyon révid id6 alatt. A jelek sorban érkeznek 2-3 perces
eltéréssel. Amikor a terméket legyartottadk a meghatarozott sorrend alapjan a sequencialis
taroloba helyezik és adott 1d6kozonként érkezd korjaraton szallitjadk be a megrendeldnek.
Ahogy a termék beérkezik a vevOhoz, ott leszedik a rakomanyt és kdzvetleniil a gyarto sorra
kertil a tarold, ahol az alkatrészt beépitik a termékbe. Itt mar nem torténik a sorrenden val-
toztatas. Nagyon fontos a pontos sorrendiség, hiszen egyetlen elcsuszas esetén akar az egész

gyartasi lanc felborulhat. (Belsd vallalati anyag, 2017)
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JIS-IB-EDL

Beszallitd Kliens

Sequencialis beszallitas
IB szerint

Rendelési tételnagysag
szerinti gyartas

Sequentalas

3. sz. abra. JIS-IB-EDL tipusu beszallitas

Forras: Sajat szerkesztés vallalati adatok alapjan, 2023.

Ilyen esetben a beszallito és a vevd kozé ékelddik egy logisztikai szolgaltato (EDL). A
beszallito nem JIS alapjan gyart, hanem optimalis rendelési tétel nagysag alapjan. Egyszerre
csak egy termék fajtat, vagyis adott variancidbol adott mennyiséget. Ezeket a termékeket
szallitja be a logisztikai szolgaltatd részére. Ezt kovetden amikor a szolgéltatohoz megérke-
zik az impulzus akkor a meghatarozott sorrendiségnek megfeleléen komissiozzak a termé-
keket és ez utan szallitjak be a vevd részére. Tehat az IB itt nem kovetlentil a beszallitonal
generalja a Ssequentalést, hanem a logisztikai szolgélatd készletébdl a ,,raktarban” torténik a

sorrendiség kialakitasa. (Bels6 vallalati anyag, 2017)

JIS-1B-EDL gyartasi sorrendben a tervelorejelzés szerint

Beszallitoé Kliens

Sequencialis beszallitas

Sequencialis szallitas IB szerint

Tervezett elérejelzés alapjan

Sequencialis gyartas

Resequentalas

4. sz. abra. JIS-IB-EDL beszallitas gyartasi sorrendben, terv elérejelzés alapjan
Forras: Sajat szerkesztés vallalati adatok alapjan, 2023.

Ebben az esetben a gyartés a terveldrejelzés alapjan alakul. Egy elére meghatarozott sor-

rendiségben legyartjak a terméket, ezt kovetden maga a gyartd, vagy az altala megbizott

kiilsé logisztikai szolgaltatd IB impulzus érkezés sorrendje szerint resequentélja a terméke-

ket és a vevo részére adott idokozonként beszallitja. (Belso vallalati anyag, 2017)
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JIS-IB-EDL rendelési tételnagysagban torténé gyartas és a beépiiléshez kozeli

resequentalas a terv szerinti sorrendben:

Beszallito EDL Kliens

GGE

Tételnagysag

Sequencialis beszallitas
IB szerint

i Szallitas tervezett
> |eldrejelzés alapjan

Resequentalas

~SEYSES Sequentalas o
szerinti gyartas el6rejelzés alapjan IB alapjan

5. sz. abra. JIS-IB-EDL beszallitas rendelés tételnagysagban torténd gyartas
alapjan
Forras: Sajat szerkesztés vallalati adatok alapjan, 2023.

Ez a megoldasi tipus az, ami a legritkabban eléfordul a gyakorlatban. A megrendeléseket
rendelési tétel nagysag alapjan gyartjak le, majd pedig a gyartas helyén kertil sor a sequen-
talasra. Ezt kovetden az elokészitett, besorolt alkatrészek tovabbitasra keriilnek a logisztikai
szolgélato felé. A tranzit id6 ebben az esetben akar tobb napos lehet, azonban a vallalkoz6
kotelessége gondoskodni a gyartasi sorrend kialakitasarol, és az tjrabesorolasrél az IB im-
pulzus alapjan a vevo gyaregységének kozelében. (Belso vallalati anyag, 2017)

A szekventald kiilso szolgéltato altal a megrendeld lizemébe torténd szallitas zart forma-
ban torténik az eldirasok és az idéparaméterek szerint. Az eldirt hatokor altalaban a megbizo
tizem 15km-es vonzaskorzetében kell, hogy elhelyezkedjen. A véllalkozd nevében és kolt-
ségére kell torténnie az IB szekventalasnak, tovabba teljes mértékben korlatlanul viseli a

felelOsseéget a cél eléréseéhez sziikséges folyamattervezésért és operativ megvalositasért.

2.3 JIS-P

A JIS-P a JIS specialis formaja. Ebben a folyamatban valdjaban a tervadatok alapjan tor-
ténik a gyartas, majd pedig a logisztikai szolgaltatd részére atadasra keriil a termék. A pontos
beszallitasi sorrendrdl a tovabbiakban mar nem érkezik informacio a gyarto részére, tekin-
tettel arra, hogy az ujraszekventalast, és beszallitast mar a harmadik fél teljesiti készletrdl a
vevd felé. A beszallito részérdl az egy darabos anyagaramlasnak kell megvaldsulnia, nem
lehetséges a tételes gyartads megvalositdsa. Amennyiben megrendeld gyartasi folyamataban

zavar 1ép fel, akkor ennek megfelelden a szolgaltatonak a szekvenciat ujra kell rendeznie.
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A beszallito gyartasi folyamata

Beszillatas folyamata Ujra szekventilis folyamata

a) Egy darabos anyag aramlas
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6. sz. abra. JIS-P folyamat abra

Forras: Sajat szerkesztés vallalati adatok alapjan, 2023.

A folyamat lehet6vé teszi azt, hogy a szallitasi idokeretet akar hat munkanapra is ki lehet
bdviteni. Az ilyen fajta ujraszekventalas lehetdvé teszi, hogy az IB sorrendben térténd szal-
litds sugarat a vevo kozelében elhelyezkedo kiilsé szolgaltatok révén, a beszallitd nagymér-
tékben ki tudja terjeszteni. (Belso vallalati anyag, 2017)

A célja egy koltségoptimalizalt, karcst és mégis robosztus logisztikai folyamat kialaki-
tasa és fenntartasa az ellatds megbizhatosaga a sziikséges mindség megdrzése mellett. Az
ilyen tipusu beszallitas soran a vallalkozonak meg kell alkotnia és végre kell hajtania egy

atfogo koncepciot a folyamat megtervezésére és megvalositasara.

2.4 Vezérlorendszerek és folyamatok

Ahhoz, hogy a folyamat miikodése teljessé valjon, ismerniink kell a hattérben zajlo infor-
macidaramlast is. Ezek az adataramlasok kiemelt fontossaguak, mivel a beszallito is, akar
csak az tigyfél a lehetd legalacsonyabb készlet tartasara torekszik. Ennek érdekében a vevo
az IB beszallitas alapjan csak par oras szekvencialis készletet hajlando tartani a kiilonb6zd
modulokbdl. A beszallitot pedig minimum harom napos alkatrész készlet tartasra kotelezi.
Ettd] természetesen lehet tobb is, azonban vizsgalni sziikséges, célszerii-e.

A fentiek alapjan kiemelt jelentésége van annak, hogy a felépitéshez sziikséges alkatré-
szek idében a rendelkezésre alljanak, igy az azt megel6z6 készlettervezés is kiemelten fontos
szerepet tolt be a tervezési folyamatokban. A vevé kilenc honapra eldre csak terv alapu el6-
rejelzést kozol a beszallitd iranyaba, melyet naponta frissit. A felépitést megeldzd két ho-
napban mar konkrét adatok lathatoak, ebben az id6 intervallumban az igény mar a tényleges
megrendeléseken alapszik. (Belsd vallalati anyag, 2017)

Ahogy kozelediink a felépiilés idOpontjahoz, azaz az IB impulzushoz, a termelési terv

adatok egyre egzaktabba valnak. A vev6tol érkez6 megrendelések alkatrész igénye a BOM
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listdk alapjan napra pontos adatokat mutatnak. A tranzit idéket figyelembe véve az alkatrész
megrendelések a beszallitok felé befagyasztodnak. Ettél az idéponttol a vevo mar nem tudja
a készletigényeit modositani, azonban a lehivasok sorrendjén, illetve idépontjan igen, addig
a pillanatig, amig el nem kezdddik a megrendelt jarmu gyartasa. A legpontosabb informéaci-
okat a felépiilés elott kapja meg a beszallito. A legyartandé jarmiivek egyedi sorozatszamot,
¢és IB impulzus tervet kapnak. Ezt a tervezetet hetente frissiti a kliens. Gyakorlatilag a hét
els6 napjan kikiildi a teljes heti gyartasi tervet a JIS és JIS-P beszallitok felé, ezenfeliil napi
szinten frissitik azokat a lehivasokat, amelyeknél valamilyen valtozas torténik a felépités
tervezett idépontjaban, a tobbi fixen marad. (Belsé vallalati anyag, 2017)

A kivitelezd tervsorozatszdmai alapjan allitja el6 és rendezi sorrendbe az alkatrészeket.
Ezek a tervszdmok novekednek, valamint hézagokat is tartalmaznak. Csak akkor tovabbitjak
az adatokat, ha egy jarmi helyzetét meghatarozzak a gyongylancban. Az el6zdek alapjan a
tervnélkiili jarmiivek ekkor még nincsenek besorolva a szekvenciaba. Ahogy a sorrend meg-
hatarozasra keriil, ezek a jarmiivek is kapnak egy tervszamot és helyet foglalnak a lancolat-
ban.

Az vevo igyekszik fenntartani a tervezett jarmiifelépitési sorrendet, azonban adddnak
olyan esetek amikor valtoztatasra kényszeriil, mint példaul:

e amikor az egyedi megrendeléseket betaplaljak a tobbi megbizas sorszamai kozotti
résekbe;

e amikor egy megrendelés barmilyen okbol fakadoan a tervezett idéhorizontbol ki-
keriil, eldszor ,,Z” pozicidval jelolik, ekkor a jarmli automatikusan a rendelési sor-
rend végére keriil, majd késébb a jarmiivet visszahelyezik a gyongylanc végére 1)
sorszammal;

e zavar esetén lehetdség van a teljes szekvencia atsorolasara, ilyen esetekben a soron

kovetkezd tervszamot egy adott megrendeléstdl kiosztjak a jarmiiveknek.

Az is el6fordulhat, hogy a tervsorszamot a vevé modositja, viszont a vallalkozo6 a termé-
ket az utols6 ismert szekvencia alapjan mar beszallitotta. [lyen esetben, ha sziikséges akkor
a vevo feladata a sorrend tovabbi modositdsa. Amennyiben a széllitmanyt még nem kézbe-
sitették akkor a vallalkoz6 feladata a szekvencia Gjra rendezése és beszallitasa. Ezzel egy-
1d6ben az ligyfelet kell tajékoztatni, hogy a modul csak egyszer kertil beszallitasra, igy elke-
rilhetévé valik a kettds szallitas kockazata. Kettds beszallitason azt értjiik, hogy a terméket

mar egyszer legyartottdk, és azt a vevd részére be is kiildték, amikor a sequenciat ujra
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soroljak, akkor a mar bekiildott termék j sorozat szamot kap, ezért fent allhat annak a koc-
kazata, hogy a beszallitd ismét legyartja és masodjara is beszallitja a modult. Kdvetkezmé-
nye az lehet, hogy a beszallitd két terméket fog bekiildeni, ami még inkabb megzavarhatja a
gyartasi sorrendet, tovabba a termék arat egyszer fogjak kiegyenliteni.

A JIS gyartas soran az egyes jarmiivek tervezett IB datumait tovabbitjak a beszallitok
felé, ezek azonban csak tajékoztato jellegliek az 6sszeszerelés idOpontjara vonatkozoan. A
tervezett IB datumokat Gjra szdmoltatja ¢jszakdnként a megrendeld vevd. Ebbdl adodik,
hogy minden jarmii naponta 0j IB datumot kap. (Belso vallalati anyag, 2017)

A vallalkozonak alkalmazkodnia kell a napi gyartasi program ingadozéasaihoz, biztosita-
nia kell a zavartalan ellatdshoz sziikségese kapacitdsokat. Szinte azonnal reagalnia kell a
termelés inditasokra, leallitdsokra, illetve a hirtelen véltozasokra, hogy megtudja tenni a
sziikséges 1épéseket az egész beszerzési és ellatasi lanc mentén.

Az inditas soran a megndvekedett vagy csokkentett gyartasok hatdsara, vagy akar a gyar-
tasi folyamatok megszakitasai soran elkeriilhetetlen a sorrendiségtdl valo eltérés. Ezek az
eltérések bizonyos mértékig megengedettek kiillondsebb intézkedés nélkiil, azonban figye-
lembe kell venni, hogy a tervezett és a tényleges gyartasi sorrend eltérése ne okozzon fenn-
akadast. A jarmivek tervezett gyartasi idépontja az utolsé tervhez képest -4 és +8 dra kdzott
valtozhat. Ugyan ez az id6koz vonatkozik a gyartas inditas idejére is. (Belso vallalati anyag,
2017)
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3. A fejlodés folyamata

Az el6z6 fejezetekbOl egyértelmiien lathato, hogy milyen pontos és aprolékos logisztikali
tervezést igényel a bels6 és kiilsé folyamatok atszervezésére a beszerzéstdl kezdve, az
anyaggazdalkodason, a termeléstervezésen és iranyitason at, a kiszallitasig és nem utolso
sorban a vevo kiszolgalasa a jarmiigyartas soran.

Nem minden vallalat alkalmas ezeknek a folyamatoknak a kialakitasara, és sok esetben
tobbszor Ujra is kell szervezni Oket, hogy a vevoi elvarasokat teljesiteni tudjak.

A kovetkezokben a vizsgalt vallalatnal megszerzett tobb éves szakmai és munkatapaszta-
latom, valamint a cég belsé anyagai alapjan ismertetem a beszallitot, helyezem el a piaci

kornyezetben és vizsgalom a gyartasi folyamatok tovabbfejlesztésének lehetdségeit.

3.1 Vallalat ismertetése

Az altalam valasztott vallalat a Bumper Kft. kecskeméti telephelye (késGbbiekben
BMPR), mely minddssze par kilométerre fekszik a kecskeméti Daimler gyartol.
A BMPR cégcsoport globalis piacokon van jelen, Amerikatdl Indidig autoipari beszallito-
ként. Termékskala szélesnek mondhatd: cégesoport a tiikroktdl kezdve, a kabeleken at,
froccsontott, festett és készre szerelt els6- €s hatso 16kharitokat gyart. A vevoikor is széles
savot olel fel, a BMPR cégcsoport csaknem minden autogyarat ellat a kiillonbozo termékei-
vel. A kecskeméti tizem 16kharito gyartasaval foglalkozik, melyet készre szerelve kiildenek
a vevok felé. Az BMPR a Daimler kecskeméti tizeme részére gyartja, az A-osztaly és a CLA
tipusokhoz az alkatérszeket. Masik {6 tigyfeliik pedig az Audi, résziikre Gyorbe a Q3, illetve
a Q4-es tipusokhoz, Pozsonyba pedig a Q8-hoz gyartanak elsd, illetve hats6 16kharitokat.

Kules fontossagu, hogy a vevoi kiszolgalas a lehetd leggyorsabb és a legpontosabb le-
gyen. Egy-egy projekt megszerzése nagy raforditassal, tervezéssel és piacelemzéssel jar,
hogy megfelelé dontést tudjon hozni a megvalositasaval kapcsolatosan. Azonban a JIT ti-
pusu gyartas soran sok nehézség fordulhat eld, melynek kovetkeztében a vevd barmikor el-
allhat a megbizasoktol, ez akar piacvesztéssel is jarhat. Amennyiben ez bekovetkezik, akkor
a vallalatnak csak nehezen lenne lehet6sége mas vevot keresni, mivel a teriileti tavolsagok-
bol adododan jelentds plusz koltséggel jarna a szallités.

A fentiek és az elmult években kialakult egészségiigyi (Covid), majd annak kdvetkezmé-
nyeként keletkezd gazdasagi helyzet ellenére a vallalat folyamatos fejlesztéseket, beruhdza-
sokat eszk6zdl, hogy a piacon fent tudjon maradni, illetve nagyobb piaci részesedésre tegyen

szert.
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A BMPR vdllalat sziikebb ¢és tagabb kornyezetét PEST elemzéssel jarom korbe, tovabba
a vallalat bels6 kornyezetének erdsségeit-gyengeségeit, €s a kiilsé kornyezet lehetdségeit-
veszélyeit megmutatd SWOT analizissel zarom, és vazolom a TOWS matrix elemeit is. To-

vabba BCG matrixban elhelyezem a termékcsoportokat.

3.1.1 PEST - elemzés

Politikai faktorok

A kormanyzas, illetve a helyi Onkormanyzat is nagy mértékben tdmogatja a térségben
foly6 beruhazéasokat, a munkahelyek megtartasat és 1étesitését.

A kistérségben egyre tobb kiilfoldi vallalat végzett és végez jelentds mértékii beruhdzast
az utobbi idében.

Az orszag politikai helyzete stabilnak mondhatd, hiszen tobb valasztasi ciklus 6ta nem
tortént kormany valtas, igy azt az irdnyvonalat tudja a jelenlegi part kovetni, amit célként
tliztek ki.

A kormanyzat kettdssége jellemz0 a jelenlegi helyzetre. Hiszen tAmogatja a beruhazéso-
kat, azonban a jelenleg kialakult pandémia alatt, valos tamogatast csak a hazai vallalatok,
vallalkozok kaptak. Sajnos a nemzetko6zi vallalatok nagy tobbsége, akik tobb mint 1000 fot
alkalmaznak, tamogatas nélkiil maradtak, és a vallalatok ,,emberségén” mult a dolgozok
mindennapi megélhetésének megoldasa.

Véleményem szerint a kormanyzat és az iizleti etika egyre tavolabb all egymastol. Egyre
tobb forumon érezhetd, hogy térvényes uton monopdliumot, esetlenként oligopoliumot hoz-
nak létre a kormanyzati korokhoz tartozo tehetésebb rétegek szamara, hogy azok igy ver-

senyeldnyhoz jutva a tokéletes piaci format ellehetetlenitsék.

Gazdasagi faktorok

Valojaban a jelenlegi gazdasagi helyzet stagnald, mint sem felfut6 tendenciat mutat. Jel-
lemz0 ra a nagy foku piaci bizonytalansag, amely nagy mértékben fligg az allam altal hozott
atmeneti intézkedésektdl. Az elmult iddszak (1 év) alatt rengeteg révid tava rendelettel ira-
nyitottak az orszag gazdasagat, amelyre hosszu tava terveket nem igazan lehet alapozni.

A kamatok elég sz€lsdséges képet mutatnak a jelenlegi helyzetben. A megtakaritasokra

kapott kamat nagyon alacsony. Eldéfordul, hogy a kiemelt kamatozast igérd lakossagi
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befektetések tényleges szamszeriisitése utdn nem, hogy jovedelmet nem realizalunk, de az
adoval és a kezelési és egyéb koltséggel csokkentett tOke alacsonyabb, mint a befektetni
kivant 6sszeg.

A felvett kamatok viszont a megtakaritasi kamatoknak legjobb esetben legalabb a harom-
négyszerese.

Atmeneti javito intézkedésnek mondanam a kormény hitel fizetési moratériumat a pan-
démia megjelenésekor.

Az inflacié mértéke a Magyar Nemzeti Bank jelentése alapjan az elmult idészakban je-

lentdsen ingadozott.
A 2020-as év elején a biztonsagi sav felé emelkedett az inflacid, azonban aprilisban a Covid
megjelenésével pedig a biztonsagi sav ald is siillyedt. Erre a jarvanyiigyi helyzetre azonban
egyetlen allam sem volt a megfelel6 modon felkésziilve. Tovabbi nehézséget okozott az Uk-
ran — Orosz haboru miatt kialakult gazdasagi helyzet, melynek kovetkeztében az inflacio
mértéke jelentésen megemelkedett.

Munkanélkiiliség szempontjabol vizsgalva az orszag helyzetét, a kimutatasok alapjan
egyértelmiivé valik, hogy a pandémia Magyarorszagi lecsapodasanak kovetkeztében jelen-
tésen megemelkedett a munkanélkiiliségi rata a KSH novemberi adatai alapjan. Nem csak a
munkanélkiiliség emelkedett, hanem azoknak a vallalatoknak a szdma is, akik arra kénysze-
riltek, hogy a tevékenységiiket megsziintessék. A karantén iddszak kovetkeztében foként a
kisebb véllalatok kényszeriiltek bezarasra ¢€s itt kiemelném, hogy egyes teriileteket inkdbb
(turizmus, vendéglatas, szépségipar) mig masokat kevésbé (élelmiszeripar, kereskedelem)
érintettek az allami korlatozasok.

Munkanélkiiliségi rata alakulasa
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1. sz. diagram. A munkanélkiiliségi rata alakulasa

Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/mun/mun2301.html
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GDP valtozésa szorosan Osszefligg az orszag termelékenységével, ezért az el6zéek alap-
jén teljes bizonyossaggal megallapithato, hogy a 2020-as évben az orszag atlagon alul telje-
sitett. Azonban most véleményem szerint arra kellene nagy hangsulyt fektetni, hogy a gaz-
dasagi zuhanas utdhatésait kellene enyhiteni, a gazdasagot stabilizalni, €s a kiilfoldi piacok-
tol fliggetlenebbé tenni. Nem csak az Eurdpai Union beliili torténéseket kell figyelemmel
kisérni, hanem globalisan kell a gazdasagi torténéseket vizsgalni. Egy-egy kulcs fontossagu

vallalat egy egész iparagat globalisan leallithat, ami pedig minden orszagra kiterjedhet.

Szocio-kulturalis faktorok

A demografiai adatok alapjan Magyarorszag oregedd tarsadalom, mint ahogy az a kor-
nyez0 orszagokra is jellemz6. Azonban ezt a tendenciat az allam kiilonb6z6 csaladvédelmi
tamogatasokkal probalja mérsékelni, a lehetdségekhez mérten 0sztondzni a lakossagot a
gyermekek vallalasara. Igaz ezeknek az intézkedéseknek hosszu tdvon lesz majd csak érez-
het6 a jotékony hatasa.

A lakossag egészségi allapota, jelenleg a jarvanyt nem véve figyelembe atlagosnak mond-
hat6, ha a rejtett (nem tud rola, illetve szdndékosan nem veszi igénybe az egészségligyi szol-
galtatast és igy nem allnak adatok a rendelkezésre) alanyokat nem vessziik figyelembe.

Jelentds probléma a jovedelmek eloszlasanak egyenetlensége. Amikor atlagjovedelemrol
beszéliink, akkor nem vessziik figyelembe a mennyiségi eltéréseket, sem pedig a gyakorisa-
got. Pedig a lakossag jelent6sebb részének a jovedelme az atlagjovedelem alatt van, a lakos-
sag kisebb része haladja meg azt.

A férfi és a n6 szerepe a tarsadalomban mar nem hatarolodik el élesen. A né munkaval-
laldsa mar nem csak elfogadott, de sziikségessé is valt a csalad eltartasanak szempontjabol.
Azonban ez plusz terhet rohat rajuk, hiszen a tarsadalmi elvarasok alapjan a nék feladata - a
csalad ellatasa - még mindig nem valtozott. Ez f6ként a kisebb telepiilésekre jellemzd.

Az Eurodpai Unioba torténd csatlakozasnak koszonhetéen a lakossag nyitottabba valt a
kilfoldi allamokkal szemben, akar a termékek ¢€s szolgaltatasok igénybevételét, az oktatast,

a szabadidds tevékenységeket, vagy a munkavallalas szempontjat nézzik.

Technolégiai faktorok

Jellemzd a gyartasi technoldgiak fejlesztése és megvaldsitasa. Egyre tobb vallalat alkal-

maz innovativ Gtleteket a profitmaximalizalas érdekében.
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Torekednek a mar meglévo eszk6zok rendszeres karbantartasara, a kapacitasok maxima-
lis kihasznalésara.

Nyitnak az okos eszk6zokben rejlé lehetéségek kiaknazasa, az applikaciok fejlesztése stb.
fele.

Az internetes feliiletek kihasznalasaval az egyes teriiletek magas leterheltségét lehet csok-

kenteni (posta - csekk befizetés, vonalkod olvasé - raktarozas).

3.1.2 SWOT analizis

Erdsségek (S) Gyengeségek (W)

JIT rendszerii gyartas A vallalat fiatal kordabdl addds (3 év) problémdai

Muagas szintii  scakmal  tamogatds  nemzetkézi - L . . oL
Vallalatiranyitasi rends-erel soffélesége.

sCintern is.
Korszeril, fejleit technologia. Gyartas eldkalfudacicjanak higrnya.
ISO mindségirdnyitdsi rendszer. Anyagdaramldasi folyamatoic boryolultsdga.

Vevdickel valé jo kapcsolat Kalakitdsa, s-oros

e Miikddési Cash-flow Hidmy.
egyiift mitkcddés.

Pontatlan készlet nyilvantartas.

Nagy mértefcii fluidtudcio.

Kapacitéas higmy.

Lehetosegek (0O) Veszélyek (T)
Kornyvezd telepiilések lakossdga magasan fképzeit
(Neumann Jénos Egyetem), illetve nyelvtudassal |Uj iparagi belépék
rendeliesik.

Faldrajzi elhelyeziedése: Kecskemét — vistomylag s . . .
oo ) ) A vevdimek valé kiszolgaltatotisag.

az orszdag kizepén talalhato.

Meglhiizelithetdség scempontiabsl jonak mondhato

kdzint halozat, autopdlya, vasiti kizlefedeas és . o o

. o . . A= anvagdramidas korvlatozdsa a hatarzdar miartt

szallitas is megoldhaté. Iletve repiildtér is -

talalhaté a megye varosban.

Piac ves-ies.

7. sz. abra. BMPR Kft. SWOT matrixa

Forrés: Sajat szerkesztés vallalati adatok alapjan, 2023.

A fentiek alapjan, ha az egyes elemeket 6sszefésiiljiik egyértelmi utat mutathat a valla-
latnak, hogy mit mivel tud kikiiszobolni, illetve a rendelkezésére allo pozitivumokat, hogy

hasznélhatja fel a negativumok mérséklésére, vagy akar megsziintetésére.
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Csak egy-egy példat emlitve a teljesség igénye nélkiil az alabbi stratégiak korvonalazonak
Ki.

Erdsségek - lehetdségek: A JIT gyartasnak és kozlekedési halozatnak koszonhetéen csok-

kenthetové valhat a magas készlet tartasbol eredd koltség.

Erosségek - veszélyek: Esetleges kapacitas hiany fellépése esetén 1) technologia beveze-
tése, vagy akar a vevdvel szembeni kiszolgaltatottsag elkeriilése érdekében a JIT rendszer

tokéletesitése, vagy akar a nemzetkozi szakmai tamogatast is hasznalhatna a vallalat.

Gyengeségek - lehetdségeket elemezve akar szembetlinik, hogy a magasan képzett lakos-
sdgot lehetne inkdbb foglalkoztatni és a fluktuacio egy részét talan lehetne csdkkenteni.
Azonban jelentdsége lenne annak is, hogy a végzett logisztikai szakemberekkel az anyag-
aramlasi folyamatokat optimalizalni lehetne, vagy pedig akar az IT tamogatast is az egyete-
men ezen a szakokon végzett hallgatokkal megoldani. Esetlegesen duélis képzés keretein

belil is.

Gyengeségek — Veszélyek: Abban az esetben, ha a kapacitasok alul vannak kalkulalva és
a vevot nem tudjuk teljes mértékben kiszolgalni elébb utdbb piacvesztést eredményezhet.
Ahogy akar az is, hogy ha az alkatrész nyilvantartds nem pontos, és nem ér idében a vélla-
lathoz a megfeleld alkatrész a JIT gyartas soran nincs 1d6 varakozni, hiszen az akar vevot is

allithat, ami sulyos koltségekkel jar.

Osszességében a SWOT analizis nem csak abbél 4ll, hogy a véllalatok szembesiilnek az
elemzés f6 pontjaival, hanem ezeknek az dsszefésiilésével egységes képet kaphatunk arrol,
hogyan allithatjuk az er6sségeinket és lehetdségeinket a gyengeségeink és a veszélyek szol-

galataba.

3.1.3 BCG matrix

A matrix alapjan a kecskeméti lizem négy késztermékét fogom vizsgalni, melyek vegyesen

a Mercedes és az Audi alkatrészei.
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Csillagok Kérddjelek
Mercedes CLA tipus lo6kharitoi Audi Q8 tipus l6kharitoi
Fejostehenek Daglott kutyak
Mercedes A-osztaly tipus lo6kharitoi Audi Q4 tipus l6kharitoi

8. sz. abra. A BMPR Kft. BCG matrixa

Forras: Sajat szerkesztés vallalati adatok alapjan, 2023.

Csillagok

A nem olyan régen piacra dobott gépjarmi keresete egyre nagyobb, igy a vevo kiszolgala-
sahoz egyre nagyobb mennyiségii alkatrész, nyersanyag, tovabba létszambdovités is sziiksé-
gessé valt. A szerel6 sorok atalakitasat is meg kellett oldani a kdzelmultban, hogy a kapaci-

tast tudjuk maximalizalni.

Fejostehenek

Az A-osztalyt mar kezdetek ota gyartja a Mercédesz. Stabilan beallt a megrendelési meny-
nyiség, nem emelkedik, sem nem csokken. Ujabb beruhazis mar nem sziikséges, ahhoz,

hogy a vevét ki tudjuk szolgélni.

Kérddjelek

Az Audi Q8-at sorolnam ebbe a tipusba. Viszonylag 0j terméknek szamit és nem igazan
lehet tudni, hogy miként alakul a piaci kereslete. Jelenleg a termelést el tudjak latni, de még
az eldre jelzések nem mutatnak egyértelmii tendenciat, hogy milyen iranyba fog elmozdulni

a kereslete.

Doglott kutyak

Az Audi Q4 tipusa tipikusan ez a kategéria. Nincs nagy kereslet rd, nem is bovitik sem a
készletet, sem a gyartast. Valoszinii, hogy az Audi Q3 és Q4 termékeire a szerzddés is ha-
marosan lejar, igy a termelést ellatjak, de kiilonosebb eréforrasokat nem invesztalnak bele,

hogy tovabb gyartsak a sziikségesnél. A terméket lassan kifuttatjak.
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4. Termelést tamogato folyamatok a BMPR Kft-nél

Az el6z0 fejezetekben mar sz6 esett arrdl, hogy a vevo milyen kovetelményeket tamaszt
a JIS beszallitoi felé. Ebben a szakaszban azt szeretném részletesebben ismertetni, hogy az
informéciok milyen modon kapcsolodnak dssze a beszallitd folyamataival, illetve a terme-
1éssel.

A gyartasi folyamat nélkiilozhetetlen el6zménye a pontos informacidaramlas, mivel a
vevo hat honapra elére mar olyan informaciok birtokaban van, amely alapjan pontosan ter-
vezhetOvé valik a beszerzett, illetve a sajat gyartast alkatrészek igénye, igy a felépiilési id6
elétt a BOM listdk alapjan a rendszer megrendeli a sziikséges alkatrészeket. A fagyasztasi
1d6 itt két hét, a beszallitasi idok figyelembevétele alapjan. Ekkor fixalodnak be a tényleges
alkatrészigények a rendszerbe, amennyiben a vevd nagyobb mértékben valtoztat a tervhez
képest ezen az id6 intervallumon beliil, akkor az az ellatast veszélyeztetheti.

Abban az esetben, ha a lehivasok nagyobb mértékben valtoznak a frozen timeon beliil,
akkor leginkébb azon beszallitok okozhatnak ellatdsi problémat, amelyek szintén alacsony
készletet tartanak, vagy pedig a foldrajzi elhelyezkedésbdl fakadd hosszu tranzit idé miatt
nem tudnak elég rugalmasan reagdlni a valtozasokra. Ezekben az esetekben nem csak a JIS
beszallitonak okozhatnak problémat, hanem a végfelhasznalonak is, tekintettel arra, hogy
nem tudja a megrendelést teljesiteni. Egyértelmiien kijelenthetd, hogy ha a vevd rossz ada-
tot kozol a lehivasok tekintetében, tigy az ellatdsi lanc egy részét teljesen megbénithatja. Ez
az oka annak, hogy a beszallitasi problémabol eredd kritikus helyzetben a vevot is tajékoz-
tatni sziikséges.

A sajat gyartasu készletek esetében a helyzet nem ennyire kritikus. A véllalat huszonkét
froccsontd géppel rendelkezik, illetve az alkatrészek gyartdsdhoz sziikséges bolcsokkel.
Ahogy a félkész termék készlete eléri, a jelzdszintet megkezdddik a termék gyartasa. A
froceslizem maximalis kapacitdssal miikodik, folyamatos gyartasban van ezért mondhatni
barmikor at tudnak allni masik termék eldallitasara. Ami kiesd 1d6t jelent az a szerszam cse-
re: a szerszam felfiitésének, illetve hiitésének az ideje. Ez viszont elhanyagolhatd veszteség
ahhoz képest, amit a vevé megallitdsa okozhatna.

A sziik keresztmetszet a festd tizem kapacitasa jelenti. A szinezett 10kharitok esetében is
harom napos készlet tartasra torekedik a vallalat. Ez annyiban okoz nehézséget, hogy tobb
geometriat is festenek, elsd és hatso 16kharitot egyarant, tovabba az apro alkatrész készletet

is, amelyek a modulokba beépiilnek.
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Osszességében az alkatrészellatas teriiletén nagyon pontos adatokkal kell rendelkezni,

ahhoz, hogy a minimalis vevo altal eldirt készletet tudjuk tartani, illetve a termelést ellatni.

A gyartas soran tobb informatikai rendszer kapcsolodik 6ssze. Ezek mindegyike egyen-
ként is fontos funkcio 1at el, azonban mint tudjuk ennek meg van a maga veszélye is, amely
a nem megfeleld szinkronizalés, illetve adat tovabbitds eredményeként akar adatvesztéssel
is jarhat. A gyartasi informaciok folyamatosan aramlanak, azonban a felépiilés el6tt tiz nap-
pal a termékek komponensében mar nem tud valtoztatni a vevd. Ekkor ugyanis az igények-
re rakeriil az idobélyeg. Ettdl az idéponttdl mar csak a felépitési datum valtoztathatd. Az elsd
16kharit6 gyartasa soran a lehivasok az IB inditast megel6z6 harmadik napon fixalddnak.
Ekkor kap a megrendelés tarold szdmot és szekvencia kiosztést is, amely a BMPR Kft. spe-
cialis JIS rendszerében mar nem valtoztathato, illetve csak nagyon magas koltség ellené-

ben.

A hatso 1okharitok esetében a folyamat attdl fiigg, hogy milyen beszallitasi format va-
laszt a JIS beszallito.

Amikor a termék felépiilése elkezdddik a beszallitonal, akkor kinyomtatasra keriil a lehi-
vas. Ekkor a komissids a szekvencia alapjan kiszedi a sziikséges terméket. A tényleges ter-
melési folyamat ekkor megy végbe. Picking utan specialis vontatokkal szallitjak a szereldé-
be a szinezett termékeket. Ezzel egy iddben megkezdddik az alkatrészek kiszedése is az
egyedi azonositdval ellatott tarolokba. Kovetkezd 1€pés a 10kharitok vizualizalasa, stancola-
sa, szerelése az Osszekészitett alkatrészekkel, elektromos halozatokbekotése és ellenorzése,
majd a végellendrzés utan, tdroloba helyezés szekvencia alapjan.

Tovébbiakban kiilon ismertetem az elsd és a hatso 16kharité gyartasdnak folyamatat.

A front (elsé lokharito) esetében tobbféle profilu termékeket gyart a vallalat a CLA és az
A-osztély tipusokra. Mind a két tipusnal Seria, AMG-, és Performance szamtalan variancia-
val és szinben. Ezeket a beszallité kiilon tudja csak szerelni, hiszen a geometridk eltéréek
lehetnek, igy nem tudja egy gyartd soron termelni az dsszes tipust, viszont a vevonél a gyar-
td soron nem kiilonboztetik meg a tipusokat és a geometriakat. Tovabba az elsd 10kharitok
esetében még a gyarto €s a vevo kozé beékelddik a lancolatba egy koztes vallalat is, amely-
nek feladata a lampéak beépitése. Tehat ez esetben az IB-re gyartas folyamata nem lehetsé-

ges, hiszen alapvetd feltétel, hogy a beszallité és a vevd kozé nem ¢€kelddhet be egy masik
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vallalat, amely a termelésben részt vesz.

Az ilyen folyamatokban leggyakrabban egy keretszerzddés alapjan a beszallitonak egy
bizonyos iddtartamra vonatkozoan késztermék készletet kell tartania. Ilyen mdodon tud ha-
tékonyan reagalni az esetleges valtoztatasokra, amely a vevo igényeibdl adodnak. Ezt gy
tudjdk megvaldsitani, hogy az el6zéekben mar targyalt IB ,,plan” folyamat alapjan kapnak
egy termelési tervet a rendszeren keresztiil, amelyet a hét els6 napja kivételével mindennap
frissit a vevo. Ezeket az adatokat kikiildi, és a szekvenciaban a frissités soran csak azok a
produkcids szamok termelési terve irodik feliil, amelyek a fagyasztasi id6 el6tt vannak. Itt a
fagyasztasi id6 harom nap, tekintve, hogy a keretszerz0dés alapjan tizenhét 6rds készletet
kell tartani a koztes vallalat felé, illetve az altalam valasztott vallalat sajatossagaibol eredd
problémadkat igy tudjak csak elkeriilni. Napi szinten eléfordul, hogy a Daimler megvaltoz-
tatja a tényleges termelési lancot, akar még az autd gyartdsdnak kozvetlen inditésa eldtt is,

ezekben a helyzetekben, a lancolatban egy késobbi jarmii felépiilési ideje is elore keriilhet.

A koztes vallalatnak ezekre az IB mozgasokra kell hatékonyan reagalnia. Ezért sziiksé-
ges a BMPR Kft. és a koztes vallalat kozott a legyartott készletet tartani a megallapodas
szerint. Lényeges szempont az is, hogy figyelembe véve a termék gyartasi idejét, a korjara-
tok tranzit idejét, az elsd szintli beszallito munkalatait, szekventalasi és ismételt szallitasi

idejét nem lehetne kivitelezni az impulzusra gyartast az id6 rovidsége miatt.

4.1 1B impulzusra torténé gyartas

Az éltalam valasztott beszallito a kezdetek ota IB impulzusra gyartotta a hatsoé 16kharito-
kat a Daimler kecskeméti tizeme szamara. Eleinte a kliens ellatasa nem is jelentett problémat,
hiszen akkor a lehivasok mennyisége a jelenlegihez képest viszonylag alacsonynak volt
mondhato, a beszallitoé ) gépparkja még nem szorult folyamatos karbantartasra, tovabba a
vevd is csak késdbb szélesitette a termékkinalatat, amire a beszallitonak is reagalni kellett.
Ezek mellett a gyar szdmtalan elonnyel rendelkezik a versenytarsakkal szemben. A Kft. a
vevOtol kortlbeliil 5 km-el helyezkedik el. Ez a tavolsdg mondhatni behozhatatlan elényt
jelentett volna a BMPR Kft. szamara, hiszen kikiiszobolhetové valt a késztermék készlet
tartasa. A felesleges anyagmozgatasok, a plusz tarolok, plusz koltségek, az Gijra szekventalas
koltségei is megtakarithatova valtak volna. Adott volt az informatikai rendszerek kommuni-
kacioja, tovabba jelentds elénynek vélem azt is, hogy a BMPR Kft. egy cégcsoport tagja,

amely nem csak Kecskeméten rendelkezik telephellyel, hanem vilagszerte, és nem csak a
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kecskeméti Daimlerbe gyart, hanem a szinte minden Mercedes gyarba beszallit termékeket.
Ezt figyelembe véve szinte nem tudnék olyan problémat emliteni akar az informatika, akar
termelés teriiletén, amely ne fordult volna mar elé a cégcsoport életében, igy azt nagyon
rovid 1d6n beliil ne tudtdk volna orvosolni.

Az impulzusra gyartas folyamatat tekintve is szdmtalan példa all a vallalat rendelkezé-
sére. Ez alapjan indult meg a termelés. A kezdetekben ezeket a folyamatokat probaltak imp-
lementalni, a kornyezeti sajatossagok €s a termeld berendezések figyelembevételével.

A folyamat szerint a legyartando termék IB impulzusa elindul a Daimler kecskeméti gya-
raba. Ez az az a jel, amelyre a személygépjarmi gyartasa elindul a kliens gyaradban. Legordiil
a jarmi vaza a festd lizembe. Ett6l az idOpillanattol van a beszallitonak hivatalosan 4-4,5
ordja legyartani a terméket és beszallitani azt. Az aut6 szerkezete végig megy a feliilet keze-
Iésen, a szinezésen. Ez koriilbeliil harom orat vesz igénybe, azonban ezzel az iddinterval-
lummal nem szdmolhatunk, hiszen itt még a tényleges gyartasbol ki lehet emelni a jarmiivet,
illetve a vevo az ez id6 alatt megkezdett autok gyartasat tekinti biztonsagi készletnek.

A gyartési 1d6 valojaban azt takarja, amikor legordiil az aut6d vaza a szereld lizembe, és
megkezdddik az elemek Gsszeépitése. A gyartds soran minden személygépjarmi négy ,,.ban-
don” halad at, és minden szakaszon hozzavetdlegesen negyven percet tolt. Adott termelési
szakaszban ugyanazok a folyamatok mennek végbe szekvencia szerint.

A JIS beszallitonak annyi ideje van a modulok legyartasara, amig a jarmi arra a bandra
nem ¢ér, ahol az be fog épiilni. Ez 1d6 alatt kell a JIS beszallitonak az impulzus inditasatol
szdmitva komissiozni, §sszeszerelni, szekvencia alapjan besorolni és beszallitani.

A variancia boviilésével, illetve a megrendelések szamanak emelkedéséve egyre tobb
probléma meriilt fel. A nehézségek nagy részét nem a mar bejaratott projekt jelentette, ha-
nem a CLA tipus gyartdsa. Szamtalan probléma valt nyilvanvalova, amit addig elfedtek a
készletek.

A variancia boviilésével azonban egyre tobb probléma mertilt fel, melyek az aldbbiak
voltak:

e Az Uj tipus gyartasa ) geometriat jelentett és mivel a froccsontésnél kezdddik a
termék gyartasa a BMPB Kft-nél, ezért mar itt is jelentds szami megoldando fel-
adat jelentkezett. A gyartéasi technoldgiat tekintve eltérés nem volt, az akkor mar
széridban gyartott A-osztalyhoz képeset, azonban, a megrendelések szadmanak
emelkedése €s a termék skala boviilése, miatt hamar egyértelmiivé valt, hogy a

gépkapacitasok sziik keresztmetszetet jelentettek. Ténylegesen a hat wjabb
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geometria gyartasat vezették be az AMG, a Seria, és a Performance tipusokra.
Sziikségesség valt a gyartasi folyamatok optimalizaldsa, igy nagyobb hangsulyt
fektettek a kissorozat gyartasra. Az atallasi idéket nem tudtak csokkenteni, mivel
a szerszamok felfiitési, illetve lehtitési ideje adott, a gyartasi folyamat ideje szintén
fix. Az egyetlen tényezd, amin tudtak valtoztatni, az a gyartas inditas soran beter-
vezett mennyiség. Ennek kovetkeztében a froccsontott készletet a korabbi 6t napos
lefedettségrol lecsokkentették harom naposra. Ez a minimum készlet, amit a Da-
imler a beszallitokkal szemben egyébként is megkovetel. Plusz hozadékként mi-
ndéség javulas jelentkezett a gyartas soran. Az alacsony készlet tartdsbol eredden,
nagyobb kontroll bevezetése valt sziikségessé, ezt pedig a gyartaskozi ellendrzés-
sel értek el. Mar nem csak a gépinditaskor kiemelt tizenot darab terméket vizsgal-
tdk meg, hanem 6rdnként kiemeltek 6t darabot és ezeket is ellendrizték, lemérték.
fgy elkeriilhetdvé valt, hogy a betervezett gyartas jelents része selejtként keriiljon
be a nyers raktarkészletbe. Id6ben tudtak reagalni a hibakra és jelentds mértékben
csokkent a selejt hanyad is.

A kovetkez0 teriilet a fest6 tizem volt. Itt is korlatozott a kihozatal, ezért elsdsorban
alaposabb tervezés valt sziikségessé €s a jobb mindségii termékgyartasra kellett a
hangsulyt fektetni. A festélizem napi kihozatala harom ¢és fél kor. A termék a fel-
rakés utan langolason, mosason, szaritdson, alapozason, szinezésen, lakkozason és
szaritason megy keresztiil mire teljesen elkésziil. Ez az idGtartam koriilbeliil, hat
orat vesz igénybe. Ahhoz, hogy a sziikséges mennyiség a termeléshez rendelke-
zésre alljon az eldrejelzéseket és a selejt aranyt figyelembe kellett venni a tervezés
soran. Az eltérd geometridkbol €s a szinskalabol fakadoan els6é 16kharito esetén
hatvanhat tipust kellett feltervezni, hatso 16kharité esetén pedig negyvennégy ti-
pust, illetve a sziikséges karbantartasi munkalatokat is beszoritani. A rendszeres
karbantartassal elkeriilhetdvé valt a meghibasodasbol eredd allasidd, a mindség ja-
vulasaval pedig szabad kapacitasok szabadultak fel. Ez utobbi a szereldei munka-
latoknal is konnyebbséget jelentett.

A CLA tipusu jarmiivek gyartasdnak bevezetésével ujabb gyartd eszkozoket kellett
a beszallitonak beszerezni, amelyek a kiilonbdz6 munkafolyamatokat tdmogatjak
az Osszeszerelés sordn. Az IB gyartas soran sok esetben el6fordult, hogy olyan
meghibasodas tortént, amelyet a helyi karbantartds munkatarsai nem tudtak ke-

zelni, esetlegesen nem volt jogosultsaguk az adott beéllitdsokat elvégezni. Ez
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sajnos tobb oras ligyfél allitast okozott, vagy esetlegesen jelentds mennyiségii hi-
bas terméket jelentett a beszallitas soran. Ennek eredményeképp, az allasidét a Da-
imler kiszamlazta a beszallitd felé, (ami jelentds 0sszeg Otvenezer euro/perc) il-
letve hibas termékek esetén pedig biintetést szabott ki, melyet a beszallitonak kel-
lett fizetnie.

e Rendelés mennyiség emelkedésével a szereldei kapacitasok bdvitése is sziiksé-
gessé valt. A korabbi megrendelés mennyisége néhany honap alatt kétszeresére -
haromszorosara emelkedett. Ezért lecserélték a korabbi mozgd konvejor palyat,
ahol hat takton lehetett szerelni, 6sszesen nyolc darab szereld allomasra, amelynek
megoszlasi aranya négy darab a CLA tipusra és négy darab az A osztalyra. Ezzel
nem csak a szereldei kapacitas novekedett, de a szekvencialis gyartas is hatéko-
nyabba valt. Abban az esetben, ha barmilyen sériilés, vagy akar selejt keletkezett
a folyamat sordn, akkor nem kellett megvarni, hogy a mozgo6 konvejor palyan is-
mét sorra keriiljon a modul szerelése, hanem azonnal Gjra lehetett kérni a terméket
¢s priorizalni a gyartasat.

e A hibas beszallitasok masik nagy része a készlet pontatlansagbol eredt. Itt inkabb
a beszerzett alkatrészek nyilvantartadsa, ami nagyobb problémat jelentett. Gyakran
eléfordult, hogy készlet hiany 1épett fel, de akkor mar nem tudott a vallalat idében
reagélni a problémara és hibas, vagy hidnyos termék bekiildésére kényszeriilt. A
készlet differencia gyokér okai a legkiilonbozdbbek voltak. Eléfordult, hogy csak
hanyagsag miatt a konyvelés hidnya marad el. A készlet nyilvantartas pontositasa
érdekében havonta leltar lett elrendelve, a termelési teriiletek kiilonb6z6 pontjain
a folyamatos monitorozas érdekében. A hattér beallitasoknak kdszonhetden, ko-
missiozas soran a pickingeléskor a felhasznalando alkatrész azonnal lekeriil a kész-
letrdl egy virtualis tarhelyre, ahol addig van, amig a modul teljesen fel nem épiil.
fgy a készlet nyilvantartas kitisztult, az adatok minimalis eltéréssel, de valos képet

adnak.
Ahogy azt a fentiekben mar ismertettem, tobb hibas szallitasra keriilt sor. Az alabbi tab-

lazatban Gsszegeztem, hogy mennyi, és milyen tipusu hibas beszallitas tortént az adott

1d6szakban a kliens felé.
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Probléma megnevezése Hibas teljesités (db)
Stancgép meghibasodasa 295
Hianyz6 alkatrész miatt hibas termék beszallitasa 158
Nincs szinezett 16kharité vagy festett beépiil6 alkatrész 85
Hibas utomunka, nem volt id6 ujra gyartani 39
Nincs legyartott termék, Dummy kiildése 31
Alkatrész illeszkedési probléma )
Frocceshibas termék beszéllitasa 4
Végosszeg 617

1. sz. tablazat. 2020-ban beszallitott hibas teljesitések okai és mennyisége

Forras: Sajat szamitas vallalati adatok alapjan, 2023.

Aranyait tekintve a legtobb problémat a stancgép meghibasodasok okoztak. A karbantar-
tds munkatarsai nem tudtdk a felmeriild hibakat idoben elhéritani és mivel az 6sszes modul
szerelése a stancolassal kezdddik, igy mar a szerelési folyamat el sem tudott kezdddni.

Az alkatrész hianybdl fakad6 nehézségek, dontd tobbségében a készletek pontatlansagra
vezethetdek vissza. Az MRP futdsa sordn figyelembe veszi a nyilvantartott készletet és a
varhat6 igényeket, ez alapjan rendeli le a kdvetkezd beszéllitandé mennyiséget. A készlet
eltérést szamos tényezd okozhatja. Ilyen lehet akar egy elcimkézés, mindségi zarolas, amit
a rendszeren keresztiil nem mozgatnak at egy masik tarhelyre, konyvelési probléma, vagy
akar a hattér beallitasok is okozhatnak bizonyos szinteken falsh igényeket.

A harmadik gyenge pontnak a fenti adatok alapjan a fest6 kihozatalt lehet mondani. Jel-
lemzden vagy a szinezett geometria nem fedte le az igényeket, vagy a hozza tartozo szinezett
alkatrész - példaul szenzor - nem volt készleten. Ezek a hianyok egy része szintén kapcsolo-
dik a készletnyilvantartashoz, azonban az is gyakran el6fordult, hogy nem lett betartva a
minimum harom napos készleten tartott alkatrészmennyiség. A rendszer pedig nem kalkulalt
a selejt rataval, vagy az esetleges egyedi megrendelések igényeivel, amit a széria gyartason

feliil kell még tervezni.
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1. sz. diagram. Hibas beszallitas 2020-ban

Forras: Sajat szerkesztés vallalati adatok alapjan, 2023.

Amennyiben 0sszességében tekintjiik csupan ennek a harom tényezdének az aranyat, ak-

kor lathatjuk, hogy a hibas beszallitdsok jelentds részét, 87%-at teszik ki. Indokolt volt elsd-

sorban ezeken teriileteken a folyamatok javitasa. Az is elmondhato, hogy akar a gép bealli-

tas, esetleges kopo alkatrészek cseréje, akar a kiilonboz6 alkatrészek sprinteres beszallitasa,

illetve a fest6 kor ideje hosszabb idGtartam, mint a gyartasi ido.

Mindezek ellenére is jelentdés mennyiségli allasidot okozott a beszallitd a Daimler iizemé-

ben, mivel nem tudott teljesiilni az IB-re gyartas. Ezek az adatok nem publikusak, azonban

volt r4 eset, hogy néhany orat is elérte az allasidé mire a beszallité orvosolni tudta a hibat.

A legkiilonbozébb okokra volt visszavezethetd példanak okaért csak néhanyat megemlitve:

internet halozat probléma;
termelési program meghibédsodasa,
anyag készlet hidnyok;

¢épiilet bedzas;

gyartd berendezések tartalék alkatrészének hianya.

Ennek kovetkeztében olyannyira visszamindsitették a beszallitot, hogy a piacvesztés fe-

nyegette. At kellett tervezni a folyamatokat, hogy a fenti problémékat meg tudjék sziintetni.
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4.2 JIS-P — Outsourcing

A termelés soran felmeriilt problémakat megvizsgalva lathatova valt, hogy az id6 a leg-
kockézatosabb tényezd. Az IB elindulasa és a beépiilés kdzotti néhany ora nagyon kevésnek
bizonyult, hogy akar egy festd iizemi megallast, informatikai problémat, alkatrész utanpot-
last, vagy akar egy stancgép meghibasodasanak problémdjat meg tudjanak oldani a vallala-
ton beliil.

Azonban ezeket az akadalyokat viszonylag rovid idon beliil, legtobb esetben tizenkettd,
maximum huszonnégy ora alatt elhdritottdk. A gyakran ezekre a nehézségekre nem is lehe-
tett felkésziilni, az egyik pillanatrél a masikra tortént, illetve nem volt ra protokoll.

fgy a vallalat vezetsége ugy dontétt, hogy a szekvencialis beszallitas egy masik fajtajat
valasztja: atallnak JIS-P gyartasra. A reszekventdlasra nem volt még kész belséfolyamat,
ezért nem volt kérdés, hogy a feladattal egy logisztikai szolgaltatot fognak megbizni, akinek
ezen a teriileten jelentds tapasztalata van, illetve ismeri a Daimler éltal tdmasztott kovetel-
ményrendszert is. Igy esett a valasztas a Duvenbeck kecskeméti telephelyére. A cégesoport
logisztikai szolgaltatasokkal, illetve szallitmanyozassal foglalkozik, f6ként az autdipart szol-
galjak ki vilagszerte, koztiik a Daimler kecskeméti tizemét is.

Mivel a klienssel kotott szerzodés értelmében minden, 6t érintd fejlesztésbe be kell vonni,
ezért szoros egyiittmiikodés keretében alakitottdk ki a projektet, ezt azonban nem ismertetem
teljesmélységében.

Az k6z06s munkafolyamat Iényege az volt, hogy a véarhat6 szekvencia alapjan huszonnégy
oras késztermek készlet alljon rendelkezésre. Rendelési tételnagysag alapu gyartas nem va-
l6sulhatott meg variancia sokfélesége miatt. A produkcids szamok tarolokiosztasa a beszal-
lit6 rendszerében mar egy nappal az IB inditas el6tt befixalodott ezért a gyartasi terv sor-
rendjében gyartottak le a termékeket, amelyet ez utan, a Duvenbeck raktaraba szallitottak. A
gyartéasinditasijel, vagyis az IB impulzus a szolgaltatohoz érkezett be. A kordbban meghata-
rozott terv alapjan legyartott sorrendbdl kiemelték a sziikséges darabokat, vizualizaltik,
amennyiben sziikséges volt utomunkéztdk a terméket, és végiil szekvencidban betaroltak,
melyet beszallitottak a Daimlerhez. Abban az esetben, ha barmilyen okbdl sériilt, vagy hibas
termeéket talaltak a végellendrzés soran, amit nem lehetett javitani, azonnali utanrendelést
kiildtek a beszallito felé, hogy nagyon rovid id6 alatt - koriilbeliil negyvendt perc - gyartsak
le ismét €s szallitsak be a logisztikai szolgaltatd részére. Sikertelen teljesités esetén onfelje-
lentdvel kiildték be a hibas terméket ,,Selbstanzeige” jeloléssel, ami plusz koltséggel jart

mind a Daimler, mind pedig a Duvenbeck részérdl.
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Id6t tudtak nyerni mikor barmilyen meghibasodas, vagy probléma lépett fel a gyartas
soran. Nyilvan nem ez volt a végsé cél, hiszen a készlet elfedi a problémakat, viszont volt
1d6 reagalni ezekre az eseményekre, valamint nem keletkezett akkora mennyiségii hibas be-
szallitas sem, illetve Daimler allast sem okoztak.

A kiszervezés hosszu tavon koltségemelkedést jelentett, ahogy azt az alabbi adatok is
szemléltetik. A kiaddsok attekintése céljabol a 2022. év oktdber havi szamléja alapjan ké-
sziilt tablazatban megfigyelhetd, hogy mekkora tobblet koltséggel jart az igénybe vett szol-
galatas. Szinek alapjan kategorizaltam azokat a raforditasokat, amelyek fixnek mondhatoak,

illetve azokat, amelyek barmilyen hiba felmeriilése esetén kiszamlazasra kertilnek.

Koltség megnevezése Egység ar | Mennyiség | Osszeg
Szekventalasi koltség 2,33 € 17759 | 41 378,47 €
Online RWL 3 250,00 € 1 250,00 €
Extra munka (hétf6tél péntekig) 12,34 € 702| 8662,68 €
Extra munka (szombati extra miiszak) 18,51 € 156| 2 887,56 €
Extra munka (vasarnap éjszakai miiszak) 22,21 € 39 866,19 €
Szekventéléds (hétfotdl péntekig) 12,34 € 648 | 7996,32 €
Szekventélds (szombati extra miiszak) 18,51 € 144 | 2 665,44 €
Szekventalas (vasarnap éjszakai miiszak) 22,21 € 26 799,56 €
Selbstanzeige - onfeljelentés (hibasnak vélt ter-
mék) 36,00 € 70| 2520,00€
Manualis Avizalas 150,00 € 0 - £
Avizélasi korrekcid 35,00 € 0 - £
Extra fuvar - Sprinter 50,00 € 32| 1600,00 €
Osszesen 69 626,22 €

2. sz. tablazat. Hatso lokharito reszekventalasi koltsége 2022. oktober honap

Forras: Sajat szamitas vallalati adatok alapjan, 2023.

Fix koltségként kezelendd a resequentdldsra vonatkozd szolgéltatas koltsége, illetve a
szolgaltatashoz tartozo bérjellegli raforditas is, hiszen ez, a szolgaltatas igénybevételének
els6dleges célja. Lathatd, hogy egy honap alatti 17759 darab modult gyartott le a beszallito,
amelyet, a logisztikai szolgaltatd ujra sequentalt, és szallitott be a Daimler részére. Ez a

mennyiség miiszakonként koriilbeliil kettdszaznyolcvan 16kharitdé mozgatasat, attarolasat
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jelenti, igy elkeriilhetetlen, a termék sériilése. Abban az esetben, ha nincs mar idé a modul
ujragyartasara, akkor ,,Selbstanzeige” (6nfeljelentés - hibasnak vélt termék) feljeloléssel lat-
jék el és igy szallitjak be a kliens részére. Ez a megjelolés valojaban azt jelenti, hogy a termék
utmunkazhat6. A kliens megvizsgalja, €és ha az eldirasuk szerinti tiiréshataron beliil van ak-
kor tovabb engedik a gyartasba. Tiiréshataron kiviili terméket 0jra rendelik, ilyen esetben a
gyartas utan a jarmi a kozponti utdbmunka allomésra keriil mindaddig amig megérkezik a
termék potlasa.

Az Online RWL szintén fix koltség, azonban ez akkor is megjelenik, ha a gyartas vevonél
barmilyen okbdl megall. A rendszer folyamatosan monitorozza a lefedettséget a BMPR Kft.
¢és a logisztikai szolgéltatd kozott, valamint a szolgaltatd és a Daimler kozott. Lényeges,
hogy egy elére meghatarozott idejli lefedettséggel rendelkezzenek a szerepldk, mondhatni
készlettel. Ehhez viszonyitva tudjak kalkulalni, hogy a gyartast éppen erdsiteni kell, esetleg
visszafogni. Annak ellenére, hogy az IB gyartaskor a beszallitonak volt kortilbeliil négy 6raja
a modul teljes legyartasara és beszallitasara, a JIS-P-ben az 6t ora alatti készlet a logisztikai
szolgéltatonal mar kritikusnak mondhato, melyet jeleznie kell a kliens felé is.

Amint lathat6 vannak olyan koltségek is, amelyek abbol erednek, hogy valami hiba Iépett
fel a rendszerben. Gondolok itt akar adatatviteli problémara, vagy a lefedettség kritikus szint
ala csokkenésre. Ilyen esetben sprinteres beszallitassal kellett feltolteni a késztermék kész-

letet. Ezek a koltségek 1ényegében nagyon valtozoak és eléfordulasuk sem tl gyakori.

Az 11j process bevezetése utdni id0szakban mar oriasi valtozasok mentek végbe. Jelentds

javulas figyelhetd meg az el6z6 évhez képest, amit az aldbbi tablazat is jol szemléltet.

Probléma megnevezése Hibas teljesités (db)
Hibéas utomunka, nem volt 1d6 jra gyartani. 11
Hidnyz6 alkatrész miatt hibas termék beszallitasa. 10
IT rendszer probléma. 1
Nincs legyartott termék, Dummy kiildése. 3
Nincs szinezett 10kharito, festett beépiild alkatrész. 3
USA rendszamtablatarto illeszkedési hiba 8
Végosszeg 36

3. sz. tablazat. 2021-ben beszallitott hibas teljesitések okai és mennyisége

Forras: Sajat szerkesztés vallalati adatok alapjan, 2023.

55



A kiszervezés el6tt 617 darabos hibas teljesités 2021-es évre lecsokkent 36 darabra, ami

kozel 94%-os javulast jelentett.

2. sz. diagram. Hibas beszallitas 2021-ben

Forras: Sajat szerkesztés vallalati adatok alapjan, 2023.

Ez f6ként a késztermék készletnek koszonhetd, illetve annak, hogy az esetleges gyartasi
nehézségekre a reagalasi id6 jelentdsen csokkent. Ezzel parhuzamosan a hattérben folyama-
tos fejlesztések zajlottak az iizem egész teriiletén. Kiemelt figyelmet forditottak a korabban
legtobb problémat okozo teriiletekre. A 2021-es év a beszallitonak kiemelt jelentdséggel birt,
hiszen ez volt az els6 év, amikor nem okozott sorallitast a Daimler kecskeméti gyardban. A
korabbi években szinte minden hdnapban, akar ordkra is megallitottak a klienst, jelentds

tobblet koltséget realizalva.

A beszallitoi auditok soran a vallalatnak sikertiilt kikeriilni a veszélyeztetett beszallitoi

kategoriabol.
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4.3 JIS-P — Insourcing

Az outsourcing szamos elénye ellenére 1étezik hatranya is. Egyik hatuliitéjeként em-
liteném, hogy a folyamatokat a megbizok akar el is tudjak sajatitani. A szolgaltato altal nyuj-
tott folyamatokat képesek megtanulni és implementalhatjak a vallalati sajatossagaikra
szabva. Igy visszaszervezhetik a sajat feladatkoriikbe az adott tevékenységet.

A BMPR Kft. is felfigyelt arra a lehetdségre, hogy a resequentalast meg tudja sajat
eroforrasaibdl oldani a bels6folyamatainak atalakitasaval, viszonylag alacsony beruhazasi
koltségek mellett.

Minden egyes honapban a vallalat kdzel 70.000 Euro 6sszeget fizet ki a logisztikai
szolgaltato részére, hogy Ujra sequentdlja és beszallitja a terméket a vevd részére. Amennyi-
ben sziikséges, akkor plusz miiszakot szervezzen stb. Ezért célszerii lenne, ha az atallas mi-
el6bb megtdrténhetne.

Az atalakitasi munkalatok a termelés mellett folyamatosan tudnak zajlani, ezért itt
nincs semminemti korlatozas. Valdjaban a vevdi teszt sikerességén mulik, hogy mikor tudja
a vallalat a folyamatot teljes egészében 6nalldan elvégezni. Ami megszoritést jelent, az az,
hogy a Daimler termelése altalaban szombaton reggel 6-kor leall, vasarnap este 22-kor indul
ismét. Valdjaban ennyi id6 van arra, hogy a rendszereket teljesen lekapcsoljak a kiilsé szol-
galtatonal, a beszallitondl az adatokat befésiiljék, a szolgaltatonal 1év6 készleteket vissza-
szallitjak és ujra sequentaljak.

A resequentalas helyét a vallalat tulajdonéban 1évo kisebb méretii csarnok adja, ahol
elegendd a hely a késztermék tarolasara, az aru mozgatasara, a sequentalas folyamatara, il-
letve rendelkezik villamos hal6zattal. Valojaban a csarnokban 1év4 iires gongyolegeket kell
kitarolni, a sziikséges felszereléseket betelepiteni, valamint az informatikai rendszereket
0sszehangolni. Ezek a feladatok nem igényelnek jelents beruhazast, hiszen a gyar egyes
részei, koztiikk az emlitett épiilet is, ugy lettek kialakitva, hogy az esetleges bdvitések, fej-
lesztések ne okozzanak a késObbiek soran til nagy beruhazast.

Emberi tényez6t tekintve sziikséges a l1étszambdvitése, hiszen az arumozgatas, a te-
vékenység végrehajtasa, az ellendrzés az alaptevékenységen feliil keletkezik.

Tekintettel arra, a szlikséges eszkozok mar a rendelkezésre allnak, ezért ezek egy

részét telepiteni kell, némelyiket viszont csak atkoltoztetni.
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Az insourching folyamatat az alabbi abra jol szemlélteti, ezért ezen keresztiil szeret-

ném bemutatni.

Logisztikai koncepcio a DAI KEC hatso I6kharitok resequentalashoz

P
y
/" Kecskemét
J Kénnya
i szerkezetes
o ol—

Kecskemét [ (r:g?__]r!lok )
Lokharitéo modul | E ) | Lokharité modul
7| / WATT + CX118

w W177 + CX118
\\\ Resequentalas //

DAIMLER

Kecskemét

7. sz. abra. Logisztikai koncepcié a DAI KEC hatso6 16kharitok resequentalashoz

Forras: Sajat szerkesztés/szamitas vallalati adatok alapjan, 2023.

A BMPR Kft. elére legyartja tervelorejelzés alapjan sequenciaban a modulokat. Annyi
valtoztatas torténik a folyamatban, hogy az itt keletkez6 buffer készlet maximumat megeme-
lik 48 orara. Legyartas utan kitaroljak a szekventald satorba a terméket tipusnak megfele-
16en. Mikor elindul az IB impulzus és a rendszerben a produkcids szamokkal megtelitédik
egy tarolo elkezdik a sequentalas folyamatat.

Az informatikai rendszer azonositja a jelet kapott termék szdmot, hogy melyik tarolo-
ujra ellendrzik és a meghatarozott tarold szammal rendelkezd JIS taroloba helyezik. Amikor
egy adott tarolo megtelt, a konténert PDA-val lezarjak. igy el is késziilt az adott tarolo. Fi-
gyelni kell, a tarolo zarasok valoban sorrendben torténjenek. Daimler gongyoleg vezérlés
alapjan annyi lires konténert kiild vissza, amennyi a gyartas soran fel is épiil.

Tipikusan megfigyelhetd a kordbban mar altalam ismertetett huzo elv, és a
ship-to-sequence folyamat is. Minimalis plusz JIS tipusu tarol¢ all rendelkezésre, ezért sem
javasolt, hogy ne sorrendben zarddjanak le a Daimlerhez beszallitandd termékek taroloi.
Masrészrol az alap folyamat ezt irja eld.

A korjarat tekintetében itt is, mint korabban a Duvenbecknél 88 percenként érkezik a
logisztikai szolgaltato kamionja, melyre pont annyi tele tarolot kell feltenni €s kikiildeni a
kliens felé, amennyi visszaérkezik toliik.

A projektet csakligy, mint a kiszervezéskor a vevdvel engedélyeztetni sziikséges, ezért az

atallas idépontja nagyban az 6 jovahagyasatol fligg. Az éltaluk megadott iddpontban és
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id6tartamra vonatkozoan kell harom éles tesztet szervezni. Ahogy ezek a tesztek sikeresen
zarulnak, gy megkezdddhet a legyartott termékek visszaszallitdsa a logisztikai szolgaltato-
tol.

Az visszakoltoztetés szempontjabol célszerli a Duvenbecknél 1évo készletet a lehetd leg-
alacsonyabb szintre visszacsokkenteni, mivel ezek készreszerelt modulok. Minél tobbet van-
nak mozgatva, anndl nagyobb a sériilés, karcosodas lehetdsége, amely hibas terméket ered-
ményezhet.

Az ¢les teszt el6tt mind a harom miiszakkal gyakoroltatni kell a sequentéalas folyamatat,
hogy készség szinten tudjak alkalmazni, tovabba a lehetséges problémakra felkésziteni oket,
hogy adott esetben kiket kell értesiteni. Ez utobbi azért kiemelt fontossagli, mert az impulzus
inditdsa utdn mar kdzvetlen a Daimlerbe szallitjdk be a termékeket.

A masik siirget6 tényezd, hogy 88 percenként érkezik a korjarat, amelyre gongydleg ve-
z€rlés alapjan meghatarozott mennyiségi terméket kell felrakni a reklamacio elkeriilése ér-

dekében.

A kovetkezokben ismertetem az insourcing megvaldsitasahoz sziikséges megfeleld ko-

rilményeket, személyi és targyi feltételeket, valamint a kritikus pontokat.

A projekt megvalositasahoz sziikséges eszkoz és személy igény kalkulacio

e 2-2 darab burkolattal ellatott asztal, amelyen az utdbmunka és a tiizfal ellendrzése
torténik. = elérhetd

e Buffer fa: 4 db CX118 tipusra (24 16kharito) és 2 db W177 (18 16kharit6) - elér-
hetd

o 2 személy/miiszak a sequentalashoz a szereldébdl = elérhetd

o 1 személy/miiszak targoncas a logisztikarol = folyamatban van

e 2 személy/miiszak a tlizfalra, utbmunkara a qualitytél = elérhet6

o sziikséges eszkdzok az utdomunkahoz, példaul polirozogép = elérhetd

e Tovabbi felszerelések, a tiizfal részére, illetve dolgozoi asztal = elérhetd

e Minden a resequentalashoz sziikséges berendezés atkeriil a szereldétdl a resequen-
talas teriiletére, a lampak telepitésére kiegészitd keret sziikséges = folyamatban

van.
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Tovabbi sziikséges valtoztatasok

Konnytiszerkezetes csarnok atalakitasa (WIFI kiépitése, végpontok telepitése) >
megtortént

SAP rendszermddositas (SR531455) - folyamatban

WSW (JIS rendszer) mddositasa = folyamatban

A WSW el6teszt tervezett befejezése

Konnytiszerkezetes csarnok kitiritése = megtortént

Belso stressz teszt (8 ora folyamatos resequentalasi folyamat) - folyamatban

A konnyliszerkezes csarnok teljes takaritasa a resequentalasi folyamat koltoztetése
elétt > folyamatban

Légkapu és 1égfiiggony telepitése, amely megvédi a 16kharitot a portol > folya-
matban

Az utomunkds allomasok megvaltoztatdsa (olyanra, mint amilyet a Duvenbeck

hasznal) - folyamatban

Potencialis kockazatok

Ezek azok a teriiletek, amelyek veszélyt jelenthetnek, amennyiben az atallasig nem tor-

ténnek meg, ezért kiemelt feladatként kell kezelni.

Duvenbeckkel kotott szerzodés felbontasa még nem tortént meg. = lehetséges ké-
sés

A szerzddés felbontas esetén nincs esélylink a Duvenbeckkel folytatni a resequen-
talast, ha a tesztfazisban probléma adodik. = szerzédésbontas csak a tesztelt és
stabil informatikai koncepcio esetén

Nincs elég tiizfalas személyzet = a resequentalasi folyamat az elsddleges = tobb
mindségi hiba keriil megallapitasra az Gjrasequentalas soran = azonnali utanren-
delések szamanak emelkedése miatt a sequentalasi folyamat szétesik = tobb hibas
termék bekiildése a kliens felé

Uj alkalmazottak felvétele = a kivélasztas nem fejez6dik be idSben = munkaerd-
hiany a szerelde ¢€s a logisztika teriiletén

Kezdetben a tapasztalat hianya = lehetséges, hogy onfeljelentéssel kiildenek be
modult a Daimler részére = oktatasok

Az SAP valtoztatasok hatarideje még nem keriilt megerGsitésre = lehetséges késés
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e  WSW modositas megerdsitve = ha a rendszerteszt NIO (nem megfeleld), akkor a

bevezetés datumat el kell halasztani.

Koltség — megtériilés elemzés

Az atallas bevezetése alacsony befektetéssel jart, igy mar az elsé honapban megtériilt a

befektetett 6sszeg.

Gyengearamu telepités koltsége

WSW (JIS rendszer fejlesztés)

6 operator

3 vizualis ellendr

3 targonca vezeto

1 351,00 € - egyszeri koltség
5 720,00 € - egyszeri koltség

9 000,00 € - havonta felmertil6 fix koltség
4 500,00 € - havonta felmeriild fix koltség
6 000,00 € - havonta felmertild fix koltség

Amennyiben csak a havonta felmertil6 koltségeket vizsgaljuk akkor lathatova valik, hogy

a projekt megvaldsitasa mekkora 0sszegli megtakaritast jelenthet a beszallité szdmara.

Insourcing Outsourcing Saving
Januar 19 500,00 € 69 626,00 € 50 126,00 €
Februar 39 000,00 € 139 252,00 € 100 252,00 €
Marcius 58 500,00 € 208 878,00 € 150 378,00 €
Aprilis 78 000,00 € 278 504,00 € 200 504,00 €
Majus 97 500,00 € 348 130,00 € 250 630,00 €
Junius 117 000,00 € 417 756,00 € 300 756,00 €
Julius 136 500,00 € 487 382,00 € 350 882,00 €
Augusztus 156 000,00 € 557 008,00 € 401 008,00 €
Szeptember 175 500,00 € 626 634,00 € 451 134,00 €
Oktober 195 000,00 € 696 260,00 € 501 260,00 €
November 214 500,00 € 765 886,00 € 551 386,00 €
December 234 000,00 € 835 512,00 € 601 512,00 €

4. sz. tablazat. Insourcingbdl adodo koltségmegtakaritas

Forras: Sajat szerkesztés/szamitas vallalati adatok alapjan, 2023.

Amennyiben a projekt induldsa janudr honapra tehetd, ugy kerek egy évre eldre tudjuk

vizsgélni a kumulalt koltségeket, ebbdl pedig meg tudjuk becsiilni a megtakaritasokat.

Insourcing koltségek alatt csak a rendszeres havi kiadasokat vettem figyelembe, outsourcing

alatt pedig a kordbban mar targyalt adatokat hasznaltam. Ennek a kiilonbozete adja meg a

varhatd megtakaritast, amelynek kumulélt 6sszege egy teljes évre vonatkozoan csaknem
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601 512,00 euros megtakaritast jelenthet. A kalkulacioba nem vettem bele azokat tényezo-
ket, amelyek a valtoztathatjak az eredményeket (példaul gyarleallas alkatrészhiany miatt,
vagy kliens miiszaklemondasa). Val6jaban a folyamatos gyartas melletti megtakaritas nagy-

saga, illetve a megtériilési ideje, ami a projekt megvaldsitdsanak vizsgalata szempontjabol

érdekes.
Insourcing - Outsourcing - Saving
1000 000,00 €
800 000,00 €
600 000,00 €
400 000,00 €
200 000,00 €
- € —
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
e |N1SOUrCINg Outsourcing == Saving

3. sz. diagram. Insourcing - Outsourcing - Saving

Forras: Sajat szerkesztés/szamitas vallalati adatok alapjan, 2023.

Ha a projekt bevezetése mellett dontiink és megvaldsul, akkor mar az elsé honapban meg-
takaritott 0sszeg fedezi a bekeriilési értéket. Ez alapjan nem kérdés, hogy a megvalodsitas

mellett kellett donteni.

Az atallas idejét 2022 januari indulésra tervezték, ezért a munkalatoknak és 1étszambdvi-
tésnek mar a 2021. 8szén megkezdédtek. Igy volt harom hénap a felkésziilésre, a stressz-
tesztek €s az engedélyezés eldtt. A munkalatokkal gyorsan tudtak haladni, mert nem meriilt
fel olyan rejtett probléma, amely a tervezés soran nem volt kalkuldlva, igaz olyan jelentds
atalakitassal nem is jart a projekt.

A gyakorlasra és a folyamat indulasara, elsdsorban a mar tapasztalattal rendelkezd allo-
many lett felkészitve, mivel 0k mar régebb 6ta a vallalat alkalmazasaban alltak és pontosan
ismerték a szekventalasi folyamatot, illetve azt is, hogy barmilyen nemli meghibasodas,
probléma esetén kit kell értesiteni.

Az Ujonnan belépett kollegakat egy hetes képzés utan a szerelde, a quality, és a kiszal-

litas teriiletére csoportositottdk, mivel az éles gyartasban is teljes egészében ugyan azokat a
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feladatokat lattak el, (vizualizalas, utomunka, sequentalas, tarol6 mozgatds) mint a resequ-
entalds soran, azonban nem volt siirgetd tényezé az idd sziikossége. Igy stresszmentesen
készség szinten tudtak elsajatitani a hataskoriikbe tartozo feladatokat. Késobbiek soran fo-
kozatosan a teljes 1étszam be lett tanitva a sajat teriiletén mind az éles gyartas, mind a resequ-

entalas folyamatara, felkésziilve az esetleges helyettesitésekre.

A gyakorlashoz mar legyartott hibas modulokat hasznaltak, igy a teljes folyamatot tud-

tak szimulalni.

Végezetiil elkésziilt a vészhelyzeti utasités is. Kiemelt jelentdséggel bir, hiszen barmilyen
meghibasodas probléma esetén ez alapjan kell eljarni. Kordbban eléfordult, hogy internet
halézat probléma miatt nem érkeztek meg az IB impulzusok a beszallitohoz, ezt kikiisz-
Obolve a JIS adminisztratorok oktatason vettek részt, hogy amennyiben ilyen probléma lépne
fel manualisan fel tudjak a rendszerbe vezetni sequenciaban a produkcios szamokat, ezzel
megeldzve a Daimler megallitast. A hibas termék bekiildése esetén is kizardlag 6k engedé-
lyezhetik a bekiildést, mellette parhuzamosan meg kell tennitik a sziikséges intézkedéseket,
hogy esetlegesen el tudjak keriilni, vagy pedig a legkisebb veszteség elve alapjan jarjanak
el.

Az év végére a stressz tesztek is lezajlottak zokkend mentesen, az 4tallas pedig
2022. januar 1-vel megtortént, a resequentalasi folyamat atkeriilt a BMPR Kft-hez.

A projekt bevezetése sikeresnek mondhatd, hiszen a hibas teljesitések szama nem emel-

kedett, a belsd folyamatok igaz lassabban, de tovabb fejlédtek a belsé kommunikécid hata-

sara és jelentds koltség csokkenés tortént az incourcing miatt.

Azonban mindig vannak olyan tényezdk, amelyeket nem lehet befolyéasolni. Ezek koziil
néhanyat felsorolas szinten megemlitenék, amely jelentds hatassal birt a jarmiigyartasra az
elmult néhany évben:

e  Covid miatti intézkedések soran beszallitasi, ellatasi nehézségek 1éptek fel.

e Ajapan Ashai Kasei Microdevices gyaraban tliz pusztitott, amit tovabb tetézett az,
hogy a koronavirus-valsag hatdsait rosszul mérték fel az autogyartok.

e  Renesas nevil cég Naka varosaban talalhatd gyardban leégett az autodipari félveze-
toket gyarto egyik gépsora, melynek rekonstrukcidja ismét tobb iddbe telt.

) Ukran — Orosz haboru hatasai.
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e A kormany intézkedések, mellyel a vallaltok energia koltségei megsokszorozod-

tak, igy a kisebb beszallitokat fizetés képtelenné téve.

Ahogy lathato is az utobbi évek torténései nem kedveztek a jarmiigyartasnak, jelentds
ellatasi problémakat okozva az egész lancolat szinte minden egyes tagjanak, sok esetben a

fizetés képtelenség szélére sodorva a vallalkozasokat.

Osszességében azonban elmondhatd, hogy a 2022-es évben a BMPR Kft. eredményei
kiemelkedden jol alakultak a Daimler projekt tekintetében annak ellenére, hogy a fent emli-
tett problémak jelentds hatassal voltak a vallalat életére is. Amint az lathat6 egy adott id6szak
adatai alapjan jelentés arbevételt tudott realizalni a kiilonboz6 tipusok gyartasabol.
A 2022. év marcius - julius kozotti idészak alapjan 6sszesen 11 904 311 euro értékben gyar-

tott és szallitott be hatsé modulokat a Daimler részére.

2022. marcius | 2022. aprilis 2022. majus 2022. junius 2022. julius Osszesen
Bevétel 1632375€ 1 676 768 € 2731169 € 3080953 € 2783046€ | 11904 311¢€
Koltség 1 067 998 € 1097 574 € 1818495 € 2020967 € 1 839536 € 7844570 €
Haszon 564376 € 579194 € 912674 € 1059 987 € 943 509 € 4059741 €

5. sz. tablazat. 2022. marciustol 2022. jiliusig terjed6 bevétel koltség eredmények

Forras: Sajat szerkesztés/szamitas vallalati adatok alapjan, 2023.

Amennyiben az értékesitési adatokat termékcsoportokra bontva vizsgaljuk, jol lathatova
valik, hogy jelenleg a CLA tipusu személyi gépjarmii, amibdl a legnagyobb megrendelés
érkezik a beszallito felé. Ez a vallalatfejlesztés szempontjabol azért 1ényeges, mert foku-
szalni tudja az er6forrésait, kapacitasait a késObbiekben a legnagyobb értéket képviseld ter-

mékei gyartasara.
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W177 és CX118 Ertékesitési adatai

2500000 €

2000 000 €

1500 000 €
1000 000 €
500 000 €

2022. marcius  2022. aprilis 2022. majus 2022. junius 2022. jalius

W177 W177 AMG m=C 118 Seria m®CX118 AMG

5. sz. tablazat. Ertékesitési adatok termékesoportonként

Forras: Sajat szerkesztés/szamitas vallalati adatok alapjan, 2023.

A beszallitonak valdjaban csak egyetlen fejlesztési 1épését ismertettem és elemeztem a
dolgozatomban, annak ellenére, hogy milyen széles termékskalaval rendelkezik. Azonban
véleményem szerint, ebbdl az egybdl is nagyon jol lesziirhetd a tanulsadg, hogy a folyamatos
fejlesztések és valtoztatasok sziikségesek ahhoz, hogy egy vallalat megtarthassa a piaci po-
ziciojat, vagy esetlegesen novekedést érhessen el.

Az is nyilvanvalova valt, hogy néhany dontés meghozatala hosszu tavon pozitiv hoza-
dékkal jarhat, azonban a folyamatosan valtozo piaci igények és gazdasagi helyzetek hatasara,
amennyiben sziikséges ezeket a dontéseket Gjra kell gondolni, tervezni.

A mai vilagban nincs olyan folyamat, amely minden gazdasagi szerepld részére optimalis,
ezért folyamatosan 0j és Ujabb lehetdségek utan kell kutatni. Sok esetben nem hozza meg a
hozott dontés az elvart sikert, viszont Uj lehetdséget adhat, hogy mads irdnyba kezdjiik el

keresni a megoldasokat.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

Hazénkban az egyik legdominansabb iparag a jarmiigyartas, illetve az ehhez kapcsolddo al-
katrészek gyartasa. Mindenféle bizonygatas nélkiil elmondhato, hogy az iparagi beszallitok a ter-
melés sajatossagabol adododan szoros egyiitt miikodésben kell, hogy alljanak a klienssel. Szigoru
eldirasoknak kell megfelelni azoknak a beszallitoknak, akik valamelyik jarmii gyarté vallalat be-
szallitéiva valnak.

Az altalam valasztott BMPR Kft. is ebben az iparagban tevékenykedik. Tobbek kdzott a Daimler
kecskeméti gyaraba szallit elso és hatso 16kharitokat JIS alapjan.

A Kkliens szigoru eldirasai alapjan a gyartas inditési jel megérkezésétdl szamitva négy ordja volt
arra, hogy az adott id6k6zonként érkezo korjaratra sziikséges mennyiségi készterméket leszerelje
¢s beszallitsa.

A hats6 készre szerelt modulokat a vallalat IB impulzus alapjan gyartotta, azonban az (ijabb
profil bevezetése utani idészakban mar nem tudta az er6forrasait a kelloképpen elosztani, ezért a
jelentds mennyiségli hibas beszallitas, és a folyamatos sorallitas kovezetében a veszélyeztetett
beszallito kategoriaba keriilt. Ez azt jelentette, hogy ha nem javit a folyamatain akkor akar, a
piacvesztés is bekovetkezhet.

Az egyetlen megoldasnak az tiint, ha sequencialis késztermék készlet tart, és azt az impul-
zus inditasa alapjan Gjra sorolja, azonban a kivitelezésében nem rendelkezett kelld tapasztalattal.
Nem volt mas valasztasa, minthogy olyan logisztikai szolgaltatot bizzon meg a projekttel, aki
kell§ jartassaggal rendelkezik a sequentalasi folyamatokkal kapcsolatosan. Igy esett a valasztas a
Duvenbeck kecskeméti telephelyére, mely a Daimler indulésa 6ta a klienssel szorosan egyiittmii-
kodik a raktarozas, szallitas, és a sequentalas tertiletén.

A terv alapjan a BMPR Kft. folyamatos 24 oras késztermék készletet tart fenn a szolgaltato ré-
szére és amikor az IB impulzus elindul akkor ujra soroljak a mar eldre legyartott terméket. Ez
utan a Duvenbeck szallitja be kozvetlentiil a Daimler részére gyartési sorrend alapjan a modulokat.
Ez az eljaras azért tlint optimalis megoldasnak, hiszen a beszallitonak van 24 6raja reagalni az

esetlegesen felmeriild gyartasi problémaira.

Az outsourcinggel parhuzamosan a BMPR Kft.-nek elkezdte feltérképezni azokat az oko-
kat, amelyek a nehézségeket okoztak. Ezek a gyartas legkiilonb6zébb szakaszaiban mertiltek fel.
Az elsé ilyen gyenge pont a froccs lizem selejtarany kihozatala. Sok esetben csak a gyartas

inditasokkor emeltek ki néhany darabot a mindség ellendrzés céljabol. Az igy legyartott terméket
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betaroltak a nyersanyag raktarba, és csak késobb deriilt ki, hogy a termelés soran a gépek elalli-
todtak és jelentds mennyiségli hibas terméket gyartottak. Kikiiszobolés érdekében rendszeresitet-
ték a gyartaskozi mintavételt. Igy, ahogy kideriilt, hogy nem megfeleld mindségii terméket készi-
tenek, idében tudtak reagalni a problémara.

A festdlizem is gyenge teriiletnek bizonyult. Nagyon sok rossz mindségli lakkozott termék
keriilt ki az 6sszeszereld tizembe, a rossz robot beallitdsok eredményeként. Azért, hogy a készlet
elegendo legyen még tobbet gyartottak, tuljarattak a festéiizemet, amely meghibasodasokhoz ve-
zetett. A masik nehézség, hogy nem volt optimalis a tervezés, nem vették figyelembe a megren-
delések aranyainak eloszlasat. A probléma megoldasat abban lattak, hogy a lakkozott termék
gyartasat hozza igazitjak a megrendelésekhez, tovabba adott idokozonként a sziikséges karban-
tartasi munkalatokat is elvégzik, javitottak a robotbeallitasokon is, ennek kovetkeztében pedig
csokkent a selejtszazalék.

A készlet pontatlansag miatt sok esetben el6fordult, hogy a rendszerek adatai alapjan az
adott alkatrészbdl volt készlet, de valdjaban azokat mar felhasznaltak, vagy a termék beérkezett
azonban nem keriilt bekonyvelésre. Ez miatt gyakran extra fuvarral kellett behozatni a hidnyzo
cikket. Megoldasként az 0j beallitdsoknak kdszonhetden mar a komissidozas sordn levonodott a
készletrdl a felhasznalt anyagmennyiség, illetve a konyvelésekre is nagyobb hangsulyt fektettek.
Tovabba a gyar kiilonbozé teriiletein adott idSkozonként leltarat rendeltek el. Igy a készletek ki-
sebb eltérésekkel, de valos képet mutattak.

A szereldei folyamatok voltak a leginkabb érzékenyek a kliens eldirasaira. A nagy foku
fluktuaciobol eredd tapasztalatlansag miatt gyakran nem tudtak a megfeleld taktidoket tartani. Ezt
oktatasokkal probaltak kikiiszobolni. A szereldei folyamatokat is Gjra kellett gondolni, mert a
megndvekedett megrendelések alapjan a konvejor palyat at kellett alakitani, illetve az anyagaram-
lasi folyamatokat is tjra kellett tervezni. Az 0 tipus gyartasaval 0j gyartd berendezéseket telepi-
tettek, melyeket nem tudtak megfelelden hasznalni ez gyakran Daimler allitast okozott.

A karbantartas feladata is egyre dominansabba valt. Oktatdsokon vettek részt, hogy az 0

specialis gépeket meghibdsodas esetén javitani tudjak.

Ezeknek az intézkedéseknek a hatdsara a beszallito jelentds eredményeket ért el. A korabbi
hibas teljesitéseket 618 darabrol 36 darabra csokkentette, illetve egy év alatt a beszallito nem
okozott sorallitast sem a kliensnél. Az eredmények lattan tovabbi fejlesztés keretében megvizs-

galtak, hogy mekkora koltségmegtakaritast jelentene, ha a resequentalast implementalnak.
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Amennyiben az insourcing sikeres lenne az a beszallitonak éves szinten 601 512 euros megtaka-
ritast jelentene. A beruhazas koltsége minimalis, hiszen a csarnok és az eszk6zok jelentds része
mar a rendelkezésére all. Igy valojaban a munkaerd bévités lenne, ami plusz kiadasként jelenne
meg, ez viszont elenyész6d koltség ahhoz képest, amit a logisztikai szolgaltatd részére fizet ki
havonta. Az elemzések eredményeként mar az els6 honap utan megtériilne a beruhazas értéke.

A logisztikai koncepcio alapjan szintén 24 6ras késztermék készletnek kell lennie a terveld-
jelzés alapjan sequenciaban. Amint az impulzus megérkezik a klienstél a gyartasi jelet kapott
terméket Gjra soroljak, JIS taroloba helyezik és a 88 percenként induld jarattal gongydleg vezérlés
alapjan beszallitjak a Daimlerbe.

A potencialis kockazati elemzés soran felderitették azokat a pontokat, amelyeket be kell biz-
tositani, hiszen, ha a Duvenbecket lekapcsoljak az adatatviteli halozatr6l akkor mar nem lehet
megmasitani az insourcinget, ezért biztosra kellett menni. A kritikus pontokat igyekeztek tobb
oldalrél megerdsiteni, oktatasokkal, gyakorlasokkal. 2021 év végére a resequentalds folyamata
készen 4llt, hogy atkeriiljon a BMPR Kft.-hez. A kliens altal szervezett stressz teszt sikeresen

lezajlott, és 2022 janudri indulaskor a resequentalas mar a beszallitonal kezdddhetett.

Osszeségében a projektet sikeresnek mondandm. A 2022-es év marciustol jiliusig terjedd
iddszakban csak a Daimler szdmara gyartott és beszallitott hatsd 16kharitokbol 4 059 741 euro
hasznot realizalt a vallalat.

A BMPR Kft. tovabbra is torekedik a fejlesztésekre, €és a folyamatok javirdsara, igaz mar

nem olyan nagymértékii a javulés, de még mindig van hova fejlédni.

Azt gondolom, hogy ha a bels6 folyamatok teljesen kitisztulnak és a termelés zokkeno-
mentessé valik, akkor a legidedlisabb mégis csak az IB impulzusra gyartas lenne. Azonban fel
kell azt is ismerni, hogy ha az adott vallalat nem all még erre készen, ahogy az dltalam valasztott
beszallito sem. Ilyen esetekben pedig mint ahogy a BMPR Kft. is tette sziikségszerlien mas meg-
oldast is valaszthat, természetesen ez mellett torekedni, hogy minél jobb eredményt érjenek el a

késébbiek soran.
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6. Osszefoglalas

Mindenkinek meg van az az érzés amikor a megvasarolt autojaba eldszor beleiil. Tiizetesen
korbe vizsgalja kiviil beliil €s valami nagyon kellemes €rzés fogja el. Nem is tudom hogyan jel-
lemezhetném, boldogsag, biiszkeség, izgatottsag €s valami kiilonleges bizsergés. Senki nem gon-
dol bele, én sem, hogy a gyartasa soran valdjaban mennyi szervezést és munkat igényel az, hogy
a megalmodott autonkba beleiilhetiink, hogy az pont olyan szinti, felszereltségii, hogy dizel, ben-
zines vagy elektromos meghajtasu, ahogy abba sem, hogy ezeket a jarmiiveket egy gyarto soron
épitik fel egymas utani sorrendben.

Diploma dolgozatom soran ennek a folyamatnak egy kis szakaszat mutatom be, vagyis azt
arészét, hogy a Daimler kecskeméti lizeme milyen szigoru eldirasokat tamaszt a JIS beszallitoival
szemben koztilk a BMPR Kft-vel szemben is, tovabba, hogy a beszallitok hogyan probalnak nap
mint nap megfelelni tigy, hogy gazdasagossa és hatékonyabba tegyék a termelésiiket.

A szakirodalmi feldolgozas soran igyekszem a sequencialis tipusu gyartast és az ahhoz sziikséges
feltételeket, osszefliggéseket minél konkrétabban targyalni, a kiilonb6z6 témak kozotti kapesolo-
dasi pontokat 6sszeflizni.

A mar jol ismert push és pull rendszerek egy sajatos fajtajat is targyalom, amely a kettd
tipus eldnyeit 6tvozve nagyon hatékonnya teheti a termelést. Ez a nyomasos — szivasos stratégia,
amelyet a folyamat elején a push stratégia jellemez. A készletre gyartas, és hogy a termeld valla-
latok a piacon probaljak a mar elére készletre gyartott termékeiket értékesiteni. A lancolat végén
pedig talalhato a pull stratégia, melynek legmarkéansabb jellemzdje, hogy nincsenek, vagy csak
minimalis, par orara elegendd készletek. Ezek a vallalatok csak annyi terméket gyartanak le, amit
a vasarlok meg is vesznek. A folyamatban van egy pont, egy vallalat, ahol a két stratégia talalko-
zik, differencialodik. Ez a pont a hatarpont, ahol a nyomasos atvalt szivasos elvre. Ezek a pontok
leginkabb azoknal a véllalatoknal figyelhetok meg, akik szekvencialis beszallitasra vannak kény-
szeritve a kliens vallalat altal, akar csak az altalam valasztott BMPR Kft. is. Kitérek a késleltetéses
stratégiara, amely véleményem szerint az egyik kulcs fontossagu pontja a témanak abbdl a szem-
pontbol, hogy a szivasos —nyomasos elv, hogyan is tud nagyon hatékonyan egyiitt miikddni.

A korszerti ellatasok soran jellemzem azokat a termelést tamogatd folyamatokat, amelyek a val-
lalatok hatékonysagat novelhetik, részletesen targyalva a JIT és a JIS tipust gyartast, amely a mar
korabban emlitett két vallalatra jellemzo.

Ismertetésre keriil a még a JIT gyartast timogatd kanban rendszer, amelynek hatékonysagat
az egyszeriiségben latom. Azonban, ha a folyamat metédusa mogé tekintiink, 1athatova valik,
hogy mégis komoly szervezési kalkulacios munka 4ll a hattérben. Itt kiilon kiemelném a belso és
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a kiils6 kanban kordket, amely optimalizalja az anyagaramlést. Ebben az esetben a belsd kanban
a BMPR Kft. interndl folyamatait, vagyis a gyartast a kiilonbdz6 szakaszokban. A sajat gyartast
készlet mennyiségét, hogy ne legyen tul sok sem, illetve til kevés sem, és valdjaban azt gyartsak
amire ¢és amennyire sziikség van. Tovabba a kiils6 kanbant, amit valojaban a Daimler tamaszt a
beszallitoval szemben a gongydleg vezérelt beszallitds formajaban. Igy pontosan tudja szaba-
lyozni, hogy melyik tipust termékbdl mekkora mennyiségre lesz sziiksége a kovetkezo jarat in-
dulasaig.

A 10 torekvés, hogy a kliens ellatasa zavartalan legyen, ezért a legoptimalisabb készlet tar-
tas a cél. Itt sem ajanlatos jelentds készletet tartani, hiszen felesleges toke lekotés lenne a beszal-
lit6 szamara. A minimum készlet sem mindig elonyds tekintve, hogy esetiinkben a kliens a harom
napra elegendd készlet tartasra kotelezi a JIS beszallitot, hogy a gyartasi terv eltérése esetén a
termelés folyamatossaga ne szakadjon meg. Ezért nagy jelentdséggel bir a készletezési stratégia,
mely az MRP rendszer nélkiil szinte lehetetlen lenne megvaldsitani. Esetliinkben hatékonyan ke-
zeli a hosszl tava €s rovid tavua igényeket a pontos beszallitasi idoket amennyiben a hattér beal-
litdsok a legoptimalisabbak. A rendszer az adott megrendelést BOM listara bontja és akar 8 ho-
napra terv eldre jelzés alapjan kikiildi az informdaciokat az alkatrész beszallitoknak. Ahogy koze-
ledik az jarmi felépitésének tervezett idépontja, ugy az adatok kitisztulnak, a korabban emlitett
szivasos — nyomasos differencialasi pont alapjan mar pontosan szinte darabszamra meg lehet ha-
tarozni az anyagigényt. Igy mikor a Daimler elinditja az autot a gyarté soran, a beszallitonak mar
rendelkezésére fog allni a sziikséges alkatrész a sziikséges mennyiségben. Vélhetéen nem fog
gondot okozni a mar korabban megrendelt 16kharitd modulok felépitése.

A kezdetben minden vallalat a vevoi elvarasokat szinte maradéktalanul tudja teljesiteni.
Torekednek arra, hogy Gjabb projektekben valjanak érdekelté, sot azt gondolom a jarmii gyartas
tipikus abban, hogy a kliens versenyeztesse a beszallitoit az ujabb piac szerzésében, igy motivalva
Oket a folyamatos fejlesztésre. A BMPR Kft. is ebbe a kategoriaba tartozik, sokszor kényszerlien
fejleszt, azonban a projekt elnyerésekor szembesiil vele, hogy hiba keriilt a kalkulacioba. A piac
vesztéstdl vald félelem, a mindség javitasra vald torekves, vagy akar a termelés soran tapasztalt
szlik keresztmetszet felderitése soran, nyilvanvalova vallhat, hogy a belsd folyamatok mar nem
elég hatékonyak. Fel kell ismerni, hogy a vevé megtartasa érdekében akar rovidebb ideig, vagy
akar tartdsan, de igénybe kell venni a logisztikai szolgaltatok altal nyujtotta lehetdségeket €s ha
sziikséges egy adott tevékenységet, folyamatot kiszervezni. Az outsourcing a BMPR Kft. eseté-
ben azt gondolom a lehetd legjobb dontés volt, hiszen a hibas beszallitisok és a sorozatos Daimler

allitds miatt a piac vesztés fenyegette. Id6ben felismerte a problémak ok okozati dsszefliggését és
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hajland6 volt véltoztatni a folyamatain a vevé megtartasa érdekében. Az IB impulzusra torténd
sequencialis gyartas alapjaban véve is jelentds terhet rohat a beszallitokra, ebben az esetben pedig
az 0j projekt hirtelen felfutdsa miatt nem tudtak egyszerre a klienst is maradéktalanul ellatni és
ezzel egyidoben a belso fejlesztésekre is torekedni. Rakényszertilt, hogy atalljon a JIS-P tipust
gyartasra, és az ujra sequentalas folyamatat pedig atengedje egy logisztikai szolgaltato részére. A
Duvenbeckre helyi telephelyére esett a valasztas, mint logisztikai szolgéltatd. Véleményem sze-
rint ennél jobb megoldés nem is lehetett volna, hiszen a vallalat egyszerre kezdte meg miikodését
a Daimlerrel k6zOsen a kecskeméti telepiikon, €s nem csak a raktarozasi és szallitmanyozasi szeg-
mens teriiletét, de a JIS szolgaltatasok egy részét is ¢ 1atja el a kliens felé. Ennek tudataban kertilt
kiszervezésre a resequentalds folyamata, a beszallito folyamatosan huszonnégy oras késztermék
készletet biztositott a logisztikai szolgaltatd szamara. A BMPR Kft. szdmara konnyebbséget je-
lentett ez, hiszen a kritikus pontokat fel tudtdk térképezni és a belsd folyamatok ezen pontjait
optimalizalni kezdték. Megvizsgaltak a gyokér okokat, ez alapjan haladtak végig minden tertile-
ten, froccs lizem, festd lizem, raktar (vasarolt készlet, sajat termelésti készletek), szereldei kapa-
citasok, illetve atalakitas, végiil nem utolso sorban az anyagbeszerzés. Egy év eltelte utan meg-
lepd eredményeket értek el és igaz mar nem olyan intenzitéssal, de tovabbra is egyre hatékonyabb
a kihasznaltsag, ezzel parhuzamosan pedig egyre kevesebb hibas beszallitas torténik a kliens felé.
Ami viszont mindezek felett a leginkabb pozitiv, hogy a kiszervezés alatt nem allitottdk meg a
kliens gyartdsorat, ami jelentds tobblet koltséget okozott az el6z6 iddszakokban.

Kiemelt hozadékként tekint a beszallité arra, hogy a resequentalas folyamata tanulhato.
Mint minden fejlesztésre nyitott vallalkozas, a BMPR Kft. is a sikerek lattan megprobalta a fo-
lyamatot implementalni, hiszen a korabbi IB impulzusra gyartas soran az adatatviteli és informa-
tikai rendszer egy része mar rendelkezésre allt, valamint az eszkdzok nagy része is. A Duven-
becknél mar megismert folyamat teljes egészében visszakeriilt a beszallitohoz, ezzel jelentds kolt-
séget megtakaritva. A projektet pontos kalkulaciok, kockazati elemzés elézte meg. A megvalo-
sithatosagi vizsgalat utan pedig a gyengének vélt pontok megerdsitésére fektettek nagy hangsulyt.
igy a resequentalas, insourcing keretében a vallalathoz keriilt.

Az eredményeket tekintve azt gondolom, hogy még mindig van hova fejlédni és ebben az
esetben az IB impulzusra gyartas lenne a végsd cél. Ehhez azonban a véllalat még mondani min-
dig nem all készen. Még mindig van tenni valo a termelés tervezés, a festd lizem, a raktarozas, a
diszponalas ¢€s a szereldei kapacitasok, idébeni reagalasok terén. Az adatok egyre biztatobban

alakulnak és talan a kozeljovdben erre is sor fog keriilni.
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A dolgozat a szakirodalmi feldolgozas soran ismerteti a push, pull és a nyomasos-szivasos stra-
tégiat, ezek elonyeit, hatranyait, illetve, hogy a késleltetéses mechanizmus milyen médon ta-
mogatja és teszi hatékonyabba ezek egyiittmiikodését.

A korszerti ellatasok keretében a JIT és JIS jellemzése, folyamata, miikddésiiket timogatd me-
todusok kerlilnek ismertetésre. A kanban rendszert, miként is lehet beépiteni a gyartas folya-
matdba, mint termelés irdnyitasi rendszert. Az MRP ismertetése utan nyilvanvalova valik, hogy
a korabban mar targyalt irodalmak, hogyan és miként kapcsolddnak szorosan egymashoz. A
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riilnek kifejtésre, mert az informaciodcsere nagyfokl bizalmat feltételez mind a kliens, mind
pedig a beszallito részeérdl, hiszen az adat atvitel sordn érzékeny informaciok is birtokba kertiil-
hetnek.

A dolgozat a tovabbi fejezetben a sequencidlis ellatdsokat ismerteti, a kliens altal tdmasztott
kovetelményeket és hogy ez a JIS beszallitokra milyen hatassal lehet.

A BMPR Kft. ismertetése €s pozicionaldsa utdn részletesen targyalja, hogy a piacmegtartas ér-
dekében hogyan kényszeriiltek insourcingre, illetve, hogy a fejlesztéseiknek koszonhetden a

resequentalas folyamatat hogyan és milyen eszkdzokkel tudtak a vallalatba implementélni.



