SZAKDOLGOZAT

NEV: Kiss Gerg6
Emberi Eroforras szak

Budapesti Képzési hely
2023 év



EV: 2023

[MI/ATIE

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Budapesti Campus

Emberi Eroforras Szak

A DOLGOZAT CiME

Belsé konzulens: Név: Kollar Péter

beosztas: Egyetemi docens

Készitette: Név: Kiss Gergd
Neptun kéd: RO0TJ4
tagozat (nappali, levelez6)

Intézet/Tanszék:

Budapesti Képzési hely



Uj kihivas a HR-ben: generaciék kiilonbozéségének dsszehangolisa

Vazlat

Tartalom

Lo BOVEZELES ... anneas
2. HR,IENEtSEGES U ......ceeoiiiiiiiiiciiccce e
2.1  Kozosségi média, mint toborzasi eSZKOZ................ccooviiiiiiiiii
3. Generaciok a munka vilagaban ...
3.1  Generaciok és rugalmassag.............c.cooeiiiiiiiiiii
4. Motivacios eszkozok, lehetségek, igények .................ccoiiiiiiiiiiiii
4.1  Munkaadoi MOtIVACIO............c.ooviiiiiiiiiii
4.2  Munkavallaloi MOtiVACIO.............ccooooviiiiiii
O, Vezetls €5 HR ..o s
6.  IKHEALAS ..ot bbbt b e b e
6.1 Kutatiasi modszer bemutatasa ................coooeiiiiiiiiiic
6.2 KUtataAs TeIrASa ........cooiiiiiiiiiii e
6.3 A Kutatas célesoportja, minta..............cocoooiiiiiiiiiiic
6.4  HIPOLEZISEK .........coooiiiiiiii
6.5  EFedmMENY ........cooooiiiiiiiiiiii
7. Kovetkeztetés, javaslatok ...............cccooiiiiiiiiiii s

B, OSSZEGZES.........ooveveceeeeieee et s



1. Bevezetés

A technologiai és tarsadalmi valtozasok egyértelmiivé tették, hogy a jelen véllalatinak a
versenyképesség mellett hatékonynak is kell lennie miikodésének minden teriiletén. Ehhez
sziikség van megfeleld szamu ¢és megfeleld (szak) képzettséggel, tudassal rendelkezd
munkaerdre is. A human eréforras teriiletén dolgoz6 szakembereknek ki kell alakitaniuk egy, a
vallalatra jellemzé humaner6forras —stratégiat, melynek segitségével elérhetéek a
megfogalmazott célkitiizések. Minden szervezet ¢€s vallalkozas sikerében megtalalhat6 az az

emberi tényez6, amelyet nem tudunk helyettesiteni pénzzel, vagy eszkdzokkel.

Dolgozatomban a generaciok vizsgalata és bemutatasa mellett arra a kérdésre is keresem a
valaszt, hogy a kiilonb6z6 korosztalyhoz tartoz6 munkavallalok hogyan tudnak sikeresen
egylittmiikddni, valamint, a szervezet milyen eszkozokkel tudja motivalni az eltérd
korosztalyhoz = tartozd munkavallaléit. A vezetés, mint  szervezeti ,eszkdz”

milyen motivacios lehetdségeket biztosit, a munkavallalok szamara.

2. HR, lehetséges 1j iranyok

A humaneréforras teriilet segitséget adhat a vallalati és szervezeti stratégia megalkotasa
folyaman. A vallalati viziokat, az elérendd célokat igy egy OsSzetett stratégia mentén alakitjak
ki, melynek soran meghatarozasra keriilnek az elérend6 célok. Sziikséges Vizsgalni, hogy
rendelkezésre all-e a megfelelé szamu, és képzettségli munkaerd, vagy sziikséges fejleszteni

azt. A piaci valtozasok miatt kiils6 fejlesztések, technologiak igénybevétele is elvart lehet.

2.1 Kozosségi média, mint toborzasi eszkoz

A megfelelé munkavallalo kivalasztasanak elsé 1épése a toborzas. A folyamatban a HR
munkatars és a keresett munkavallald vesz részt. A toborzési folyamatokban megjelent egyre
inkdbb megjelenik a virtudlis HR, melynek sordn nem csak a hirdetések, megkeresések
tobbsége torténik elektronikus rendszereken keresztiil, de a toborzasi, kivalasztasi folyamat
is megvaldsulhat ebben a térben. Egyre nagyobb szdmban jelennek meg az ,,alkalmi” vagy
szabadlisz6 munkavallalok, akik mar kotottségektdl mentesen, egy-egy projekt, vagy iddszak
erejéig vallalnak munkat. Az ehhez valdé alkalmazkodds nagy gyorsasdgot var el a
munkaadoktol és szakemberektdl egyarant. A digitalizacié mar a toborzas soran eldtérbe kertil,

egészen a felvett dolgoz6 rugalmas munkaidd, vagy éppen otthoni (tdv)munkavégzéséig.

3. Generaciok a munka vilagaban
A magyarorszagi munkaerdpiacon is megfigyelhetd tendencia, hogy egyre magasabb a

munkaban eltoltott évek szama, (az Eurostat 2018-as adatai alapjan egy most 15 éves magyar



fiatal 34,1 évet t6lt munkaval, szemben a 2009-ben mért 28,8 évvel.) A munkavallalok sokkal
tobb helyrdl szerzik be informacidikat, nem csak tanulmanyaik, hanem a munkaerdpiacra vald
kilépéstik elott is. Gondolok itt a kozépiskolai és egyetemi felvételi rendszerek digitalizalt
modjara, a kivalasztott oktatdsi intézményeket nem csak személyes benyomasaik, de masok
értékelése alapjan is sorrendbe allithatjak. A szervezeteknek ezért mas és mas eszkozok
hasznélataval, mas €s mas szocializacios folyamat végen kell egy sikeres munkavallalo csapatot

létrehozni, fejleszteni és irdnyitani.

3.1 Generaciok és rugalmassag

A XXI. szazadi vallalatok munkavallaléi mar nem csak a munka helyét latjdk a
munkahelyiikben. Hatnak rajuk a szocidlis és tarsadalmi véltozasok, az elérhetd technologidk
pedig atalakitjak a nemcsak a munkahelyi kdrnyezetet, de annak helyét és idejét is. Minden
vallalat szdmara kiemelten fontos, hogy meg tudjon felelni a munkavallaloi elvarasoknak,
legyen akar a fiatalabb, vagy id6sebb korosztalyhoz tartozok. A vallalatok szeretnék elérni,
hogy fogyasztoik pozitiv képet kapjanak réluk, igy erdsitve vallalati hirneviiket. A tarsadalmi
felelésségvallalas mara elfogadotta valt. A versenyelOny eléréséhez sziikséges, igy rendkiviili
modon felértékelddott a gyors szervezeti alkalmazkodas és ezzel egyiitt az 1) kornyezethez
szlikséges készségek ¢s képességek elsajatitdsanak sziikségessége. Ebben a folyamatban,

elvarasként, vallalati szinten felértékelddik a rugalmassag biztositasanak lehetdsége.

4. Motivacios eszkozok, lehetdségek, igények

A motivacio folyamata akkor sikeres egy szervezetben, ha az ott dolgozok kivald
munkateljesitménye nagyfoka hatékonysaggal parosul, melyek lehet6vé teszik a szervezeti
célok elérését. Ez azonban nem lehetséges megfelelé motivacié nélkiil. Motivaciorol
beszélhetiink, ha az egyénnél, vagy csoportnal el tudjuk érni azt, hogy egy altalunk kivant
iranyba elmozduljon, az altalunk elvartak szerint viselkedjen. A 1ényeg, hogy valtozast érjiink
el ezzel. A szervezetek esetében igen fontos a motivacio megléte, hiszen a kivant célok elérése

csak megfeleléen motivalt munkavallalokkal lehet elérhet.

4.1 Munkaadéi motivacio

A humén eréforras gazdalkodas jelentds mértékben az emberi kapcsolatok ismeretére épiil, ez
biztositja szdmara, hogy megértse a munkavallalok cselekvései mogott meghtizodo
motivaciokat és ezt a tudast a vallalat érdekeihez igazitva hasznalja fel. Mas megkdozelitésben
a motivalas olyan cselekvés, amelynek eredményeképpen a vezetd masokat a szervezeti

céloknak megfeleld viselkedésre, cselekvésre késztet. Ahhoz, hogy az 0sztonzési rendszer



megfeleld hatékonysaggal szolgalja a szervezeti célokat, illeszkednie kell az adott szervezet

crey

4.2 Munkavallaléi motivacio

A munkavallalok életiik jelentds részét toltik el a munkahelyeiken, igy az ott eltoltott idében
fontos szamukra, hogy ott minél kellemesebben érezzék magukat munkavégzésiik soran. A
kellemességérzethez kotddik az elégedettség érzetiik is, amely mar nagymértékben képes
befolyéasolni hozzaallasukat és viselkedésliket. A HR szervezet és annak szakértelme fontos
eleme a munkahelyi motivacids — és 6sztonzo feltételek kialakitdsanak. Ennek az egységnek az
egyik legfontosabb célja, hogy a vezetéssel egyiittmiikodve lehessen hatdst gyakorolni a

dolgozoi elégedettségen keresztiil a szervezeti sikerekre.

5. Vezetés és HR

A vezetési stilus alapvetden azt a vezetd és a dolgozo kozotti kommunikaciot, kapcsolatot
jelenti, melybdl az is megéllapithatd, hogy milyen a vezetd személyisége. A HR és a vezetés
részEérdl pontosan meg kell tudni hatdrozni, melyek azokaz elvart készségek, melyek meglétét
mindenképpen elvarjak munkatarsaiktol. Kiindulopontja a szervezet jovoképe, meghatarozott
céljai. (Az 1j, digitalis kompetencidk altal tdmasztott kdvetelmények egyik jo példaja a
napjainkban hihetetlen sebességgel bevezetett otthoni munkavégzés sziikségessé valasa, olyan
szervezetek is kénytelenek voltak 4tallni erre, akik késébbre, vagy nem is tervezték ennek
bevezetését). De nem csak a digitalis tudas tartozik ide: a projektszemlélet, a rugalmassag, a
munkakor-és karriertervezés is mind-mind olyan kompetenciak, melyek fejlesztésével egy
sikeresebb és a jovo kihivasira gyorsabban reagdlo szervezt johet 1étre.

6. Kutatas

A szakirodalmi adatok ismertetésén és elemzésén til sajat, online kutatdsom eredményei ebben

a fejezetben kertilnek ismertetésre.

6.1 Kutatasi médszer bemutatasa
Kutatdsom modszertana kérddives kutatds, amelyet elektronikus formaban allitok Gssze és
juttatom el a kitoltokhoz. Célom, hogy ennek a modszernek a segitségével minél tobb

véleményt meg tudjak megjeleniteni a vizsgalt hipotéziseimmel kapcsolatban.

6.2 Kutatas leirdsa
A kitoltok személyazonossagara utald kérdéseket, vagy barmilyen egyéb személyes adatat nem
tartalmazza a felmérés, igy anonimitasuk teljes korlien biztositott. A kérdések egy részénél,

amelyek a hipotézisekhez kapcsolhatoak, a kitdltok valaszaikat egy Likert - skalan jelolhetik



meg. Itt 6t valaszlehetdség koziil valaszthatnak, melyet a késébbiekben az dbrazolas soran is

megjelenitek.

6.3 A kutatas célcsoportja, minta

Kutatdsom fokuszaban a munkaerdpiacon jelen 1évé minden korosztaly tagjai allnak 18-65 éves
korig. Cél 100 f6s kitoltoi kor elérése.

6.4 Hipotézisek

H1: Az eltérd generaciok eltérd toborzasi technikakat igényelnek

H2: A kiilonb6z6 generaciok eltérd munkahelyi attitlidjeinek kezelése meg kell jelenjen a
szervezeti HR stratégiaban

H3: A szervezetben egyiitt dolgozd korosztalyok kiilonb6zé motivacids eszkozokkel
sz6lithatok meg

H4: A generacios kiilonbségek megfeleld kezelése, megfeleld vezetési elemek alkalmazasaval
hatékonyabba teszi a szervezetek miikodését

6.5 Eredmény

A kérddivre kapott valaszok grafikonos és szoveges bemutatasat kdvetden, az eredmények
Osszefoglald szoveges elemzése.

7. Kovetkeztetés, javaslatok

A tanult, valamint a szakirodalmi, és a kérdbives felmérés soran kapott adatok alapjan

kovetkeztetéseket vonok le.

8. Osszegzés
Dolgozatom végén attekintem a fobb fejezeteket, a kutatdsi eredmények rovid, kivonatos

bemutatasa és magyarazatat kovetden dsszefoglalom a kapott eredményeket.



