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1.Bevezetés

Dolgozatomat a Napcsillag Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (tovabbiakban EcoFamily.)
munkatarsaként irom. Jelenlegi munkakoromet illetéen Elsé-eladoi poziciot toltok be a
vallalatnal tobb mint 1 éve, valamint a szakmai gyakorlatomat is itt t6ltdttem le 2021 6szén.
Fontos volt szdmomra, hogy olyan munkahelyet talaljak, ahol a gyakorlatot kdvetden is
fejlédhessek és kamatoztathassam tudasomat, igy ezért is dontottem az EcoFamily mellett. Az
eladoi és vezet6i feladatok mellett logisztikahoz kapcsolodo dolgokat is ellatok, mint példaul
az aruatvételt, arurendelés vagy a raktarozast is.

A dolgozatom els6 felében bemutatom a vallalat tevékenységét, torténetét, tulajdonosi
szerkezetét a masodik részében pedig a marketing-mix 7p-je alapjan elemzem a marketing
tevékenységiliket. A kereskedelemhez kapcsolddd témakra és az eladashelyi marketinges
tevékenységekre nagyobb hangsulyt fektettem. A piaci kornyezet vizsgalatara SWOT elemzést
készitettem, ezaltal feltartam, hogy mik azok a lehetdségek, amikben még fejlddhet a cég vagy

mik a gyengeségei.

2. A szervezet

Az EcoFamily egy olyan magyar iizlethal6zat, amely példamutatassal, felelosséggel és pozitiv
életfilozofiaval halad a fejlédés tjan, ahol nem csak a haszon, hanem a hasznossag is fontos.
Szellemiségével biztonsagot és harmonidt sugdroz kornyezetének a szeretet és szolgalat

jegyében. (Ecofamily, 2021)
2.1 Torténete

A Napcsillag Kft. 2004 o6ta foglalkozik kereskedelemmel, jelenleg 58 EcoFamily iizlet miikodik
az orszagban. Az els6 EuroFamily tizlet 2004-ben nyilt meg Varpalotan, majd 2005
decemberében Ajkan nyitott ilizletet a cég, ezt kovetden fokozatosan orszagszerte nyiltak Uj
boltok.2020-as év nagy valtozas volt a vallalat szamara, a korabbi EuroFamily nevet
EcoFamily-re cserélte. ,Ez szimbolizalja és fokuszba helyezi azt az iranyt, amerre menni
kivanunk: a gazdasagossdg mellett az egészség-, és kornyezettudatossag, valamint a
fenntarthatosag utjat; mindezt az eddigi sikeres gyakorlatok megtartasa mellett. Vasarldinkkal
egylitt olyan kozosség, nagy csalad épitése a cél, amely tudatosan torekszik a harmonia
megtalalasara és  megtartasara.  Kollégdinkkal azon dolgozunk, hogy mindez

aruvalasztékunkban, arainkban és a vasarlasi élményben is tiikkr6z6djon.”



2020 aprilisaban megnyitott a webshop is annak érdekében, hogy vasarloink kényelmesen és
biztonsagosan bevasarolhassanak otthonr6l is, barhol is élnek az orszdgban.2021 az
iizletnyitdsok és megujulasok éve, tobb régi EcoFamily iizlet keriilt feljitasra és ujabb

tizleteket nyitott a cég Kelet-Magyarorszagon. (Ecofamily, 2021)
Tulajdonosi szerkezet

A Napcsillag Kft. tulajdonosai magyarpolanyi testvérparos, Korbély Gorgy és Korbély
Istvan,2004-ben 6k alapitottag meg a céget, hogy valami ijat mutassanak a kereskedelemnek,
hogy ezt igy is meg lehet csindlni. A vallalat irdnyitasa spiritualis szalakon futnak, ezaltal lett

egyedi a magyar cégek kozott.
2.2 Tevékenységek

Tébb mint 1000 elkotelezett munkatarssal biztositjuk az €élményszamba mend vasarlas
lehet6ségét. Bovitett élelmiszervalasztékkal bird drogéria, termékeink kozott megtalalhatoak:
kozmetikumok, haztartasi-vegyi-papiraruk, csomagolt félkész és kész élelmiszerek, tartds
¢lelmiszerek, édeségek, kavek, italok, emellett konyvek, magazinok, jatékok és lakaskiegészitd
dekoraciok. Az ECO termékek valasztéka egyre boviil, igy ételintoleranciaval kiizdé vasarloink
is talalnak maguknak mentes-, bio- és reformélelmiszereket. Célunk, hogy vasarldinkat
redukaljuk és megismertessiik egészséges, kornyezettudatos termékekkel.
Uzleteikre jellemzé a széles aruvalaszték, a kedvezd arak, a csaladias légkdr, a kedves
mosolygos személyzet, ezaltal a kellemes vasarlasi €lmény.

Az EcoFamily név szimbolizalja és fokuszba helyezi azt az iranyt, amerre menni kivanunk: a

gazdasagossag mellett az egészség- és kdrnyezettudatossag, valamint a fenntarthatosag ttjat.
Szolgaltatasok bemutatasa

Webshop: 2020-tavaszatol tizemel, hogy minél szélesebb vasarlokort tudjon elérni a
bolthalozat. Széles aruvalasztékot kindl az online feliilet, melyek kozott természetesen
megtalalhatd az Eco kategoridba sorolt termékek is. A webdrthazzal a cég orszadgos
lefedettséget tud biztositani. A normal valasztékbol minden kategdriaban elérhetd a vasarlok
altal kedvelt termékek. Igy a valaszték részét képzik a tartos élelmiszerek, népszert illatszerek,

tisztitoszerek és haztartasi termékek is.



2.3 Szervezeti felépités

Az EcoFamily szervezeti abrajan jol lathato, hogy minden osztaly szoros kapcsolatban all a
masikkal, ha az egyik felborul megszlinik a harménia kozottiik. A szervezet szivében a
Cégvezetés all Korbély Istvan és Korbély Gyorgy, mint tulajdonosok.

A kereskedelmi osztaly vezetdje Czigany Ferenc; Személyzet- és szervezetfejlesztés vezetdje
Liké Szilvia; Beruhazas és Gazdalkodas vezetdje: Oldh Norbert; Pénziigy ¢és Gazdasag
vezetdje Foty Gergo; Beszerzés, Webshop €s Logisztika vezetdje: Csallo Péter; Kommunikacid
¢s Marketing vezetd Herceg Anna és ami az egész szervezet miikodéséhez, a hattérfolyamatok
fenntartasahoz elengedhetetlen az IT osztaly melynek vezetdje Darnai Balazs.

En a kereskedelmi osztalyba tartozok, teriileti vezetdm Moravecz Robert, kereskedelmi vezetd
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1. ébra EcoFamily szervezeti dbra; belsé szerkesztésii forrds alapjdn;2021.
pedig Czigany Ferenc. Az osztaly 6 tevékenysége a vasarloi igényeknek megfeleld, kedvezd

aru és magas mindségi termékek értékesitése, magas szinvonalon, amely az alapelveinknek,

jogszabalyoknak és belso utasitasoknak is megfelel.



Jelenleg 58 EcoFamily tizlet miikodik orszagszerte. Az orszagot régiokra osztva fedik le,
minden régidonak van egy-egy teriiletvezetdje, aki a hozza tartozd boltjainak a munkajaért
egyesével és a teljes régid munkdjaért egyben is felel. A régiok kialakitdsaban az iizletek
foldrajzi elhelyezkedése a mérvado, a régiok nagysaga pedig az abban szerepld boltok szamatol
fligg. A kereskedelmivezetd felel mindezek 6sszehangolasaért, kelld mértékii és szinvonalas

tamogatasaért, egyiitt dolgozva a tarsosztalyok vezetdivel.

3.Fogyasztéi magatartas
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A fogyasztok magatartasat szamos tényezo alakitia, ebbdl adodoan nagyon valtozatos.
Nemcsak a kérnyezeti hatasok (reklamok, divat, aremelések stb.) befolyasoljak esetenként
., [okeésszertien” a fogyasztot, hanem belsé lelkiallapotuk és az oket koriilvevo mas fogyasztok

is (Bauer & Beracs, 2017)

A fogyasztok sziikségleteik kielégitésére maguknak vagy csaladjuknak véasarolnak termékeket

vagy szolgaltatasokat.



A vasarlast végzo személy nem minden esetben a termék fogyasztdja, ezért lehetséges, hogy a
dontést se feltétleniil egyediil hozza meg. Vizsgaljuk, hogy a fogyaszté hogyan véasérol és dont

a termék mellett, milyen a viselkedése vasarlas eldtt, kozben és utana.

A marketingingerekrol a vallalatok , ,gondoskodnak”, az altaluk kifejlesztett és kinalt
termékek, kialakitott arak, a kivdlasztott értékesitési csatorna és az alkalmazott osztonzo
eszkozok egyenként és egyiittesen is hatdssal lehetnek a fogyasztokra. Az eladoknak igy tehat
megkiilonboztetett figyelmet kell szentelniiik az altaluk kibocsatott ingerek és a fogyasztok

reakcioinak kapcsolatdra.” (Doman-Tamusné, 2009)

A vasarlasi magatartas modellje

KULSO INGEREK A VEVO FEKETE DOBOZA VASARLASI
DONTES
Marketing | Kirnyezeti Vevi Vasarlasi
tényezik jellemzoi dintések Termékvalasztas
Termék folyamata Markavilasztas
Ar Gazdasagi Kulturalis Probléma- Kereskedévilasztas
Ertékesitési | Technologiai Tarsadalmi felismerés Idozités
csatorna Politikai Személyes Informacidgyiijtés Vasarlasra forditott
Ertékesités | Kulturilis Pszichologiai | Ertékelés bsszeg
osztonzés Dantés meghatarozasa
Vasarlas uténi
magatartas

3. dbra Vdsérldi magatartds modellje, Kotler 1998

A fogyaszto vésarlasi folyamata szdmtalan tényezo6tol fiigg, nem fiiggetlen az egyén személyes
jellemzoitdl és a kiils6é kornyezetekbdl kapott ingerektdl sem.

A vésérladsi dontés szamtalan informacidfelvétel utdn sziiletik meg a vasarlo ,.fekete
dobozaban”, amely mulhat azon is, hogy milyen sikeres egy cég marketingkommunikécioja.

Ezt a folyamatot mutatja be Kotler fontebbi abraja is.

3.1 Vevék jellemzéi:
A marketingorientalt vallalatok vizsgaljak a kulturalis, tarsadalmi, személyes és pszicholdgiai

tényezoket egyarant, majd elemzik a vésarlasi dontés folyamatat is.

Kulturilis jellemzék: tanult meggy6zddések, értékek és szokasok Osszessége, melyek

irdnyitjak a fogyasztok magatartasat az adott tarsadalomban. A kultaran beliil 1éteznek eltérd
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értekek ¢és normak alapjan miikodé csoportok, amelyeket szubkulturanak neveziink. A

szubkulturak fogyasztoi szokésai 1ényegesen eltérnek egymastol melyek faji, nemzeti, foldrajzi,

vallasi alapon hatarolddnak el egymastol.

Tarsadalmi jellemzok: a fogyasztd viselkedését a referenciacsoportok, a csalad a

tarsadalmi statuszok és szerepek befolyasoljak.

referenciacsoportok: egyén magatartasara kdzvetlen vagy kozvetetten hatassal
vannak. Ide tartoznak a csaldd. a baratok, a szomszédok vagy a kozvetlen
munkatarsak is.

aspiracios csoport: az egyén nem tagja, de szeretne kozéjiik tartozni.
véleményvezetdk: referenciacsoportokon beliil kiemelkedd szerepiik van az
egyén befolyasolasban, tobb ismerettel és magasabb statusszal rendelkeznek.

csalad: az egyén legfontosabb referenciacsoportja.

A vevoket az életkoruk is befolyasolja, egy gyerek sziikségletei masibbak, mint egy felndtté.

A vésarloi dontéseket pszichologiai jellemzok is befolyéasoljak, mintpéldault a motivacio, az

attitlid vagy az érzékelés.

3.2

motivacio: meghatarozott célok elérésére iranyul

attitlid: kiilonb6z6 személyekhez, targyakhoz kapcsolodo pozitiv vagy negativ
viszonyulast jelent.

érzékelés: fiigg az egyén fizikai allapotatol, hogy az eltérd ingereket hogyan
érzékeli, miképpen hat rd. Minél jobban hat az érdeklddési korére, annal jobban

fog felfigyelni ra.

Dontés folyamata:

A vasarlasi dontés folyamata 6t elkiilonithetd szakaszra bonthato le.

1. problémafelismerés: az egyén eldtérbe helyezi a sziikségletét pl.: nagyobb autod

vasarlasa.

2. informaciégyijtés: a vevo informaciodt gyijt a termékrol szorolapokbol, hirdetésekbodl

vagy a referenciacsoportokbdl esetleg korabbi, vagy mésok tapasztalataibol.

3. alternativak értékelése: néhany kivalasztott szempont alapjan értékeli a kivalasztott

terméket az 0sszegyiijtott informaciok alapjan.



4. a vasarlas dontése vagy elutasitasa: eldonti hol veszi meg a kivant terméket, mely
szolgaltatdsokat valasztja vagy milyen markat majd megszerzi a vagyott terméket vagy
szolgaltatast. El6fordulhat, hogy elutasitja a vasarldst mert lebeszélték réla vagy
varatlan esemény kozbejott, igy elhalasztja a vasarlast.

5. vasarlas utani magatartas: a gyarté vagy forgalmazo6 szamara elengedhetetlen, hogy
a vevo elégetett legyen. Valoszintileg az adott terméket tjra fogja vasarolni, vagy abbol
a markacsoportbol valaszt, elégedettségét pedig megfogja osztani masokkal. A
személyestapasztalatok atadasa az egyik leghatékonyabb piacbefolydsold tényezd a
vallalatok szamara. Amennyiben a vevO negativan értékeli a terméket, gy a vasarlot

elvesziti, negativ hireket kelt a cégrél. (Doman & Tamus, 2002)

4 Marketing-mix elemeinek bemutatasa

A marketing-mix, mas néven 4P rendszerének megfogalmazasa McCarthy (1960) nevéhez
fuzadik.
A 4P rendszere az eszk6zdk angol elnevezésének kezddbetliibol szarmazik.
1. Product: termékpolitika
2. Price: arpolitika
3. Place: értékesitési politika
4. Promotion: piacbefolyasolas
A marketing-mix a vallalati marketingeszkdzok kiilonb6z6 piaci helyzetekben
alkalmazott kombinacioja.
Szolgéltatdsmarketing szempontjabol a fenti 4p elemeit tovabbi 3p-vel bdvitették a
szakemberek.
5. People (emberi tényezok)
6. Physical Evidence (fizikai tényezdk)

7. Process (folyamat)

Dolgozatomban mind a 7 elemet vizsgalom, viszont az eladdshoz jobban kapcsoldédo elemek

mint, a promociodra és a targyi kornyezetre nagyobb hangsulyt helyeztem.



4.1 Termék (Product)

Az Ecofamily az FMGC (Fast Moving Consumer Goods) egyik meghatarozo cége lett, azaz a
mindennapi megélhetéshez sziikséges arucikkek értékesitésére fokuszal: élelmiszerek;
tisztitoszerek.

Fébb termékesoportok: élelmiszer; eco élelmiszer; nehéz vegyi; konnyii vegyi és a papir
aru.

Az arukinalatot a vasarl6i igényeknek megfeleléen frissiti a cég, de mivel az iizletek
kapacitasa véges igy, ha egy 1j termék belistazasra kertil, akkor el6fordulhat, hogy egy masik
termék értékesitését megsziinteti.
és egészségtudatoséletmodra fektetnek nagyobb hangsulyt. Az élelmiszer résznek ez a
kategoria a 12%-at teszi ki, de a vegyi részlegen is megtalalhatdak az ide sorolhat6 arucikkek.

aranyt képviselhessenek ezek

Az EcoFamily tudatosan épit arra, hogy a jovében egyre nagyobb

BT, -
4. Gbra Ecco la pasta, forrds: céges forrds alapjan

a termékek a kinalatban.

Sajatmarkas termékek: bevezetése és fejlesztése fokozatosan tervben van minden részlegen. Az
els6 sajatmarkas termékek az élelmiszer részen jelentek meg. Olasztészta vonalon az Ecco La
Pasta durumtésztak, 2023-majusaban pedig A Mi tésztank, levesbetétekként keriiltek az iizletek

polcaira és a webshopban is egyarant megvasarolhato.
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4.2  Ar (Price)

A 0 ar képzési elv az EcoFamily-nél, hogy mindig nalunk lehessen a legalacsonyabb aron
vasarolni. Ez nem feltétlen azt jelenti, hogy minden olcsobb, mint mas tizleteknél. A teljes
kosarértéket nézziik, akkor az olcsobb lesz, mintha barmely mas konkurencidnal vasarolna meg

a termékeket. Mas tizletlancoknal bizonyos termékek akcid ideje alatt lehet olcsobbak, mint az

Ecofamily-ben.

Drogeériai vasarlas 2021.11.02.

EcoFamily| Tesco DM |Rossmann
Hell energiaital classic 250 ml 170 Ft 139 Ft| 219 Ft 239 Ft
Lenor mosdkapszula 44 mosas 3790 Ft| 5799 Ft|4 799 Ft| 4999 Ft
Zewa wc-papir 16 tekercses,barackos 1590Ft] 2099Ft|1699Ft| 1749 Ft
Domestos tisztitdészer 750 ml 520 Ft 789 Ft| 629 Ft 629 Ft
Sensodyne Rapid fogkrém 1390Ft| 1779Ft|1449Ft| 1599 Ft
Duck wc-tisztito folyadék 390 Ft 629 Ft| 599 Ft 649 Ft
Osszesen: 7850 Ft|11234Ft|9394Ft| 9864 Ft

1. tabldzat, ar 6sszehasonlito tabldzat drogériai jellegli vdsdrldsok esetén; sajdt szerkesztés

A beszerzésen folyamatosan figyelik a piaci arakat és ar tiikrozést készitenek, hogy
folyamatosan fenn tudja tartani a jo arakat.

Gyakorlatom alatt par tételes ar dsszehasonlitast készitettem drogériai jellegli vasarlas esetén
melyet a fenti tablazatban szemléltetek. Jol 1athato, hogy az EcoFamily rendkiviil versenyképes
arakat kinal a vevOk szamara. A végosszeget tekintve a legalacsonyabb arakat kinaljuk és a cég
fontosnak is tartja, hogy megmaradjon ezt a kép a vasarlok szemében is, hogy nalunk tudnak a

legolcsobban bevasarolni.
Arkedvezmények alkalmazasa:

A beszallitokkal valo targyalas fliggvényében sziiletik dontés arr6l, hogy mikor milyen akciot
hirdetnek. Kiemelt iddszakban, szezonokban leginkabb szezonalis termékekre vannak

kedvezmények, amelyek mar eldre le vannak egyeztetve a szallitoi partnerekkel.

Akcids ujsagban szoktak arkedvezményeket hirdetni havonta egyszer, kiemelt
1d6szakban kétszer jelenik meg, melynek id6tartama 10 nap. Tobbféle akcio lehet mintpéldault
szdzalékos kedvezmény, 2+1 akcid, multibuy kedvezmények, csomag kedvezmények, vasarlas
utani ajandékok. Elfordulnak kuponos napok tavasszal és Osszel pl.: Joy-napok; Glamour-

napok, valamint pontgytijtési promociodt is hirdet a cég negyedévente.
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4.3  Ertékesités (Place)

A beszerzési osztaly tobb helyrdl szerzi be az arut a kozponti markoi raktarba, majd szallitja le
az lzletekbe. Beszallitoi koriik vegyes, tdmogatjak a kisebb hazai cégeket kismanufakturakat,
de megtalalhatdak tobb nemzetkdzi gyartdk vegyi termékkdrei is, ahogyan a bio
nagykereskeddk széles aruvalasztéka is. Az értékesités o célja, hogy a lehetd legjobb aron
tudjak biztositani a nalunk forgalmazott termékeket a vasarlok minél szélesebb rétegének.

Kifejezetten a végfogyasztoknak értékesitenek, de néha eléfordulhat, hogy onkorményzatok,
rendezvényszervezok felkeresik a kozpontot nagyobb tételii vasarlas miatt, amik nem keriilnek

alltaluk tovabb értékesitésre. Az ilyen vasarlasok egyedileg keriilnek elbiralésra.
4.3.1 Ertékesitési ut hossza

Az értékesitési ut hossza fiigg az értékesitési Ut 1épcsdinek szamatol, ez alapjan vizsgaljuk meg,
hogy az aru a termel6tdl a fogyasztoig milyen utat tesz meg.

Az EcoFamily rendszerében kétfajta utat is megfigyelhetiink.

Klasszikus ut: abban az esetben, amikor a kdzponti raktarunk nagykereskedelmi funkciot is
ellat, a termékaramlas a piaci szereplok minden tipusat érintik. Tehat a markoéi raktar beszerzi

az arut a tobbi partnertdl, majd az iizleteknek leszallitja, akik tovabb értékesitik a

végfogyasztonak.
Klasszikus értékesitési ut
Termelo " | Nagykereskedé 7| Kiskereskedé Fogyaszto

—- Az aru fizikai atiranya
—

Az informéciddaramlas irdny

5. dbra: Klasszikus értékesitési ut, forrds: Domdn -Tamus; Marketing alapismeret jegyzet, 2002.

Mivi ut: abban az esetben, amikor az ilizlet nem csak a kdzpontdl, hanem kozvetleniil a

gyartoktol is szerez be arut, majd értékesiti a végfogyasztonak.
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Miivi at

Termelo Kiskereskedo Fogyaszto

- Az aru fizikai atiranya
—

Az informaciodramlas irany

6. Gbra Mdvi ut hossza, forrds: Domdn -Tamus; Marketing alapismeret jegyzet 2002;

4.4  Promocié (Promotion)

»A reklam minden olyan személytelen vallalati {izenet, melyért a megrendeld fizet, s
tomegkommunikacios eszk6zokon keresztiil jut el a befogaddhoz.

(Bauer & Beracs, Marketing, 1998)

A reklam eldnye, hogy egyszerre hatalmas tomegeket ér el konnyen és gyorsa, hatranya viszont,
hogy személytelen és egyiranyu.

Az EcoFamily a klasszikus és az online reklamozasi feliileteket is egyarant hasznalja.
4.4.1 Offline hirdetési feliilletek

Kiilonboz6 magazin és (ijsag hirdetéseket is hasznélnak. Az Eva és a Good Food magazinban
receptekkel és fOzési praktikdkkal jeleniti meg a céget a fogyasztoknak. Célja, hogy az
alapanyagokat az EcoFamily-nél vasaroljak meg, ezaltal egy ujabb vasarloi kozonséget tud
bevonzani az lizletbe.

Havonta egyszer, kiemelt id6szakban kétszer jelenik meg 10 napra sz0l6 akcios ujsag, mely
nyomtatott formaban jut el a vasarlokhoz. Az Gjsdgban az akciok mellett sok kiemelt ajanlat is

szerepel, ezzel népszerlisitve a cég jo arait a konkurencidkkal szemben.
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Oriasplakatok: Az orszagban koriilbeliil 180 darab 6riasplakatot, Citylight-ot (CLP-t) bérel a
cég. Ezzel az utca emberét, az arra kozlekeddket szeretné elérni. A plakatokon havonta 2 grafika

jelenik meg, kiemelt idészakban 2x2.

7. Gbra CLP fotd, céges forrds alapjan

Lokalis megjelenés:

pl.: 0j lzlet nyitdsakor busz rekldmok, kamion reklam, liftreklamok alkalmazasa, helyi

médiaban valé megjelenés tv-ben és a radidban is egyarant.

8. dbra kamionrekldm, forrds: céges foté 8. dbra buszreklém, forrds: céges foté

Médiaban valé megjelenés:

Televizioban 5 mp-es miisortamogatd spotok, radioban a Radio 1-en és a Retro Radio-ban 15

mp-es reklamspotok, Smp-es nyereményjatékos spotok hangzottak el.
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4.4.2 Online hirdetési feliiletek

Ko6z0sségi halozatokon a social médiaban valé megjelenitésére tobb csatornat is hasznal a cég.
Facebookon; Instagrammom ¢s a TikTok-on termék €s promocios hirdetéseket, kiillonb6zo
tartalmakat, akciokat és recepteket tesz kozzé. Instagrammon a tobbi tartalom mellett
rendszeresen jelennek meg idézetek, életképek és csendéleti képek termékekrol. Itt a fiatalabb
generacio elérése a cél, néhany honapja mar csak sajat fotokat osztanak meg. Sajat
tartalomgyartds mellett a beszallitok ¢és partnerek ismertetdit €s nyereményjatékait is
megjelenitik, segitve ezzel a termékek ismertségét, a vasarlasdsztonzést.

A YouTube-on egy 4j f6z miisort inditott el a cég, ahol Robertdval finom olaszos és egészséges
ételek elkészitését mutatja be olyan alapanyagokbdl, ami az EcoFamily-nél is beszerezheto.

A kozosségi oldalak kezelésére kiils6s marketingcég van meg bizva. Hirdetések gyakorisaga

EcoFamily Magyarorszag

@ecofamilyhu 856 feliratkozé 45 vide6

Az EcoFamily név szimbolizalja és fokuszba helyezi azt az irdnyt, amerre . >

KEZDOLAP VIDEGK SHORTS LEJATSZASI LISTAK KOZOSSEG CSATORNAK NEVJEGY >

Legfrissebb Népszerii

o |

> ; b Lt 2 ‘B
CSIRKES- I B =3y ROZMARINGOS
GOMBAS FU 5:20 | 2 -39 A Y BARANYCSi7:56

Tejszil irkés fusilli gombaval 5 nap 5 vacsora kihivas Robertéval! Rozmaringos bardnycstilok Céklas rizotté camembert fonduvel

i W/ /-

10. abra EcoFamily YouTube csatorndja, sajdt szerkesztési foto

folyamatos, online hetente 14-15 tartalom, Instagrammon minden nap, TikTok-on koriilbeliil
heti 2 tartalom jelenik meg.

Az ismertség novelésében fontos szerep jut még a Google hirdetéseknek. A keresdbe,
kiilonbozé portalokon megjelend, ,,véletlenszerli” hirdetések pontos ¢és jol célzott
marketingtevékenység eredményei. Az egyén bongészési szokasait figyeld algoritmusnak
koszonhetden mindenkinek azok a termékek és hirdetések jelennek meg elsdsorban, amik

érdeklddési korének részeit képzik. (Polanyi, 2021)
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Directmail:

Online kiildik az EcoFamily hirlevélre valo feliratkozoknak e-mail formaban, melynek tartalma
akciokat promocidkat és életmodtippeket tartalmaz. Heti rendszerességgel Family Tipp
témaban, havi szinten magazinos tartalommal, akcids Gjsdgos ajanlatokhoz kapcsolodoan pedig
havi egy vagy két alkalommal. Minden hirlevél a megszokott érdekességeken kiviil kapcsolodo
termékajanloval zarul, ami a cimzettet kattintds utan egybdl a webshopba iranyitja. Cimlista

alapjan kertl kikiildésre, pontosan idézithetd az informacio részletes kifejtésére szolgal.
Podcast:

Eloére elkészitett internetes hanganyag, a Mesélj, Anyukdam! az Eva magazin baba-mama

témakori podcast miisoraban hangzott el a cég neve 4 adason keresztiil.
4.4.1 Eladasosztonzés:

,Minden olyan, a vasarlok érdeklodését felkeltd reklamtevékenység, amelynek kozvetlen célja

elsddlegesen a termékek értékesitése. (Kenesei, Bauer, & Beracs, 2016)

A vasarlasosztonzési promociokat a marketing €s a beszerzési osztaly talalja ki minden évben
kozosen, hogy milyen promociokkal tudja a vasarlokat az iizletekbe csdbitani, ezaltal a
vasarlasok szamat novelni. A pontgylijtd promdciok kivalasztasanal a legfontosabb szempont,
hogy egyedi legyen, olyan, amellyel mas hal6zatban még nem talalkozott a vasarld. A termékek
kivalasztasanal figyelembe veszik, hogyan tudjak megmutatni a vasarloknak, miképpen tudjak
kihelyezni és vonzd aron lehet-e értékesiteni. A kodfeltoltés promocidk esetében a
nyereményjaték menetét hatdrozzak meg eldsz0r, majd a fédijat, a havi és napi nyereményeket.

(Takécs-Sebestyén, 2021)

., A kinalatban tartds fogalma, amelybe a megfelelo termék kivalasztasatol kezdve a bolti elado
viselkedéséig sok minden beletartozik. Tagabb értelemben arukihelyezést, termékprezentaciot,
dllvanygondozast és az eladas helyén végzett reklamot jelent. Sziikebb értelemben, minden

olyan intézkedes, amelyek az aru gyors, akcioszerii eladasat elore mozditja.” (Dankd, 2008)

Ezalapjan az eladashelyi szolgaltatasba, masnéven a merchandising-be minden olyan
tevékenység beletartozik, az arukihelyezéstdl kezdve az eladd viselkedésen at a termékek

értékesitéséig, amivel a fogyasztokat 6sztondzni tudja a vasarlasra. Eladasdsztonzést soran
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valami pluszt kell kinalni a vasarlonak, hogy ravegyiink arra, hogy most vasaroljon esetleg a

megszokottnal tobbet.

Az EcoFamily tobbfajta értékesitésosztonzési eszkozoket is alkalmaz, hogy a fogyasztokat

0sztOnozze a vasarlasra.

Ariminta: februari akcioban Lacalut fogkefe vasarlasa mellé fogkrém termékmintat
adtunk, hogy kiprébalhassak az 1j izt.

Kuponok: szintén egy fogkrém marka mellé volt kihelyezve a P&G gyart6é partner
vasarlasi kedvezmény kuponja, az Oral-b termékekre tavaly Osszel.

Jutalmak: szinte a sszes akci6 alatt vannak olyan termékek amelyek mellé ajandékot
adunk a vasarlonak pl.: poharat, torolkozat, pliiss macit, fém dobozt stb.
Termékgarancia: a gyartoi garancia mellett az EcoFamily sajat szabalyzataba foglalta,
hogy minden terméket visszavesz, még akkor is, ha nincs meg a vasarlast igazolo6 blokk.
Sorsolasok: AP-kod feltoltd jatékok, ahol heti, havi és napi nyereményeket is
nyerhetnek a vevok, ha a megadott termékbdl megadott Gsszegben vasarolnak és
feltoltik a blokkot. Jelenleg 2 ilyen promocid is fut a Henkel és az Unilever
tdmogatasaval kozdsen.

Készpénz visszatérités: aprilis végéig az EcoFamily is csatlakozott a P&G
bankszdmlajara, ha az adott termékekbdl vasarol.

Pontgytijté promociok: A legijabb promodcioé majus elején indul, ahol a vasarlasok utan
pontot gytijthetnek a vasarlok és kedvezményes aron juthatnak hozza kiselektronikai
konyhagépekhez.

Torzsvasarloi hiiségkartya: a cég ezt az eladasdsztonzést nem alkalmazza, ugyanis
fontos szamara minden vasarlo és mindenkinek kedvezo aron értékesit, nemcsak

azoknak, akik rendelkeznek torzsvasarloi kartyaval.

Ertékesités sordan a vasarlo szamos eladast segitd kommunikécios eszkozzel taladlkozik az

izletben, ugynevezett POS (Point of Sale) eszk6zokkel. Ezeknek az eszk6zoknek a f6 célja,

hogy felkeltsék a fogyasztok figyelmét és népszeriisitsék az adott markat. Az EcoFamily is

alkalmaz POS eszkozoket, akcios termékeket, nyereményjatékokat, promociokat vagy

taplalkozast segité informaciokat kozol rajta a vasarlok szamara. Ezekbe az eszkozokbe

beletartoznak, a kirakat, a displayek, megallité tablak, plakatok, wobblerek, polczaszlok.
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PR (Public Relations):

Célja a kozvélemény csoportjaiban a vallalat jo hirének, a vele kapcsolatos bizalom kiépitése
¢s apolasa. (Rekettye , Tordcsik , & Hetesi, 2016)

Az EcoFamily-nél is jelen van a PR heti-kétheti megkeresés alapjan. A szervezet
tevékenységérol, terveirdl, eredményeirdl a média szamara juttatnak el informacioét. Ezek az

informaciok tervszerlien sajtokozlemények keretein beliil hangzanak el. A cég idén a PEERS

crer
rrrrrr

crer

megjelent. A cég ezzel a figyelmét akarta felhivni, hogy milyen j6 munkahely az EcoFamily.
Az eredménye meg is lett, mert a kdzzététel napjan Otszords jelentkezés volt a hirdetett

poziciokra.

Belso PR:

,»A PR egyik 6 sajatossaga, feladata a belsd kapcsolatok apolasa, mivel a véllalat alkalmazottai
a PR tevékenység aktiv megvalositéi. Minden alkalmazottnak jol informaltnak, felkésziiltnek
kell lennie ahhoz, hogy megértse a vezetés céljait, azonosuljon azokkal és terjessze azt a

kozvélemény felé (Doman & Tamus, 2002)

Az EcoFamily-nél az informacidaramlasnak kiemelkedd szerepe van, a friss informaciokrol
tobb csatornan is tajékoztatjak a munkatarsakat.

Minden munkanapon délutan e-mail formajaban kikiildésre keriil a napihirlevél, amiben a cég
dolgozoit tajékoztatjak az érintett valtozasokrol, beszerzési informéciokrol, arvaltozasokrol,
termékvisszahivasokrol eseményekrol stb.

A hirlevél mellett évente 4 alkalommal jelenik meg munkatdrsi Ujsag, amiben a
negyedév teljesitései, elkovetkezendd célok, dolgozoi rovatok, csapatépitd fotok, kovetkezd
promociok és spiritudlis rovat jelenik meg.

Szobeli tajékoztatas keretében havonta egyszer keriil megrendezésre csoportos meeting minden

boltban kiilon-kiilon adott napon, ahol az elmult honapot értékelik a vezetdk. Az esetleges
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problémak ¢és javaslatok is megbeszélésre keriilnek, valamint a kdvetkezd honap célkitlizéseit

is kdzosen hatarozzuk meg.
Szponzoraciok:

sportesemények tdmogatasa az Ultrabalaton 2023 rendezvényen ajandékokkal, frissitéponttal,
ahol sajatarculata felfijhatokapuval jelenik meg a cég idén a Balatonszemesi valtéponton.

Eléfordul, hogy kisebb rendezvényeket is szoktak tamogatni targyi hozzéjarulassal.

A 2023-as HVG Allasborzén is képviselte magat a cég is, ahol a legszebb stand dijat is elnyerte.
Kival6 alkalom volt arra, hogy a cég megismertethesse céljait kiillonbozd érdeklddésii
emberekkel. Itt személyesen is talalkozhattak az érdeklédok a vallalat szellemi munkatarsaival,

vezetdségével és feltehették nekik kérdéseiket.
4.5 Targyi kornyezet (Physical Evidence)

Ez az a kornyezet, ahol a vasarlo kiszolgalasa torténik, amelyet tobb szempont alapjan
figyeliink meg; szinek, szimbolumok, tizletberendezés, elhelyezkedés stb.

Az EcoFamily-nél minden tizlet mas, a boltok kialakitasa fiigg a helyi adottsagoktol. A cég a
stop-shop jellegii helyeket részesiti elonyben, melyek sajat parkoloval is rendelkeznek.
Valamennyi varosban viszont sajat parkolot kellet kialakitani, ezek mind a torvényi

eldirasoknak megfelelden valosultak meg €s ingyenesek.
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11. ébra EcoFamily egri iizlet; forrds: céges foté
Az 1ijabb iizleteknél mar torekszenek arra, hogy legalabb 500m2-nél nagyobb alapteriiletii
legyen a szélesebb termékkinalat megjelenitése érdekében. A bolthalézatban vannak 300m?
vagy annal kisebb alapteriileti lizletek is, ahol kevesebb a termékkinalat az Gjabb iizletekhez
képest.
A bolti berendezés hasonlé minden iizletben. Kétfajta butortipus talalhaté meg, a régebbi

boltokban a fehérpolcos LHG az ujabbakban pedig modernebb sziirke szinli References

berendezések.

Az Ecofriend részen egy életfa jelenik meg, e koré vannak elhelyezve a kdrnyezettudatos
termékek, reformélelmiszerek. Az életfa szimbolizdlja a cég kiildetését, a vasarlokkal egytitt
egy olyan k6zosség, csalad épitése a cél, amely tudatosan torekszik a harmdnia megtalalasara
¢s megtartasara. A gazdasagossag mellett az egészséget, kornyezettudatossagot, békét és a

fenntarthat6sagot szimbolizalja.

20



’S i &
(o] Tiirclem
7 ? | .
T PRI W@{M
= - o “
", v . S ! "&
A 7 : .
i 67199 = danag
o & . A
n-“‘é c O
i W

~‘f\‘ > ,\{ ~
e N — o

12. ébra életfa, Eger EcoFamily lizlet, céges forrds alapjdan

Az izletekben leginkabb a vilagosabb zoldes, fehéres szinek jelennek meg, melyek
természetesebbek €s nyugtatobbak. A falakon korbe pedig az alabbi szavak olvashatoak,
Egészség; Tiirelem; Oszinteség; Biztonsag; Szeretet; Hala; Békesség; Figyelem; Boldogsag;
Orom. Valamint természeti fotok és csaladi pillanatok képei is taldlhatéak a falakon és a
kirakatban is, amelyek szintén a cég kiildetését a harmoniat szimbolizaljak.

A vasarloi élmény javitasa érdekében zenei hanghatassal is fokozzdk a vésérlas
¢lményét. A zenevalasztas tipusa meghatarozza az iizlet stilusat is. Az EcoFamily-nél minden
lassabb zene hatdséara a vasarlok akar tobb 1d6t is eltdlthetnek az iizletben, a porgdseb zenére
pedig dudolnak vagy iitemesen jarnak, ezt vettem észre a mindennapokbol.

A vésarloi ut eldre ki van alakitva, minden {izletben ugyanaz, ahogy a vésarld halad
kiviilrdl befelé egyre tobb figyelemfelkelté elemmel talalkozik: kirakati tivegfali hirdetés;
bevasarlokocsi tarold; megallitotabla; kapudekor; plakatok rekldmujsagok kihelyezése.
Bevasarlas soran polci kommunikacioként wobblerekkel azaz lengé promdcios anyaggal, LST-
kel és zaszlokkal talalkozhatnak, amelyeken kiilonb6z6 promocios anyagokat jelenitenek meg

a vevok felé, ezek a termékkozeli kommunikaciohoz tartoznak.
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Az ecofriend, egészségtudatos részleg mindig legbeliil talalhaté az lizletben. A bolt sorai
végén tobb helyen is displayek azaz masodlagos kihelyezések vannak. A displayeken talalhato
termékek kihelyezése egyedi, attdl fligg mennyi idére bérelte ki azt a helyet egy partner, a
termékkinalat pedig havonta valtozik rajt. Egerben jelenleg 24 fix fémdisplay talalhato, a rajta
1évo termékek kihelyezéséért a felelds pedig én vagyok.

A gondolavégi kihelyezés, a legértékesebb a fo utcara nyilo, itt alltalaban akcids,
szezonalis vagy promocios termékek kapnak helyet, de eléfordult mar, hogy egy-egy honapra
értkesitOpartnerek is kibérlik a helyet és az 6 termékeiket kell megjeleniteni. Az utobbi esetben
az 6 dekoracioi jelennek meg az oldalfalakon. A vasarlas befejezésekor a kasszazonaban is
talalkozhatunk kiilonb6z6 eladashelyi marketinges anyagokkal: aruelvalaszt6é rud, pakolopult
dekor; biztonsagi kapudekor.

Néhany iizletben a hagyomdanyos pénztirak mellett, mar az Onkiszolgdld pénztarakkal is
taldlkozhatnak a vevok a kényelmesebb €s gyorsabb varaslas érdekében. Ezt az jitast 2021-

ben vezette be a cég eldszor Székesfehérvaron.
4.6 Emberi tényezok (Peopel)

A céget és a vallalatot az eladok jelenitik meg a vasarlok szemében. A frontszemélyzet azok,
akik kozvetlen kapcsolatba keriilnek értékesités soran a vasarlokkal. Fontos a megjelenésiik és
a viselkedésiik. Az EcoFamily-nél minden munkatarsnak feladata, hogy tiikkrozze a vasarlok
felé emberi értékeinket a halat az 6romot €s a szeretetet.

Panaszkezelésnél fontos, hogy elégedett legyen a vasarlo és megoldast talaljunk a probléméjara,

ne legyen negativ véleménye.

A hattérszemélyzet Ajkan a kdzponti iroddban dolgozik, ahonnan szakmai tudassal timogatjak
az értékesités folyamatat. Veliik nincs kozvetlen kapcsolatban a véasarlo. Itt helyezkednek el a
klasszikus osztalyok: Pénziigy; Beszerzés; HR; Marketing; Kereskedelmi osztaly; IT és
folyamatfejlesztési osztaly, valamint a Miiszaki és ingatlangazdéalkodési osztaly.

A frontszemélyzet €s a hattérszemélyzet dolgozoinak motivalasara is nagy hangsulyt fektet be
a cég, hogy minél jobban érezhessék magukat. Evente rendeznek csapatépitd tréningeket,
karacsonyi vacsorat, mellyel erdsitik az Osszetartozas érzését. Kétévente a csaladinap keriil
megrendezésre.

Sportolas lehetdségét is tamogatja a cég havi bruttdé 20.000 ft-tal, valamint az

egészségmegdrzést is el6térbe helyezi, igy évente 2x vitaminjuttatasban részesiilnek a kollégak.
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A dolgozok kiilonféle tréningeken, képzéseken vehetnek részt. 2023-ban elindult a sajat
EcoFamily akadémia, amely a vasarloi kiszolgalas élménynek fokozasarol szol. Evente keriil
megrendezésre az EcoFamily tréning, ahol a cég kiildetéseit, alapelveit és szellemiségét
helyezik elétérbe. Az lizletvezetok képzésére évente 2x kertil sor iizletvezetodi talalkozo révén.

Osztalyokkal valo tall6zasok és lehetdségfeltaro napok is vannak, hogy miben lehetnénk
jobbak?

4.7 Folyamatok (Process)
A termékek kihelyezése az iizletekben

Az lizlet nyitvatartasa el6tt 1 oraval 8-orakkor mar kezdédik a munka. Az adott napi
vezetd korbejarja a boltot, majd a prioritdsnak megfelelden osztja ki a feladatokat és jeloli ki a
pénztarosokat. Jelen helyzetben arstoppos termékekre kiemelt figyelemmel kell tekinteni, igy
annak minden nap van 1 felelds, hogy megfelel6 mennyiségii termék keriiljon az érintett
termékekbdl a polcokra. Minden nap mas és mas, ha van raktaros akkor az ¢ feladata az
aruatvétel, ha nincs akkor a vezet6 jelol ki egy személyt ra. A polcokra az aru toltése folyamatos
kb 19-6raig, majd az utols6 6raban mar csak a polcok és a bolt rendezése a f6 feladat.
Napkozben pedig a vezetOknek és néhany eladonak, els6-eladonak az aru rendelése a 6 feladat.
Minden kolléga jol képzett, igy kelld informéciot tud nytjtania vasarloknak, ha segitségre
szorulnak.
Polcimkék kihelyezésére ¢és jelolésére is figyelmet fordit a cég, az egészséges ¢és
kornyezettudatos termékeket zold, az akcios termékeket sargaval a tobbit pedig fehér cimkével
jelolik. Errdl részletesebb informdcido a bejaratndl talalhatd, a kotelezden kihelyezendd
informéciot nyujto plakatokon.
A vasarlok konnyebb tajékoztatdsa és eligazoddsa miatt érzékenységjelold zaszlokat is

hasznalnak.

Fizetési folyamatok.

Az Onkiszolgdlé boltokban jelenleg 3 féle pénztarnal fizethetnek a vésarlok, hagyomdanyos
nagy kasszaknal, kevesebb tételt vasarlok kisebb pénztaraknal, az wjabb vagy felgjitott

tizletekben pedig mar Onkiszolgald pénztarakat is igény bevehetik. A fizetés torténhet
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készpénzzel, bankkartyaval, atutaldssal, Edenred utalvannyal és papir euroval maximum 100
eur6s cimletig.

Az EcoFamily szabalyzata magaba foglalja, hogyha 3 vasarlo all sorban akkor Gjabb pénztarat
kell megnyitni. A multikkal szemben erre nagyobb hangsulyt fektet, hogy megvalosuljon és
kényelmesebb, gyorsabb legyen a vésarlas. Plusz szolgaltatas, hogy reklamécio eset blokk

nélkiil is visszaveszik a terméket akar felbontott allapotban is.

Aru rendelési folyamatok.

A kozponti és a kiilsds partnerektdl vald rendelésnél is a Vectory programban tudunk rendelést
generalni. KiilsOs partnerektdl hetente 1x még a kozpontbol heti 3x kériink arut. A Vectoy
feliiletén a rendelés meniipont alatt kivalaszthatjuk, hogy honnan kérjiik a termékeket. Kézponti
raktér esetében papir; élelmiszer vagy a vegyi raktar, kiilsOs parnetnél pedig a kiilsds beszallitot
valasztjuk ki. Ezutan a feliilet betolti a termékeket, majd heti fogyés alapjan valasztjuk ki a
kivant tételeket. Rendelésnél figyelembe kell venni a polc kapacitasat és a kihelyezések szamat
is, valamint szamolni kell a forgalmasabb napokkal, fizetési hétvégékkel is. A raktarunk
kapacitdsa kicsi, igy polcra rendeliink arut és csak abbdl van tartalék, aminek nagyobb a
fogyésa. A rendelés leaddsa a zoldpipa, majd a szdmldzas gomb megnyomasaval torténik a

feliileten.

Féjl  Allopot valtoztatds E-Mail killdés Egyebek Arazds Személyes
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13.. ébra Vectory rendelési feliilete, sajdatszerkesztésii képernydfoto
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Aruatvétel folyamata:

A raktarosokon kiviil az elad6-pénztarosoknak is feladatuk az aruatvétel. A partnerektdl kapott
szallitolevél alapjan vessziik at arut mindségre és mennyiségre. A szallitdlevélbdl 1 vagy 2
példanyt pecsételve és aldirva visszaadunk a szallitonak. A Vectoy program segitségével az
aruatvétel meniiben kikeressiik a leadott rendelésiinket, majd megnyissuk ¢és felvezetjiik a
szallitolevél szadmat. Ezutan a kisauté ikonra kattintunk, igy a trekkeren (PDA-n) bet6ltédnek a
termékek, majd egyesévvel felldjiik dket és beirjuk a beérkezett mennyiséget. Eltérés esetén
reklamaciot készitlink a partnerek felé, melyre 48-6rank van.

Ha eltérés van a szamléan azt a kozpontban a Pénziigyi osztalyon a szamla-ellendérok javitjak.

5. SWOT elemzés.

A SWOT elemzés tulajdonképpen egy tablazatos formaban bemutatott

gyvorsfénykép, amely egy pillantas alatt atlathatoan jeleniti meg a vizsgalt szervezetaktualis
dllapotat. A vizsgdlat targyat azonban nem csak egy adott szervezet képezheti, hanem egy
dgazat, egy térség, egy projekt, vagy akar egy személy értékelésére is

hasznalhato.” (Blumné, Kraselak , & Pucsek, 2011)
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A SWOT elemzés targyat a fenti idézet alapjan barmi kepézheti, ezért dolgozatomban az egri

EcoFamily iizletre levetitve készitettem el. Az analizis segitségével a gyengeségeket

megerdsithetjiik a fenyegetéseket elkertilhetjiik, lehetdségeket pedig kiaknazhatjuk.

SWOT analizis

Erdsségek

Lehetéségek

-j6 elhelyezkedés

-16 ar

-Uj iizlet a régioban

-Széles termek kinalat
-Szinvonalas, min6ségi Kiszolgdlds
-J6 megjelenés és design

-vasarloi lojalitas

-Tobb sajatmarkas termékek bevezetése

kedvez6 aron
-Logisztika bdvitése a keleti régidban

-IT fejlesztések

Gyengeségek

Veszélyek

-Hazhozszallitas csak a kézpontbol
lehetséges, ami idGigényes

-Nincs térzsvasarlél program
-nincs nemzetkézi hattere a cégnek

-Versenytarsak kdzvetleniil a szomszédban
helyezkednek el.

-Valtozo fogyasztoi igények

-Piac telitddése

-Nem ismerik még az tizletet.

14. abra SWOT analizis, EcoFamily egri lizlet, sajat szerkesztés
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Erosségek: Az iizlet Eger egyik frekventalt teriiletén az Eszaki varosrészen helyezkedik el,
kozvetleniil a 25-6s fout és a helyjarat végallomas kozelében, igy rengeteg ember megfordul
ezen a kdrnyéken.

Termékeket nagyon jo aron kinalja az iizlet, de ezt fentebb be is mutattam egy ar 6sszehasonlito
tablazatban.

Uj iizlet a megyében és a régioban is, igy sokan kivancsiak ra.

Eladok tobb honapos betanulason vesznek rész, hogy a vésarloknak mindségi magas
kiszolgalast nytjtsanak.

Az lizlet megjelenése ¢és designja megnyerd, vonzza a vasarlokat. A bio részen egy ¢letfa
lathatd, az tizletben pedig korben az alapelvek,

motivalo szavak olvashatok: Szeretet; Becsiilet; Béke; Csend; Nyugalom. stb.

Lehetdségek: Egyre tobben vallnak kornyezettudatos fogyasztova, igy boviil ezeknek a
vasarloknak a kore, igy szdmukra tudunk kinalni natirkozmetikumokat, egészséges és minden
mentes termékeket is.

Tobb sajatmarkas termék bevezetése lehetne kedvezd dron hasonléan, mint a versenytarsaknal.
Folyamatosan fejlédd vilagban ¢€liink, igy az informatikai hattér fejlesztésének lehetdsége is
fennal. Szavatossagi ido nyomon kovethetdségére egy alkalmazas kifejlesztése, hogy az elado

kollégak 1d6t sporolhassanak meg a termékek lejarati idejének ellendrzése soran.

Gyengeség: Hazhozszallitas kozvetleniil az egri iizletbdl nem lehetséges, csak a kdzponti
webshop raktarbol, ami idéigényesebb.

Mas drogéridkkal szemben az EcoFamily nem rendelkezik tOrzsvasarloi programmal,
hiiségkartyaval.

A multikkal szemben nincs nemzetkdzi hattere a cégnek.

Veszélyek: Kozvetleniil a bolt mellett helyezkedik el az egyik konkurens iizlet a DM, illetve
tobb multinaciondlis iizlet is a Tesco, Lidl, Penny. A konkurens vallalatok is barmikor
bevezethetnek hasonld jellegli termékeket, amit az EcoFamily kinal.

Fogyasztoi igények folyamatosan valtoznak, igy a konkurens vallalatok is igazodhatnak a

kornyezettudatos fogyasztok igényeihez.
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6.0sszegzés

Dolgozatom elsO részében a Napacsillag Kft. torténetét ¢s mikodését, alapelveit €s
kiildetését mutattam be. A cég mentalitasa és vezetése példaértékii szamomra, a vasarlok mellett
tényleg a szeretet €s megbecsiilést érezteti a dolgozokkal is egyarant, torddik veliik. Tobb cég
is példat vehetne errdl az egyedi vezetési formarol.

A dolgozatomban masodik felében az EcoFamily marketingrendszerét mutattam be a
marketing-mix 7p elemei alapjan. Az értékesitéshez kapcsolodd témapontokra nagyobb
hangsulyt fektettem, ugyanis ez kdzelebb all a jelenlegi poziciomhoz a vallalatnal.

Az EcoFamily marketingrendszere és strukturaja kivalonak talalom. Mind a klasszikus
mind az online tartalmak kozlésében teljes mértékben kiveszi a szerepét. Véleményem szerint
az EcoFamily nagyon jol megalja a helyét a piacon, viszont még sokan nem ismerik hazankban.
de bizom benne, hogy a jovében még tobb iizletet fognak nyitni. A fogyasztdi igények
folyamatosan valtoznak, igy a folyamatosan probalnak alkalmazkodni és fejlddni ezekhez az
ujitdsokhoz. Egyre tobb sajatmarkas termék keriil fokozatosan bevezetésre, amelyeket kedvezd
aron tud majd értékesiteni. Mivel egyre tobb lizlet nyilt az utobbi idoben a keleti részeken, igy
szlikségessé valhat erre is egy lerakati raktar, hogy az aruszallitds gordiilékenyebb és
naprakészebb legyen ezen a teriileten is.

A legutobbi kozponti irodalatogatds soran eldontdttem, hogy szivesen dolgoznédk ott
naluk marketinges munkatarsként Ajkan. Halas vagyok, hogy ennél a cégnél toltéttem le a

szakmai gyakorlatomat is és azota is itt dolgozhatok.
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Osztdnzési és Kafetéria rendszer a ZF Hungaria Kft.-nél

1. ZF Hungaria bemutatasa
A ZF Hungaria Kft.1995-ben alakult, a ZF Friedrichshafen AG 100%-ban német tulajdonu
vallalataként, a Csepel Autdgyar utddaként.

A vallalat 1996. januar 1-t6] miikodik Egerben, a megyeszékhely egyik legnagyobb véllalata.

Sebességvaltd alkatrészek €s sebességvaltok gyartasaval foglalkozik, amelyeket vevdik
tehergépjarmiivekbe, buszokba, kishaszongépjarmiivekbe és személyautokba épitenek be.

Koriilbeliil 1400 fot foglalkoztat, 2 telephellyel rendelkezik Egerben.

Haszongép jarmii divizioban (T-divizié) manualis és automatizalt sebességvaltok gyartasa
folyik, mig a személygépjarmii divizioban (P-divizid) automata sebességvaltokat gyartanak.

Legnagyobb vasarloik kozé tartozik az Iveco, MAN, Renault, Nissan, Volkswagen, Audi,
Volvo, Leyland, Hyundai és Neoplan.!

1. dbra ZF Hungdria Kft.P-divizié-Dernovics Tamds/magyarepitok.hu

1,A ZF Magyarorszagon” https://www.zf.com/hungary/hu_hu/corporate/company_corporate/zf_in_country_corporate/index.html (Iet6|tés:2019.11.25.)


https://www.zf.com/hungary/hu_hu/corporate/company_corporate/zf_in_country_corporate/index.html

Osztonzési és Kafetéria rendszer a ZF Hungaria Kft.-nél

2. Osztonzésmenedzsment

2.1. Osztonzésmenedzsment célja

Az 0sztonzés célja, hogy a vallalat a lehetd legjobb eredményeket érje el megfeleld emberek
megszerzése, megtartasa és motivalasa altal egyéni érdekekre épitve. Elengedhetetlen, hogy
Osszehangolja a szervezeti célokat a munkavallal6i érdekekkel. Olyan feltételeket probal
kialakitani, amelyek kovetkeztében a dolgozokban konkrét lizemi célokat magaba foglald
munkavallaloi érdekeltség alakul ki.?

2. 2. Osztonzésmenedzsment rendszere

Az 6sztonzésmenedzsment magaba foglalja az 6sztonzési politikat, az 6sztonzési stratégiat
¢és az 0sztonzés eszkdzrendszerét, gyakorlatat. Az 6sztonzési politika meghatarozza azokat
az alapelveket, amelyek alapjan a szervezet dijazza az alkalmazottak teljesitményét.

A ZF Hungaria Kft. a munkaerd-piaci poziciok koziil a piacvezetd pozicid elérése
kategoriaba sorolhatd. ,,A vallalat magasabb bérekkel, jobb feltételekkel kényezteti el
alkalmazottjait, mint kdrnyezete, hogy a mindségi munkaeré megszerzésével, illetve annak
megtartasaval piaci elOnyre tegyen szert. Rovid tdvon nagyon koltséges megoldas, de hosszu
tadvon konnyen kifizetddonek bizonyulhat.”3

2.2.1. Az 6sztonzési rendszer 3 alapvetd tényezore épil:

,,a feltételrendszerre, amely a munkavéllalokkal szembeni kovetelményeket fogalmazza
meg. Az ellenszolgaltatasra, amely a fizetési rendszeren keresztiil a megszerezhetd anyagi
¢s nem anyagi ellentételezéseket adja meg és a kettdt 6sszekotd koordinacios rendszerre,
amely a feltételek teljesitésekor elérhetd bérszinteket, juttatdsokat hatarozza meg.
Az 6sztdnzési rendszer f6 elemeit az 0sztonzési csomag foglalja magaba, amelyek lehetnek
anyagi (alapbér, mozgo6 bér, juttatdsok) és nem anyagi természetiiek (rugalmas munkaidd,
karrieresélyek, sportolasi lehetdségek stb.). Az, hogy melyikre esik a valasztas, nagyban fligg
az Osztonzésstratégiai céloktol, a belsd adottsagoktdl, a kiilsé kornyezeti feltételektdl, illetve

"o

az eszkdzok egymast erdsitd hatasatol”. 4

2 Az észténzésmenedzsment fogalma, célja https://www.hrportal.hu/jelentese/az-osztonzesmenedzsment-fogalma--celja.html (letéltés: 2019.12.26)

3-4 Az 6szténzésmenedzsment rendszere https://www.hrportal.hu/jelentese/az-osztonzesmenedzsment-rendszere.html (letoltés: 2019.12.26)
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2.2.2 Az 6sztonzeési eszkozok kozotti kiilonbségek

Az 0sztonzési eszkozok kozott 3 szempont alapjan tesziink kiilonbséget:

1. anyagi vagy nem anyagi 6sztonzok

2. egyéni vagy csoportos 0sztonzok: egyéneket vagy csoportot, illetve csoportokat
bizunk meg feladattal, értékeljiik teljesitményét, illetve fogalmazzuk meg a dijazast.

3. input vagy output jellegii 6sztonzok: elviekben az 6sztonzésnek output jellegiinek kell
lennie, hiszen akkor hatékony, ha a teljesitményhez kotjiikk a juttatdsokat. Mérni
azonban ezeket nehézkes, ezért inkdbb input oldalon torténik a bevitt munka
megbecsiilése (teljesitett orak szama, végzettség, kompetenciak).®

2. 3. Nem anyagi 6sztonzések

Ebbe a csoportba tartoznak azok az 0sztonzok, amelyek a munkavallalét nem pénziigyi
sziikségleteikkel elégitik ki. Ide tartoznak a munkavédelmi torekvések, munkaruha biztositas,
ergonomikusan kialakitott munkaeszk6zok, rugalmas munkaidd, ezek a munkahelyi
gondoskodast fejezik ki®.

A ZF Hungaria Kft-is mind a szellemi, mind a fizikai dolgozok szamara biztosit a cég logoja
altal ellatott munkaruhakat és munkavédelmi eszkozoket. A megfelelé munkahelyi
kornyezetért kiilon szakosodott kollégak a feleldsek a munkavédelmi részlegrdl. A szellemi
dolgozok rugalmas munkaidékeretben dolgoznak 3 havi iddkerettel, viszont a fizikai
dolgozdknak is adott a munkaiddkeret, ami altal egyik nap dolgozhatnak tobbet masik nap
kevesebbet. Tehat ha dolguk akad akkor ez is 6sztonzésiil szolgal, hogy megengedett a cégnél
a bedolgozas vagy munkaid6n tali munkavégzés, ezt hivjak balance idének. A balance-
idében keletkezett pluszorakat negyedévente 50%-os bérpotlékkal fizetik ki a fizikai
dolgozok részére, a szellemi dolgozoknak pedig le kell csusztatniuk.

6 Nem anyagi 6sztdnz6k https://www.hrportal.hu/jelentese/nem-anyagi-osztonzok.html (letéltés: 2020.01.06)

5 Az 6szténzésmenedzsment rendszere https://www.hrportal.hu/jelentese/az-osztonzesmenedzsment-rendszere.html (let6ltés: 2019.12.26)
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2.3.1.Egyéb nem anyagi 6sztonzdk a ZF Hungarianal

A ZF Hungaria Kft. torekszik arra, hogy a lehetd legjobb munkahelyikornyezetet teremtse
meg dolgozbi szdmara, ezeket segitik az alabbi motivacios nem anyagi 0sztonzok is. A cég
rendelkezik sajat vallalati 6vodaval az egri T divizio telephelyén, ezzel segitve a sziiloket,
hogy gyermekeik kdzvetleniil munkahelyiikh6z kozel jarhassanak ovodaba téritésmentesen.
A dolgozoknak és gyermekeiknek is egyardnt a cég sajat konyhan biztositja a napi
étkeztetést. A felsorolt 6sztonzokon kiviil a csaladi kikapcsolddéashoz, a Tisza-to partjan 2
idiilot is biztosit a vallalat dolgozoik részére kedvezményesen. Munkahelyi kikiildetésekhez
vagy akar hétvégére cégesautod bérlésére is lehetdség van. A dolgozdok egészségmegdrzése
érdekében, szamos sportolasi lehetdségre, edzésekre nyujt kedvezményesen vagy akar
téritésmentesen is lehetdséget a ZF-es belépdkartya. Az uszoda hasznalata ¢és a vizilabda
mérkdzéseken vald szurkolds is téritésmentes, hisz a ZF Hungéria a 6 tdmogatoja az egri
vizilabda egyesiiletnek. A vallalat, telephelyén sajat orvosirendel6t biztosit dolgozoi
szamara. Ezt a szolgéltatast munkanapokon vehetik igénybe a dolgozdk. A munkabajutashoz
a vallalat szamos telepiilésrdl biztosit ingyenes céges buszjaratokat, mint példaul Ozdrol,
Sarudrol, Felsétarkanybol vagy helyben a véroson beliil, Egerben is kozlekednek ZF-es
buszok. Természetesen a tavolabbrol érkezé dolgozoknak lizemanyagtamogatast biztosit a
cég 15 Ft/km aron. A cég a j6 munkahelyi kapcsolatok teremtésére, kétévente rendezi meg a
Csaladinapot, ahol a dolgozok és csaladjaik egy teljes napra birtokba vehetik az egri strand
tertiletét, év végén pedig a kardcsonyi iinnepségen hozza Ossze a munkavallalokat
programokkal szinesitve.

2. Gbra A ZF az egri v:z:labdacsapat f6 tamogatdja forras https //egr/wz:labdu hu/galerla/
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Pénzben nem mérheté mégis a legnagyobb Osztonzderejii dolgok kozé tartozik a statusz,
megbecsiilés, rugalmassag, elismerés €s a kiillonbozd képzési lehetdségek. A ZF Hungéria is
szamos képzést biztosit dolgozoi szamara belsds, valamint kiilsés oktatok segitségével.
Fontos a cégnek a folyamatos fejlodés, a dolgozdknak pedig szamos lehetdséget nyujtanak
onmaguk fejlesztésére. Vallalaton beliill angol, valamint német nyelvi képzéseket is
szerveznek heti rendszerességgel a szellemi dolgozo részére. Kiilfoldi telephelyeken
Németorszagban Friedrichsaffenben vagy Saarbriickenben is szamos lehetéség adott az Uj
ismeretek megszerzésére, kikiildetések formajaban.

2.4 Anyagi 6sztonzok

Anyagi 6sztonzok kéz¢ soroljuk a munkabért és annak kiegészitéseit. A Zf Hungaria Kft.-
nél is megtalalhatoak teljesitményhez kotott és teljesitménytdl fliggetlentil is elérhetd anyagi
Osztonzések. Az elsé kategoridba tartozik a célprémium, amely szellemi dolgozoknal
félévente fizikai dolgozoknal 3 havonta keriil megallapitasra. A célprémiumhoz minden
teriilet vezetdje az alkalmazottakkal kozosen megbeszélve tlizik ki negyedéves, valamint
féléves céljaikat, majd ezt értékelve kapjak meg az érte jard jutalmat, maximum a bruttd
alapbér 10%-at a kovetkezd fizetéssel. A szellemi dolgozok esetén 6 honapra visszamendleg,
fizikai dolgozok pedig a havonta a bériikkel fizetik 1. A szdzalékos értékelés mindenkinek
egyéni, fligg a kitlizott célok teljesitésétdl is. Teljesitménytdl fliggetleniil minden dolgozo
részesiil egyéb étkezési tdmogatéssal és egyéb béren kiviili jutatasokkal, kafetériaval. A cég
évvégén minden dolgozonak 13. havi fizetés formajaban a brutt6 alapbérével megegyezo
egyhavi Osszeget a szdmldjara utal decemberben, valamint az éves teljesitmény alapjan,
marciusi jutalmat is kifizet a dolgozok részére (fligg az éves értékesitésektdl és a piacon elért
eredményektdl).2018-ban bevezetésre kertilt a lojalitasi bonusz, minél tobb 1d6t tolt el egy
dolgoz6 a cégnél anndl nagyobb bonuszt kap a havi fizetésével egyiitt pl.: 1 év eltoltott
munkaviszony utan bruttd havi 1500 Ft jar. Evvégi iizemigyiilésen a jubildlo kollégakat
pénzbeli és targybeli jutalomban is részesitik.
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3. Béren Kiviili juttatasok

3.1. Kafetéria

A kafetéria a valasztason alapuléd béren kiviili juttatasok korébe sorolhatd. A munkavallalo
személyes preferencidi alapjan valaszthat az elére meghatarozott juttatasok koziil, hogy
melyik motivalja leginkabb. A vallalat kinal neki egy ,,étlapot” amely, nemcsak a felkinalt

szolgaltatasokat tartalmazza, hanem azoknak a koltségeit is.

3.1.1. Kafetéria-rendszer Magyarorszagon

Magyarorszagon a 90-es években jelentek meg az elsé kafetériaclemek a rendszervaltast
kovetden a MOL-nal étkezési jegyek, melegétel-utalvanyok forméjaban. 7

2019-ben teljesen atalakult a kafetéria-rendszer, hiszen a kafetériaelemek tobbsége bérként
adozik. A kormany csak a SZEP-kartyat, mint rekreacios juttatst és a belfoldi turizmust
tdmogato6 elemet hagyta meg kedvezményesadozastiként.8 Az atalakulas célja az volt, hogy
a kafetéria helyett a munkaltatok a béremelés mértékét és titemét ndveljék.

Az alabbi tablazatban lathatok a jelenleg is igénybevehetd kafetérialemek Magyarorszagon,

és annak adozasi mértékeik.

CAFETERIA 2020

mértéke 2020-ban

| Cafeteriaelem meg;

| Munkahelyi étkeztetés

‘ Erzsébet-utalvany

jovedelemként adozik

jovedelemkeént adozik

| Helyi bérlet

jovedelemkeént adozik

hozzajarulas

jo nkent ad6zik

jovedelemként adézik

Egészségpénztar, onsegélyezd
pénztar - hozzdjarulas

Pénzdsszeg juttatas
SZEP-Kartyavendéglatas
amla ()

jovedelemként adozik

| jovedelemként adézik

["Evente 150.000 Forintig 32,5%, felette
%

SZEP-Kartya szallas alszamla (%)
SZEP-Kartyaszabadidé
amia (*)

| Evente 225.000 Forintig 32,5%, felette
13835% K W W
Evente 75.000 Forintig 32,5%, felette
38,35%

Sportrendezvényre szol6 belépé

jovedelemként adozik

& Kulturalis belépd

jovedelemként adézik

Ovoda, bolcséde

A koltségek mértékéig adomentes

Mobilitas célu lakhatasi

-

#

e

tamogatas Jjovedelemként adozik
Lakascélu tamogatas jovedelemkent adozik
' Diakhitel tamogatas Jjovedelemként adézik
Kocka i ita nként adozik

Ajandékutalvany

I
Evente egyszer a minimalbér 10 szazalékig
38,35%, felette jovedelemkent adozik.

(*) A jeloltjuttatasok egyiittes értékét is vizsgalni kell.
JIGHES08 £ fEh S Viesy

napok aranyéval kell aranyositani.

értékig all rendelkezésre k
a kedvez0 32,5% mértekil kozteher, felette 38,35% ado- és ja
Az éves maximalis kereteket (450.000 forint, 200.000 forin

200.000 forintkév értékig
el kell szamoini
enmunkaviszonyban toittt

3. Gbra Cafetériaelemek és addzdsaik Magyarorszdgon 2020-ban

7 HR Portal: Nem Mi is az a kafetéria https://www.hrportal.hu/jelentese/mi-is-az-a-kafeteria_.html (letdltés: 2020.01.08)

8 OFFICINA.hu: Cafetéria 2020szavélyok:teljesen atalakula cafeteria-rendszer https://officina.hu/gazdasag/198-cafeteria (let6ltés:2020.01.08)
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3.2. Kafetériaelemek a ZF Hungaria Kft.-nél

A ZF is szamos valasztasilehetdséget kindl dolgozdi szamara kafetéria juttatds terén.
Korabban fix és egységes csomag volt minden dolgozénak csak az OTP altal kinalt
magannyugdij pénztarat és a Medicina egészségpénztari tagsagot kinalta fel. 2017-ban tobb
csomag is bevezetésre keriilt, amib6él minden dolgozd igényeinek ¢és sziikségleteinek
megfelelden valaszthatott.

e SZEP kartya és 3 alszamlaja
o szallashely alszamla
o vendéglatas alszamla
o szabadid6 alszamla
e EDENRED ajandékutalvany
e Medicina egészségpénztar
e OTP magénnyugdijpénztar
o Pénzkifizetés
e Munkahelyi étkeztetés (fix, minden dolgozonak jar napi 442 FT tamogatas, ennek
addjat a munkabérbdl bérszamfejtéskor vonjak le a dolgozotol.)

A ZF Hungaria Kft. csak azoknak a dolgozoknak adja meg eztafajta béren kiviili juttatast,
akik legalabb 3 honapot toltottek el a cégnél.

Minden munkavallalé a brutté fizetési alapbérének a 7%-at kapta meg kafetéria juttatasban.
A torvényvaltozas miatt a cégnél a SZEP-kartya szamldi keriiltek elStérbe, de sokan
megtartottdk a magannyugdijpénztari szamlajukat is, hiszen erre 10 éves fizetésiszerzddést
kotottek az OTP-vel.

A nyilatkozatokat a HR munkatérsai intézik SAP vallalatiranyitasi rendszeren beliil, minden
dolgozoénak a bérlapjaval csatolnak egy tervezete, amit majd véglegesiteniiik sziikséges
megadott idOpontig.
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4.0sszegzés

A dolgozatom elsé részében az 6sztonzési menedzsmenttel foglalkoztam, annak
rendszerével és felépitésével. A volt munkaltatomnal a ZF Hungaria Kft-nél alkalmazott
anyagi €s nem anyagi 6sztonzoket taglaltam. Szerintem a cég teljesen piacképes ezen a
téren, minden megtesz dolgozoiért, egészségiikért figyel a munkakdrnyezetiikre. Szamos
olyan cég van, ahol munkaruhat sem biztositanak dolgozoi szamara. Otletbdrze rendszerrel
is rendelkezik a cég, ahol a dolgozok beadhatjak munkahely javasbitandé otleteiket,
amelyeket elbiralas utan probalnak megvalositani, esetleg a dolgozot megjutalmazzak, ha
hatékony az otlete.

Dolgozatom mésodik részében a kafetéria rendszerrel foglalkoztam. Véleményem szerint
fontos a munkavallalok szdmara, hogy a munkaltat6 kinaljon nekik szdmos béren kiviili
juttatast, versenyképesek maradjanak a tobbi céggel szemben vagy kiilonben a dolgozoéik el
fognak vandorolni. Magyarorszagon a kormany tonkretette a kafetéria rendszer,
rakényszeriti a lakossagot, hogy a SZEP kartyat valasszak. Amikor a cégnél dolgoztam én
is ezt valasztottam, hisz ez tartozott a kedvezményes ad6zési kafetériaelemek kozé, a
felhasznalasaval viszont gondban voltam. Egy gyari dolgozénak 3 miiszak mellet nem tud
teljes szolgaltatast nyujtani, a szellemi dolgozokkal szemben a SZEP kartya, habar
manapsag egyre tobb boltban élelmiszervasarlasra, ruhazatvasarlasra is elfogadjak.
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Felhasznalt internetes forrasok:

A ZF Magyarorszagon -
https://www.zf.com/hungary/hu hu/corporate/company corporate/zf in _country corporate
/index.html (let6tlés:2019.11.25.)

HR Portal: Az dsztonzésmenedzsment fogalma, célja, 2008
https://www.hrportal.hu/jelentese/az-osztonzesmenedzsment-fogalma--celja.html

(letdltés: 2019.12.26.)

HR Portal: Az osztonzésmenedzsment rendszere, 2008
https://www.hrportal.hu/jelentese/az-osztonzesmenedzsment-rendszere.html

(letoltés: 2019.12.26.)

HR Portal: Nem anyagi 6szténzok, 2008
https://www.hrportal.hu/jelentese/nem-anyagi-osztonzok.html (letltés: 2020.01.06.)

HR Portal: Nem Mi is az a kafetéria,https://www.hrportal.hu/jelentese/mi-is-az-a-kafeteria_.html
(letoltés: 2020.01.08.)

OFFICINA.hu: Cafetéria 2020szavalyok:teljesen atalakula cafeteria-rendszer
https://officina.hu/gazdasag/198-cafeteria (letoltés: 2020.01.08.)
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1. Kutatasi terv

Kutatasi terv Szilvasvarad Kozség weboldalanak bemutatasara esett, itt nétem fel és még
nagymamam is itt €l, igy egy olyan oldalt szeretnék bemutatni, ami kozelebb all hozzam is.
Heti rendszereséggel szoktam latogatni a honlapot, hogy tdjékozodjak az ottani hirekrdl és

tovabbadjam mamam részére az informaciot.

Az oldal els6é benyomasra nagyon pozitiv, modern letisztult és miikodése hibatlan. Korabbi
honlap egy hagyomanyos felépités volt, de ez a kdzelmultban megujult, uj dizajnt kapott.
Részemrdl nagyon fontos, hogy egy weboldal reszponziv legyen, azaz minden multimédias
eszkozon, mobilon alkalmazkodjon a képernyd méretéhez. A szilvasviradi Onkorményzat
oldala is megkapta a rugalmas méretezést, igy akar mobilrdl akar laptoprél bongészem, mindig

a legtokéletesebb felbontast kapom.

Szilvasvarad Heves megyei telepiilés, a Szalajka —volgy bejaratanal, a Biikki Nemzeti Park
teriiletén helyezkedik el. Kozkedvelt hely a turistak és a kikapcsolodni vagyok szamara.
Szdmukra az elsddleges informaciot a Szilvasvarad. -hu oldalan szerezhetik meg az
idelatogatok, viszont a helybéli lakosok sem szenvednek informacié hianybdl, ugyanis a 6
webhelyrél agazik ki az Oonkormanyzati feliilet is, ahol a lakossagi hireket olvashatjuk.
Szamomra ez nagyon pozitiv, hogy kiilon valasztottak a helyi és a turizmust érinté kézlendoket

,igy barki egyszeriibben megtalalhatja a szdmara fontosabb informaciokat.

2. Kutatas koriilményei

Az elemzett weboldal: https://www.szilvasvarad.hu/hu/
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https://www.szilvasvarad.hu/hu/

A kutatas soran vizsgalni szeretném a weboldal tartami felépitését és jelentGségét, valamint
feltarni azokat az elemeket, amelyek megmutatjak ,hogy mennyire 1étfontosagu egy turisztikai

szempontbol is rendszeresen latogatott kozség honlapja.

3.Megfigyelési szempontok a 7C alapjan
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3.1 Context/ Kontaktus
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A kezdodoldal atlathatd meniisorral rendelkezik. Az elsé meniisorban a turistdknak legfontosabb
segitséget nyujtdo meniik talalhatéak: latnivaldk, élmények, gasztrondmia, szalladsok, hirek és
Onkormanyzati fiil talalhatd. Alatta egy masik savban tovabbi turisztikai informdacioszerzési
céllal ellatott fiilek koziil valaszthatunk pl.: latnivalok, kisvasut, lipicaiménes, események,
parkolas és tovabbi hasznos almeniik. Ebben a sorban tényleg minden fontos informacid
megtalalhat6 az idelatogatdk szdmara, konnyen tudnak bongészni az események kozott vagy
akar a kisvasut menetrendjét is egy kattintassal elérhetik. Nekem kicsit til hosszinak tlinik ez
a meniisor, vizszintes elrendezés helyett inkdbb fiiggdlegesen raktam volna, de igy is jol tud
érvényesiilni és a honlap modernségére mutat. A korabban leirtaktol fiiggetleniil szerintem
érvényesiil az F elrendezés, a legfontosabb informaciokat, ha turista szemmel nézem -e vonal
alapjan talalom.

Az oOnkormanyzat flilre kattintva, atirdnyit minket a lakossagi oldalra, ahol tobbek kozott a
hivatalos tigyeinket, a falut érint6 valtozasokat, helyibéli hireket olvashatjuk. Ennek a kiilonallo
weboldalnak is ugyanolyan fontos szerepe van, mint a turizmus felé mutaté kezddoldalnak.
Mindkett6 feliilet modernségre, letisztultsagra utal, ezzel sugallja is, hogy nem egy elhagyatott
falurdl van szo6, hanem torédnek az idelatogatokkal a helybéli lakossaggal is.

A meniisorok elott lathatd kis ikonok nagyon tetszenek, mintpéldault a lipicaiménes elott
lathat6 16vonal korrajz, ezzel még gyorsabban keresés, hiszen csak ra nézek, hogy ott egy 16alak
¢s maris kovetkeztethetek rola, hogy a ménesrdl sz616 informaciokat fogom talalni, hogy még
el sem olvastam a meniipont cimét.

Az nyitooldal erdssége: atlathato, jol olvashatd, ikonikus mentisor, figyelemfelkelt6 banner és
hattér tovabba, hogy reszponziv a webhely. Egységes dizajn arculat és logd. Kiilon
valasztddnak a helyi és turisztikai informaciok. Tovabbi erésség ,hogy angol nyelvre is
atvalhat6 az oldal, a bal felsd sarokban, ez nagyon hasznos a kiilf61drdl idelatogatok szamara.



A nyitéoldal gyengesége: szamomra picit lehetne nagyobb a betliméret, illetve a meniisor
elrendezése vizszintes (viszont, mobilrdl ez mar teljesen atlathatdan jelenik meg egymas alatt,
ahogy a kovetkezo kép is mutatja)
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3.2 Content/Tartalom

A meniipontok jol kidogozottak, informaciodusak €s vizualisak is. Minden egyes latnivalot
térképen is szemléltet, igy mégjobban segiti az idelatogatdkat. Pozitiv, hogy az oldalon talalhato
keresdmotor is, igy konnyedén megtalalhatjuk, amit szeretnénk. A nyitéoldalon talalhatdak a
friss hirek, amelyek november 6ta nem lettek frissitve, kivéve az Onkormanyzati oldalt, azok
naprakész informaciokkal vannak ellatva. Ez érhetd is, hisz a Covid-19 miatt nem lehet
semmiféle turisztikai dolgot végezni, igy nincs is mir6l informacioét koézolni. A google
keres6ben a Szilvasvarad szo6 beirasara, egybdl az els6 helyre sorolja a honlapot.

A latnivalok mentiben térképen is megjeldlve, valamint vizudlisan kis nyitoképekkel is feltdltve
jelennek meg a fontosabb turisztikailag latogatott helyek. Amelyre rakattintva tovabbi leirast is
talalunk mindenrdl.
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A TERMASIETREN

Atmenetileg ZARVA!

2000. augusztus 20-ra, Szent Istvan napjara készilt Millenniumi Kildto méretével és paratlan szépségli faszerkezetével uralkodik a kérnyezd
hegycstcsok felett, mintha figyelné és vigydzna e festdi videket. A kilato 20 méter magasan lévé teraszarol lenyligozd atvanyt nydjt a Bikk minden
évszakban mds-mas szinben pompazé domborzata, a patak-volgyek, erddk rajzolata, a 13 hegyvidéki falu haztetdi. Tiszta, napos idében a tavoli
Tétra hegycsicsai is lathatdak. Megkozelithetd gyalogosan a Millenniumi Tanosvény sétaltjan keresztiil, vagy gépkocsival a Bukk-fennsik felé
vezetd Uton, a Kalapati (Millenniumi) Kildtoto parkoldjétol, mindossze kétszaz méteres sétatton.

NeEhany érdekes adat a Kilatoral

A Kilaté magassdga a zaszldcsicsig: 36 m

A Kilato terasz magassaga: 20 m

Felhaszndlt csavarok széma: 16 000 db
Csavaranydk szama: 32 000 db

Felhasznalt faanyag: 138 m3 Szibériai vorésfenyd

Felhasznalt vorosréz lemez silya: 1,8 tonna

Milliniumi kilaté almeni (20201.01.18)

3.3 Community/Ko6zosség

Szilvasvarad rendelkezik kozosségi oldalakkal is, ahol rendszeres posztolnak ki friss
tartalmakat, rendezvényekrél vagy jelen esetben a ho fedte Biikkrdl, vizesésrdl. Az
Onkormdanyzatnak és a turisztikanak is kiilon kozdsségi oldal van fenntartva, ezzel megalkotva
a parhuzamossagot a weboldallal, hogy a helyi informacidkat kiilon kezelik a turistakétol.

A honlaprol egy kattintassal at tudunk 1épni a telepiilés Instagramm vagy Facebook oldalara ,
illetve a turisztikai oldalra a Szeretlek Szilvasvarad-ra.



https://www.szilvasvarad.hu/hu/latnivalok/milleniumi-kilato
https://www.instagram.com/szilvasvaradturizmus/
https://www.facebook.com/szilvasvarad/?fref=ts
https://www.facebook.com/SzeretlekSzilvasvarad/

3.4 Customization/Egyediesités

Ebben a bekezdésben leginkabb az Onkorméanyzati részre térnék ki, ugyanis
az igyintézés o tevékenység barmely dnkormanyzatot is nézziik. Sok esetben nem taldljak az
emberek a keresett informaciot, igy fontos, hogy ezen a feliileten elérhetd legyen minden. A
honlapon személyes ¢és az E-ligyintézéshez is rengeteg informacidt talalunk, Kiilon almeniiben
iigycsoportokra lebontva, barmilyen nyomtatvanyt konnyen fellelhetiink, amely sziikséges
lehet szamunkra.

C | & onkormanyzat.szilvasvarad.hu o %) B » . H
azssok [ Urban Dictionary, A ([8) angol gyakorlas P SZIE E-learning Portdl @) NeptunNetSZIEW.. M EszterhizyKirolyE.. (@ NeptunNetEKEHa. W¥J Gyon Filmekkel tanul an

ONKORMANYZAT v KOZOSSEG v HIREK v TURIZMUS Q

u\is_\
S .__,_....__...,__._,,_

l Ugyféifogadas

Altaldnos Nyomtatvanykitoltd
(ANYK)

Valasztas

Hirdetmények

Palyazatok

Adatvédelem

3.5 Communcation/Kommunikacio

Nagyon jonak itélem a kommunikaciot,hisz a célk6zonség barmit meg tud talalni amit szeretne
;minden fontos kulcszé szerepel a weboldalon.A meniipontok nagyon informativak,az egyes
latnivalokat példaul az Olasz-kap almeniiben akéarcsak a tobbi latnivalonal is lehetsages az
utvonaltervezés.

Facebook Hirlevél Szilvasvarad anno Elérhet6ségek
Kovessen minket Facebookon is! Iratkozzon fel hirleveltinkre Szilvasvarad Anno képekben Vegye fel veliink a kapcsolatot

. " v 3348 Szilvasvarad, Miskolci ut 1.
E-mail +36 36 816 233

M Elolvastam az Adatkezelési
Adatvédelemi tajékoztaté Téjékoztatot. +36 36 816 234

B Hozzajarulok, hogy részemre A p ' B +3636816229
marketing izeneteket juttassanak el. E

(Hozzajarulasat egy kattintassal . }

barmikor visszavonhatja.) info@szilvasvarad.hu

Elérhetdségek mind a turisztikai mind az Onkorményzati oldalon egyarant részletesen fel
9



vannak tiintetve, e-mail cimmel és telefonszammal is,a weblap tetején és az aljan is
megjelenitve.Valamint szerepeltetik is ,hogy vegye fel veliink a kapcsolatot,illetve lehetdség
van hirlevél feliratkozasra is.

Korabban mar emlitettem,hogy minden egyes latnivalot megjeloltek vizualisan egy térképen,a
konyebb tdjékozodas szempontjabol.

my v
* A Térkép ~
— % Szilvéasvarad @
;& Millenniumi kilato %
illenniumi kilato
;S X L«Y $ Cim: 3348 Szi arad, Kalapat (kilterilet)
2 0910
% 3 Webpa eti Park Igazgatésaga
PARKTELEP Fontos title
weet?
< e |
= ” Q,Q‘&\ :
SZALAJKA @ c
Szilvasvarad-SzalajkavolgyE = 2
Térképadatok ©2021 200 m L i | Altaldnos Gdési Feltételek  Térképl beje

Minden turisztikai latvanyossagi almenti alatt ,legyen sz6 a kisvasutrdl,lovardaro6l vagy az Orb-
nhazrol, lehetdségiink van 1-5-ig értékelni az adott helyet.

3.6 Connection/Kapcsolddas
A Googleban végeztem el a keresést. Az els6 2 talalat mutat ra a weboldalra a tovabbi oldalak
Wikipédia vagy a szallas.hu, és tovabbi szalas oldalak.

A jobb oldalon a La Contessa Kastély fotdja jelenik meg egy térképpel és néhany demografiai
jellegii tajékoztatd adattal.

GO g|e szilvasvarad X y Q

Q Tekép [ Képek [ Videck @ Hirek i Egyebek  Bedllitasok  Eszkozok Biztonsagos Keres

40 000 talalat (0,71 masodperc

www.szllvasvarad.hu> ... ~ 2
Szilvasvarad.hu - Otthon a természetben

Udvézoljik Szilvasvarad hivatalos turisztikai holnapjan. Itt mindent informaciot megtalalsz, ami
a gondtalan kikapcsoloédashoz sziikséges. Latnivalok

Latnivalok - Szilvasvarad Onkormanyzat - Szilvasvarad Anno - Szallasok

www.szilvasvarad.hu » latnivalok ~

Latnivalok - Szilvasvarad

Udvbézoljik Szilvasvarad hivatalos turisztikai holnapjan. Itt mindent informaciot megtalalsz, ami
a gondtalan kikapcsolodashoz szlkséges. Latnivalok

Szilvasvaradi Allami Erdel... - Fatyol-vizesés - Millenniumi kilato - Szikla-forras

hu.wikipedia.org » wiki » Szilvasvarad ~
Szilvasvarad — Wikipédia
Szilvasvarad kdzség Heves megye Bélapatfaival jarasaban, az Eszaki-BUkk terlletén, a tenger
szintje felett mintegy 345 méter magasan talalhato. Neveét a szlav

Teljes népesséq: 1621 16 (2015. jan. 1
Teriilet: 37,82 km?

Orszag: Magyarorszag
Régi6: Eszak-Magyarorszag

Torténete - Kozélete - Népesség - Képgaléria

szallas.hu » ... » Eszak-Magyarorszag » Heves megye ~

Szilvasvarad

Kobzség, Magyarorszag

Szilvasvarad kdzség Heves megye Bélapatfalval jarasaban, az
Eszaki-Bikk terlletén, a tenger szintje felett mintegy 345 méter
magasan talalhato. Nevét a szlav foidvarakrél kapta. A telepliés
Lillafired mellett az egyik legismertebb biikki lidiildhely. Wikipédia
Megye: Heves

IdSjaras: -6 °C, szélirany: DK, sebessége: 3 km/ora, paratartalom:
79%

Foldrajzi nagytaj: Eszak-magyarorszagi-kozéphegység
Polgarmester: Laszlo Szaniszlo

Faldraizi kizéntais Rilki.vidak
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3.7 Commerce/kereskedés

Mivel ez nem egy kereskedelmi oldal, igy nem rendelkezik webshoppal.

4. Eredmények bemutatasa

Szilvasvarad Kozség Honlapjanak elemzéseként, megallapitottam, hogy rendkiviil pozitiv
benyomast keltett. Vizualisan megnyer6 szinvilagaban és dizajnjaban is egyarant. Részletesen
tajékozodhattam minden egyes latnivalordl, nyitvatartasikrol és elérhetdségiikrol.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

Tovabbi kovetkeztetéseket nem javaslok, szerintem minden megtalalhato rajta, ami sziikséges
az idelatogatoknak és a helybélieknek is egyarant. Taldn annyit, hogyha mar van angolnyelvii
forditas, akkor akar lehetne német is.

11



Forras:
Kiadott orai diasor

https://www.szilvasvarad.hu/hu/

https://www.onkormanyzat.szilvasvarad.hu/

https://www.facebook.com/szilvasvarad/?fref=ts

https://www.instagram.com/szilvasvaradturizmus/

https://www.facebook.com/SzeretlekSzilvasvarad/
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1. Kutatasi terv: kereskedelmi valtozasok

1.1. Kutatasi probléma
A kereskedelemben valo részvétel mindannyijuk szamadra elkeriilhetetlen

program, a 2020-ban bekovetkezett Covid-19 nagyban atalakitotta a
kereskedelmet és el6térbe helyezte az e-kereskedelmet. Az arak emelkedtek és a

fogyaszt6i magatartas megvaltozott.

1.1.1 Konceptualizacio

Black Friday:A Fekete Péntek vagy Black Friday kifejezést tobb kontextusban
hasznaltak. Els6ként egy 1869-es pénziigyi valsagot jellemeztek vele az
Egyesiilt Allamokban, azonban a 19. szazadban, egész pontosan 1961-ben a
halaadast kdvetd napot jellemezte igy a rendorség Philadelphia-ban a hatalmas
forgalmi dugok miatt. A halaadas napja hagyomanyosan egy csiitortoki napra
esik az Egyesiilt Allamokban, és az ezt kovetd pénteken kezdédik a karacsonyi
bevasarlas, amely hatalmas forgalmi dugokkal €s nagyon siirli kozlekedéssel jar,
igy a Black Friday vagy Fekete Péntek kezdetben egyaltalan nem egy pozitiv

hangvétel kifejezés volt.

E-kereskedelem: az aruk és szolgaltatasok interneten torténd értékesitését és
vasarlasat jelenti, illetve az e tranzakciokhoz sziikséges adatok és pénz online
atutalasat. Az e-kereskedelmet gyakran a kézzelfoghat6 termékek online
értékesitésére hasznaljak, de valdjaban minden kereskedelmi jellegili tranzakcio

beletartozik, ami az interneten torténik

1.2 Kutatasi célok

1. Kutatasi cél: Kiskereskedelmi iizletek forgalomvaltozasa a virus idején.
2. Kutatasi cél: Hogyan alakultak a fogyasztoi arak?

3. Kutatasi cél: Online kereskedelem valtozasa?
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1.3 A kutatas modszere

A kutatas jellege: szekunder.

A szekunder kutatds forméja: kiilsd: interneten szabadon elérhetd

informaciokbol.

2. Kutatasi eredmények

1. Kutatasi cél: Kiskereskedelmi iizletek forgalomvaltozasa a virus idején.

Az 1. tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogy Magyarorszagon 2020-ban

mennyi volt a kereskedelmi {iizletek forgalma januadr és november kozott,

valamint, hogy mennyivel nétt vagy csokkent a bevétel a virus hatasara.

A kiskereskedelem forgalmanak alakulasa 2020 Januar-November

Elelmiszer jelleg(i Nem élelmiszer jellegti
id8szak Osszesen= Millio Bazis januar Lancviszony (el6z6 Osszesen= Millid | Bazis januar | Lancviszony

forint =100% hénap) forint =100% (el6z6 hénap)
Januar 431 310 100,0% - 355 396 100,0% -
Februar 452 629 104,9% 95,3% 353 549 99,5% 100,5%
Marcius 529 081 122,7% 85,6% 382 293 107,6% 92,5%
Aprilis 482 901 112,0% 109,6% 328 804 92,5% 116,3%
Majus 489 716 113,5% 98,6% 385 239 108,4% 85,4%
Junius 485 997 112,7% 100,8% 420 904 118,4% 91,5%
Julius 528 552 122,5% 91,9% 406 866 114,5% 103,5%
Augusztus 524 338 121,6% 100,8% 401 918 113,1% 101,2%
Szeptember 487 485 113,0% 107,6% 401 898 113,1% 100,0%
Oktéber 514 214 119,2% 94,8% 429 646 120,9% 93,5%
November 501 503 116,3% 102,5% 466 451 131,2% 92,1%

1. tablazat -A kiskereskedelmi iizletek forgalma iizlettipusonként
Forras:http://lwww.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e okfaO07a.html?back=/stadat kis&d

own=1076.800048828125 adati alapjan sajat szamitds.



http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_okfa007a.html?back=/stadat_kis&down=1076.800048828125
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_okfa007a.html?back=/stadat_kis&down=1076.800048828125

Az 1. tdblazat adatait elemezve megallapithatd, hogy a 3.0szlopban kiemelt adat
szerint 2020 januarjahoz képest Magyarorszag ¢lelmiszerjellegii
kiskereskedelmének forgalma a legnagyobb 22,7%-0s novekedést marciusban
érte el. A 4. oszlopban pedig megfigyelhetd az el6z6 honap forgalméhoz
Viszonyitott adatok, majusban 1.4 %-os visszaesés volt ez az ¢lelmiszer
kereskedelemben. A nem ¢élelmiszer jellegli kiskereskedelmet is vizsgalta, itt is
jol lathatd, hogy aprilisban a januarihoz képest 7.5 %-kal esett vissza a
forgalom, vagy méjusban az 4prilisihoz képest 14.6 %-kal csokkent a bevétel. A
vizsgalt idészak ¢élelmiszer forgalmanak novekedése, €s a nem élelmiszer
kereskedelem visszaesése a Covid-19 elsd hullaméanak kdszonhetd. Az
oktoberben kezdddo 2. hullam megint csak egy visszaesést produkalt a
szeptemberi bevételhez képest a nem élelmiszer kiskereskedelemben, itt 6.5%-
os visszaesést lathatunk.

A novemberi forgalom a januarihoz képest 30%-o0s emelkedést mutat, amiben
kozrejatszhatott a Black Friday akcio is. 2019-ben az emberek 66%-a hasznalta
Ki ezt az akcidt, mig tavaly csupan csak a lakossag 49 %-a, tudtuk meg az
infostart oldalarol.

forras: https:/infostart.hu/gazdasag/2020/10/21/a-black-friday-nek-a-jarvany-sem-allhat-az-utjaba

A kiskereskedelmi lzletek forgalmanak volumenvaltozasahoz vald hozzajarulas
(naptarhatastol megtisztitott volumenadatok, az el6zd év azonos idSszakahoz képest)
% es szazalekpont
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1. 4bra kiskereskedelmi tuizletek volumenvaltozasa: forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/kis/kis2011.html



https://infostart.hu/gazdasag/2020/10/21/a-black-friday-nek-a-jarvany-sem-allhat-az-utjaba
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/kis/kis2011.html

Az 1. abran is jol lathatd, hogy az elézdévekhez képest milyen
volumenvaltozason ment keresztiil a kiskereskedelem. A legnagyobb valtozast
itt is a Covid-19 eredményezte, az eldz6 év iddszakahoz képest hatalmas beesés
lathato a grafikonon. Majusban a Home-office-t egyre tobb cég bevezette,
aminek kovetkeztében pici ugrasszer(i valtozas kovetkezett be a nem

¢lelmiszerek vasarlasa terén.

2. Kutatasi cél: Hogyan alakultak a fogyasztoi arak?

Egyes termékek havi, orszagos fogyasztoi atlagara
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Alma, kg 345 357 385 427 497 546 617 624 563 494 462 457
M Kristalycukor, kg 223 227 233 242 246 246 244 243 242 244 244 249
M Etolaj, napraforgd, liter 486 481 507 504 502 502 524 522 521 533 557 571
W Tojas, 10 db 419 422 422 434 421 422 433 437 438 434 445 442
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2. abra-egyes terméke fogyasztoi atlagara
Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_gsf005j.html?back=/stadat_far
alapjan sajat szamitas

A 2.-abramon a KSH-oldalarol lementett tablazat alapjan szuréprobaszeriien
valasztottam ki néhany fogyasztasi és €lvezeti cikket, majd 2020 januar-
december kozotti atlagarukat szemléltetem. Aprilisban az élelmiszerek ara a
megszokottnal nagyobb mértékben ndtt, amiben a koronavirus-jarvany hatasai is

szerepet jatszhattak.


http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qsf005j.html?back=/stadat_far

Egyes termékek havi, orszagos fogyasztéi atlagaranak volumenvaltozasa 2020

Tojas, 10 db 100,0% | 100,7% | 100,7% | 103,6% | 100,5% | 100,7% | 103,3% | 104,3% 104,5%| 103,6% | 106,2%| 105,5%

Etolaj,
na%?;forgé, liter 100,0% | 99,0% | 104,3% | 103,7% | 103,3% | 103,3% | 107,8% | 107,4% 107,2% | 109,7% | 114,6%| 117,5%

Kristalycukor,

kg 100,0% | 101,8% | 104,5% | 108,5% | 110,3% | 110,3% | 109,4% | 109,0% 108,5% | 109,4%| 109,4%| 111,7%
Alma, kg 100,0% | 103,5% | 111,6% | 123,8% | 144,1% | 158,3% | 178,8% | 180,9% 163,2%|143,2%| 133,9%| 132,5%
Multifilt

Ci;a:(lgtg, 100,0% | 100,0% | 101,5% | 102,2% | 102,2% | 102,2% | 104,4% | 104,4% 104,4%| 105,8% | 106,6%| 113,1%

2.tablazat -Egyes termékek havi, orszagos fogyasztoi atlagaranak volumenvaltozasa 2020
forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e gsf005j.html?back=/stadat_far
alapjan sajat szamitas

A 2.tablazatomban a 2. dbran lathat6 adatokat dolgoztam fel, pontosabban a
kivalasztott néhany arucikk arvaltozasat szemléltetem, hogy 2020 januarjahoz
képest mennyit csokkentek vagy néttek az arak. A leginkabb ugrasszerii valtozas
az almanal tapasztalhatd, ahol 2020 januarjaban 345 Ft/kg-os atlagadron mig
2020 decembereben 457 Ft/kg-os atlagaron vasarolhattuk, azaz az €v elejéhez
képest 32%-os ar ndvekedést mutat. Ev kozben is tapasztalhaté volt, hogy
augusztusban 624 Ft/ kg-volt az atlagara, ami 80.9 %-os ar novekedést produkal
januarhoz képest. A virus elsd hullaméanak koszonhetéen a kristalycukor ara is

dragult, az év elejéhez képest 8.5%-kal.

A KSH kimutatasa alapjan kideriilt, hogy 2020-ban atlagosan 3.3%-kal néttek a
fogyasztoi arak az el6z6 évhez képest. A legnagyobb mértékben

az élelmiszerek dragultak, 7,2%-kal. A szeszes italok, dohanyaruk ara 6,9,

a szolgaltatasoké 2,9, a tartos fogyasztasi cikkeké 1,4, a haztartasi

energiaé 0,3%-kal nétt. A ruhazkodasi cikkek ara atlagosan nem valtozott,

az egyéb cikkeké 0,9%-kal mérséklodott. *

*forras: http://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok#/hu/document/far2012



http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qsf005j.html?back=/stadat_far
http://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok%23/hu/document/far2012

3. Kutatasi cél: Online kereskedelem valtozasa?

A online kereskedelem alakulasa 2020 Januar-November
Nem élelmiszerjellegii internetes vasarlasok
id6szak Osszesen= Milli6 forint | Bazis januar =100% Lancviszony (el6z6 hénap)

Januar 69 493 100,0% -
Februar 63 803 91,8% 91,8%
Marcius 82 507 118,7% 129,3%
Aprilis 114 046 164,1% 138,2%
Majus 92 264 132,8% 80,9%
Junius 76 834 110,6% 83,3%
Julius 74 547 107,3% 97,0%
Augusztus 72 779 104,7% 97,6%
Szeptember 87 565 126,0% 120,3%
Oktober 94 696 136,3% 108,1%
November 137 871 198,4% 145,6%

3.tablazat -Az online kereskedelem alakulasa
Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e okfa007a.html?back=/stadat kis&do
wn=1076.800048828125 adati alapjan sajat Szamitas.

A 3. tablazatomban az Online kereskedelem forgalmanak volumenvaltozasat
szemléltetem. A Covid-19 hatédsara elkezdddtek az online oktatdsok az
iskolakban, valamint a Home Office-t bevezették szamos munkahelyeken.
Ennek kovetkeztében aprilisban ugrasszerii valtozast tapasztalhatunk az online
nem ¢lelmiszer vasarlas terén, az év elejéhez képest 64,1 %-os ndvekedést, mig
az el6z6hez honaphoz viszonyitva 38.2-%-kal nétt meg a kiskereskedelem
forgalma. Novemberben ismételt ugrasszerii valtozas tapasztalhatd, amelyben a
virus 2. hullama csekély mértékben jatszott szerepet, leginkabb a mar kordbban
emlitett Black Friday mutatkozott. Az év elejéhez képest 98.4 %-os emelkedést
mutatott, amely137 871 M Ft-0s bevételt produkalt az online kereskedelemben.


http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_okfa007a.html?back=/stadat_kis&down=1076.800048828125
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_okfa007a.html?back=/stadat_kis&down=1076.800048828125

Internetes vasarlasok forgama 2020
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3.abra -Internetes vasarlasok forgalma 2020
Forras:http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e okfa007a.html?back=/stadat kis&do
wn=1076.800048828125 adati alapjan sajat Szamitas.

A 3. tablazatom alapjan elkészitett diagrammon szemléltetem az online megrendelések

valtozasat.

Black Friday vasarlas 2020

Legnépszer(ibb kategéridk (vésarlast tervezok)

= Aok Ené

Divat Jaték Szérakoztatd Mobiltelefon  Lak é Héztartasi gép Szallasfoglalas
(36%) (27%) elektronika (25%) (24%) wellness (23%) (22%)
(26%) (23%)

°
Iogl1et (Reacty Digital altal vezetett 1000 f&s reprezentativ kutatas alapjan, 2020. oktdber)

4. abra -Black Friday vasarlas 2020 forras: https://infostart.hu/gazdasag/2020/10/21/a-black-friday-
nek-a-jarvany-sem-allhat-az-utjaba



http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_okfa007a.html?back=/stadat_kis&down=1076.800048828125
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_okfa007a.html?back=/stadat_kis&down=1076.800048828125
https://infostart.hu/gazdasag/2020/10/21/a-black-friday-nek-a-jarvany-sem-allhat-az-utjaba
https://infostart.hu/gazdasag/2020/10/21/a-black-friday-nek-a-jarvany-sem-allhat-az-utjaba

A 3. abramon a fentebb emlitett Black Friday akcid keretében tervezett nem
¢lelmiszer jellegli terméke €s szolgaltatasok kategdriaja lathato. A divatcikkek
népszerlisége valtozatlan (36 szazalék), de a jaték (27 szézalék), a szérakoztatod
elektronika (26 szazalék), a mobiltelefon (25 szazalék), a lakberendezés (24
szazalék, a haztartasi gép (23 szazalék) és a szallasfoglalas (22 szazalék)
kategoriak is nagy aranyban keriiltek majd bele a virtualis vagy a valodi
kosarakba.

Az online vasarlas a csomagkiildok feladatat nagyban megndvelte, valamint a
Tesco is tobb varosban bevezette az élelmiszer hazhozszallitast is, koztiik

Egerben is.

3. Kovetkeztetések: sajat 6sszegzo konklazio

Osszegezve az eredményeket elmondhatd, hogy a virus megjelenését kdvetden
hatalmas valtozasok keletkeztek a kiskereskedelemben. Marciusban az {izletek
forgalma a tomeges felvasarlasok kovetezében megugrott, majd ezzel egyiddben
elkezdddtek a fogyasztasi cikkek és szolgaltatasok arainak valtozasa is. Az
Oktatasban ¢s a gazdasadgban bekovetkezett valtozasok miatt, online oktatasra €s
home office-ra alltak at az intézmények, amely egy ismételt vasarlasi lazat
inditott, ezlttal az elektronikai cikkek téren. Novemberben ismét ugrasszerii
valtozast produkalt, ezattal nem a virus hatasara, hanem egy vilagszerte ismert
akcid miatt, viszont az el6z6 évhez képest visszaesett forgalommal. Elmondhato,
hogy 2020-ban a fogyasztoi arak 3.3 %-kal emelkedtek az el6zéhez képest. A
fogyasztoi €s vasarlasi szokasok megvaltoztak, igy az online hazhozszallitas is
nagyobb szerepet kapott az év végén, mint az €év elején, tobb nagyobb
aruhazlanc is beinditotta az online hazhozszallitast mintpéldaul a Tesco, Auchan

stb.
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Kiadott diasor

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e okfaO007a.html?back=/sta
dat kis&down=1076.800048828125
https://infostart.hu/gazdasaq/2020/10/21/a-black-friday-nek-a-jarvany-sem-

allhat-az-utjaba

http://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok#/hu/document/far2012
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e gsf005j.html?back=/stada

t far
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/kis/kis2011.html

https://matebalazs.hu/e-kereskedelem.html

https://www.blackfriday.hu/cikkek/black-frday-fekete-pentek-eredete/
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