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Dolgozatomat a Napcsillag Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (tovabbiakban EcoFamily.)
munkatarsaként irom. Jelenlegi munkakoromet illetéen Elsé-eladoi pozicidt toltok be a
vallalatnal tobb mint 1 éve, valamint a szakmai gyakorlatomat is itt toltdttem le 2021 6szén a
kazincbarcikai iizletben. Fontos volt szamomra, hogy olyan munkahelyet talaljak, ahol a
gyakorlatot kdvetden is fejlodhessek és kamatoztathassam tudasomat, igy ezért is dontdttem az
EcoFamily mellett. Az eladoi és vezetdi feladatok mellett logisztikahoz kapcsolodé dolgokat is
ellatok mintpéldault az aruatvételt, arurendelés vagy a raktarozast is.

Az EcoFamily egy olyan magyar iizlethal6zat, amely példamutatassal, felelésséggel és pozitiv
¢letfilozofiaval halad a fejlédés utjan, ahol nem csak a haszon, hanem a hasznossag is fontos.
Szellemiségével biztonsagot és harmoniat sugaroz kornyezetének a szeretet és szolgalat
jegyében. (Ecofamily, 2021)

Jelenleg 58 {izlet van a haldzatban,az els6 lizlet 2004-ben nyilt meg Varpalotan.

A dolgozatom els6 felében a vallalat tevékenységét, torténetét, tulajdonosi szerkezetét
és kiildetését mutatom be.
Az EcoFamily {6 célja: a Vasarloinkkal egyiitt olyan kdzdsség, nagy csalad épitése a cél, amely
tudatosan torekszik a harmonia megtaldldsara és megtartasara. Kollégdinkkal azon dolgozunk,
hogy mindez aruvalasztékunkban, drainkban és a vasarlasi élményben is tiikr6z6djon.”
A dolgozatom masodik felében a fogyasztdoi magatartast és a vasarlasi dontés szakaszat
mutatom be, majd a marketing-mix elemein keresztiil mutatom be a vallalt marketing
tevékenységét. Mivel egy szolgaltatast mutatok be igy végig megyek a 7p teljes szakaszan. A
kereskedelemhez kapcsolddo témakra és az eladashelyi marketinges tevékenységekre nagyobb
hangsulyt fektettem. A piaci kornyezet vizsgalatira SWOT elemzést készitettem, ezaltal

feltartam, hogy mik azok a lehetdségek, amikben még fejlddhet a cég vagy mik a gyengeségei.

Az Ecofamily az FMGC (Fast Moving Consumer Goods) egyik meghatarozo cége lett,
azaz a mindennapi megélhetéshez sziikséges arucikkek értékesitésére fokuszal: élelmiszerek;
tisztitoszerek. FObb termékcsoportok: élelmiszer; eco élelmiszer; nehéz vegyi; konnyli vegyi és
a papir aru.

A 16 ar képzési elv az EcoFamily-nél, hogy mindig nalunk lehessen a legalacsonyabb
aron vasarolni. Ez nem feltétlen azt jelenti, hogy minden olcsébb, mint més iizleteknél. A teljes
kosarértéket nézziik, akkor az olcsobb lesz, mintha barmely mas konkurencidnal vasarolna meg

a termékeket. Mas iizletlancoknal bizonyos termékek akcid ideje alatt lehet olcsobbak, mint az



Ecofamily-ben. Errél egy Osszehasonlito tablazatot készitettem még a szakmai gyakorlatom
soran.

A promdcids marketing-mix elemének vizsgalata soran, kideriilt, hogy a cég mind az
online mind a klasszikus promocios eszkozoket hasznalja. Nyomtatott sajtoban és a kozosségi
média feliiletén is elérhetd, valamint szponzorként is tamogat sporteseményeket €s kisebb
rendezvényeket Is.

Az lzletek berendezésére a nyugodt kornyezett, természetesebb szinek jellemzdek. Zenei
hanghatassal is fokozzak vasarlas élményét, valamint minden vasarlonak adnak egy pluszt is a
blokk aljan talalhato idézettel.

Az EcoFamily-nél minden munkatarsnak feladata, hogy tiikrozze a vasarlok felé emberi
értékeinket a halat az 6romot és a szeretetet. Panaszkezelésnél fontos, hogy elégedett legyen a
vasarld és megoldast taldljunk a problémajara, ne legyen negativ véleménye. A dolgozdk
motivacidjara is kiemelt figyelmet fordit a cég, a béren kiviili juttatdsok mellett céges
csapatépitot, csaladi napokat és szervezzenek. Sportolas lehetdségét is tamogatja a cég havi
bruttdé 20.000 ft-tal, valamint az egészségmegorzést is eldtérbe helyezi, igy évente 2x
vitaminjuttatdsban részesiilnek a kollégak.

A dolgozok kiilonféle tréningeken, képzéseken vehetnek részt. 2023-ban elindult a sajat
EcoFamily akadémia, amely a vasarloi kiszolgalas élménynek fokozasarol szol.

Dolgozatom végén bemutatom a frontszemélyzet fontosabb feladatait, az aru rendelést,
aruatvételt és azt is, hogy hogyan és mikor keriil a polcokra az aru.

A marketing-mix kielemzése utan pedig a piai kornyezetet egy SWOT elemzéssel vizsgaltam,

a vallalt erésségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit.

Véleményem szerint az EcoFamily marketingrendszere és strukturaja kivalonak
taldlom. Mind a klasszikus mind az online tartalmak kozlésében teljes mértékben kiveszi a
szerepét. Véleményem szerint az EcoFamily nagyon jol megalja a helyét a piacon, viszont még
sokan nem ismerik hazdnkban. de bizom benne, hogy a jovOben még tobb iizletet fognak nyitni.
A fogyasztoi igények folyamatosan véltoznak, igy a folyamatosan probalnak alkalmazkodni és
fejlddni ezekhez az 0jitasokhoz. Egyre tobb sajatmarkas termék keriil fokozatosan bevezetésre,
amelyeket kedvezd aron tud majd értékesiteni. Mivel egyre tobb iizlet nyilt az utébbi idében a
keleti részeken, igy sziikségessé valhat erre is egy lerakati raktar, hogy az aruszallitas

gordiilékenyebb és naprakészebb legyen ezen a teriileten is.



A legutébbi kozponti irodalatogatas soran eldontdttem, hogy szivesen dolgoznak ott naluk
marketinges munkatarsként Ajkan. Halas vagyok, hogy ennél a cégnél toltottem le a szakmai

gyakorlatomat is €s azoéta is itt dolgozhatok.



