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1. Bevezetés

A gyartasi folyamatok hatékony tervezése elengedhetetlen a pontos és rugalmas
vevokiszolgalas, a kapacitasok optimdlis felhasznalasa és a koltséghatékonysag érdekében.
Hatalmas mennyiségii informaciot kell kezelni és megfeleléen felhasznalni. A termeléstervezes
a vallalatok egyik legnagyobb kihivéasa, mely komplex és bonyolult tevékenység. Egy idoben
tobb tényezot figyelembe véve kell meghatarozni a legoptimalisabb termelési tervet. Ennek

kivitelezése szoftver alkalmazésa nélkil szinte lehetetlen vallalkozas.

Szamos iparagban, szamos teriileten sziikséges termelést tervezni, ahol kiilonb6z6 folyamatok
zajlanak, ezért nagyon nehéz egy olyan atfogd rendszert fejleszteni, amely ennyire kiilonb6z6
terileteken tevékenykedé vallalatok szamara ny(jt megoldast. Sok vallalat hasznal komplex
megoldasokat nyujt6 ERP rendszert, mégis, szamottevd résziik a vallalatiranyitasi rendszeren

kivul probalja megoldani a termeléstervezés feladatat.

A globalis piaci versenyben rengeteg kihivassal kell szembenéznie a vallalatoknak. A minéség,
ar és szolgaltatas tekintetében is ndvekvd vasarloi igények kovetkeztében folyamatosak a
termékfejlesztések, egyre rovidilnek az életciklusok. A piacképesség fenntartasahoz gyorsan és
rugalmasan kell tudni reagalni a valtozasokra. Még fontosabb ez a képesség egy esetleges
gazdasagi recesszio idején, egy valsaghelyzetben, ahol 6rarél 6réara valtoznak a kérilmények,
és a késedelmes reagalés, a rugalmatlansag akar végzetes kovetkezmeényekkel jarhat a vallalatra

nézve.

Kutatasom fokuszaban ezért a termeléstervezési modszerek allnak. A témaval foglalkoz6
szakirodalom megismerését kovetden kérdoiv segitségével kivanom felmérni, milyen szoftver
hasznélataval végzik a tervezést a véllalatok. Hasznalnak-e mellette egyéb eszkdzoket, ha igen,
miért. Magyarazo jellegii kutatast kivanok végezni, az 6sszefliggéseket elemezni szeretném. Az
eredmény alapjan kivanom meghatarozni a Federal Mogul Hungary Kft. szaméra

legalkalmasabb termeléstervezési modellt.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A logisztika technoldgiai fejlddése
2.1.1. Torténelmi elézmények

A torténelemben szamos olyan alkotéassal taldlkozunk, amelyek nem joéhettek volna létre
logisztikai elvek alkalmazasa nélkil. Ilyenek példaul az angliai Stonehenge, az afrikai, kdzep-
és dél-amerikai piramisok, vagy a karnaki templomegyuttes. Ezek az épitmények az Gskorban
és az Okorban éplltek, létrehozasukhoz komoly technikakra volt sziikség. Gondoljunk csak az
anyagok kezelésére, megmunkalasara, mozgatasara, vagy az épitkezés évtizedekig,

évszazadokig tartd irdnyitasara, megszervezeseére.

A karnaki templomegyuttes épitése 13 évszazadon at tartott, 30 farao iranyitasa alatt. Harom
templomkorzetet, és tobb kisebb templomot foglal magaba. Csak az Amon-Ré templom olyan
hatalmas, hogy teriletén 10 katedrlis elférne. Legismertebb oszlopcsarnokéban 134 db 7
emelet magas oszlop talalhatd. Egy-egy oszlop kertilete akkora, hogy csak 10 ember éri korbe.
A tet6t tartd keresztgerendak 70 tonna sulyuak. Ez az Okorban emelt legnagyobb épiilet.
Lenyiig6z6 emberi teljesitmény, f6leg, ha figyelembe vesszik, hogy milyen eszkézok allhattak
a dolgozok rendelkezésére. Az emelécsigat még biztosan nem ismerték, a hatalmas k6tomboket
rampakon vontattak. Hogy milyen megoldasokat alkalmaztak, ezekrél a részletekrol, sajnos meg
ma is csak nagyon keveset tudunk. Az bizonyos, hogy a munka rendkivil jol szervezett volt, a
munkasok megszabott idoben dolgoztak, és a csoportok valtottdk egymast. Munkanaplot is

vezettek a kiadott anyagokrol és eszk6zokr6l. (JAnosi, 2019)

A Foldkozi tenger videkén a hajozas mar K. eldtt a 8-6. szazadban is meghatarozo jelentdségii
volt. A foniciaiak és a gorogok egyenrangu tarsak voltak a hajozasban és a kereskedelemben. A
gorogok szamos technikai Ujitast vezettek be a hajoépités soran. Folyamatosan fejlesztették
evezds hajoikat, melynek eredményeképp egyre gyorsabba valtak, és jelentds mennyiségii

rakomany szallitasara voltak képesek. (Vilmos, 2004)

Ezek a technikai valtozasok alapoztak meg a késdbb kontinenseken is ativeld kereskedelem
lehetoségét. A kovetkezé szazadokban nagyrészt a hadviselésben kamatoztattak az elért

eredmeényeket. Erre kitliné példa Nagy Sandor, akinek seregei hoditd dtjai soran kitlinéen



felismerhet6 a logisztika stratégiai fontossaga. Hatalmas hadseregének ellatasa komoly feladatot
jelentett. Korabban lovakkal szallitottak az ellatmanyt, de igy a szallitast végz0 allatokat is etetni
kellett, és maximum 10 napi élelmet tudtak magukkal vinni. Ezzel szemben Nagy Sandor
hajokkal tovabbitotta az élelmiszer és egyéb ellatmanyokat, és seregével folyamatosan a part
kdzelében haladt. Az utdnpdtlas biztositasaba a meghoditott népeket is bele kellett vonnia.
Olyan sikeresen tette ezt, hogy Nagy Sandort azéta is az elmdlt korok legnagyobb

logisztikusanak tartjuk. (Demeter, 2017)

A fenti példa ellenére az Okorban és a kozépkorban azért jellemzOen az alapanyagforrasok
kdzelében tortént a gyartés, és mivel nagyon koltséges volt az &ruk mozgatasa, ezért csak a
kivételesen draga termékeket, - mint a fliszerek, fegyverek és luxuscikkek — szallitottak a hires
kereskedelmi Gtvonalakon, melyek mar egy kezdetleges ellatasi lancot alkottak. (Demeter,
2017)

Hatalmas fejlodést eredményezett a XVII11. szazad végén az ipari forradalom, amikor feltalaltak
a gb6zhajot és a gdzmozdonyt, ¢és elindult a vasiti kozlekedés. Igy mar lehetévé valt komplex
ellatasi héalozatok létrejotte. Létrejottek a gyarak, a tdmegtermelés és a nagykereskedelem.
Azonban még ebben az idészakban sem tekintettek a gyarak a logisztikara fontos funkcidként,

jelentésége még mindig inkabb a hadi tudomanyokban jatszott fontos szerepet. (Demeter, 2017)

A logisztika meghonosodasa a gazdasagi szféraban még a fejlett orszagokban is lassu folyamat
volt. A II. vilaghaborat kovetd években az allandod hiany miatt a termelésre helyez6dott a
hangsuly. A koltséghatékony gyartas kiemelt figyelmet kapott ebben az idészakban. A
vallalatok legfobb feladata a termékek legyartasa és ezaltal a novekvo kereslet koltséghatékony

Kielégitése volt. Ez az allapot egészen az 1960-as évek elejéig tartott.
2.1.2. A digitalizacio térhdditasa

A termelés kozponti szerepével parhuzamosan a beszerzés is el6térbe keriilt, igy 1961-ben egy
amerikai mernok kifejlesztette az els6 anyagigény-tervezeési (MRP — Material Requirements
Planning) rendszert. Az MRP az el6re jelzett termelési tervet lebontotta a megrendelésre varo
alapanyagok beszerzési tervére. A beszerzés ebben az idészakban a tobb beszallitoi forras
felkutatasa, a beszallitok versenyeztetése és a minél alacsonyabb beszerzési ar elérese révén

tovabbra is a kdltseghatékonysagot helyezte a kdzeppontba. Ezek a korai MRP rendszerek csak



draga, ¢és nagyteljesitményli szdmitogépeken futottak, valamint kezelésiikk bonyolult,

fenntartasuk koltseges volt. (Demeter, 2017)

1962-ben az IBM is hasonl6 rendszert fejlesztett ki. A PICS rendszer segitségevel a szamitogép
végezte a termelés tervezéset, és az ahhoz szlikséges alapanyagok beszerzésének ltemezését.
(Demeter, 2017)

1967-ben — szintén az IBM — fejlesztette ki az els6 szamitogépes készletgazdalkodasi és
kereslet-elérejelzési rendszert, az Impactot. Segitségével elvégezhetd volt a készletek

mennyiségének pontos, elérejelzésen alapuld tervezése. (Demeter, 2017)

Az 1970-es években a disztribucio és az értékesités kerllt a figyelem kézéppontjaba az egyre
élesebb piaci verseny miatt. 1975-ben az MRP rendszerek mintajara kialakitottak a disztriblcids
er6forras-tervezesi (DRP — Distribution Requirements Planning) rendszereket, amelyek
lehetdve tették a vevoi igényekbdl kiindulva a termékek hatékony eljuttatasat a fogyasztokhoz

a bonyolult disztriblcids haldzatokon keresztill. (Demeter, 2017)

Ebben az id6szakban az egyes teriiletek — a beszerzés, a termelés, valamint a disztribdcio —
leginkdbb egymastol kiilonallo, parhuzamos fejlédési utat jartak be, igy nem igazan valosult

meg 6sszehangolt iranyitas. (Demeter, 2017)

Az 1980-as években a vallalatvezetok apranként felismerték, hogy az egyes funkcionalis
teriiletek 0sszehangolt menedzsmentje versenyeldnyhdz juttathatja 6ket. Ekkoriban egy Uj cél —
a minél magasabb szintii vevokiszolgalas — keriilt a vallalatvezetés fokuszaba. A még inkabb
er6sodd piaci versenyben azok a vallalatok valtak igazan sikeressé, amelyek gyorsan és

hatékonyan tudtak reagélni a vevoi igények valtozasara. (Demeter, 2017)

Ekkoriban mér elkezdtek terjedni a személyi szamitdgépek, felhasznal6i programcsomagok, és

azokat lassanként halézatba szervezték, - egyre altalanosabba valt hasznalatuk.

Az 1990-es évek informacios forradalma (szamitdgepes és mobilkommunikécio, az internet
globalis elterjedése) lehetévé tette a vallalatok kozotti hatékony kommunikéciot és

egylittmikodést. (Demeter, 2017)

Ekkoriban kezdték meg hoditasukat a vallalati erdforras-tervezd, azaz ERP (Enterprise

Resource Planning) rendszerek, amelyek az MRP és PPS rendszerekbdl fejlodtek ki. Mas



kifejezessel integralt vallalatiranyitéasi rendszereknek is nevezziik 6ket. Eredeti értelmezésben
az ERP rendszerek a termelésiranyitassal kapcsolatos funkcidkat tartalmaztak, de jelenleg ERP
rendszereknek nevezik a vallalatok teljes operativ miikodését tamogato integralt rendszereket

is. (Kiss-Kacsukné, 2019)

Szintén ekkor kezdtek terjedni az adattarhazakon alapul6 specialis dontéstamogaté modszerek

is, Uzleti intelligencia (Bl — Business Intelligence) néven. (Kiss-Kacsukné, 2019)

A 2000-es években folytatodik az integralodasi tendencia az Uzleti informacids rendszerek
terén. Egyre jellemzdébb, hogy csak kétféle szintet kiillonbdztetnek meg a dontéshozasban, az
operativ szintet, ami a napi lizletmenetet jelenti, €s a magasabb vezetdi szintet, ami a taktikai és
stratégiai szint egylittese. Az also szintet a kiterjesztett értelmezésti ERP rendszerek fedik le, a
felsot pedig egyre inkabb kdzos néven az iizleti intelligencia (BI) cim ala vonjak 6ssze. (Kiss-

Kacsukné, 2019)

A fenti fejlodési folyamat eredményeképp jo néhany informacios rendszer jott 1étre, melyek mas

és mas funkcidkat toltdttek be.

Az informacios rendszerek fejlodésének menetét foglalja 6ssze az 1. tablazat.



Téablazat 1: Az informdciés rendszerek fejlédése (Sajat szerkesztés Kiss-Kacsukné alapjan, 2023)

1950-es évek
EDP (Electronic Data Processing) - Elektronikus Adatfeldolgozas
TPS (Transaction Processing System) - Tranzakdio F eldolsozo Rendszer
1960-as évek
MIS (Management Information Systems) - Vezetdi Informacios Rendser
1970-es évek
DSS (Decision Support Systems) - Dontéstamogato Rendszerek
MRP (Material Requirements Plaming) - Amyagszik glet Tervezés
PPS (Produkiongplamng und Steuerungssysteme) - Termeléstervezés
1980-as évek
EIS (Execufive Information Systems) - Vezetdi Informacios R endszerek
ES (Expert Systems) - Szakeértoi Rendserek
ESS (Execufive Support Systems) - Vezetoi Tamogato Rendszerek
GDSS (Growp Dedsion Support Systems) - Csoportos Dortéstimogato Rendszerek
1990-es évek
ERP (Enterprise R esource Planning) - Vallalati Eroforras Tervezés
BI (Business Irellizerce) - Uzleti Intellicencia
CRM (Customer Relationship Managemert) - Ugyfélkapesolat Menedzsmert
SRM (Supplier Realtionship Management) - Beszalltoi Kapcesolat Menedzsment
SCM (Supply Chain Mamgement) - Ellitaslanc Menedzsnent
KMS (Knowledge Mamgemert Systems) - Tuddsmenedzsment Rendszerek
2000-es évek
EPM (Enterprice Performance Manasement) - Teljestmémmenedzsment
ESS (Enterprise Strategy Plaming System) - Vallalati Stratégia Tervezo Rendszer
Business Sute: atfogo tizleti csomagok

2.2. Vallalati erOforras tervezo rendszerek

Az ERP egy olyan teljeskori és dsszetett szoftver, amely egységes rendszerbe foglalja a vallalat
Osszes Uzleti funkcidjdt. Az ERP fogalmanak megjelenése a SAP cég R/2 rendszerétdl
szamithato, amelynek kovetkezd verzidja, a ma is sok nagyvallalatndl miikodé R/3
programcsomag, mintaként szolgalt a 90-es évek integralt vallalatiranyitasi rendszerei szamara.
A vilagban szazaval mikodnek még a klasszikus ERP kategoridba sorolhat6 rendszerek, bar a

gyartok azdta mar tovabbfejlesztették termékeiket.
Jellemzoi:

e Atfogd, integralt rendszer, amely képes a vallalat 6sszes iizleti folyamatat tamogatni.
e Az ERP egy kaphatdé szoftvercsomag, amit a véllalatok szaméra testre szabnak,
amennyire lehetséges. Sokszor a vallalatok is valtoztatnak a folyamataikon, hogy

hasznalni tudjék a piacon levé ERP rendszerek valamelyikét.



e Modularis felépitésii. Az egyes funkcionalis teriiletekhez kiilonall6 programmodulok
tartoznak, amelyek egymashoz illeszkednek. A vallalat kivalaszthatja, hogy mely
modulokat kivanja megvéaséarolni azokbol, amelyeket egy ERP rendszer felkinal.

e Kiliens/szerver architektaran valosul meg. A feldolgozés egy része a szervereken
torténik, mas része a felhasznaléi PC-ken.

e Konfigurdlhato. Az lzleti funkcidk tdmogatasa tobbféle mintat kdvethet, ezek kozil
valasztjak ki a vallalatnak leginkdbb megfeleldt.

e Kozponti adatbazisra épll. Minden alkalmazasi modul a kézponti adatbazist hasznalja,
amely altaldban relécios tipusu.

e Valtoztathatd felhasznaldi felllete van. Az input-output tartalmilag és formailag a
legtdbb ipari orszdg szabvanyaihoz idomulhat, a nyelvek véltoztathatok. (Kiss-
Kacsukné, 2019)

2.2.1. Klasszikus ERP rendszerek

A klasszikus ERP rendszereket belsé rendszereknek is szoktak nevezni, mert a vallalat belso
folyamataira koncentralnak. A kiilonb6z6 gyartok altal készitett szoftverek moduljainak a neve
eltérd lehet, a logisztika teriiletén a modulhatarok sem mindig azonosak, a kdvetkez6 modulok
azonban alapvetden tipikusnak mondhatok, ¢és valamilyen kialakitasban minden ERP

rendszerben megtalalhatok:

e Pénzlgy

e Konyvelés

e Termelésiranyitas

e Beszerzés

o Készletgazdalkodas
o Ertékesités

e Marketing

e  Humaner6forras-menedzsment

A felsoroltakon kivil természetesen az ERP rendszerek gyartdi meg szamos mas modult is

kinalnak, példaul projektmenedzsment, minéségmenedzsment stb. (Kiss-Kacsukné, 2019)
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Az ERP rendszerek tartalmazzak mind a TPS (Transaction Processing Systems)-, mind a MIS
(Management Information Systems) -funkcidkat, azaz ellatjadk a napi Uzletmenet funkcidit,
tovabba jelentések ¢és lekérdezések formajaban informacioval szolgdlnak az operativ szintii

menedzsment szamara. (Kiss-Kacsukné, 2019)

Az ERP rendszerek felépitését a 1. abra szemlélteti.

Min&ség-
menedzsment

Projekt-
menedzsment

Beszerzés i
tervezés

Abra 1: Az ERP rendszerek felépitése (Sajat szerkesztés, 2023)

Marketing

2.2.2. Kiterjesztett ERP rendszerek

A Kiterjesztett vagy ERP Il. rendszerekre minden igaz, amit a klasszikus ERP rendszerekrol
elmondtunk. A megkiilonboztetés arra vonatkozik, hogy ezek a rendszerek a belsé funkcidkon
kiviil a kiils6 iizleti kapcsolatok integralt kezelését is tartalmazzak. Sok gyartdé mar eleve
Kiterjesztett értelmezésben hasznalja az ERP vagy integréalt vallalatiranyitasi rendszer
elnevezést. A megkiilonboztetést féleg azok hangsulyozzak, akik mar korabbi ERP

programverzidval is a piacon voltak. (Kiss-Kacsukné, 2019)
A kiils6 kapcsolatok jellemz6é moduljai a kovetkezok:

e CRM: ligyfélkapcsolat-menedzsment,
e SRM: széllitokapcsolat-menedzsment,

e SCM: ellatasilanc-menedzsment.

Az ERP rendszerek legfobb eldnye az integracio és a szabvanyositas, valamint a folyamatokban
kozremiikodok kozotti kommunikacio eldsegitése. Javitja a termeld-szolgaltatdé rendszerek
miikddésének hatékonysagat, csokkenti a koltségeket. Hatranya a szoftver magas koltsége és a

hosszu fejlesztési 1d6.
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Kijelenthetjik, hogy egy-két évtizede az ERP rendszerek hasznélatat csak a nagyvallalatok
engedhették meg maguknak. Am néhany évvel ezelétt, — felismerve a piaci rést — a kis- és
kdzépvallalatok szamara is megjelentek olyan vallalatiranyitasi rendszerek, amelyek szamukra

is megfizetheté modon beszerezhetdek, és tizemeltethetbek.

2.2.3. Az ERP rendszerek elterjedtsége

Az Eurdpai Bizottsag DESI 2020-as (Digital Economy and Society) jelentése szerint az egész
EU teriiletén jelent6s eltérés van a digitalis technoldgiak vallalkozasok altali alkalmazésara
vonatkozo adatokban a vallalat méretétdl, agazattdl és a tagallamtol fliggéen. Ez a kilonbség
nem csak a fejlett technologidk esetében érvényes, hanem az olyan, alapvetonek mondott
digitalis megoldasok meglétében is, mint az ERP rendszerek. A jelentés szerint a nagyvallalatok
78%-a, a KKV-knak csak 33%-a hasznal ERP rendszert.

Az egyes orszagokban az ERP rendszereket felhasznalé (10+ foét foglalkoztato) vallalatok

aranyat a 2. abra szemlélteti.

Vallalatok %-os ardanya (2019)

EU
Esztorszag

Németorszag

Lengyelorszag
Csehorszag

|
——
|
Ausztria |
|
——
Szlovakia I
I

Magyarorszag

Abra 2: ERP rendszereket hasznalok aranya (Sajét szerkesztés, 2023)

A KSH 2020-ban kiadott statisztikai zsebkdnyve alatamasztja ezeket az informaciokat. A
kdzzétett adatok szerint az ERP szoftvert hasznalé vallalkozasok aranya 2010-ben alig tébb,
mint 8% volt, 2015-ben 16%, és azoOta valamelyest meg csokkent is: 2019-ben mar csak 14,3%

volt.

Ha a ,Tavkozlés, televizid- és internetszolgaltatds — IKT-eszk6zok és hasznalatuk a

haztartdsokban, a vallalkozasoknal és a kdzigazgatasban, 2017 KSH elemzes részletes adatait
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vizsgaljuk, akkor azt taldljuk, hogy az ERP rendszert hasznal6 véllalatok kdzott legnagyobb
ardnyban az energiaipari (44%), valamint az informéacio, kommunikécié (30%)
nemzetgazdasagi agba tartozo vallalkozasok talalhatok. Vallalatméret szerint az ERP-
rendszereket jellemzden a nagy, legalabb 250 fot foglalkoztatd vallalkozasok hasznaljak, 2017-
ben e cégek tébb mint 64%-a.

Az ERP rendszert hasznalé6 Magyarorszagi véllalatok aranyat létszam-kategoriak szerinti

megoszlasban a 3. szdmu abran szemléltetem.

80
64
60

L
(88}

11

. IR

ERP hasznalaa

W 10—49 £6 kozott m 50-249 16 kazott W 250 £6 folott

Abra 3: Vallalatok ERP rendszer hasznalati aranya létszam-kategoriak szerint Magyarorszagon, 2017 (KSH, 2018)

2.2.4. ERP rendszerek és csoportositasuk

E dolgozat irdsakor a Capterra oldalan (mely egy ingyenes online piactér, amely kozvetitoként
szolgal a vevOk és a technoldgiai szallitok kozott a szoftveriparon beliil. A vallalat felhasznaloi
értekelésekkel és kutatdsokkal segiti a fogyasztokat az igényeiknek megfeleld szoftver
kivalasztasaban.) tobb mint 1200 vallalatiranyitasi szoftver talalhatd, és a szoftverkinalat

folyamatosan novekszik.

A megfelelé szoftver kivalasztasakor jellemzdéen az iparag alapjan szokas valasztani, mivel

altalaban elmondhat6, hogy minden szegmens szamara létezik tobb specifikus megoldas is.
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Masik lehetdség, hogy a célcsoport és Osszetettség alapjan valasztunk a Tier 1, Tier 2 és Tier 3

besorolés alapjan. A Tier besorolas nem a megoldas mindségét jelenti, inkabb a felhasznalo cég

méretére és a funkcionalitasra fokuszal.

Tier 1 szoftver jelenleg 4 létezik, ezek az SAP, Oracle Arena, Microsoft Dinamics és az
Infor. Felhasznaléi multinacionalis vallalatok, akik tobb ezer alkalmazottat
foglalkoztatnak, és arbevételuk 1 milliard dollar felett van. Ezek a szoftverek komplex
megoldast nyUjtanak, és nagyon magas szintii funkcionalitast. Magas kovetelményeik
vannak hardware és IT szakemberek terén, és hossza id6ét vesz igénybe a bevezetésik.
A bevezetés koltsége ennek megfeleléen magasabb, mint a Tier 2 és Tier 3 szoftverek
esetében. (Factumsoft, 2019)

Tier 2 felhasznalok altalaban startup cégek, vagy kdzepes méretii szervezetek 1 milliard
dollar arbevételig. Tekintettel arra, hogy ezek a felhasznalok kisebb méretii szervezetek,
val6szinii, hogy nincs sziikségiik az 6sszes olyan funkcidra, melyre az driasvallalatoknak
van igénye. Esetleg még komplikéciokat is okozna egy tul Osszetett rendszer. Ide
tartoznak példaul a Abas, Deltek, Syspro, Factumsoft, Netsuite, Epicor szoftverei.
(Factumsoft, 2019)

A Tier 3 megoldasok f6 vevdi a startup és kis cégek. Ezek a szoftverek altalaban specialis
funkcidkra fokuszalnak, mint dokumentumkezelés, raktarmenedzsment. Gyakran
keveshe testre szabhatdak és rugalmasak, - azonban megfizethet6, konnyen telepithetd
megoldasokat nyujtanak egyszerii technologiai hattérrel. lde tartoznak példaul a

Technosoft, a Blue Link és az Openbravo szoftverei. (Factumsoft, 2019)

2.2.5. Leggyakrabban hasznalt ERP szoftverek

Nemzetkozi szinten sok informéacid all rendelkezésre arrdl, hogy melyek a leggyakrabban

hasznalt ERP szoftverek, rendszeresen késziilnek felmeérések az ERP szoftvergyartok piaci

részesedésérol.

2020-ban az Apps run the world csapata elemezte az 6sszes Fortune 1000 és a Global 2000

vallalatot és informatikai kornyezetiiket. Tobbek kdzott azt is vizsgaltak, hogy ki milyen ERP

rendszert hasznal.
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Felmérésik eredményeként a 2019-es Top 10 ERP szoftvergyartdkat, és piaci részesedésiiket a
4. abra mutatja be.

EXHIBIT 1: 2019 ERP APPLICATIONS MARKET SHARES
SPLIT BY TOP 10 ERP VENDORS AND OTHERS, %

Fiserv

lavia

Constellation Software Inc.

Infor

Cox Automotive

¥
';"A»n Run Tie Woren

Abra 4: Top 10 ERP szoftvergyartd, és piaci részesedésiik 2019 (Apps run the the world, 2020)

Magyarorszagon 2019-ben készlilt felmérés a magyarorszagi vallalatok és intézmények ellatési
lanc és logisztikai gyakorlatarol a Szent Istvan Egyetem Tevékenység-Menedzsment és
Logisztika Tanszék kutatasanak keretében. Ennek soran 200 véllalatot kérdeztek meg tébbek
kozott az altaluk hasznalt informatikai rendszerekr6l. A kutatési jelentésben kozolt adatok

szerint az SAP-t a valaszaddk 42%-a hasznélja, az Oracle-t 9%, Kulcs-ot 8%.

A hasznalt informacids rendszerek megoszlasat az 5. abra mutatja be.
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Milyen informatikai rendszereket

SCALA ;s hasznalnak?
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Abra 5: Leggyakrabban hasznalt ERP rendszerek Magyarorszagon, 2019 (dr. Gyenge-dr. Mészéros, 2021)

2.3. A termelés tervezése

A termeléstervezés szamara a kiindulasi pontot a vevdi igények jelentik, melynek teljesitését a
termeléstervezés szabalyozza és iranyitja. Egy vallalat eréforrasai mindig korlatozottak, és ez
egy alapvetd konfliktus a vevd és a termeld cég kozott. A vevd szempontjdbdl a terméknek
minél gyorsabban kellene elkészilnie és rendelkezésre allnia, a gyar viszont a készleteket
szeretné minél alacsonyabb szinten tartani, €s az erdforrasokat pedig egyenletesen és minél
magasabb szinten felhasznalni, hogy a koltségei a leheté legalacsonyabban maradjanak.
Ezeknek az igényeknek a kielégitése, az optimum megtaldlasa igen nagy feladatot ré a

termeléstervezésre.

2.3.1. A termeléstervezés feladatai

Alapvetd cél, hogy a termelés a vevoi rendeléseket a megfelelé mennyiségben és megfeleld
id6ben teljesitse. A termeléstervezés feladata, hogy a termelési programot elére tervezze adott
id6szakra, termékfajtak és mennyiségek szerint, a szlikséges és rendelkezésre allé kapacitasokat
— gép és munkaerd - egyeztetve. A terv a miivelettervekre alapozva késziil el, amely tartalmazza
a sziikséges gépeket, eszkozoket, személyeket, és a gyartashoz sziikséges miiveleti idéket. A
gyartmanyfa (BOM — Bill of Material) segitségével informaciodt szolgaltat az anyaggazdalkodas
szamara, hogy mely alapanyagoknak milyen mennyiségben, és mikorra kell rendelkezésre allnia
atermelés biztositasa érdekében. Tovabbi feladata, hogy nemkivant események, eltérések esetén

korrekcidt végezzen, javitd intézkedéseket tegyen.
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2.3.2. Termeléstervezési horizontok

Az eredményes tervezéshez szilkség van hosszu- kdzép- és rovidtavl tervezésre is, melyek

egymashoz hierarchikusan kapcsolodnak.

Hosszutavu kapacitastervezes (Long-Range Capacity Planning): A teljes gyértésra,
tobb éves tavlatra kesziti el a felsévezetés. Meghatarozzak a jelenlegi kapacitasokat, majd el6re
jelzik a hosszu tavon varhato kapacitas igényeket. Az eredmény alapjan dontenek a lehetseges
és szilikséges kapacitasforrasokrol. A kapacitastervezés 3 t6 fajtaja: Késleltetett stratégia,

megelozo stratégia, €s paroztatd stratégia.

Kozéptavi  Aggregalt tervezés (Aggregate Planning):  Altaldban  havi
rendszerességgel késziti a termelésmenedzsment, és 6, maximum 18 hdnapra, havi bontasban
tartalmazza termékcsoportonként a termelési mennyiségeket és litemezését a kozeljovore. Célja

a koltségek minimalizélasa.

Rovidtdvi Mesterterv  (Master Production Scheduling): Hetente késziti a
termeléstervez6. Ez egy részletes termelési terv, amely termékenként tartalmazza a

mennyiségeket és a datumokat.

A gyartas kiadasa utan a terv teljesitését a termelésiranyitas felligyeli. Az 6 feladatuk,

hogy a gyartasi sorrendet meghatarozzak, a személyi és gépi eréforrasokat ,,finomtervezzék”.

A termeléstervezés horizontjait az 6. szamu abra mutatja be.

Termeléstervezés horizontjai

Kapacitastervezés
|
v

Aggregalt tervezés

v
Mesterterv (MPS)
|

v

Anyagszikségleti terv (MRP)
|
v

Részletek Gtemezése (PPC)

Abra 6: A termeléstervezés horizontjai (Sajat szerkesztés, 2023)
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2.3.3. Termeléstervezési stratégiak

=77

hogy enyhiteni lehessen a kereslet ingadozasa kovetkeztében fellépd negativ hatasokat.

(Demeter, 2016)

e Keszletszintek meghatarozasa

e Munkaerd nagysaganak esetleges valtoztatasa
e Munkaid6 valtoztatasi lehetdségei

e Alvallalkozok bevonésa

e Kereslet befolyasolasanak lehetdségei

Keresletkoveto termeléstervezési stratégia (make to order): ebben az esetben a
termelés teljes mértékben a vevoi igényeket koveti. Elénye, hogy kikiiszoboli a készlettartas és
a hiany koltségeit. Hatranya, hogy a kapacitasterhelés ingadozésait egyéaltalan nem veszi
figyelembe. (Demeter, 2016)

Stabil vagy egyenletes iitemii termeléstervezési stratégia (make to stock): ebben az
esetben a termelés tejes mértékben kiegyenlitett. Eldnye, hogy nem Iépnek fel
kapacitasingadozas miatt koltségek. Hatranya, hogy a felhalmozodott készletek vagy az

esetleges hianyok miatt koltségek és konfliktusok keletkezhetnek. (Demeter, 2016)

Vegyes termeléstervezeési stratégiak: mivel a fenti végletes stratégiak tobb hatrannyal
is birnak, ezért gyakran vegyesen alkalmazzak Oket. Olyan moédon, hogy tobb kontrolald
valtozot is épitenek a modellbe. A vegyes stratégiak altaldban 6sszetettebbek a tiszta
stratégiaknal, de eredményesebbek is. (Demeter, 2016)

A megfelel stratégia kivalasztasahoz az alabbi koltségeket kell figyelembe venni (Demeter,
2016):

e Termelési koltségek
e Termelési Utem valtozasanak koltségei
o Készlettartas koltsége

o Készlethiany koltsége

Gyakorlatban a kiszolgalni kivant piac hatarozza meg, hogy mely stratégiat tudjuk alkalmazni.

18



2.3.4. Termeléstervezési eljarasok

Informdlis tervezési eljarasok: Egyszerli eszkozokkel segitik a dontést egy
elfogadhato tervvaltozat kialakitasa érdekében. Az egyik gyakran hasznalt modszer a proba-
hiba. Ez az eljaras grafikonok és tablazatok segitségével allitja el6 a megfeleld tervet. Kevés
valtozot - keresletet és kapacitast — hasznal, nem optimalizal. (Demeter, 2016)

Matematikai tervezési eljarasok: Nagyon sokféle modszer: a programozas, a
heurisztikak és az iranyitastechnika tartoznak ide. Ezek az eljarasok optimalis megoldast
képesek nytjtani a tervezéknek, mégis Kismértékben terjedtek el a gyakorlatban, mert
hasznalatuk komoly elméleti tudast igényel. (Demeter, 2016)

Informatikai eszk6zok: Hasznélatuk széles korben elterjedt. Lehetnek Microsoft Excel,
szimulacids eszkozok, vallalatiranyitasi rendszerek, esetleg APS szoftverek (Advanced

Planning and Scheduling Software).

Téablazat 2: Termeléstervezési eljarasok és eszkdzok (Sajat szerkesztés Demeter és Josvai alapjan, 2023)

nformalis tervezeési K
proba-hiba modszer anslitik us modszerek Excel
z5ld tervezes evolidds eljarasok adatbazis k ezelfk
heurisztik 8k CAD/CAMICIM
irény tastechnika FBV
termelés szimula do
BRP
APS

2.4. Termeléstervezés ERP-vel

A nagyvallalatok koérében leggyakrabban hasznalt SAP R3 vallalatiranyitasi rendszer PP —
termeléstervezés — moduljaban a tervezés el6készitéséhez 5 f6 torzsadatot sziikséges

karbantartani.

Anyagtorzs (Material Master): Informaciokat tartalmaz minden olyan anyagrél, melyet a
vallalat beszerez, gyart, raktaroz és értékesit. Az azonos alaptulajdonsdgokkal rendelkezd

anyagok csoportositasra kertilnek, mint nyersanyag, félkész és késztermék. (Carter, 2021)

Munkahely (Work Center): Gépek vagy gépcsoportok, ahol termelési miiveleteket végeznek.
A munkahelyeket munkafolyamat tervekben (Routing) hasznaljuk. Adatokat tartalmaz a

tervezés, kapacitasszamitas és koltségszamitas szamara. (Carter, 2021)
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Darabjegyzék (Bill of Material): Az anyagjegyzék a komponensek teljes, strukturaltan
felépitett listija, tovabba a termék eldallitasahoz sziikséges mennyiséguk. A BOM-okat az
anyagigény tervezésben, €s a termék eldallitasi koltségének meghatarozasaban hasznaljuk. EQy
termékhez akar 99 alternativ BOM-ot is létrehozhatunk. A kiilonféle valtozatokkal rendelkez6
termékekhez szuper BOM hozhat6 létre, mely tartalmazza az 6sszes lehetseges valtozathoz
szlikséges komponenseket. A megfelelé komponenseket a Sales Order-ben Kivalasztott

jellemzok alapjan valasztjuk ki gyartaskor. (Carter, 2021)

Munkafolyamat terv (Routing): A munkafolyamat terv nem méas, mint a munkahelyen
végrehajtott miveletsor. Tovabba meghatdrozza a muveletek végrehajtasahoz sziikséges

gépidét, személyidot. Koltségszamitashoz és tervezéshez hasznalatos. (Carter, 2021)

Gyartasi verzio (Product Version): A gyartasi verzio BOM-ok és Routing-ok kombinacioja.
Ez az 6sszekottetés hatarozza meg a gyartasi folyamatot. Egy termék eléallitasahoz a kiilonb6z6

eléallitasi folyamatok szerint tobbféle gyartasi verzio lehetséges. (Carter, 2021)

A termeléstervezesi ciklus 2 £6 részbdl all: tervezésbol és ellenérzésbol. (Carter, 2021)

Tervezés: A tervezeés az ertékesitési terven alapszik annak érdekében, hogy megfeleljen a vevéi
kovetelményeknek. Az értékesitési terv adatai igényt (PIR) generalnak a termékre, ezek az
adatok pedig az MRP bemeneti informécidjava véalnak. Az MRP ellenérzi a gyartashoz
sziikséges alapanyagok elérhetdségét, melyhez az aktudlis készletet és a BOM adatait hasznalja
fel. Anyaghiany esetén a kiils6 beszerzésii anyagokra beszerzési igények, a sajat gyartasu
anyagokra tervezett rendelések jonnek létre. Az MRP az atfutasi idok figyelembevételével, de
végtelen kapacitassal mukodik, ezért kapacitaskiegyenlitést kell végezni a szik
keresztmetszetek elkertilése érdekében. A kapacitds az egyes munkahelyekben (Work

Centerekben) a tervezési tablazaton keresztiil kiegyenlithet6. (Carter, 2021)

Ellenorzés: A tervrendeléseket a rendszer gyartasi rendelésekke alakitja. A gyartasi rendelés
egy rogzitett elem, melyet nem érint az MRP futas, ellentétben a tervrendelésekkel. A gyartasi
rendelés meghatarozza, hogy milyen anyagot milyen mennyiségben kell eldallitani.
Tartalmazza az anyagjegyzék, a munkahelyek és a munkafolyamat terv adatait is. A gyartasi
rendeléseket a termelési supervisor adja ki a gyartasban, aki ekkor elvégzi az alapanyagok

elérhet6ségének vizsgalatdt is. A gyartds a munkafolyamat tervben (Routingban) rogzitett
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tevékenységek és az egyes munkafolyamatokhoz rendelt munkahelyek (Work Center) adatai
alapjan torténik. A gyartas befejezése utan az arubevételek és az anyagfelhasznélas a gyartasi
rendelésre konyvelésre Kkerlilnek. Ez torténhet automatikusan vagy manudlisan, beallitastol
figgben. Igy a megrendelés megkapja a ,,szallitva” statuszt, az anyag pedig a kivant tarolasi
helyre kerll. A gyartasi rendeléseket — altalaban a honap vége el6tt — ,,miszakilag teljesitett”
statuszba sziiksége allitani, igy ezt a megrendelést a tovdbbiakban a rendszer nem veszi

figyelembe az anyagsziikséglet tervezés soran. (Carter, 2021)

A teljes folyamatot a 7. szd&mu abra mutatja be.

De 1 Management
menedzsment)

MPS (Mesterterv)

~

S ; = - MRP (Anyagsziikségleti Terv)

Abra 7: A termeléstervezés folyamata az SAP-ban (Sajat szerkesztés, 2023)
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3. Termeléstervezes a Federal Mogulnal

3.1. A véllalat bemutatasa

A Federal Mogul tulajdonosa, a Tenneco a vilag egyik vezetd autdipari terméktervezdje,
gyartdja és forgalmazoja, kiszolgal mind OE - Original Equipment (eredeti alkatrész) mind
Aftermarket (utangyartott alkatrész) lgyfeleket. Székhelye az Egyesiilt Allamokban, Lake
Forestben van. 2021-es teljes bevétele 18 milliard dollar volt, és hozzavetéleg 71 000

alkalmazott dolgozik vilagszerte tébb, mint 260 telephelyen. (Tenneco, 2022)

Négy Uzleti csoportja, a Motorparts, a Performance Solutions, a Clean Air és Powertrain
technol6giai megoldasokat szallit személyautok, a teherautok, a terepjarok, az ipar, a
motorsportok szamara. (Tenneco, 2022)

2018-ban a Tenneco felvasarolta a Federal-Mogult, amely egy nagy multd masik autoipari
beszallitd. A Powertrain és a Motorparts divizio eredetileg a Federal Mogul lizletagai voltak. A
Federal-Mogul felvasarldsa megduplazta a Tenneco méretét — és lehetévé tette a vallalat

szamara, hogy tobb mint 25 utangyartott markaval és egy er0s eredeti hajtaslanc Gzletaggal

A Kunszigeten talalhato telephely, azaz a Federal Mogul Hungary Kft. a Powertrain diviziéhoz
tartozik, mely dugattyukkal, tomitésekkel, csapagyazasokkal és hévédélemezek gyartasaval
foglalkozik. A véllalat jogelddje 1995-ben kezdte meg miikddését Kunszigeten egy 2000 m2-es
tizemcsarnokban, 50 f6s dolgozdi létszammal. A Federal Mogul 2000-ben megvasarolta a
vallalatot, és boviteni kezdte a kunszigeti telephelyet. Ennek eredményeképp a jelenlegi tizemi
teriilet 8900 m?, irodai és szocialis helyiségeinek teriilete 1500 m?2.

3.2. A hévédolemez gyartasi folyamata

A Federal Mogul Hungary Kft.-hez 2020-ban csatlakoztam a Heat Shield (hdvéddlemez) teriilet
logisztikusaként. Az alapanyagok megrendelése és a termeléstervezés is a feladataim kozé
tartoznak. Eddigi munkatapasztalataim ravilagitottak a termeléstervezés problémakdrére, és
gyakorlatanak hianyossagaira. Vitathatatlan, hogy eredmeényessegének milyen szertedgazo
hatasa van a teljes ellatasi lancra. Mivel a Federal Mogulnél éppen a hévédélemez gyartasa a
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legOsszetettebb folyamat, ezért a vallalat termeléstervezési gyakorlatat a Heat Shield részlegen
keresztil kivanom vizsgalni. Az ellatési-lanc tagjait a 8. 4bra mutatja be.

Alapanyag Szigetelés
gyartd beszallité —|
—J
Segédanyag Segédanyag
gyartd beszallité
Csomagolé Csomagolo-
anyag gyarté anyag beszillité

Abra 8: A hal6zat strukturalis dimenzioi (Sajat szerkesztés, 2023)

A hovédolemezek eldallitasanak fo alapanyaga acéllemez. Ezen kiviil egyes termékekhez
sziikség van még szigetelbanyagra, szegecsekre, klipekre, melyek mind kiilsé beszerzésii

anyagok.

A gyartas soran az acéllemezekbdl 2D-s alaplemezek — also és fels6 - kertilnek kivagasra az els6
munkahelyen. A kovetkez6 munkaalloméason az alsé alaplemezek peremét 90°-ban hajlitjék,
majd az also és felsé lemezekbdl, valamint a k6z&jlik helyezett szigetelésbdl dsszedllitanak egy
»szendvicspanelt”. Végil az alsé lemez pereme 180°-ban hajlitasra kerll. Az utdna kovetkez6
munkahelyen préssel formézzak a ,,szendvicspaneleket”, és egyes termékeknél még tovabbi
anyagok - szegecsek, klipek - is beépitésre kertilnek az utolsé munkaalloméson. A késztermék

a mindségi ellenérzés utan csomagolasra kertiil, majd a készaru raktarba.

A folyamatot a 9. szamu abra szemlélteti.
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Abra 9: Ertékaram térkép (Sajat szerkesztés, 2023)
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Termelési berendezkedés szerint a vallalat rendelésre és készletre gyértast is alkalmaz
kombinalva, kis sorozatnagysaggal.

3.3. A termeléstervezési folyamat kihivasai és gyakorlata a Heat Shield-en

Az egyik nehézség a beszallitok rugalmatlansaga. A hévédé lemezek gyartasa soran az
acellemez stratégiai fontossagl alapanyag. Mindegyik anyagtipus esetén 2-2 nemzetkozi
gyartoceggel allunk kapcsolatban, a vallalat beszerzése decentralizalt. A nagy szallitasi
tavolsagok €s a hosszll gyartasi idé miatt hagyomanyos beszallitas torténik. A fiiggés igen nagy
a beszallitoktol, melynek tobb oka is van. Az egyik, hogy az acéllemez gyartasi technol6giajabol
adodoan igen hosszu, 12-16 hetes az atfutasi id6, és a befagyasztott idészak 4 hét. Ezen belll
mar minimalis modositast sem tudnak elfogadni a beszallitok. A masik ok az, hogy kevés szamu
beszallitd van a piacon. Az acélgyartd cégek a tézsdén vasaroljak alapanyagukat, a vasércet. A
vilag vasérckitermelésének tébb mint a felét Kina produkalja, 2. és 3. helyen Brazilia és
Ausztralia szerepel 2020-as adatok alapjan. Az acél eldallitasahoz sziikséges szén vilagpiaci ara
megduplazodott az elmalt egy évben. A vilag acélgyartasanak is tébb, mint a felét Kinaban
allitjak eld, ezért Europa ellatasa és az arak is er6sen figgenek Kinatdl. Jelenleg Kina
gazdasagpolitikdja és emissziocsokkentési torekvései miatt vilagméreti fémhiannyal kiizd

minden felhasznalé.

Nehézséget jelent a vevOkkel kotott keretszerzodések pontatlansaga, fellletessége. A
szerzOdések legtobbszor nem térnek ki a teljesités részleteire, nem tartalmazzak a rendelési és
gyartasi atfutasi idoket, befagyasztott idészakra, modositasokra vonatkozé megallapodasokat
(idéablakok), minimum rendelési mennyiségeket. Egyes vevok - a valtoztatdsok korlatjanak
hianya miatt — esetenként akar 25%-0s mennyiségi igényvaltoztatasokat produkalnak, 72 6ran
beldl.

A termelési atfutési ido és az atallasi id6 a technologiai sajatossdgok miatt hosszu az elballitasi
folyamatban. Az egyes 1épések a folyamatban egymasra épiilnek, nem felcserélhetok. A gépek
eltéré kapacitdsa miatt az &ramlasok kiegyensulyozasa a termelési tervben nagyon nagy
hangsulyt kap. Tovabbi nehézséget okoz, hogy az egyes gépek eltérd dolgozoi 1étszammal
uzemelnek, a dolgozdi Iétszdm viszont allandd, ezért a dolgozok ttemezésére is figyelmet kell

forditani.
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Valamennyi fenti korlatozo tényez6t figyelembe véve igen Osszetett feladat egy megvalosithato
termelési tervet késziteni. A beszallitok rugalmassaganak hianyat alapanyag készletek tartasaval
kell ellenstulyoznunk. Az elérejelzések pontatlansagiaban segit, hogy bizonyos trendek és
szezonalis ingadozasok felismerhetdk a legtobb vevéknél. A legnagyobb kihivast a gyartaskozi
készletek (WIP — work in process) alacsony szinten tartasa, a rugalmassig megérzése és a
kapacitasok (gépi, emberi) kiegyenlitése jelentik. Jelenleg a termeléstervezéshez ERP rendszert
— SAP R3-at — és MS Excelt is hasznalunk, utobbit leginkabb az eréforrasok tervezéséhez,
kapacitasok kiegyenlitéséhez. Az felhasznaldk rendszerismerete erésen korlatozott, hianyoznak

az oktatasi anyagok, és csekély az informatikai timogatas is.
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4. Termeléstervezési megoldasok magyarorszagi gyartovallalatoknal

4.1. Kutatasi célkitlizések, kérdések es hipotézis

2016 augusztusaban tette k6zz¢é a Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag ,,A
termeléstervezés helyzete a magyarorszagi gyartd vallalatoknal” cimii Osszefoglalojat. EQy
felmérésben gyartd ceégek szakembereit kérdezték a termeléstervezéssel kapcsolatos
tapasztalataikrol. Az elemzést végil 141 vélaszadotdl kapott adatok alapjan végezték el.

A széleskort felmérés keretein beliil vizsgaltak az alkalmazott termeléstervezd megoldast is. Az
eredménybdl az deriilt ki, hogy az 6sszes valaszadd 63,3%-a hasznalja az ERP beépitett
moduljat is a tervezéshez, azonban az 6sszes valaszadd minddssze 37,4%-a hasznalja kizarolag
az ERP-t a tervezéshez. A kérdoiv kitér azokra a kérdésekre is, hogy mely jellemzdket tartanak
fontosnak a szakemberek egy termeléstervezd megoldéds alkalmazasa soran, és azokra a
kérdésekre is, hogy a jelenleg hasznaltakbol mely jellemzoket hianyolnak. A kitolték atlagos
elégedettsége az altaluk hasznalt termeléstervezé megoldassal 3,0 az 6tfoku skalan.

Felmertl a kérdés, hogy ha a valaszadok tobb, mint 37%-a szerint lehetséges megoldani a
termeléstervezést kizardlag az ERP segitsegevel, akkor az ERP-t hasznalok fennmarado része —
vagyis az 0sszes ERP felhasznal6 40,9%-a - miért hasznal Excelt vagy egyéb megoldast az ERP

mellett?

El6feltételezésem, hogy a termeléstervezés soran a vallalatiranyitasi rendszer mellett hasznalt
egyéb eszkozok alkalmazésanak az oka a vallalatiranyitasi rendszer nem kielégit ismerete. A
Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag altal kozzeétett 6sszefoglaldban ugyan
nem szerepel adat arr6l, hogy pontosan mikor végezték a felmérést, de az eredmények
kozzététele Ota is eltelt 7 év. Mivel a valaszadok az informatikai tdimogatés hidnyossagairol is
beszamoltak, ezért feltételezem, hogy azota sem valtoztak jelentésen a tervezéssel foglalkozd

szakemberek ERP felhasznaldi ismeretei.

Ezért én felmérésemben kifejezetten arra keresem a valaszt, hogy mennyire ismerik a
felhasznalok az ERP rendszert? Oktatjak-e az G belépd dolgozokat? Vannak-e hozzaférhetd
oktatasi anyagok a tervezéssel foglalkozé szakemberek szdméara? Van-e¢ megfelel6 informatikai

tdmogatas a vallalatoknal?
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Kutatasi célkitiizésekként a kovetkezoket fogalmaztam meg:

1. Cél: Kérdbives felmérést végezni, hogy milyen termeléstervezési megoldasokat alkalmaznak

a vallalatok, és miért azt valasztottak.

2. Cél: Az eredmények alapjan meghatarozni a Federal Mogul Hungary Kft.-nél alkalmazando
termeléstervezési modszert, bebizonyitani vagy megcéafolni egy termeléstervezd szoftver

szlikségessegét.

3. Cél: Amennyiben sziikséges, modszertan kidolgozésa a termeléstervezésre.

A Kkutatasi célkitiizésekkel kapcsolatosan az alabbi hipotézist fogalmaztam meg:

Azoknal a vallalatoknal, ahol elérhet6 az ERP rendszer, de emellett mas eszkozt, vagy mas
eszkozt is alkalmaznak termeléstervezésre, kevésbé jellemzo a felhasznalok oktatdsa, oktatasi

anyagok vagy edukacios feliiletek elérhetdsége.

4.2. Vizsgalat korilményeinek, helyszinének bemutatasa

A felméréshez sajat szerkesztésii kérdbivet hasznéltam, melynek @sszeéllitdsa soran
felhasznaltam a Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag ,,A termeléstervezés
helyzete a magyarorszagi gyartd vallalatoknal” cimi korabbi Gsszefoglaldjat. A felmérésben
valo részvétel onkéntes és anonim volt, az adatokat bizalmasan kezelem, és kizarélag az

elemzéshez hasznalom fel.

A felmérést 2021 oktober és 2022. aprilis k6z6tt hajtottam végre, keresztmetszeti vizsgalatként.
Az onkitoltés kérdbivet eldszor egy kozosségi oldalon tettem kozzé, tovabba olyan egyetemi
hallgatdi csoportokban, amelynek tagjai ellatasi-lanc menedzsment képzésre jarnak. Irasban
megkerestem valamennyi logisztikai teriileten dolgozd ismerdsomet, és kértem, 6k is
tovabbitsak termeléstervezés teriileten dolgozd ismerdseiknek a kérdéivet. Egy masik,
professziondlis kozosségi fellileten is kerestem szakmai csoportokat, és ott is felhivast tettem
kozzé, keérve a relevans tapasztalattal, szakmai ralatassal rendelkezOk segitségét. Az
erdfeszitések ellenére nagyon nehezen érkeztek a valaszok, nagyon csekely volt a Kitoltési

hajlanddsag.
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4.3. Vizsgalati minta bemutatasa

Az online megkeresésre 50 értékelhetd valasz érkezett. A valaszadokrodl elézetes informacid
nem allt rendelkezésre. A kit6lték koziil legtobben - 48% - termeléstervezoként dolgoznak,
emellett szamos egy¢éb logisztikai teriileten dolgozo is kitoltotte a kérddivet. Mindossze 6%-uk
dolgozik egyeb terileten.

A felmérésben résztvevok beosztas szerinti megoszlasat a 10. dbra szemlélteti.

KITOLTOK BEOSZTASA

6%

= Termeléstervezd
28%
m Logisztikai kozépvezet6

0,
48% » Logisztikai fels6vezetd
Logisztikus

m Egyéb

4%

Abra 10: 4 kérd6iv kitltdinek beosztasa (Sajat szerkesztés, 2023)

A vélaszadok 74%-a az autOiparban dolgozik, de érkezett valasz az elektronika iparbdl,

¢lelmiszeriparbol, épitdiparbol, gyogyszeriparbol és a miianyagiparbol is.

A kérdéiv kitoltéinek iparag szerinti megoszlasat a 11. dbra mutatja be.

IPARAG

2% 2% 12%

6% s
= Elektonika ipar
4% = Elelmiszeripar
= EpitGipar

Gép- és autdipar

= Gyodgyszeripar

= M(ianyagipar
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Abra 11: A vélaszadok véllalatanak iparaga (Sajat szerkesztés, 2023)
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A felmérésben résztvevok vallalatainak méretét az alkalmazottak szama, és az arbevétel
nagysaga alapjan mértem fel, melyet a 12. 4bran mutatok be.

A foglalkoztatottak szamat tekintve 72%-uk nagyvallalat, mely 250 f6nél tobbet alkalmaz. 22%-
uk kozépvallalat 51-250 f6 alkalmazottal, és 6%-uk Kkisvallalat 11-50 f& alkalmazotti
létszammal.

Az éves arbevétel a valaszadok cégének 52%-nal 50 millié Euro feletti, 24%-nal 10,1-50 millio
Euro kozott helyezkedik el. 18%-néal 2,1-10 millié Euro nagysagu, 6%-nal 2 millié Euro alatt
van.

ALKALMAZOTTAK SZAMA EVES ARBEVETEL

6%

m <=2 millié €
= >250f6
= > 50 millié €
6% = 11-50f6
» 10,1 - 50 milli6 €
® 51-250f6

24% % 2,1-10 millié €
4§

Abra 12: A vallalatok mérete az éves arbevétel és az alkalmazottak szama alapjan (Sajat szerkesztés, 2023)

Termelési stratégia tekintetében a valaszadok 74%-a rendelésre gyart, 34% alkalmaz készletre
gyartast, és 26% szinkronizalt/JIT gyartast. Az 6sszes valasz tobb, mint 100%, mivel gyakran
nem tisztan alkalmazzak a vallalatok az egyes stratégidkat, hanem terméktdl vagy vevotol
fliggben kettd, vagy akar mindharom stratégiat is. A valaszadok 70%-a szerint vallalatuk csak

egyféle termelési stratégiat alkalmaz, 26%-uk kétfélét, 4%-uk mindharom stratégiat alkalmazza.

A termelési stratégia megoszlasa a 13. abran lathato.
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TERMELESI STRATEGIA
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W Rendelésre gyartas M Készletre gyartas ~ m Szinkronizalt gyartas (JIT-elvi)

Abra 13: A termelési stratégiak megoszlasa (Sajat szerkesztés, 2023)

A termelés tOmegszeriiségét vizsgalva, a valaszadok 52%-anak vallalata kis- és kdzepsorozat
gyartast, 50%-a nagysorozat vagy tomeggyartast, 22%-a egyedi gyartast folytat. Az 6sszes
valasz ebben az esetben is tobb, mint 100%, szintén az okbdl, hogy a vallalatok kombinaljak a
lehetdségeket. A kitoltok 80%-anak vallalata rendezkedett be egyfajta termelési

tomegszerliségre.

A termelés tomegszeriiségének megoszlasat a 14. abra mutatja.

TERMELES TOMEGSZERUSEGE
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52% 52%

50%

40%
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22%
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W Kis-, kozépsorozat gydrtas W Nagysorozat, tomeggyartds  m Egyedi gyartas

Abra 14: A termelés tomegszeriiségének megoszldsa (Sajdt szerkesztés, 2023)
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4.4. Eredmenyek

A kérdések 6 téma koré csoportosultak:

. Eszkdzellatottsag

. Termeléstervezési modszer

. Felhasznaloi elégedettség

. Szakmai tapasztalat

. Szakmai vélemeny, elvarasok
. Tamogatas

Az Eszkozellatottsag és Tamogatas fogalmak vizsgalataval annak a megismerésére térekedtem,
hogy milyen figyelmet fordit a vallalat az informatikai fejlesztésekre, tamogatasra. A Mddszer
fogalom koré rendezett kérdések az alkalmazott termeléstervezési eljardas megismerését
szolgéljak. Az Elégedettseg és Vélemeny, elvaras témékhoz rendelt kérdésekkel a felhasznald
véleményének megismerésére térekedtem. A Szakmai tapasztalat fogalomhoz tartozd kérdések

pedig a valaszadé kompetenciajat kivanjak felmérni.

4.4.1. Eszkozellatottsag

Milyen informatikai megoldasokat hasznalnak a vallalatnal?

A valaszok alapjan az ERP rendszer a leggyakrabban hasznalt informatikai megoldas a
vallalatokndl: 39 vélaszado, a megkérdezettek 78%-a nyilatkozott ugy, hogy hasznéljak a
munkahelyén. A masodik leggyakrabban hasznalt program az SCM rendszer, melyet 27 f6, a
valaszaddk 54%-a jel6lt meg. MES (Manufacturing Execution System) rendszert, - ami épp a
termelésiranyitas eszkoze, - az 50 valaszadd kozil 13 6, 26% jelolt be a vallalatuknal
hasznalatos programkent.

A 7. kérdésre adott valaszokat a 15. abra mutatja be.
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INFORMATIKAI MEGOLDASOK
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Abra 15: A véllalatoknal hasznalt informatikai megoldasok a valaszok szama alapjan (Sajat szerkesztés, 2023)

Amennyiben azt vizsgaljuk, hogy a mennyire elterjedt az ERP hasznalat a kiilonb6z6 méretii
vallalatoknal, akkor azt latjuk, hogy a (foglalkoztatottak szdma alapjan) nagyvallalatok 75%-a,

a kdzépvallalatok 91%-a, a kisvallalatok 67%-a hasznal ERP rendszert.

A kiilonb6z6 méretii vallalatokon beliili ERP hasznaldk %-0s megoszlasat a 16. szamu abran

szemléltetem.

ERP HASZNALAT VALLALATMERET SZERINT

120%
100%
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40%

20%

0%
11-50f6 51-250f6 > 250 6
MW ERP haszndlé  ®nem ERP hasznélo
Abra 16: ERP haszndlok ardnya a kiilonbéz6 méretii vallalatokndl (Sajdt szerkesztés,2023)
Amennyiben az Egyéb vélaszt is megjeldlte, kérjik, adja meg, milyen egyéb megoldasokat
hasznalnak!

Erre a kérdésre minddssze két valasz érkezett, az egyik a Microsoft Office-t, a masik a vallalat
Intranet fellletét jelolte meg egyéb informatikai megoldasként.
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Mikor vezették be az Onok cégénél a vallalatiranyitasi rendszert?

A valaszok alapjan a cégek 39%-anal tobb, mint 10 éve vezették be a vallalatiranyitasi rendszert,
37%-nal 5-10 éve, és csak 20%-nal kevesebb, mint 5 éve. A vélaszadok 5%-anak nincs

informécioja a bevezetés idejérol.

A kérdésre adott valaszok megoszlasat a 17. abran mutatom be.

ERP BEVEZETES IDEJE

5%

39% = 10 évnél régebben
= 5-10 éve
kevesebb, mint 5 éve

nincs informaciom

37%

Abra 17: ERP rendszer bevezetésének ideje (Sajat szerkesztés, 2023)

4.4.2. Termeléstervezési modszer

Milyen megoldéast hasznalnak a termeléstervezéshez?

Az 0sszes valaszadd 56%-a jeldlte meg, hogy az ERP-t hasznalja, 38% véalasztotta a Microsoft
Excelt, és 34% jelezte, hogy sajat fejlesztésli, vagy vasarolt programot hasznal
termeléstervezéshez. Az dsszes valasz tobb, mint 100%, mert a valaszadok egy része kombinalja
a modszereket.

Amennyiben azt vizsgéljuk, hogy az ERP-vel rendelkez6 vallalatok ko6zott milyen

termeléstervezési modszereket haszndlnak, a kovetkezd eredményeket kapjuk:

A Vvéllalatirdnyitasi rendszerrel rendelkezé vallalatok 67%-a hasznalja az ERP-t
termeléstervezesre, de csak 40% hasznalja kizarolag az ERP-t. Az 6sszes ERP hasznal6 21%-a
Excelt hasznal a vallalatiranyitasi rendszer mellett, 2% egyeb programot hasznal az ERP mellett,
tovabbi 2% pedig Excelt és egyéb programot is. A véllalatiranyitasi rendszerrel rendelkez6
vallalatok 33%-anal egyaltalan nem hasznaljak az ERP-t termeléstervezésre, helyette Excelt
vagy egyéb programot hasznalnak.
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Az ERP hasznaldknal alkalmazott termeléstervezési modszereket a 18. dbra mutatja be.

ERP HASZNALOK TERMELESTERVEZESI MODSZEREI

= ERP
2% 40% = ERP&Excel
\ « ERP&Egyéb
ERP&Excel&Egyéb
= Excel

= Excel&Egyéb
= Egyéb program

21%

Abra 18: ERP-vel rendelkezé vallalatok dltal haszndlt termeléstervezési megolddsok (Sajdt szerkesztés, 2023)

Amennyiben a vallalatiranyitasi rendszert jelolte meg, kérjiuk, adja meg, mely

véllalatiranyitasi rendszert hasznalja!

Az erre a kérdésre adott valaszok alapjan egyértelmii, hogy az SAP a leggyakrabban alkalmazott
vallalatiranyitasi rendszer, a valaszadok 67%-a jeldlte meg ezt a rendszert. 19%-a nem adta meg
az alkalmazott ERP rendszer nevét. 4-4% hasznalja az ABAS, a Microsoft Dynamics AX, a
QAD — MFG/PRO és a DLM TruMES rendszereket.

Az alkalmazott vallalatiranyitasi rendszereket és megoszlasukat a 19. dbra mutatja be.

ERP RENDSZER

4%

4%

= SAP

= Nincs adat

199% = ABAS
Microsoft Dynamics AX

= QAD - MFG/PRO

= DLM TruMES

Abra 19: Alkalmazott vallalatiranyitasi rendszerek és megoszlasuk (Sajat szerkesztés, 2023)
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Amennyiben az Egyéb termeléstervez6 modszert valasztotta, kérjiik adja meg mit

hasznal!

A kérdésre 13 f6, a valaszadok 76%-a nem adta meg, hogy milyen programot hasznal. 2
valaszado, azaz 12% az Orsoft, 1-1 vélaszadd, 6-6% az Asprova és a Hydra programokat

hasznélja tervezéshez.

Az alkalmazott modszerek megoszlasat a 20. abran mutatom be.

PROGRAMOK TERMELESTERVEZESHEZ

6%

= Nincs adat
= ORSOFT
Asprova

MES Hydra

Abra 20: Termeléstervezésez hasznalt egyéb programok (Sajat szerkesztés, 2023)

Mennyire kapcsolddik Ossze a vallalatiranyitasi rendszerrel az Onok altal hasznalt
termeléstervezési megoldas? (amennyiben hasznalnak ERP-t a vallalatnal, de nem azt

hasznaljak termeléstervezéshez)

A vélaszadokat ennél a kérdésnél két csoportra osztottam aszerint, hogy Microsoft Excelt, vagy

mas, termeléstervezésre késziilt programot hasznalnak a tervezéshez.

Az Excellel tervezék 25%-a vélaszolt ugy, hogy az Excel egyaltalan nem illeszkedik az ERP-
hez, senki sem valaszolta azt, hogy kevésse illeszkedik, 25% semleges valaszt adott, 50% szerint
részben illeszkedik a vallalatiranyitasi rendszerhez. Senki sem nyilatkozott Ugy, hogy teljesen

illeszkedik hozza.

A vasarolt, vagy sajat fejlesztésii programot hasznalok kozil senki sem valasztotta a harom
leggyengébb értékelést az illeszkedésre, 22% nyilatkozott Ugy, hogy részben, 78% valaszolt
ugy, hogy teljesen illeszkedik a program a véllalatiranyitasi rendszerhez.
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A kérdésre érkezett valaszok megoszlasa a 3. szamu tablazatban lathato.

Tablazat 3: 4 termeléstervezd program ERP-hez illeszkedésének megitélése (Sajat szerkesztés, 2023)

Médszer Egyaltalan nem Kevéssé Semleges Részben Teljesen Osszesen

MS EXCEL 25% 0% 25% 50% 0% 100%
EGYEB PROGRAM 0% 0% 0% 22% 78% 100%

4.4.3. Felhasznldi elégedettség

Mennyire egyszerii a termeléstervezési megoldas hasznalata?

Elészor az Osszes valasz megoszlasat vizsgaltam, és azt az eredmenyt kaptam, hogy a
valaszadok nagyobb része, 0sszesen 54% gondolja ugy, hogy viszonylag egyszerii vagy
egyszerll az altaluk hasznalt megoldas hasznalata. A vélaszadok kisebb része, dsszesen 26%

nyilatkozott ugy, hogy kissé bonyolult vagy bonyolult. 20% adott semleges valaszt.

A valaszok megoszlasat a 4. szamu tablazatban mutatom be.

Téablazat 4: A termeléstervezési mddszer hasznalatanak megitélése (Sajat szerkesztés, 2023)

Bonyolult Kissé bonyolult Semleges Viszonylag egyszerii Egyszeri Osszesen
10% 16% 20% 32% 22% 100%

=z

- z=7

Igy vizsgalva a valaszokat, azt az eredményt kaptam, hogy a kizar6lag ERP-t hasznalok 47%-a
talalja viszonylag egyszerlinek vagy egyszerlinek a moddszer hasznalatat, 29% talalja kissé

bonyolultnak vagy bonyolultnak, 24% semleges valaszt adott.

Azon valaszaddk, akik az Excelt, vagy az Excel mas mddszerrel valé kombinaciojat hasznaljak,
44%-a szerint viszonylag egyszerii vagy egyszerii a modszer hasznalata, kissé¢ bonyolult vagy

bonyolult 25% szerint, semleges valaszt 31% adott.

Az egyéb programot, vagy az egyéb program mas modszerrel valé kombinacidjat hasznaldk
71%-a szerint viszonylag egyszerii, vagy egyszeri a modszer hasznalata. 24% szerint kissé

bonyolult vagy bonyolult a hasznalat, 6% semleges valaszt adott.
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A vélaszok csoportok szerinti megoszlasat az 5. szamu tablazatban mutatom be.

Tablazat 5: Mddszer megitélése kizarélag ERP-t hasznalok és mas modszereket hasznalok szerint (Sajat szerkesztés, 2023)

Kissé bonyolult/bonyolult Semleges Viszonylag egyszerii/egyszerii  Osszesen

ERP 29% 24% 47% 100%
EXCEL (+kombindciok) 25% 31% 44% 100%
EGYEB PROGRAM (+kombindciok) 24% 6% 71% 100%

Mennyire testre szabott az Onok altal hasznalt termeléstervezési megoldas?

Ennél a kérdésnél is el6szor az Gsszes valasz megoszlasat vizsgaltam. Azt az eredményt kaptam,
hogy a vélaszadok 64%-a szerint részben vagy teljesen az igényeknek/kdrnyezetnek
megfeleléen keriilt kialakitasra a termeléstervezési megoldas. A véalaszadok 18%-a szerint a
modszer kevésbé, vagy egyaltalan nem alkalmas a valos mitkddés modellezésére, tovabbi 18%

semleges valaszt adott.

Az 6sszes valasz megoszlasat a 6. szamu tablazat mutatja be.

Téablazat 6: A termeléstervezési megoldas testre szabottsaga (Sajat szerkesztés, 2023)

Nem alkalmas Kevéshé alkalmas Semleges Részben az igényeknek Az igényeknek
avalés milkodés a valés mikodés Jkornyezetnek megfeleléen /kdrnyezetnek megfeleléen

modellezésére  modellezésére keriilt kialakitasra keriilt kialakitasra

Ezt kovetéen harom csoportra osztottam a vélaszaddkat aszerint, hogy kizarolag ERP
segitségével tervezik a termelést, vagy mellette/helyette Excelt, vagy mas modszert is

hasznalnak.

A kizérélag ERP-t hasznaldk 65%-a szerint részben vagy teljesen az igényeknek/kornyezetnek
megfelelden keriilt kialakitdsra a modszer. 6% szerint nem, vagy kevésbé alkalmas az ERP a

valos miikodés modellezésére, 29% semleges valaszt adott.

Azon valaszaddk 50%-a, akik Excelt, vagy az Excel mas mddszerrel valé kombinaciojat
hasznaljak  termeléstervezéshez, ugy Vélik, hogy részben vagy teljesen az
igényeknek/kornyezetnek megfeleléen keriilt kialakitasra a modszer, amit hasznalnak. 25%
gondolja azt, hogy nem, vagy kevésbé alkalmas az altaluk hasznalt megoldas a valos miikodés

modellezésére, 25% semleges valaszt adott.

Az egyéb programot, vagy az egyéb program mas modszerrel valo kombinaciojat hasznalok

76%-a gondolja azt, hogy részben, vagy teljesen az igényeknek/kornyezetnek megfeleléen
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kerult kialakitasra a mddszer. 24% gondolja, hogy a mddszer nem, vagy kevésbé alkalmas a

val6s miikodés modellezésére, semleges valaszt senki sem adott.

A csoportok vélaszainak megoszlasat a 7. szamu tablazatban mutatom be.

Tablazat 7: A tervezési modszer testre szabottsaga ERP-t, é&s mas mddszert hasznaldk szerint (Sajat szerkesztés, 2023)

Nem/kevésbé alkalmas Semleges Részben/teljesen az
a valés mikodés igényeknek/kdrnyezetnek
modellezésére megfeleléen kertilt kialakitasra
KIZAROLAG ERP 6% 29% 65% 100%
EXCEL (+kombindciok) 25% 25% 50% 100%
EGYEB PROGRAM (+kombindciok) 24% 0% 76% 100%

Osszességében mennyire elégedett az Onok altal hasznalt termeléstervezési megoldassal?

Ennél a kérdésnél is elGszor az Gsszes valasz megoszlasat vizsgaltam. A valaszadok 60%-a
részben, vagy teljesen elégedett az altala hasznalt termeléstervezd modszerrel. 30% nyilatkozott

ugy, hogy részben, vagy egyaltalan nem elégedett. Semleges valaszt 10% adott.

Az elégedettségre adott 0sszes valasz megoszlasat a 8. szamu tablazatban mutatom be.

Téablazat 8: A felhasznaldk elégedettsége az alkalmazott termeléstervezési mddszerrel (Sajat szerkesztés, 2023)

Egyaltalan Részben Semleges Részben Teljesen Osszesen

nem elégedett nem elégedett elégedett elégedett

Ez utan ismét harom csoportra osztottam a valaszadokat az elézdek szerint: kizarélag ERP-t
hasznélokra, Excelt, vagy az Excelt mas maddszerrel valé kombinécidjat hasznalokra, és az

egyéb programot, vagy az egyéb programot mas maédszerrel valé kombinéciojat hasznaldkra.

A kizarolag ERP-t hasznalék 65%-a részben, vagy teljesen elégedett. 24% részben, vagy

egyaltalan nem elégedett. Semleges valaszt 12% adott.

Annak a csoportnak a tagjai, akik Excelt, vagy az Excel mas mddszerrel val6 kombinalasat
alkalmazzék, 50%-uk részben, vagy teljesen elégedett. 38%-uk részben, vagy egyaltalan nem
elégedett. Semleges valaszt 13%-uk adott.

Az egyéb programot, vagy egyéb program és mas madszer kombinaciojat hasznalok 65%-ban
részben vagy teljesen elégedettek az altaluk hasznalt modszerrel, 29% részben, vagy egyéltalan
nem elégedett. 6% semleges valaszt adott.
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Az egyes csoportok felhasznaldinak valaszait a 9. szamu tablazatban mutatom be.

Tablazat 9: Felhasznalok elégedettsége ERP-t, és mas mddszert hasznalok szerint (Sajat szerkesztés, 2023)

Részben/egyaltalin Semleges Részben/teljesen Osszesen

nem elégedett elégedett
KIZAROLAG ERP 24% 12% 65% 100%
EXCEL (+kombinacidk) 38% 13% 50% 100%
EGYEB PROGRAM (+kombinaciok) 29% 6% 65% 100%

Amennyiben intervallum mérési szintlinek tekintem az 5 fokt Likert skalan mért adatokat, akkor

az 0sszes valasz atlagat szamolva az eredmény: 3,4.

4.4.4. Szakmai tapasztalat

Héany éve foglalkozik termelésiranyitassal?

A valaszadok 18%-a tébb, mint 10 éve foglalkozik termeléstervezéssel. Tovabbi 18% 5-10 éve,
32% kevesebb, mint 5 éve dolgozik a termelésiranyitasban. 32% mas logisztikai teriileten
dolgozik.

A valaszok megoszlasat a 21. abran mutatom be.

TERMELESIRANYITASBAN TOLTOTT EVEK SZAMA

32%
m<5éve

= >10éve
=5-10éve

Mas teriileten dolgozom

Abra 21: Termelésiranyitasban toltott évek szama (Sajat szerkesztés, 2023)
Mennyi ideje hasznal vallalatiranyitasi rendszert?

A kérdéiv kitoltéinek 34%-a tobb, mint 10 éve hasznal vallalatiranyitasi rendszert. 18% 5-10
éve, 26% kevesebb, mint 5 éve. A valaszadok 22%-a nem hasznal ERP rendszert.

A vélaszok megoszlasat a 22. sz&mu &bran mutatom be.
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ERP HASZNALOKENT TOLTOTT EVEK SZAMA

22%

m<5éve
= 5-10éve
= > 10 éve

Nem hasznélok

34%

Abra 22: ERP felhasznaloként toltott évek szama (Sajét szerkesztés, 2023)

Mennyire alaposan ismerik az Onok altal hasznalt termeléstervezési megoldas

lehetéségeit, hasznalatat?

Erre a kérdésre a Kitoltok 76%-a valaszolt Ugy, hogy részben, vagy teljes mértékben ismeri. A
valaszadok 14%-a nyilatkozott ugy, hogy kevéssé, vagy egyaltalan nem ismeri az alkalmazott

modszer lehetéségeit, 10% adott semleges valaszt.

A valaszok megoszlasat a 10. szamu tablazatban mutatom be.

Téablazat 10: Az alkalmazott termeléstervezési megoldas hasznalatanak ismerete (Sajéat szerkesztés, 2023)

Egyaltalan nem Kevéssé Semleges Részben Teljes mértékben Osszesen

4% 10% 10% 56% 20% 100%

Ha a korabban hasznalt modszer szerint két csoportra osztom a valaszaddkat, akkor azt latom,
hogy a tervezéshez kizardlag vallalatiranyitasi rendszert hasznalék 76%-a nyilatkozott Ugy,
hogy részben, vagy teljes mértékben ismeri a lehetdségeket, 12% valaszolta, hogy kevéssé, vagy

egyaltalan nem. Semleges valaszt 12% adott.

Azok a vélaszadok, akik mas maodszert, vagy mas modszert is hasznalnak a tervezéshez, 76%-
ban valaszoltak gy, hogy részben, vagy teljes mértékben ismerik a modszer lehetdségeit,
hasznalatat, 15% nyilatkozott Ugy, hogy csak részben, vagy egyaltalan nem ismeri. 9% semleges

valaszt adott.

Az eredményeket a 11. szamu tablazatban mutatom be.
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Tablazat 11: Az alkalmazott tervezési megoldas hasznalatanak ismerete modszer szerinti bontasban (Sajat szerkesztés, 2023)

Egyaltalan nem Semleges Részben Osszesen

[kevéssé /teljes mértékben
KIZAROLAG ERP 12% 12% 76% 100%
BARMELY MAS MODSZER 15% 9% 76% 100%

Mennyire hasznaljak ki a termeléstervezési megoldas kinalta funkciokat, lehetoségeket?

Az 0sszes valasz megoszlasanak vizsgalatakor azt az eredményt kaptam, hogy a valaszadok
70% szerint részben, vagy teljes mértékben kihasznaljdk a modszer funkciodit. 16% szerint

egyaltalan nem, vagy kevésbé, 14% semleges valaszt adott.

A valaszok megoszlasat a 12. szamu tablazatban mutatom be.

Tablazat 12: A4 tervezési mddszer lehetbségeinek kihasznaltsaga (Sajat szerkesztés, 2023)

Egyaltaldn nem Kevésbé Semleges Részben Teljes mértékben Osszesen

6% 10% 14% 52% 18% 100%

A korabbi csoportbontds utdn a megoszlds a kovetkezOképpen alakul: A kizardlag
vallalatiranyitasi rendszerrel tervezok 76%-a valaszolta, hogy részben, vagy teljes mértékben
kihasznaljak a program adta funkciokat, 12% szerint egyaltalan nem, vagy kevésbé. Semleges

véalaszt 12% adott.

A mas megoldasokat hasznalok 67%-a ugy nyilatkozott, hogy részben, vagy teljes mértékben
kihasznaljak, 18% szerint egyaltalan nem vagy kevésbé hasznaljak ki a lehetdségeket. Semleges

véalaszt 15% adott.

Az eredményeket a 13. szamu tablazatban mutatom be.

Tablazat 13: 4 tervezési modszer funkcidinak kihaszndldsa kiilonbozé modszereket haszndlok szerint (Sajdt szerkesztés, 2023)

Egydltaldn nem Semleges Részben/teljes Osszesen

Jkevésbhé mértékben
KIZAROLAG ERP 12% 12% 76% 100%
BARMELY MAS MODSZER 18% 15% 67% 100%
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4.4.5. Szakmai vélemény, elvarasok

Melyek a legfébb kihivasok a termeléstervezés folyamataban és az ahhoz kapcsolodo

teriileteken?

A vaélaszadok kozul legtdbben — 68% - a kapacitastervezeést tartjak a legnagyobb kihivasnak.
58% az eldrejelzések pontatlansagat, 48% a teriiletek 6sszehangolasat, 32% pedig az adatok
megbizhatosagat gondolja problematikusnak a termeléstervezés soran. A szakmai ismeretek
hianyat a valaszadok minddssze 12%-a véli korlatnak. Mivel tobb valaszt is meg lehetett jeldIni,

ezért az 6sszes valasz tobb, mint 100%.

A kérdésre adott valaszokat a 23. abran mutatom be.

LEGFOBB KIHIVASOK A TERMELESTERVEZESBEN

SZOLGALTATASI SZINT SZERZODESEK WM 2%
KERETSZERZODESEK [N 10%
MAS... I 12%
SZAKMAI ISMERETEK HIANYA [ 12%
ADATOK MEGB{ZHATOSAGA N 32%
TERULETEK OSSZEHANGOLASA I /5%
PONTATLAN ELOREJELZESEK [ 559
KAPACITASTERVEZES I 63%

Abra 23: Legfébb kihivasok a termeléstervezésben (Sajat szerkesztés, 2023)
Melyek a legfobb kihivasok a termeléstervezé megoldas képességeivel?

Eldszor megvizsgaltam az 6sszes valaszt. Ez alapjan ugy latszik, hogy a legfobb problémat az
adatok naprakészsége, valos idejlisége okozza a vélaszaddk 52%-a szerint. 42% szerint a
kapacitasok megfeleld kezelése is kihivas az alkalmazott modszerrel. 38% jelolte meg a tobb

gyartasi fazis kezelésének problémajat.

Az eredményeket a 24. dbran mutatom be.
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LEGFOBB KIHIVASOK A MODSZERREL

MAS... I 6%
VIZUALIZACIO HIANYA | 3%
FELHASZNALO! ISMERETEK HIANYA [N 14%
ILLESZTES/KAPCSOLODAS AZ ERP-HEZ NN 14%
ALAPANYAGOK MEGFELELG KEZELESE I 13%
AUTOMATIZALTSAG FOKA/HIANYA I 0%
RUGALMASSAG HIANYA I 6%
TOBB GYARTASI FAZIS KEZELESE [ 33%
KAPACITASOK MEGFELELO KEZELESE NG £2%
VALOS IDEJU ADATOK/NAPRAKESZSEG [ 522

Abra 24: Legfébb kihivisok az alkalmazott tervezési modszernél (Sajdt szevkesztés, 2023)

Ez utdn ismét szétbontottam a valaszaddkat az altaluk alkalmazott termeléstervezési mddszer
szerint. Az egyik csoportba a kizarolag ERP-t hasznalok kertltek, a masikba az Excelt és az
Excelt m&s mddszerrel valé kombinalast alkalmazok, a harmadikba pedig az egyéb programot

vagy az egyéb program més madszerrel valé kombinalast alkalmazok.

A kizéarélag ERP-vel tervezok legfébb kihivasa a valos idejii adatok/naprakészség, a legtdbben,
- 47% - ezt jelOlte meg. Ezt kdveti 41%-kal a tobb gyartasi fazis kezelése, majd 35%-kal a

rugalmassag hianya.

Az Excelt és az Excelt mas mddszerekkel kombinalok kozott legtdbben, 69% szintén a valds
idejii adatok/naprakészséget jelolte meg, ezt koveti a kapacitasok megfelelé kezelése 56%-kal,

majd harmadik helyen a tobb gyartasi fazis kezelése all, 38%-Kkal.

Az egyéb programot, vagy az egyeb programot mas modszerekkel kombinalok 41-41%-a a
valos 1dejli adatokat/naprakészséget €s a kapacitdsok megfeleld kezelését valasztotta legfébb
kihivasnak, a kovetkez6 helyen pedig 35-35%-kal a tobb gyartési fazis és az alapanyagok
kezelése all legfobb kihivasként.

Az eredmények dsszehasonlitasa a 25. abrén lathato.
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LEGFOBB KIHIVASOK A TERVEZESI MODSZERREL

P 6%
MAS... 6%
6%
¢ ¢ Y
VIZUALIZACIO HIANYA “ 19%
i 18%
FELHASZNALOI ISMERETEK HIANYA 1%5 A
%
ILLESZTES/KAPCSOLODAS AZ ERP-HEZ 19%
y 35%
ALAPANYAGOK MEGFELELO KEZELESE
12%
P . 24%
AUTOMATIZALTSAG FOKA/HIANYA “ 25%
b
i 24%
RUGALMASSAG HIANYA
35%
- T — , 35%
TOBB GYARTASI FAZIS KEZELESE
41%

KAPACITASOK MEGFELELO KEZELESE 56%

VALOS IDEJU ADATOK/NAPRAKESZSEG — 69%

0f

3

6 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

® EGYEB PROGRAM (+kombinaciok) M EXCEL (+kombinéaciok) M ERP hasznélok

Abra 25: Legfébb kihivisok az alkalmazott tervezési modszerrel, médszer szerinti bontdsban (Sajdt szerkesztés, 2023)
Melyek a legfobb kihivasok a termeléstervezé megoldashoz tartozo taimogatassal?

Elészor ennél a kérdésnél is az Osszes valaszt egyiitt vizsgaltam. A valaszadok 42%-a legfobb
problémanak azt latja, hogy kevés a tdmogatés. 30% szerint okoz problémat, hogy lassu az
atfutasi id6, 24% szerint jelent kihivast, hogy nincs anyanyelvii timogatas.

;o7

A 26. szdmu abran mutatom be a valaszokat.

LEGFOBB KIHIVASOK A TAMOGATASSAL

MAs... I %
TAMOGATO CEG KOMPETENCIAHIANYA | 10%
RENDSZERISMERET HIANYA [ 2%
ANYANYELVU TAMOGATAS HIANYA [ 2/
Hosszu ATruTAsI D6 [ 0
keves TAMoGATAs [ >

Abra 26: Legfdbb kihivisok a tervezési modszerhez kapcsol6dé tamogatdssal (Sajdt szerkesztés, 2023)
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Ez utan szintén két csoportra bontottam a valaszadodkat a szerint, hogy ki hasznal kizarolag

vallalatiranyitasi rendszert a tervezéshez, és kik hasznalnak mas maodszereket.

A Kkizarolag vallalatiranyitasi rendszert hasznalok 47%-a szerint jelent problémat a kevés

tamogatas, 35% szerint a rendszerismeret hianya, 24% szerint pedig a hossza atfutési ido.

A mas modszereket hasznalok valaszai szerint legfobb probléma szintén a kevés tamogatas,
39% valaszolt igy, a hosszl atfutasi ido 33% szerint jelent kihivast, az anyanyelvili timogatast

27% hianyolja.

Az eredményeket a 27. abran mutatom be.

LEGFOBB KIHIVASOK A TAMOGATASSAL

vAs... [l &%
TAMOGATO CEG KOMPETENCIAHIANYA | 139
RENDSZERISMERET HIANYA [t 35%
ANYANYELVO TAMOGATAS HANYA [ . 27%
HosszU ATFUTAS ID6 [ . 33%
ceves TamocaTss i 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

® BARMELY MAS MODSZER  m KIZAROLAG ERP

Abra 27: Legfébb kihivisok a tamogatdssal médszer szerinti bontdsban (Sajét szerkesztés, 2023)

Milyen fébb tulajdonsigokkal kell rendelkeznie On szerint egy jé termeléstervezo

megoldasnak?

A legtobben, a valaszadok 68%-a a rugalmassagot jellte meg legfontosabb tulajdonsagként.

66% szerint testre szabhatonak kell lennie, 64% szerint legyen képes kapacitastervezésre.

A valaszok megoszlasat a 28. dbran mutatom be.
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Abra 28: Egy jé termeléstervezé megoldds legfSbb tulajdonsdgai (Sajat szerkesztés, 2023)

4.4.6. Tamogatas

Az ERP bevezetés kapcsan kaptak-e szervezett oktatast az érintett munkatarsak?

A vélaszadok 32%-a szerint volt szervezve oktatas. 20% nyilatkozott Ggy, hogy csak néhany

teriiletr6l, 20%-nak nincs informécidja. 10% szerint nem volt szervezett oktatas. A valaszaddk

18%-4&nél cégénél nem hasznalnak vallalatiranyitasi rendszert.

A valaszok megoszlasat a 29. abran mutatom be.

18%

Abra 29: Oktatas szervezése ERP bevezetés soran (Sajat szerkesztés, 2023)

m Csak néhany tertletrdl
= Volt oktatds
= Nem volt oktatds

Nem hasznélunk ERP

rendszert

= Nincs informaciom
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Volt-e oktatas a termeléstervezési modulrol a bevezetés kapcsan?

Az 6sszes valaszadd 46%-a ugy nyilatkozott, hogy volt oktatas a termeléstervezési modul
hasznalatardl. 8% szerint nem volt oktatas. 28%-nak nincs informécidja, a valaszadok 18%-a

pedig nem hasznal véllalatiranyitasi rendszert a cegenél.

A vélaszok megoszlasat a 30. abran mutatom be.

28%

m Volt oktatas

= Nem volt oktatas
46%

= Nem hasznélunk ERP
rendszert

Nincs informaciom

18%

8%

Abra 30: Oktatas termeléstervezési modulrdl ERP bevezetés kapcsan (Sajat szerkesztés, 2023)

Rendelkezik-e a vallalat leirassal az ERP hasznalataval, miikodésével kapcsolatban

(felhasznal6i kézikonyv, munkautasitasok, stb.)?

A vélaszadok 40%-a szerint néhany teriiletrdl van elérhet6 leiras, 22% szerint komplex leirassal
rendelkeznek. 14% nyilatkozott gy, hogy nincsenek elérheté anyagok. 6%-nak nincs

informécioja, tovabbi 18% cégénél pedig nem hasznalnak vallalatiranyitasi rendszert.

A vélaszokat a 31. &bran mutatom be.
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18% m Csak néhany teriletekrdl

40% ® Van leirds

= Nincs leiras

Nem hasznalunk ERP
14% rendszert

= Nincs informaciém

22%

Abra 31: Elérhetd leirdsok az ERP hasznalatarol (Sajat szerkesztés, 2023)

Rendelkezik-e a vallalat leirassal az ERP termeléstervezési moduljanak hasznélatardl,

miikodésérol?

Az 6sszes valaszadd 46%-a szerint van leirasuk a termeléstervezés modul hasznalatarol. 30%
nyilatkozott Ggy, hogy nincs leiras. Tovabbi 6%-nak nincs informéacidja, 18% cégéneél pedig

nem hasznalnak vallalatiranyitasi rendszert.

A vélaszok megoszlasat a 32. abran mutatom be.
6%

m Van leiras
= Nincs leirds
46%

= Nem hasznalunk ERP
rendszert

Nincs informaciom

Abra 32: Elérhetd leirds a termeléstervezési modul hasznalatardl (Sajat szerkesztés, 2023)
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Az Uj munkavallalok részesilnek-e oktatasban az ERP rendszer hasznalataval
kapcsolatban?

Az Osszes valaszado 24%-a nyilatkozott gy, hogy kapnak az Uj dolgozok oktatast a
vallalatirnyitasi rendszer hasznalataval kapcsolatban. 44% szerint részoktatast kapnak, 8% véli
Ugy, hogy nem kapnak oktatast. Tovabbi 6%-nak nincs informacioja, és a valaszadok 18%-anak

vallalatanal nem hasznalnak ERP rendszert.

A valaszok megoszlasat a 33. abran mutatom be.

24%
= Részesllnek oktatdsban

= Nem részesiilnek oktatdsban

44%
= Nem hasznélunk ERP

rendszert
8% Nincs informaciém
= Részben kapnak oktatdst
18%

Abra 33: Uj dolgozok ERP oktatasa (Sajat szerkesztés, 2023)

6%

Az 0j munkavallalok részeslilnek-e oktatdsban az ERP rendszer termeléstervezeési

moduljanak hasznalataval kapcsolatban? (amennyiben munkakéréhez kapcsolodik)

A kérdéiv kitoltdinek 58%-a nyilatkozott Ugy, hogy reészesilnek az Uj munkavéllalok
oktatasban. 18% valaszolta azt, hogy nem részestilnek oktatasban, 6%-nak nincs informacidja,

tovabbi 18% vallalata pedig nem hasznal ERP rendszert.

A vélaszok megoszlasat a 34. abran mutatom be.
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6%

m Részesllnek oktatasban
= Nem részesulnek oktatasban
= Nem hasznalunk ERP

58% rendszert

= Nincs informaciom

Abra 34: Uj dolgozok ERP termeléstervezési moduljanak oktatasa (Sajat szerkesztés, 2023)

Van-e az Onok cégénél online edukécids felulet, ahol fejleszthetik a dolgozok az ERP

felhasznéaldi ismereteiket?

A vélaszadok 20%-a ugy nyilatkozott, hogy van a cégiiknél oktatasi felulet, ahol ERP tudasukat
bovithetik az alkalmazottak. 56% azt nyilatkozta, hogy nincs ilyen feliilet a vallalatuknal. 6%
valaszolta azt, hogy nincs informacidja, és tovabbi 18% cégénél nem hasznalnak

vallalatiranyitasi rendszert.

A valaszok megoszlasat a 35. abran mutatom be.

= Van oktatasi felllet
= Nincs oktatdsi felilet
= Nem hasznalunk ERP-t

= Nincs informaciom

56%

Abra 35: ERP edukacids felilet megléte a vallalatoknal (Sajat szerkesztés, 2023)
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Van-e az Onok cégénél ERP tamogat6 csapat, akik segitséget nyujtanak a felmeriilé

kérdések, problémék esetén?

A kérdéiv kitoltdinek 44%-a azt a valaszt jeldlte meg, hogy van ERP tdmogaté csapat a
cégiiknél. A kitoltok 32%-a vélaszolta azt, hogy nincs ERP tdmogatd csapat. 6%-nak nincs

informacioja, és tovabbi 18% véllalata nem hasznal ERP rendszert.

A valaszok megoszlasat a 36. abran mutatom be.

6%

= Van ERP tamogatas
44% = Nincs ERP tamogatas
= Nem hasznélunk ERP

rendszert

Nincs informaciom

Abra 36: ERP tamogatas megléte a vallalatnal (Sajat szerkesztés, 2023)

Mivel hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a képzés, oktatési anyagok elérhetésége és az
informatikai tAmogatas altal megszerzett biztos tudas befolyasolja a termeléstervezési modszer
megvalasztasat, ezért az 0sszefliggés vizsgalatdhoz Kkereszttablat készitettem. Ennek
elkészitéséhez el@szor kizartam azokat a valaszadOkat, melyek vallalatanal egyéaltalan nem
elérhetd vallalatiranyitasi rendszer. A fennmaradé valaszadokat két csoportra bontottam. Az
egyik csoportba azok kertiltek, akik kizar6lag ERP-t hasznalnak a termeléstervezéshez, a masik
csoportba pedig azok, akik mas mddszert, vagy mas madszert is hasznalnak a termelés
tervezéséhez. Ez utan csoportonként dsszesitettem, hogy az egyes, tdamogatast, képzést, oktatasi

anyagok meglétét mérd kérdésekre milyen valaszokat adtak a kito1tok.

A vélaszok megoszléasat a 14. szamu tablazatban mutatom be.
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Téablazat 14: Oktatdsi anyagok és egyéb tamogatds elérhetdsége az ERP haszndlatdhoz (Sajat szerkesztés, 2023)

MAS MODSZERT (1S) HASZNAL KIZAROLAG ERP-T HASZNAL

nincs informacio | nem| részben | igen| nincs informacio [ nem | részben | igen
Az ERP bevezetés kapcsan kaptak-e szervezett oktatast az érintett munkatarsak? 21%| 17% 29%| 33% 29%| 6% 18%| 47%
Volt-e oktatas a termeléstervezési modulrdl a bevezetés kapcsan? 29%| 13% 0%| 58% 41%| 6% 0% 53%
Az 0 munkavallalck részesiinek-e oktatasban
az ERP rendszer hasznalataval kapcsolatban? 13%| 13% 46%| 29% 0%| 6% 65%| 29%
Az Uj munkavallalok részesllnek-e oktatasban az ERP rendszer
termeléstervezési moduljanak hasznalataval kapcsolatban?
(Amennyiben munkakoréhez kapcsolodik) 13%| 21% 0%| 67% 0%| 24% 0%| 76%
Rendelkezik-e a vallalat leirassal az ERP hasznalataval, mikddésével kapcsolatban?
(Felhasznaloi kézikdnyv, munkautasitasok, stb.) 13%| 21% 46%| 21% 0% 12% 53%| 35%
Rendelkezik-e a vallalat leirassal
az ERP termeléstervezési moduljanak hasznalatarol, mikddésérdi? 13%| 33% 0%| 54% 0% 41% 0% 59%
Van-e az 6nok cégénél online edukacios felulet,
ahol fejleszthetik a dolgozok az ERP felhasznaloi ismereteiket? 13%| 67% 0% 21% 0%| 71% 0%| 29%
Van-e az 6ndk cégénél ERP tAmogatod csapat,
akik segitséget nydjtanak a felmerld kérdések, problémak esetén? 13%| 38% 0%| 50% 0% 41% 0% 59%

A fliggetlenségvizsgalat elvégzéséhez az eredeti tablazat adatait csoportositottam a kovetkezék
szerint: Az Gsszes kérdés a tamogatas kiilonb6z6 formaira vonatkozik, igy a kérdésenként kapott
valaszok 0Osszevonhatok. Amennyiben azt a valaszlehetdséget, hogy nincs informacidja a
kitoltének, a tamogatas hianyaként értékelem, akkor a ,,nincs informéaci6” és ,,nem” valaszok is
0sszevonhatok a konnyebb attekinthetdség érdekében. A ,;részben” és ,,igen” valaszokat szintén
0sszevonhatok, hiszen mindkett6 a tamogatas jelenléteként értékelhetd. Fliggetlen valtozonak a
tamogatas meglétét vagy hianyat tekintem, fiiggd valtozonak pedig az alkalmazott
termeléstervezési  modszert. Az igy elkészitett  tdblazatot  Kiegészitettem a
peremgyakorisagokkal.

A kapott eredményeket a 15. szamu tablazatban mutatom be.

Téblazat 15: Oktatasi anyagok és egyéb tamogatds elérhetésége az ERP haszndlatahoz - 0sszevont eredmények
(Sajat szerkesztés, 2023)

Kizdrélag ERP-t haszndl | Mds médszert (is) hasznal | Osszesen
van tdmogatds 39 109 198
nincs tamogatas 47 83 130
Osszesen 136 192 328

Ez utan kiszamoltam, hogy fuggetlenség esetén milyen eloszlas varhato.

A vart gyakorisag adatai a 16. szamu tablazatban lathatok.
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Téablazat 16: Vart gyakorisag fliggetlenség vizsgalathoz (Sajat szerkesztés, 2023)

Kizardlag ERP-t hasznal |Mas médszert (is) hasznal |Osszesen
van tamogatas 82,0876 115,9024 198
nincs tdmogatas 53,9024 76,0976 130
Osszesen 136 192 328

A probastatisztika mintdbol szamitott értéke a kovetkezo:

(89 - 82,0976)2 + (109 - 115,9024)? + (47 - 53,9024)° + (83 - 76,0976) = 2 5014
82,0976 115,9024 53,9024 76,0976

Nullhipotézisben feltételezem, hogy a tdmogatdas megléte vagy hidnya és a valasztott
termeléstervezési modszer fuggetlenek egymastal.

Szignifikanciaszint o = 5%

Fuggetlenségvizsgalatnal (r - 1)*(s - 1) a szabadsagfok, mely jelen esetben (2 - 1)*(2-1) =1
Ez utan kikerestem a kritikus értéket a Chi2-eloszlas tablazatbol, mely a fenti szignifikanciaszint
és szabadsagfok mellett 3,841

A HO hipotézist akkor utasithatom el, ha Chi? emp > Chi? rit

A préba nem szignifikans 95% megbizhatdsagi szinten, mert a prébastatisztika értéke kisebb,

mint a kritikus érték.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

A véllalati folyamatok 0sszetettsége miatt egyre tobb cég hasznél vallalatiranyitési rendszert
Magyarorszagon is. Ebbol kovetkezik, hogy ezen vallalatiranyitasi rendszerek hasznalatdhoz
képzett munkaerdére van sziikség. A felsdoktatdsi intézményekben viszont elsdsorban
programozok, vagy gazdasagi informatikusok képzése soran van jelen gyakorlati jellegii oktatas
az ERP rendszerekrdl, mas szakokon inkabb csak elméletben, lehetdségként vazoljak egy-egy
rendszer képességeit. Kutatdisomban azt probaltam felmérni, hogy a munkavallalok
termeléstervezéként és ERP felhasznaloként milyen korilményekkel, képzési lehetoségekkel
taldlkoznak a vallalatoknal, milyen eredménnyel és megelégedettseggel tudjak hasznalni a

vallalatiranyitési rendszereket, esetleg mivel egészitik ki azt.

Osszegezve a felmérés legfontosabb eredményeit, és Osszevetve azokat a megismert

szakirodalommal és korabbi felmérések eredmenyeivel, a kovetkezoékre jutottam:

A felmérés alapjan a valaszadok 78%-a rendelkezik vallalatiranyitasi rendszerrel a cégénél,

tovabbi 26% termelésiranyitasi rendszerrel (MES) is.

Az 6sszes vélaszadd 56%-a hasznalja az ERP-t tervezéshez, 38% Excelt, 34% egyéb programot
hasznal. A valaszadok egy része azonban kombinalja a modszereket. Az MLBKT korabbi
Osszefoglalojaban azt az eredményt olvashattuk, hogy 63,3% az ERP-vel tervezok aranya.
Azoknal a véllalatoknal, ahol rendelkezésre all vallalatiranyitéasi rendszer, a valaszadok 67%
hasznalja az ERP beépitett moduljat a termeléstervezéshez, de csak 40% hasznalja kizarolag az

ERP-t tervezéshez.

A magyarorszagi véllalatok és intézmeények ellatasi lanc és logisztikai gyakorlatardl 2019-ben
készult felmérés szerint az SAP-t a vdalaszadok 42%-a hasznalja. Az altalam készitett

felmérésben résztvevok kozott az SAP hasznalok ardnya 67%.

Felmérésemben a valaszaddk atlagos elégedettsége az altaluk haszndlt termeléstervezd

megoldassal 3,4 az 6tfoku skalan. Ez az eredmény az MLBKT korabbi felmérésében 3,0 volt.

A valaszadok szerint a legfontosabb elvaras egy jo termeléstervez6 megoldassal szemben, hogy
rugalmas legyen, testre szabhato, és megfeleléen kezelje a kapacitasokat. Az altaluk hasznalt

megoldas legfobb nehézségeként a valds idejliséget, a kapacitastervezést, és a tobb gyartasi fazis
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kezelesét jelolték meg. A wvalos idejiiség és a kapacitasok megfelelé kezelése az Excel
felhasznalok korében jelent kiugrd aranyban problémat. Az egyéb mddszert hasznalok korében

az alapanyagok kezelése jelenti a kihivast a tobbi mddszerhez képest joval nagyobb mertékben.

A felhaszndlok ismeretei jellemzéen nincsenek bdvitve. Az ERP bevezetése kapcsdn nagy
aranyban szerveznek a cégek oktatast, és ez igaz az 0j belépdk oktatdsara is. Rendelkezésre
allnak munkautasitasok is az ERP hasznalataval kapcsolatban is, azonban az elmondhato, hogy
az utanképzés nem jellemzO, az oktatd feliiletek elérhet6sége korlatozott, a valaszadok

minddssze 20%-a szerint van valamilyen oktatasi felllet a munkahelyén.

Az 0sszes valaszado kevesebb mint fele, 44% szerint van informatikai tAmogatas a céguknél.
Ez nagyon csekély ahhoz képest, hogy a kitoltok 78%-anak cégénél hasznlnak ERP rendszert.
Az informatikai tdmogatas legfobb hianyossadgaként a megkérdezettek a kevés tamogatast, a
hosszl atfutasi id6t, és az anyanyelvi tamogatas hianyat jelolték meg. Azonban, ha az ERP
hasznalok valaszait nézzik, akkor a keves tamogatas utan a masodik helyen a rendszerismeret

hianya all.

Kutatasomban arra a kérdésre kerestem a véalaszt, hogy igaz-e, hogy azoknal a vallalatoknal,
ahol elérhet6 a vallalatiranyitasi rendszer, de mellette mas eszkdzt, vagy mas eszkozt is
alkalmaznak termeléstervezésre, kevésbé jellemzd a felhaszndlok oktatasa, oktatasi anyagok
vagy edukacids feliiletek elérhetdsége. A fliggetlenségvizsgalat azonban arra az eredményre

vezetett, hogy nem igazolhaté az 6sszefliggés.

Mindezek ellenére, ha 0Osszeadjuk azokat a tényezdket, hogy a felmérés szerint a
vallalatiranyitasi rendszert hasznal6 cégek 39%-anal mar tébb, mint 10 éve vezették be az ERP
rendszert, tovabbi 37%-anél 5-10 éve, - oktatast ERP bevezetéskor kaptak, illetve belépéskor Uj
dolgozoként, és a leirasok is a bevezetés idejébol szarmaznak, ehhez pedig még tartozik egy
csekély informatikai tamogatas, mely lasst, és esetleg nem anyanyelvii, - kOvetkeztethetlink

arra, hogy a felhasznaldk tudasa nem naprakész.

A gyartok eldtt a legnagyobb kihivas, hogy gyorsan, rugalmasan reagalni tudjanak a
valtozasokra, - melynek jelenléte allando, - és nehezen képzelhet6 el, hogy 6t vagy tiz éve
megszerzett, és nem aktualizalt tudas birtokaban ez lehetséges. Rendkivil fontosnak tartom,

hogy megértsék a vallalatvezetdk, hogy képzésre, és olyan informatikai tdmogatasra van
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sziikség, mely valoban elérhetd. Egy vallalatiranyitasi rendszer bevezetése hatalmas koltség, és
hosszU hdénapokat vesz igénybe. Ha a fenntartdsra nem d&ldoz a cég, akkor az elvért
eredményeket nem tudja teljesiteni az ERP rendszer, és a befektetett téke csak részben fog

megtérdlni.

Amikor egy tervezé az ERP rendszer, vagy a sajat tuddsa korlataival szembesiil, kézenfekvd
megoldasnak tlinik az Excel hasznalata. Hiszen az Excelt legtébben eredményesen hasznaljuk
sokféle feladatra, és minden vallalatnal elérhet6. Ez tortént ez a Federal Mogul Hungary Kft.-
nél is, igy alakult, hogy az SAP és az Excel kombinaciojat hasznaljuk tervezésre. JOI hasznalhato6
Utemtervet lehet elkésziteni az Excel segitsegével, de az a probléma vele, hogy hatalmas az
id6igénye ha valami megvaltozik, és frissiteni kell a tervet. Az elkészilt terv sohasem
naprakész, hiszen folyton valtozik valamely tényez6, tovabba az Excel nem illeszkedik az SAP-

hoz, a kommunikécid csak egyiranyu lehet.

A fenti eredmények alapjan az én javaslatom a kovetkez6: Egy tier 1-es autoipari beszallitonal
nélkilozhetetlen az ERP rendszer hasznalata. Mivel nem igazolhatd, hogy hatékonyabb
tamogatas mellett megfelelébb az SAP hasznélata a termeléstervezésre, ezért kiegészitd
megoldas szikseéges. A felhasznaldi tapasztalatok alapjan egy olyan MES-rendszer hasznélata
lenne a legjobb megoldas, mely két irdnyban kommunikal az SAP-val, tehat letolteni, és
feltolteni is lehet adatokat az SAP-ba. A MES rendszert hasznalok 71%-a egyszertinek, vagy
viszonylag egyszerinek tartja a modszer hasznalatat, és 76%-uk érzi testreszabottnak a
megoldast. Azok a problémak, melyek az Excellel tervezOk szamara a legjelentGsebbek, mint a
valds idejliség, és kapacitdsok megfeleld kezelése, 1ényegesen jobb megitélés ala esnek a
termelésiranyitasi rendszert hasznalok korében. Tovabbi elvaras a kutatas eredményeit szem
elétt tartva, hogy magyar nyelvii tamogatas elérhet6 legyen. A vdlaszadok szerint a
termeléstervezés folyamataval altalaban a legfébb nehézségek szintén a kapacitastervezés, a
pontatlan elérejelzések, és a teriiletek Osszehangolasa. A kapacitastervezésrél mar kifejtettem,
hogy a felhasznaldk szerint sokkal eredményesebben kivitelezhet6 MES rendszerben, de ha a
pontatlan eldrejelzéseket nézziik, akkor is egyértelmii, hogy gyors Ujratervezéssel lehet

enyhiteni a problémat, melyre egy termelésiranyitasi rendszer alkalmas, az Excel viszont nem.
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Meggy6zédésem, hogy egy ilyen megoldaskombinacié kevesebb munkaerével nagyobb
rugalmassadgot és hatékonysdgot eredményez, mely végeredményben a vallalat

versenykepességet noveli.
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6. Osszefoglalas

Dolgozatom témaja a termeléstervezés a Federal Mogul Hungary Kft.-nél, mely a Tenneco
vallalat egyik magyarorszagi lednyvéllalata. Az autdalkatrész gyéartassal foglalkozé véllalatot
az alkalmazott termeléstervezesi modszer szempontjabol vizsgaltam.

A véllalat SAP R3 ERP rendszert, és mellette Excelt hasznal termeléstervezéshez. Az ERP egy
olyan teljeskort és Osszetett szoftver, amely egységes rendszerbe foglalja a vallalat dsszes iizleti
funkciojat. Termeléstervezési modullal is rendelkezik, tehat ez indikalta az érdeklddésemet:
Vajon miért van szliksége a termeléstervez6knek kiegészité megoldasra a tervezéshez? Mi lenne
a Federal Mogul Hungary Kft. szdmara a megfelel6 modszer?

Kérdbives felmérést végeztem termeléstervezéssel foglalkozd, vagy arra ralatéssal bird
szakemberek korében, mellyel az volt a célom, hogy megismerjem milyen megoldasokat
hasznalnak a tervezeshez, milyen szempontokat tartanak fontosnak az alkalmazott mddszer
kivalasztasanal. Milyen tapasztalataik vannak a kivalasztott mddszerrel, milyen kihivasokkal
szembesilnek a tervezés soran? Tudni szerettem volna, hogy kapnak-e tamogatast oktatas vagy
felhasznalasi itmutatok formajaban a vallalattol, elérhet6-e megfelel6 informatikai tAmogatés?
Azt feltételeztem a kutatas megkezdése elétt, hogy az edukacid és tdmogatas hianya miatt
alkalmaznak egyéb megoldasokat is a vallalatiranyitasi rendszer mellett.

A felmérés sordn megismertem a vallalatok eszkozellatottsdgat, az alkalmazott
termeléstervezési modszereket, a felhasznalok véleményét ezekrél a modszerekrdl, a kitoltok
szakmai tapasztalatdt, az alkalmazott moédszerrel szemben 1év6 elvardsaikat, valamint az
elérhet6 kiilonboz6 tAmogatasi formékat.

Megvizsgaltam, hogy van-e 6sszefliggés az oktatas, irott Gtmutatok, informatikai tamogatés
megléte, és az alkalmazott termeléstervezési modszer kdzott. Az eredmény nem igazolta a
feltevésemet, de szdmos olyan tényez6re ramutatott, melyek alapjan mar meg tudtam hatéarozni,
hogy melyik lenne a megfelel6 termeléstervezési eljaras a Federal Mogul Hungary Kft. szdmara.
Megallapitottam, hogy sziikség van kiegészité megoldasra az ERP hasznalata mellett, és a
felmérés eredményei alapjan erre a MES — termelésiranyitasi rendszer tiinik a legmegfelelobb
valasztasnak.

Az eredmények ramutattak arra is, hogy mennyire nem helyeznek hangsulyt a vallalatok az ERP

rendszer felhasznal6inak az oktatasara, tudasuk naprakészen tartasara, és az informatikai
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tdmogatasra. Kifejtettem azt is, hogy miért lenne ez fontos szdmukra annak ellenére, hogy a

termeléstervezéshez valosziniileg tovabbra is kiegészité modszereket hasznalnanak a tervezok.
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Mellékletek
Kérdoiv

1. Mely iparagban tevékenykedik az On vallalata?
o Csomagolas, nyomdaipar
o Elektonika ipar
o Elelmiszeripar
o Epitéipar
o Faipar
o Fémipar
o Gép- és autoipar
o Gyobgyszeripar
o IT
o Kereskedelem
o Konnytiipar
o Mianyagipar
o Vegyipar
o Egyéb
2. Amennyiben az Egyéb iparagat valasztotta, kérjik irja ide, hogy melyikben tevékenykedik!
3. Mekkora a vallalat mérete az éves arbevétel alapjan?
o <=2milli6 €
o 2,1-10millic €
o 10,1-50 millio €
o >50milli6 €
4. Mekkora a vallalat mérete az alkalmazottak szama alapjan?
o <1016
o 11-5016
o 51-25016
o >25016
5. Milyen termelési stratégiat alkalmaz a vallalat?

o Rendelésre gyartas
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O

O

©)

O

O

©)

O

o

o

o

Készletre gyartas
Szinkronizalt gyartas (JIT-elvii)

Milyen a termelés tomegszertisége?

Kis-, kdzépsorozat gyartas
Nagysorozat-, tomeggyartas
Egyedi gyartas

Milyen informatikai megoldasokat hasznalnak a vallalatnal?

ERP (Enterprise Resource Planning) - Vallalati Eréforras Tervezés

Bl (Business Inelligence) - Uzleti Intelligencia

CRM (Customer Relationship Management) - Ugyfélkapcsolat Menedzsment
SRM (Supplier Realtionship Management) - Beszallitéi Kapcsolat Menedzsment
SCM (Supply Chain Management) - Ellatasilanc Menedzsment

KMS (Knowledge Management Systems) - Tudasmenedzsment Rendszerek
EPM (Enterprise Performance Management) - Teljesitménymenedzsment

ESS (Enterprise Strategy Planning System) - Vallalati Stratégia Tervez6 Rendszer
Business Suite - atfogé Gzleti csomagok

MES (Manufacturing Execution Systems) - Gyartas Végrehajtasi Rendszer

ERP II - Kiterjesztett Vallalati Er6forras Tervezés

Egyéb

8. Amennyiben az Egyéb valaszt is megjel6lte, kérjik, adja meg, milyen egyéb megoldasokat

hasznalnak!

9. Milyen megoldast hasznalnak a termeléstervezéshez?

o

o

o

o

A vaéllalatiranyitasi (ERP) rendszer beépitett moduljat
MS Excelt
Sajat fejlesztésii vagy vasarolt programot

Egyéb

10. Amennyiben a vallalatiranyitasi rendszert jeldlte meg, kerjik, adja meg, mely

vallalatiranyitasi rendszert hasznélja!

11. Amennyiben az Egyéb termeléstervezé modszert valasztotta, kérjiik adja meg mit hasznal!
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Mennyire kapcsolodik ossze a vallalatiranyitasi rendszerrel az Onok &ltal hasznalt
termeléstervezési megoldas? (amennyiben hasznalnak ERP-t a véllalatnal, de nem azt
hasznaljak termeléstervezéshez)

12345

Mennyire egyszeri a termeléstervezési megoldas hasznalata?

12345

Mennyire testreszabott az Onok altal hasznalt termeléstervezési megoldas?

12345

Osszességében mennyire elégedett az Onok altal hasznalt termeléstervezési megoldassal?
12345

Mennyire alaposan ismerik az Ondk altal hasznalt termeléstervezési megoldas lehetéségeit,
hasznalatat?

12345

Mennyire hasznaljak ki a termeléstervezési megoldas kinalta funkciokat, lehetdségeket?
12345

Melyek a legfébb kihivasok a termeléstervezés folyamataban és az ahhoz kapcsolddd
tertileteken?

o pontatlan elérejelzések

o keretszerzddések

o szolgaltatasi szint szerzOdések

o kapacitastervezés

o adatok megbizhatdsaga

o terlletek dsszehangolésa

o szakmai ismeretek hianya

o Mas..

Melyek a legfobb kihivasok a termeléstervezd megoldas képességeivel?

o automatizaltsag foka/hianya

o illesztés problémaja (kapcsolodas az ERP-hez)

o alapanyagok nem megfeleld kezelése

o kapacitdsok nem megfeleld kezelése

o rugalmassag hianya
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o valods idejli adatok / adatok naprakészsége
o Vvizualizaci6 hianya
o tobb gyartasi fazis kezelése
o felhasznaloi ismeretek hianya
o Mas...
20. Melyek a legfobb kihivasok a termeléstervezd megoldashoz tartozo tdmogatassal?
o keves tamogatas
o hosszu atfutasi 1do
o rendszerismeret hianya
o anyanyelvili tdimogatas hianya
o tamogato cég kompetenciahianya
o Mas...
21. Milyen fobb tulajdonsigokkal kell rendelkeznie On szerint egy jo termeléstervezd
megoldasnak?
o rugalmassag
o egyszerlség
o kapacitastervezés
o paraméterezhetdség
o gyorsasag
o integralhatdsag
o testreszabhat6sag
o alapanyag kezelés
o automatizmus
o Mas...
22. Mikor vezették be az Onok cégénél a vallalatiranyitasi rendszert?
o nem hasznalunk ERP rendszert
o kevesebb, mint 5 éve
o 5-10éve
o 10 évnél régebben
23. Az ERP bevezetés kapcsan kaptak-e szervezett oktatast az érintett munkatarsak?

o igen
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24.

25.

26.

27.

28.

o csak néhany teriiletrdl

o nem

o nincs informéaciom

o nem hasznalunk ERP rendszert

Volt-e oktatas a termeléstervezési modulrdl a bevezetés kapcsan?

o igen

o nem

o nincs informéaciom

o nem hasznalunk ERP rendszert

Rendelkezik-¢ a vallalat leirassal az ERP hasznalataval, mikodésével kapcsolatban
(felhasznalo6i kézikdnyv, munkautasitasok, stb.)?

o igen

o csak néhany teriiletekrol

o nem

o nem hasznalunk ERP rendszert

Rendelkezik-e a véllalat leirdssal az ERP termeléstervezési moduljanak hasznalatardl,
mikodésérol?

o igen

o nem

o nem hasznalunk ERP rendszert

Az Uj munkavallalok részestlnek-e oktatasban az ERP rendszer hasznéalataval kapcsolatban?
o igen

o részben

o nem

o nem hasznalunk ERP rendszert

Az Uj munkavallalok részesiilnek-e oktatasban az ERP rendszer termeléstervezési
moduljanak hasznalataval kapcsolatban? (amennyiben munkakéréhez kapcsolodik)

o igen

o nem

o nem hasznalunk ERP rendszert
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29. Van-e az Onok cégénél online edukécios feliilet, ahol fejleszthetik a dolgozok az ERP
felhaszn&loi ismereteiket?
o igen
o nem
o nem hasznalunk ERP-t
30. Van-e az Ondk cégénél ERP tdmogatd csapat, akik segitséget nyujtanak a felmeriild
kérdések, problémak esetén?
o igen
o nem
o nem hasznalunk ERP rendszert
31. A kérddiv kitoltdjének beosztasa:
32. Hany éve foglalkozik termelésiranyitassal?
o mas terlleten dolgozom
o <b5éve
o 5-106éve

o >10éve

33. Mennyi ideje haszndl vallalatiranyitasi rendszert?
o nem hasznélok
o <b5éve
o 5-106éve

o >10éve
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NYILATKOZAT

a diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérol és eredetiségérol

A hallgaté neve: KASUBA NORA KLARA

A Hallgaté Neptun kédja: A9JEQZ

A dolgozat cime: TERMELESTERVEZES A FEDERAL MOGUL HUNGARY KFT-NEL
A megjelenés éve: 2023

A konzulens intézetének neve: AGRAR- ES ELELMISZERGAZDASAGI INTEZET

A konzulens tanszékének a neve: AGRARLOGISZTIKA, KERESKEDELEM ES MARKETING TANSZEK

Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jelleg(i, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjabdl vettem at, egyértelmden
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant dllitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizdr és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

Aleadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltéltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kdnyvtdri repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kévetGen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérhet§ és kereshet§ lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

[‘

Kelt: 2023. november 10.

Hallgatd aldirasa



NYILATKOZAT

KASUBA NORA KLARA (hallgaté Neptun azonositéja: A9JEOZ) konzulenseként nyilatkozom
arrél, hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt
kezelésének kdvetelményeirdl, jogi és etikai szabdlyairdl tajékoztattam.

A diplomadolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: 2023. év 11. hé 10. nap

D, M"Em w\-
bels6é konzulens

1 A megfelel8 aldhuzandd.
2 A megfeleld aldhtzandd.



