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Szakdolgozatom f6 témaja az interkulturalis kommunikacio, azon beliil is az offline és

online kommunikacids csatorndkon fellépd félreértések és zajforrasok vizsgalata.

Kutatasomat azzal a céllal készitettem, hogy valaszt kapjak azon kérdésekre, hogy egy adott
multinacionalis vallalat esetében az ott dolgozd munkavallalok milyen kommunikacios
zajforrasokkal, illetve zavarokkal néznek szemben a személyes és az online forméaban
eléforduld kultardk kozotti kommunikacid soran, valamint arra, hogy ezek a zavard tényezok

mely kommunikécios csatorna esetében fordulnak elé gyakrabban.

A kutatas helyszinéiil egy olyan multinacionalis vallalat magyarorszagi képviseletére esett a
valasztasom, amelynek munkavallaloi az eurdpai, kozel-keleti ¢€s afrikai régidkban
megtalalhat6 leanyvallalatok szamara biztositanak tamogatd tevékenységeket, tobbek kozott a
marketing, az informacio technolodgia és a pénziigy teriiletén. A vallalat esetében a vizsgalatom
célcsoportjat azok a magyar munkavallalok jelentették, akik munkavégzésiik sordn
rendszeresen egyiittmiikddnek mas kulturdlis hatter(i beosztottjaikkal, munkatarsaikkal, illetve

feletteseikkel.

A szakdolgozatomban megfogalmazott hipotéziseim aldtdmasztisara, vagy azok elvetésére
olyan kvantitativ kutatasi modszert valasztottam, amely révén pontosabb, szamszer(i adatokat
kaptam az eredmények kiértékeléséhez. A kérdGives adatgylijtésb6l nyert valaszok
alatdmasztottak a dolgozatban megfogalmazott harom hipotézisem, amely révén
bebizonyosodott, hogy a kultardk kozotti interakciok sordn, a kozvetit nyelv hasznalatakor a
hagyomanyos, személyes kommunikacié soran fordul eld a legkevesebb kommunikacios
felreértés. Ezt koveti a videohivas, amely a tobbi online csatornaval szemben majdnem olyan
hatékonysaggal képes koOzvetiteni a partner jelzéseit €s gondolatait, mint a személyes
talalkozasok. A csatornak vizsgalatat kovetden megerdsitést nyert azon feltételezésem is, hogy
a legtobb félreértés a kozvetitdé nyelv eltérd szintli ismeretébdl adodik, amely a valaszadok
szignifikans része szerint akkor fordul eld a leggyakrabban, amikor olyan kommunikéacios

partnerrel 1épnek interakcidba, akinek a kozvetitd nyelv nem az anyanyelve.

Az eredmények kiértékelését, és a hipotéziseim alatdmasztasat kovetden fogalmaztam meg
azon javaslataimat, amelyeket a kommunikacids zavarok enyhitése, és a kultirdk kozotti
hatékonyabb egyiittmiikddés szempontjabol tettem. A dolgozok szdmara biztositott idegen
nyelvi képzések csokkentik a félreértések ¢€s kommunikacids zajforrdsok szamat, az
interkulturalis érzékenyité tréningek pedig hozzasegiti a munkavallalokat ahhoz, hogy

megértobbek, elfogadobbak é¢s kommunikativabbak legyenek a masikkal szemben.



