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1. Bevezetés

A XXI. szazadban végbemend globalizaciés folyamatok, valamint a technologiai és
infokommunikécids eszk6zok rohamos fejlodésének koszonhetdéen napjainkban egyre nagyobb
figyelem terelddik a kultarak kozotti érintkezésekre és a kozottiik 1étrejové kommunikéacios
folyamatokra. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint annak ténye, hogy az internetnek
koszonhetden mar szinte barmikor kapcsolatba Iéphetiink olyan személyekkel, akik sok esetben

mas orszagban, vagy foldrészen €lnek és toliink eltérd kulturabdl szarmaznak.

Jelen dolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy egy, a hazai piacon is jelenlévo
multinacionalis vallalat esetében az ott dolgoz6 munkavallalok milyen kommunikécios
zajforrasokkal, illetve zavarokkal néznek szemben a személyes és az online formaban
eléforduld kultardk kozotti kommunikdcid soran, valamint arra, hogy ezek a zavar6 tényezok
mely kommunikacios csatorna esetében fordulnak elé gyakrabban. A probléma feltarasa a
szakmai kivancsisagon tul azért is fontos a szamomra, mert az emlitett vallalat esetében mind
kozvetett, mind kozvetlen mddon volt lehetdségem betekintést nyerni abba a folyamatba,
ahogyan az eltér6 kulturalis hatterti munkavallalok egymassal interakcioba l1épnek, és kozvetitd
nyelv segitségével kommunikalnak. Ennek koszonhetéen volt moédom megtapasztalni, hogy a
kulturalis kiilonbségekbdl, illetve a hianyos nyelvismeretbol adodé félreértések hogyan

akasztjak meg a munkafolyamatokat, és fejtik ki negativ hatasukat a munkavallalokra.

A szakdolgozatom felépitését tekintve harom {6 részbdl all. A szakirodalmi feldolgozas soran
harom olyan teriiletet érintek, amelyek mindegyike szorosan kapcsolodik a
témavalasztasomhoz. A fejezet alrészeiben sz6 esik tobbek kozott a kommunikaciorol, annak
folyamatarol, és a kultura olyan ,lathat6”, valamint ,lathatatlan” rétegeir6l, amelyek a
kiilonbozo kultardju egyének fejlodésében meghatarozoak. Ezt kdvetden egy rovid attekintés
kovetkezik a multinacionalis vallalatok orszaghatarokat ativeld nyelvpolitikajarol és azokrol az
infokommunikacids megoldasokrdl, amelyek lehetdvé teszik a véllalaton beliili interkulturalis

kommunikaciot.

A masodik részben keriil sor a témaval kapcsolatos vizsgalatom bemutatiasara. Ebben a
fejezetben az altalam megfogalmazott harom hipotézis felallitasat kovetden, részletesen
bemutatom azt a hazai székhellyel is rendelkez6 multinacionalis vallalatot, ahol az online

kérddiv segitségével megvalosult az adatgylijtés. A vizsgalat eredményeinek kiértékelését



kovetden egyértelmii kovetkeztetést vonok le arra vonatkozoan, hogy a hipotézisekben

megfogalmazott feltételezéseim beigazolddnak, vagy kénytelen vagyok azokat elvetni.

Az utolso fejezetben keriil sor a dolgozatban megfogalmazott célkitlizések ¢és eredmények

értékelésérol, valamint arrol, hogy azok az adott vallalat esetében hogyan hasznosithatoak.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A kommunikacio

A kommunikaci6 az egyik legalapvetobb emberi tevékenység, amellyel életiink minden
teriiletén talalkozunk. A mindennapos életvitel szerves része, segit az emberek kozotti tarsas
kapcsolatok kialakulasaban, a tarsadalmi létben valo részvételben €és a kozos tapasztalatok

1étrejottében. (Falkné, 2001)

A kommunikécio legéltalanosabb megfogalmazasa szerint nem mas, mint ,, informdciok kozlése
vagy cseréje valamilyen erre szolgalo eszkoz, illetve jelrendszer (nyelv, média, gesztusok stb.)
utjian”. (Bakos, 1994, old.: 409) Hétkoznapi értelemben tehat a fogalom alatt elsésorban
tajékoztatast, informdaciocserét, kozlést értiink, és olyan tevékenységnek értelmezzik,

amelyben az lizenetek atadasa, atvitele és fogadasa torténik. (Horvath et al., 2013)

George Gerber szerint a kommunikacio ,, lizenetek segitségével torténd interakcio. Az iizenetek
formalisan kodolt szimbolikus vagy reprezentativ események, amelyek jelentését tobben osztjak
egy kulturaban, amelyeket éppen azért hoznak létre, hogy ezt a jelentést hordozzadk.” (Gerbner,
1966, old.: 430) Vagyis a hatékony kommunikacio alapja az, hogy az lizenetek atadasa soran
egy olyan kodrendszert és szimbdOlumrendszert haszndljanak a kommunikald partnerek,
amelyek segitségével az lizenetek hasonldan, vagy kozel azonosan értelmezhetdek legyenek.
Ezen jelek egy részét a szocializacios folyamat soran tudatos vagy nem tudatos modon lehet

elsajatitani, mig mas részért tanulds Gtjan. (Horvéath et al., 2013)

Az emberi kommunikacié sordn hasznalt jelek egy része univerzalisnak mondhatd, azaz
jelentésiik még eltérd kultirdk esetében is azonos. Masrésziik kultaranként eltérd, nem
megfeleld hasznalatuk félreértésre adhat okot. A pontos jelentésatvitel miatt ezért fontos, hogy

a kommunikacids partnerek jelrendszere kozds tartomanyba essen. (Falkné, 2001)

2.1.1. A kommunikacié elemei és folyamata

A kommunikacié egy kétiranyu és kétoldali dinamikus folyamat, melynek egyik
alapvetdé tényezOi azok a személyek, akik kozott az interakcid 1étrejon (1. dbra). Szerepiik
szerint lehetnek kiildo, illetve vevd felek attol fiiggéen, hogy az informéaciéo megosztasa vagy

annak befogadasa a céljuk. Az atadni kivant informaciok olyan iizenetekként megfogalmazott



gondolatok ¢és érzések, amelyeket a kommunikacids partnerek véletlenszeriien vagy
szandékosan osztanak meg egymassal. A megosztas sordn ezeket az lizeneteket nyelvi és nem
nyelvi jelrendszer segitségével a kiildé fél gy kddolja, hogy azt a kommunikacios partnere

vagy partnerei is érzékelni és értelmezni tudjak. (Horvath 1. , 2021)

A folyamat fontos részét képezi a csatorna, amelyen keresztiil az lizenet 4thalad a kiild6 féltol
a befogadohoz. Az lizenet atadas torténhet személyesen, telefonon, levél formajaban vagy az
infokommunikacids technologiak révén vided hivason keresztiil. A csatornan tovabbitott
lizeneteket a megértést kovetden a befogado félnek dekodolnia kell, azaz vissza kell forditania
azokat gondolati folyamatokra. A sikeres visszaforditds akkor valosul meg, ha mindkét fél
hasonlo vagy kozel azonos tapasztalati mezével rendelkezik. Az tizenet célba érésérdl és annak

megértésérdl a visszacsatolas soran gy6zddik meg a kiildd személy. Ez a visszajelzés érkezhet

al., 2016)

1. 4bra Kommunikacios folyamat modellje

A kuldé
tapasztalati mezoje

A befogado
tapasztalati mezdje

kildo |—»| kodolas |—» csatorna |—»| dekodolas |—»| befogado

csatorna

(Forras: Hofmeister-Toth et al., 2016)

2.1.2. Zajforrasok a kommunikacioban

A kommunikacios folyamat soran el6fordulhat, hogy az {lizenet atadasa torzul, vagy
olyan gatlo tényezdkbe iitkozik, amelyek megakadalyozzak annak célba érését. Ezeket az

akadalyozo vagy jeltorzito tényezoket nevezziik zajforrasnak. (Fercsik et al., 2018)

Leggyakoribb zajforrasok a kommunikdcios-, és a kornyezeti zajok. E16bbinél a hiba a kodolas
¢s a dekddolas soran fordul eld, melynek kdvetkezménye, hogy az iizenet jelentéstartalma

megvaltozik és nem éri el a kell¢ hatast. Utdbbi esetében a zaj a kiils6 kdrnyezetbdl jon,
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jelentdsen torzitva a mondanivaldt. A technikai zavar, vagy csatornazaj akkor jelentkezik,
amikor az iizenetet tovabbitd csatornat éri valamilyen meghibasodéds. Eléfordulhat
telefonbeszélgetés, vagy videdhivas kozben, illetve olyan szovegrésznél, amelyet olvashatatlan

kézirassal irtak. (Hollo, 2019)

A fentiek mellett a szakirodalom megkiilonboztet mas eredetii zajforrasokat is. Ezek koziil a
teljesség igénye nélkiil a leggyakrabban el6forduldé kommunikacios zavarok (zaj) a
kovetkezdek lehetnek:

(1) Vallalat méretébdl adodo: A komplexebb, nagyobb méretii vallalatokban az esetek
tobbségében az 0kozza az lizenet torzulasat, hogy az sok kommunikacids partneren, a
vezetés mas — mas rétegein vagy egységein, ugynevezett hosszit kommunikéacios lancon
keresztiil jut csak el a vevokhoz. Ebbdl adédoan a befogadd felek mar az eredetitol

nagyban eltéré informaciokhoz jutnak.

(2) Hidnyos tizenet: Ennek két oka is lehetséges. Az els6 az, amikor a kiild6 fél nem tudja
atadni a rendelkezésére allo tizenetet. Ez el6fordulhat akkor, amikor maga a kiildd fél is
homalyos, nem pontos ismeretekkel rendelkezik az fiizenet valodi jelentésével
kapcsolatban, illetve akkor is, amikor nem érti az {izenet mondanivaldjat. A masik
lehetséges oka a hianyos iizenet atadasanak, amikor a kiild6 fél nem mondja el a

sziikséges informaciokat.

(3) Informaciodémping: A tul sok, attekinthetetlen mennyiségii informacié a megneheziti
az lizenet befogadasat, igy a vevd fél az lizenetek nagy részét figyelmen kiviil hagyja,

szelektalja.

(4) Nagy mennyiségii szakkifejezés: A sok szakkifejezést, szakszavakat vagy idegen nyelvii
informaciokat tartalmazo iizenetek nehezithetik a megfeleld értelmezést a befogado
szdmdara, ugyanis kelld nyelvismeret, szakismeret €s szokincs hidnyaban azok

homalyosak és értelmezhetetlenek lesznek szamara.

(5) Erzelmi keretek: Az iizenettel kapcsolatos erés érzelmi toltések — legyenek azok
negativak, akdr pozitivok — modosithatjak a befogadasra szant informaciot. Negativ

érzelmek esetén (pl.: ha a fogadd fél ellenszenvet érez a masik irant, megbantodott,



megsértddott stb.) az ,,emocionalis” zajok negativ értelemben erdsen modosithatjak az

tizenet valddi jelentését.

(6) Masik féllel szembeni benyomdsok: A befogadd fél nemcsak az lizenet tartalmara,
hanem a kiildé személyére is figyel. Ha a kommunikacios partnerrel kapcsolatban a
korabbi interakciok soran rossz tapasztalatokat szerzett, vagy olyan el6itélettél nem
mentes személyiségjegyekkel ruhazza fel a masik felet, amelyek nem 1éteznek, akkor

az tizenet értelmezése is negativ lesz. (Dedk et al., 2012)

Az eltéro kulturak képviseldinek kommunikécioja soran a zajforrasok el6fordulasanak veszélye
még gyakrabban fordul eld, mint az azonos kultiraju partnerek esetében. Ennek f6 oka, hogy
az eltérd nemzetek a rajuk jellemzd nyelvi és kulturdlis sajatossagoknak koszonhetéen mas —
mas kommunikacios jellemzokkel rendelkeznek. Ezek a jellemzok hatassal vannak arra, hogy
a kommunikacié sordn egy adott kultura képviseléje hogyan kddolja, vagy dekddolja az

lizenetet, illetve arra is, hogy azt milyen csatorndn tovabbitja a befogado f¢él fel¢. (Falkné, 2001)

2.1.3. Verbalis és nonverbalis kommunikacio

Az emberi kommunikacid soran az iizenet tobb csatornan, verbalis és nonverbalis jelek
segitségével jut el a feladotol a befogado félhez. A kommunikaciés folyamat soran a konkrét
jelentéstartalmat verbalis ton (nyelv, beszéd) kozvetiti a kiildd fél, amelyet a nonverbalis
jelzések kiegészitenek, megerdsitenek, vagy éppen ellenkezdleg, modositjak annak tartalmat.

(Molnar, 2017)

2.1.3.1. Verbalis kommunikacio

Az emberi kommunikacio6 egyik legfontosabb eszkéze a nyelv, amely képes arra, hogy
kognitiv, affektiv és cselekvésorientalt iizeneteket kozvetitsen. Olyan tanult, nyelvtani
szabalyokra ¢épiilé szimbolumok Osszessége, amelyek az ember vele sziiletett képességének
koszonhetden kdnnyen elsajatithatoak. Bar az emberi nyelvek népcsoportonként, orszagonként
vagy kultiranként egymastol eltéréek lehetnek, kozos tulajdonsagaik kozé tartozik, hogy
mindegyiket olyan bonyolult szabédlyrendszer alkotja, amelyek alkalmazasa tobbségében
indirekt modon torténik, helytelen hasznalatuk mégis azonnal észrevehetdvé valik az azonos

nyelvhasznalok szamara. (Rosengren, 2004)



2.1.3.2. Nonverbalis kommunikacio

A nem nyelvi kommunikaci6 eredete az emberi torzsfejlodésre vezethetd vissza. Olyan
jelzések rendszere, amely tobb mint 50 %-at teszik ki az emberi kommunikacionak. Ezek
nagyrésze nem tudatosan, vagyis indirekt modon kozvetiti a kommunikacios partner érzelmeit,
az lizenethez vald viszonyat és gondolatait. Eredetiik harom forrasbol; a testtartasbol és a test
mozgdsaibol, a vokalitasbol (hangeré, hangszin, hangmagassag), valamint a kozlési tér

viszonyaibol szarmazik. (Feuer et al., 2019)

A nonverbdlis jelzések legfontosabb megnyilvanulésai a kovetkezdek:

(1) Testtartas: A mozgasos kommunikacio korébe tartozik a testtartas, amely lehet direkt
¢és indirekt jelzés. A testtartas Kifejezheti, hogy a partner hogyan viszonyul a
kommunikacio targyahoz, milyen érzelmi allapotban van. A magabiztossag, 6rom vagy
elégedettség az egyenes, kihuzott testtartdsrol, mig a gornyedés a rossz érzelmi
allapotrol és az elégedetlenségrol arulkodik. Az is drulkodo jel, hogy a kommunikacids
partnerek a beszélgetés soran testiikkkel egymés fel¢, vagy teljes masik iranyba
fordulnak-e. E16bbi esetében a partnerek kozotti kommunikacios szandékot fejezziik ki,

mig utoébbi esetben a kommunikacids szandék hidnya nyilvanul meg. (Béanyasz, 2010)

(2) Mimika: A mosoly és a tekintet a kapcsolatfelvételben jatszik fontos szerepet, de ez is
kultaranként eltérd lehet. A nyugati kultirdban - Europaban és Amerikaban -, a nyilt
tekintet a partner becsiiletességét és nyiltsagat jelenti, valamint azt sugallja a masik fél
szamara, hogy odafigyelnek rd, megértik a mondanivaldjat. Az arab orszagokban a
nyugati kultiraktol eltéréen a folyamatos, intenziv szemkontaktus a megszokott,
melynek hianya a kommunikacios partnerek szamara akar sért6 is lehet. (Fercsik et al.,

2018)

(3) Gesztusok: A gesztusok Osszetett nonverbalis jelek, ezért értelmezésiik sok félreértésre
adhat okot. Ide sorolhatoak a fej, a kéz, a kar és a 1ab mozgasai, amelyek lehetnek
tudatos vagy akaratlan jelzések. Igenlést, egyetértést szinte minden kultaradban a fej le
ol mozgasaval lehet kifejezni, ez aldl kivétel képeznek Dél-Eurdpa egyes orszagai (pl.:

Bulgaria), ahol ez a fajta fejmozgas pont az ellenkezjét jelenti. A gesztusok kozott az

10



egyik legfontosabb nonverbalis megnyilvanulas a kezek mozgésa, illetve azok jelzései.

A kézjelzések gyakorisaga, hevessége és jelentése kulturanként eltérd. (Banyasz, 2010)

(4) Vokalitas: A hangnem, a hanghordozas és még a toltelék hangok is arulkodnak a besz¢ld
érzelmi allapotardl, az lizenethez €s a kommunikacios partnerhez valo viszonyardl. A
kultarak keveredése sordn konnyen félreértés alakulhat ki a hangerd vagy a beszéd

kozben beiktatott sziinetek helytelen alkalmazasatol. (Hollo, 2019)

(5) Proxemika: A kommunikacios partnerek tér- és a tdavolsdigkezelését a kornyezeti
zajforrasok, a felek egymashoz vald viszonya, az lizenet célja és fajtija, valamint a
kulturalis hovatartozés is befolyasolja. A felek kozotti tavolsadg sok esetben fiigg az
emberek beallitottsagatol is; az érzelmesebb emberek személyes tere sokkal kisebb,
mint a semleges beallitottsagiaké, akiknek a kommunikéacié soran sokkal nagyobb

személyes térre van sziikségiik. (Holld, 2019)

2.1.4. Kommunikacio tipusai

A kommunikacié tipologizalasat tobbféle tényezd alakitja. A szakirodalomban
leggyakrabban a részvevék szama, a partnerek iranyultsaga, valamint a térbeli elhelyezkedésiik

alapjan csoportositjak a kiilonb6zd tipusokat.

A részvevok szama szerint megkiilonboztetiink egymastol személykozi (interperszondlis),
valamint csoportok kozétti kommunikdaciot. Az interperszonalis kommunikacioban a kiild6 és a
befogado fél szerepe gyakran cserélddik, a parbeszéd a felek kozotti kapcesolattol fliggden
személyes vagy hivatalos jellegili. A csoportos kommunikacidban a résztvevok szdma kettonél
tobb, a szerepek pedig folyamatosan cserélddnek. Jellemzd a kolcsonds odafigyelés és a
visszacsatolas. Két fontos altipusa a nyilvanos-, és tomegkommunikécid, melyekben a szerepek
altalaban rogzitettek. Mig a nyilvanos kommunikéaci6 sordn a befogadd partnereknek
korlatozottan, de van lehetdségiik a visszacsatoldsra (pl.: egyetemi eldadds), addig a
tomegkommunikacié altal hasznalt csatorndkon (pl.: tv, radié) mar erre nincs lehetdség.

(Fercsik et al., 2018)

Iranyultsagat tekintve a kommunikacios folyamat lehet egy-, illetve kétiranyt. Egyiranyu
kommunikécional — mint a tv kdzvetités vagy a konyvolvasas — a befogadonak nincs lehetdsége
a visszacsatolasra. Ezzel szemben a kétiranyl kommunikaciéndl az iizenet cimzettjének és

befogadodjanak szerepe folyamatosan valtozik, a visszajelzés pedig allando. (Szabd, 2019)
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A csoportositas torténhet még aszerint is, hogy a résztvevok milyen modon és idében vesznek
részt a folyamatban. Amennyiben a felado €s a befogado is egy helyen és egy idében vesznek
részt a kommunikacidban, addig kozvetlen kommunikaciorol beszéliink. Ellentétes esetben,
amikor mas helyszinen vagy mas idépontban folyik az interakcio (pl.: telefonbeszélgetés, sms,

levéliras), kozvetett kommunikaciorol beszéliink. (Hofmeister-Toth et al., 2016)

2.2. Kultarak kozotti kommunikacio

Az interkulturalis kommunikécio (vagy kultardk kozotti kommunikéacio) elméleti és
gyakorlati szempontbol is interdiszciplindris terliletnek szamit, melyben szorosan

Osszekapcsolodnak az antropoldgia, a pszicholdgia és a szociologia tudomanyteriiletei. (Falkné,

2001)

Hidasi Judit megfogalmazasadban az ,,interkulturdlis kommunikdacio nem mds, mint eltéré
kulturalis csoportokhoz tartozé emberek interakcidja”. (Hidasi, 2008, old.: 33) Ez a fogalom
egy tag értelmezése, amely alapjan ide sorolhatok nemcsak a kiilonb6z6 nemzetségli egyének
kozott 1étrejott kommunikécios interakciok, hanem azok az eltérések ¢€s sajatossagok is,
amelyek eltérd generacioji vagy nemi személyek kommunikacidjara jellemzdek.
Dolgozatomban a kiilonb6z6 nemzetiségli egyének személykozi kommunikéciojat, és az abbol
adodo kommunikacios zajforrasokat vizsgalom, ezért a fogalom egy szlikebb értelmezését

fogadom el, amely alapjan az interkulturalis kommunikacio elsésorban az eltérd anyanyelvii és

kultaraji emberek kommunikaciojat jelenti. (Hollo, 2019)

2.2.1. Kultara fogalmi meghatarozasa

A kultura fogalma a modern tarsadalomtudomanyok egyik kozponti, ugyanakkor
sokféleképpen értelmezett kategoridja, melynek definialas annak fiiggvényében valtozik, hogy
azt mely diszciplina szemszogébdl vizsgaljak. Mig a hagyomanyos médiumok (sajto, televizio,
radid) egyetértenek abban, hogy a kultira leginkabb a szépirodalommal és egyéb miivészeti
alkotasokkal azonos, az olyan tudomanyagak, mint a pszichologia, antropoldgia, szocioldgia

vagy filozofia mar taljut ezen, és sokkal szélesebben értelmezi a fogalmat. (Maréti, 2010)

Eppen ezért még nem ,,sziiletett meg” a Kultiira pontos, mindenki altal egységesen elfogadott
meghatarozasara, amelynek egyik legfobb bizonyitéka az a mii, amelyet tobb mint fél évszazada
., Culture: A critical review of concepst and definitions” cimen Alfred Kroeber és Clyde

Kluckhohn jelentetett meg. A szerzOparos ebben a munkéjaban tobb, mint 164 olyan definiciot
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gyljtott 6ssze, amelyek mind a kultaraval kapcsolatosak. (Hidasi, 2008) Bar maga a m{i mara
mar leginkdbb tudomanytorténeti jelentéssel bir, jol mutatja a modern antropoldgiai
gondolkodast és annak fobb mozzanatait. Az 6sszegylijtott meghatarozasok szamos eltérést,
illetve egyezést mutatnak, amelyek alapjan ezeket kiilon csoportokba lehet sorolni. A

csoportositas alapjan a kultara fogalma a kovetkezoket jeldlheti;

a) valamely tarsadalom vagy csoport egészének életstilusat,

b) azt a tarsadalmi és/vagy kulturalis ,,0rokséget”, amelyet valamely csoport vagy
individuum az el6z6 generacioktol atvesz,

c) a vilag szemléletének egy meghatarozott modjat, amely az ugynevezett ,,primitiv”
tarsadalmakat jellemzi,

d) valamely tarsadalom vagy csoport megfigyelhet6 viselkedési mintait,

e) valamely tarsadalom vagy csoport koz0s tapasztalatait,

f) atarsadalmi szocializaci6 folyamata soran elsajatitott viselkedést,

g) valamely tarsadalom vagy csoport konfliktuskezel eljarasait és mechanizmusait,

h) anormativ viselkedést szabalyozé mechanizmusokat,

1) valamely tudomanyteriiletnek valamely tarsadalom vagy csoport viselkedésérdl

felallitott elméletét. (Niedermiiller, 2001)

A fenti felsorolas és Merville Herskovits kultiraval kapcsolatos fogalomelmélete is egységesen
mutatja, hogy a kultura tanult, az emberi 1€t kornyezeti, biologiai, torténelmi €s pszichologiai
OsszetevOibol szarmaztathatd. Emellett egy adott kozosség tagjaira jellemz6é mintakbol all és
egy olyan eszkozként szolgél, amelynek segitségével az individuum képes alkalmazkodni a

teljes kornyezetéhez, és szert tehet a kreativ kifejezés modjara. (Heidrich, 2017)

A kulturalis minték tehat nem genetikai modon, hanem tanulés révén sajatithatoak el. Ennek
koszonhetden az adott kultaran kiviil all6 individuum is megtanulhatja azokat a mintékat -
ugyanigy, mint a nyelv grammatikai szabalyait -, amelynek koszonhetéen minden tovabbi
nélkiil tud egy idegen kultiraban ¢élni. Ezt fogalmazhatta meg Ward H. Goodenough is, amikor
azt mondta, hogy ,,egy tarsadalom kulturaja mindabbdl dall, amit az egyénnek tudnia vagy
hinnie kell ahhoz, hogy a tarsadalom tagjai szamara elfogadhato modon tevékenykedhessék™
(Niedermiiller, 2001, old.: 101) Vagyis, a kultiira nem mas, mint az adott kdzosségre jellemzd

mintak ismerete és alkalmazasa.

Természetesen akadtak olyanok is, akik Goodenough-val ellentétesen, nem az egyén oldalarol

kozelitettek a fogalomhoz, hanem ellenkezéleg, annak kollektiv jellegét hangsulyoztak. gy tett
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Fons Trompenaars és Geert Hofstede is. Az utdbbi értelmezésében a kultara az a ,, kollektiv
masiktol.” (Hofstede, 1994, old.: 5) Hofstede tehat Ggy értelmezi a kultarat, mint egy
szamitogépes rendszer egyik elemét, ahol a kultara ,,beprogramozésa’ az emberi szocializacios

folyamat soran valosul meg. (Falkné, 2001)

A fenticket Osszegezve elmondhatd, hogy a meghatarozdsok részben vagy egészében

tartalmazzak azokat a kozds vonasokat, amelyek alapjan a kultura;

- valami, ami nem egy genetikailag 6r6kolt, az individuummal egyiitt sziiletett
adottsdg, hanem tanult,

- kollektiv, amely az adott k6zdsség, csoport vagy tarsadalom egészére vagy majdnem
minden tagjara jellemzo,

- ennél fogva csoportspecifikus,

- valamint relativ. (Falkné, 2001)

2.2.2. Kultura ,,Jathat6” és ,Jathatatlan” részei

A kultara vizsgélata sordn kiilonbséget kell tenni a hétkdznapi értelemben vett kultira

,»lathato”, illetve ,.lathatatlan”, a felszin alatt rejt6z6 részeirdl is.

A mindennapokban kultura alatt els6sorban azokra az ember altal alkotott targyiasult
termékekre gondolunk, amelyek a képzOmiivészet, az épitészet, vagy az irodalom teriiletén
Oltenek valamilyen format, illetve tobbek kozott azokra a kulinaris kiilonlegességekre vagy
0ltozkodési szokasokra, amelyek egy adott népcsoportra jellemzéek. Emellett vannak olyan
szimbolumok is, mint az adott kultraban hasznalt nyelv, amelyekrdl egyértelmii ismeretekkel

rendelkeziink. Ez a kultara ,,lathatd” része, amely kézzelfoghat6, anyagi javakban testesiil meg.
(Hidasi, 2008)

A kultira masik része ezzel szemben mar nem a fent emlitett targyiasult javakat jelenti, hanem
azokat a ,lathatatlan” mozgatérugdkat vagy szimbolumokat — mint az életszemléletet formalod
hit, a magatartast szabalyozd normak, konfliktuskezelési stratégiak vagy dontéshozatali
mechanizmusok stb. -, amelyek révén a kultara egy-egy ilyen terméke 1étrejon. Ide sorolhatok
egy része azoknak a ,részben lathaté” nem nyelvi szimbolumoknak is, mint példaul a
kommunikéci6é sordn hasznélt gesztusok vagy mimika. Ezek a rejtve maradt mozgatorugdk

2

azok, amelyek sokkal nagyobb jelent6séggel birnak, mint a ,lathatoéak”, mert ezek adjak a
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kultira lényegét. Ez a kultira azon része, amelyek ismerete a kultirakozi érintkezések és

kommunikécio sikeres kezeléséhez elengedhetetlenek. (Falkné, 2001)

2.2.3. A Kultira rétegei

A kultura lathatatlan részei szdmos olyan elembdl épiilnek fel, amely az adott kultiura
szinte minden tagja szdmdara azonnal felismerhetdek ¢és altaluk a masik kultaraval valo
Osszehasonlitas soran a kiilonbségek is észrevehetdek. Ilyen elemeknek szdmitanak példaul az
értékek, a vallas, a tarsadalmi intézmények, a nyelv vagy a ritualék. Geert Hofstede ezeket, a
kultarakra jellemz0 elemeket rendezi egy csoportba, és ugy abrazolja azokat, mint egy hagyma
egymasra boruld leveleit (Hiba! A hivatkozdsi forrds nem taldlhaté.). Ez az Gigynevezett ,,
hagyma modell”, amely jol szemlélteti a kultira mélyebb részeit (pl.: értékek) és annak kiilsd

rétegeit (pl.: szimbolumok). (Pasztor, 2020)

2. abra Hofstede "hagyma modellje"

A kultira megnyilvanulasai
kiilonb6zo szinteken (rétegekben)

Gyalkorlatolk

(szokasok)

(Forras: Falkné, 2001)

A modellen lathatd, hogy a kultara kiilsé rétegét a szimbolumok alkotjak. Ezek sajatos
jelentéssel birnak az adott kultira szamara, de részben atvehetéek vagy madasolhatoak mas
kultardk részérdl. Ide tartoznak példaul: a hasznalati targyak, gesztusok, szavak, haj- vagy
ruhaviselet, épitészeti stilusok stb. A szimbolumok gyorsabban valtoznak, mint a tobbi elem,
ezért ezek alkotjadk a modell kiilsd rétegét. A szimbolumok utdn befelé haladva a masodik

réteget a hosok alkotjak. A hésok azok a valosagos, vagy kitalalt személyek, illetve mese-, vagy
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rajzfilmfigurak, akik az adott kultirdban megbecsiilést ¢élveznek, és olyan nagyra becsiilt

tulajdonsagokkal birnak, amelyek a kultira tagjai szamara kovetendéek. (Kertai-Kiss, 2015)

A hosok utani kovetkezd réteget a ritusok foglaljak el, amelyek az adott kultira tarsadalma
szempontjabol fontos kollektiv tevékenységeket és viselkedési formdkat jelentik. Ilyenek
tobbek kozott az lidvozlési, temetési, eskiivoi szokdsok €s magatartasforméak. Az tidvozlési
szokasok eltéroek lehetnek egyes kultarakban. A modell legbelso rétegét az értekek alkotjak,
amelyek olyan kulturdlisan meghatarozott standardok, amik egyfajta iranymutatasként,
viselkedési utmutatoként szolgalnak arra vonatkozoan, hogy a kultira tagjai hogyan éljék az
¢letiiket vagy mit tartsanak fontosnak. Ezeket az értékeket a szocializacios folyamat soran
sajatitjuk el, amelyek a késdbb, a kora felndttkor szakaszaban rogziilnek, majd ezt kdvetden

¢letlink végéig valtozatlanok maradnak. (Falkné, 2001)

Maguk az értékek harom komponensbdl tevédnek Ossze. Az érzelmi komponens az érzelmi
azonosulasban meghatarozo, a kognitiv megszabja, hogy mire vagyunk, mit akarunk elérni, a
viselkedési pedig abban segit, hogy hogyan, miként viselkedjlink. A kiilonbozd értékeket a
kiilonféle tarsadalmak, kultarak és szubkultirak mas és mas hierarchikus rendbe rangsoroljak,
az elso helyen pedig azok az értékek keriilnek, amelyek irant a legnagyobb az igény az adott

korban. (Hidasi, 2008)

Sajat kulturalis kozegiinkben sajat értékrendiink alapjan cseleksziink, és a szerint szervezziik
¢letlinket is. Interkulturalis kornyezetben ez nem mindig tud megvalosulni, mert a kultarak
kozotti kommunikacié soran a felek értékrendje titkozhet. Ilyen és ehhez hasonlo értékrend
uitk6zés valosulhat meg példaul a nemek kozotti egyenldség kérdésében egy nyugati orszaghoz

tartozo személy és a kozel- keletrél szarmazé kommunikacios partnere kozott. (Hidasi, 2008)

A modellen jol 1athato, hogy a felsé harom réteget (szimbolumok, hésok, ritusok) a ,, gvakorlat”
vagy ,, szokdsok’ kategoria koti 6ssze. Ezek olyan elemek, amelyek kiilsd megfigyeld szamara
konnyen lathatoak és érzékelhetdek, de kulturalis jelentésiik annak fiiggvényében valtozik,
hogy azokat az adott kultra tagjai hogyan és miképpen értelmezik, illetve milyen jelentdséget

tulajdonitanak nekik. (Falkné, 2001)

2.2.4. A kultidra hatasa az egyénre

Az egyén sziiletésétdl fogva valamilyen csoport vagy kozosség tagja. Az els6
»,mikroszervezet”, amellyel eldszor kapcsolatba 1€p, az a csalad. Ez az a kulturalis kozeg, ahol

a csaladtagok atadjak azokat az értékeket, szokasokat, (példaul: 6ltozkddési szokasok, nyelv,
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kapcsolattartas a kiilvilaggal, mas egyénekkel, csoportokkal) amelyek rajuk jellemzoéek. A
csalad mellett az egyén fejlodésével Gjabb szinterek — kiilonféle oktatasi intézmények - jelennek
meg, ahol a szocializacios folyamat soran az idésebbektdl eltanulhatja egy nagyobb kdzosség
normait, viselkedési szabalyait, értékeit, és tarsadalmi gyakorlatat, amelynek révén képessé
valik arra, hogy az adott tarsadalomba, illetve az 6t koriilvevo kultaraba beépiiljon. (Gloviczki,
2018)

Az egyén szocializacids folyamata soran lényeges tényezo az is, hogy a tanulds, a szabalyok
elsajatitdsa milyen kulturalis kdrnyezetben torténik. Ahogy az az el6zd fejezetben is lathatod
volt, a kiilonbdzd nemzetek, tarsadalmak kultirai mas-mas rétegekbdl, elemekbdl épiilnek fel.
Ami az egyik kultirdban Iényeges értéknek szdmit, az egy masikban nem biztos, hogy ugyanazt
a szerepet tolti be. Fontos tehat, hogy az egyént a k6zosség normainak, szabalyainak, mas és

mas értékeinek elsajatitasa soran milyen kulturalis hatasok érik.

A kultura atorokitése egyik nemzedékrél a masikra torténik. Ezalatt a folyamata alatt az egyén
részére dtadodnak azok a szellemi és anyagi javak, amelyek egy — egy tarsadalom meghatarozé
részei. Ezek a javak magukban foglaljak tobbek kozott a szokasokat, az életmodot, az id6hoz
¢s a tobbi emberhez vald jellemzo viszonyulasmoédot, a miivészeti értékeket, a vallassal és a

gyerekneveléssel kapcsolatos szokasokat. (Berta et al., 2018)

A kulturalis hatasok mellett mas, szociokulturalis tényezok is részét képezik azoknak a
hatasoknak, amelyek valamilyen szocialis csoporthoz tartozas révén befolyasoljak az egyén
viselkedését. Ezekben a csoportokban alakul ki az egyén identitdsa, a csoportban és
tarsadalomban betoltott szerepe, amelyhez az adott kultaraban jellemzd viselkedésmintak és
elvarasok kapcsolodnak. Utmutatast nyGjtanak abban, hogy az egyén eligazodjon a
kozosségben, a szerepének megfeleléen viselkedjen és azzal kapcsolatosan elvarasokat
fogalmazzon meg. Ezen szerepekhez kulturanként mas és mas elvarasok kotédnek, ezért eltérd
kulturalis hétérrel rendelkezd egyének esetében konnyen félreértésre, zavarra adhat okot, ha az

adott szerephez k6t6do elvarasok nem teljesiilnek. (Borgulya et al., 2016)

2.2.5. Az interkulturalis kommunikacié nehézségei

Mi emberek hajlamosak vagyunk arra, hogy a minket koriilvevd kornyezetet, a kiilsd
jelenségeket €s mechanizmusokat énkézpontian szemléljiik. Az énkozpontusdg soran a
kiilvilagot, és az abban zajlo eseményeket, Gijonnan megismert embereket vagy dolgokat

aszerint fogadjuk pozitiv vagy negativ érzelmekkel, ahogy azt az addigi tapasztalataink és
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ismereteink alapjan megtanultuk. Ez a vilaglatas nem csak a személyes identitdsunkra, hanem
a nemzetiinkkel, vagy mas nemzetekkel kapcsolatos meglatasainkra is vonatkozik. Abban az
esetben, amikor ez az énkozpontu szemléletmodunk altal sajat nemzetiségiinket tobbre, vagy
sokkal feljebbvalonak tartjuk a masikénal, etnocentrizmusrdl beszEliink. A kultirakoziség
soran a kapcsolatok kialakitasandl ez a fajta szemléletmdd megneheziti, vagy ellehetetleniti a
masik fél személyének és kulturajanak megismerését, a jo kommunikacios kapcsolat

megvaldsulasat. (Hollo, 2019)

Az etnocentrizmus mellett a masik, kultirak kozotti kommunikaciot nehezité érzelem az
eloitélet. Az eloitélet olyan tapasztalati iton meg nem erdsitett, érzelmi indittatasu altalanositas,
amelyek célkeresztjében mas személyek, csoportok, kozosségek, vagy akar targyak allhatnak.
Kialakuldsanak okaira tobbféle magyardzat is lehetséges. Az egyén szempontjabdl vizsgalva
bizonyos személyiségjegyek, kognitiv korlatok vagy motivaltsag hatasara alakulhatnak ki.
Tobb ember esetében, egy csoport vagy a tarsadalom szintjén a szocializacios folyamat soran

vésddik be az egyénekbe a csoporttagok kozotti konfliktusok nyoman. (Borgulya et al., 2016)

A sajat nemzetiink felértékelése mellett a masik kultraval szembeni sztereotipidk is
akadalyozo tényezoként léphetnek fel. A sztereotipizalas egy természetes jelenség, amely
egyfajta kapaszkodot nyujt, abban, hogy ismeretlen kézegben, csoportban vagy kultiraban
sikeresen alkalmazkodni tudjon valaki. Segitséget nytjt példaul egy — egy idegen személy, vagy
targy konnyebb beazonositasaban, az osztalyfogalom kialakitasaban. Azonban ezek az esetek
tobbségében nem masok, mint tilzo, torzitd hatast altalanositasok, amelyek ebbdl fakaddan
figyelmen kiviil hagyjdk a csoportokban vagy kozosségekben rejlé egyéni eltéréseket.

Elsajatitasuk tapasztalati uton torténik, kognitiv médon vésédnek be. (Hidasi, 1996)

Az eltéré kulturalis hatteri kommunikécios partnerek kozotti félreértések nem csak a
sztereotipidk vagy az elditéletek mentén fejlodhetnek ki. A beszédpartner meg nem értése vagy
a vele szemben kialakult rossz benyomas a nonverbalis jelzések félreértésébdl, vagy - esetekben
- azok hianyabol is fakadhatnak. A nem nyelvi jelek kultaranként kisebb vagy nagyobb
eltérésekkel, de szinesitik a verbalis kommunikaciot. Ehhez sziikség van arra, hogy a
kommunikécios partner ismerje €s értse ezeknek a jelzéseknek a jelentését, igy a kommunikaciod

is kisebb eséllyel valik félreérthetdve.

Bar az emberi kommunikacié 55%-4t alkotjak a testtartassal és a test mozgéasaval kapcsolatos
jelzések, €s csak 7%-at a szavak, mégis a kommunikacios folyamat fontos részét képezi annak

a nyelvnek az ismerete, amelyen a beszélgeté felek egymassal kommunikalnak. A nyelvi
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nehézségekbdl adodo kommunikacios félreértések fakadhatnak abbol, hogy az eltérd kulturalis
hatterli partnerek anyanyelve eltérd, a kozvetitd nyelven torténd iizenet megértése pedig a
nyelvismeret hidnya, vagy annak eltérd szintli ismerete miatt akadozik. Masik kommunikacios
nehézség lehet még az is, amikor a parbeszéd olyan kifejezésekkel, szakkifejezésekkel és
idegennyelvi szavakkal van teletlizdelve, amelynek ismerete csak az egyik fél szamara

egyértelmii. (Péasztor, 2020)

2.3. Multinacionalis vallalatok

A vilaggazdasag valtozasait érint6 globalizacios folyamatok egyik fontos szerepldi a
multinacionalis vallalatok. Szerepiik az 1970-es évektdl valt jelentdssé, amely elsésorban a
szamitastechnikai eszk6zok gyors fejlddésének és az egyre olcsobb szallitasi koltségeknek volt

koszOnheto.

A fejlett informacioatviteli technologiak lehetdségeit kihasznalva, egyre tobb vallalat dontott
ugy, hogy novekedési és profittermelési igényiiknek eleget téve tevékenységi rendszeriik egy
részét kiilfoldre helyezik. Igy a korabbiakkal ellentétben a nemzetkozi piacon méar nem csak
import, illetve export tevékenyéget folytattak, hanem komplex beruhdzasi tevékenységeket is,
melyek jelentds kiilfoldi toke bedramlast jelentettek a célorszagoknak. Ezen multinacionalis
vallalatok kiilfoldi terjeszkedésiik soran az alapanyag beszerzést, az értékesitést és sok esetben
a termelési tevékenységet is a befogadd orszagban létesitett leanyvallalatok vagy a kiilfoldi
beszallitokkal folytatott partneri viszony révén szervezték meg, igy biztositva, hogy az

addigiaknal sokkal nagyobb haszonra tegyenek szert. (Czako et al., 2021)

Napjaink globalis gazdasdgaban a multinaciondlis vallalatok miikodési kore atalakult. Mig
kezdetben a termeldtevékenységek kihelyezésén volt a hangsuly, addig mara megndvekedett a
szolgaltatd tevékenységek nemzetkozivé valasa is. JelentOs valtozasok alltak be a vallalati
struktiraba és a vezetésben. Kordabban a multinacionalis véllalatok tobbsége a kozpontositas
elve alapjan tevékenykedett, melynek értelmében a Iényegi tevékenyégek ellatasat meghagytak
az anyavallalatnak vagy mas néven kozpontnak, mig a periférikusabb, standardizalt
tevékenységek ellatasa a lednyvallalatok feladata maradt. Ez jelentOs stratégiai elonyt jelent
azon vallalatoknak, akik a kozpontositas elve alapjan iranyitjak szervezeteiket, ugyanakkor
megfosztja Oket a helyi piacok lehetdségeinek kiaknazasatol, és jelentds tobbletkoltséget okoz
az anyaorszagbol atiranyitott szakemberek (expatriotak) és menedzserek miatt. (Balaton et

al.,2016)
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A tobbkozpontlisag értelmében a szervezetek viszonylag nagyobb fiiggetlenséget ¢élveznek,
mint a kdzpont altal irdnyitott vallalatok. Bar a vallalati stratégia f6 irdnyvonaldt még mindig
az anyavallalat hatarozza meg, de a helyi egységek, lednyvallalatok a kultira és a lokalis piac

adottsagaitol fliggden eltérhetnek ezektdl az iranyvonalaktol. (Csath, 2016)

Az orszaghatarokon ativeld nemzetkozi vallalatok vezetése rendkiviil komplex feladat,
melynek legkritikusabb része a dontéshozatal és a koordinacid. Ez leginkabb azon vallalatok
esetén igaz, melyek a haldzat elve alapjan végzik napi szintli tevékenységeiket. Ebben az
esetben a szervezeteknek nem csak a globalis mérethatékonysaggal, de a lokalis
differencidlassal is meg kell birkozniuk. Ezen szervezeteknél elmosodik a hatar a lényegi és
periférikus tevékenységek kozott, a szakértelem pedig a leanyvallalatok egyedi képességeinek

megfeleléen foldrajzilag szétterjedt. (Engle et al., 2004)

2.3.1. A multinacionalis vallalatok orszaghatarokon ativel6 nyelvpolitikaja

2.3.1.1. Kozvetité nyelv szerepe a kommunikacioban

A globalizacid és az internet elterjedésének révén egyre tobb lehetdségiink nyilt arra,
hogy mar ne csak a kdzvetlen kornyezetiinkkel, hanem foldrajzilag akar tobb ezer kilométerre
lévé emberekkel is kapcsolatot teremthessiink. Az el6zé évszazadokkal ellentétben
globalizalodott a tarsadalmunk, a kommunikacionk, igy szélesebb korben felfedezhetjiik
egymas nyelvi és kulturalis sokszinliségét. Emellett a gazdasag is atalakult. A legtobb iizleti
tranzakcid €s az iizletfelek kozti kommunik4cido ma mar nem ritka, hogy a nemzetkdzi szintéren
zajlik. Nem meglepd, hogy a gazdasag szerepldi egymas megértésére €s a minél szélesebb korti
kommunikacié megteremtésére torekszenek. Igy olyan kozvetitd nyelven, vagy ugynevezett
lingua franca nyelven folytatnak egymassal interakciot, amely kozos megegyezésen alapul és

mindegyik kommunikacios fél képes annak alkalmazasara. (Schnell, 2019)

A lingua franca nyelv hasznélata nem ujkeletli dolog. Mar sok évszdzaddal az internet és a
globalizacio teremtette nemzetkodziesedés elott is 1éteztek olyan nyelvek (pl.: latin), amelyek
kozvetitd szerepet toltottek be a kiillonb6zo nyelvii €s kultardju felek kommunikacioja soran.
Az egyik legismertebb lingua franca egy olyan francia, spanyol, gordg ¢és arab
jovevényszavakat és nyelvtani elemeket tartalmazo kevert nyelv volt, amit a Foldkozi — tenger
partvidéke mentén hasznaltak a kereskeddk az tigyleteik lebonyolitasara. Természetesen a
torténelem soran még mas nyelvek vagy azok keveréke is toltottek be hasonlo szerepeket nem
csak Europaban, hanem mas, a gyarmatositas okan elfoglalt teriileteken is. (Varnagy et al.,

2020)

20



Napjaink legismertebb kozvetitd nyelve - amelyet a vilag népességének legnagyobb része
anyanyelvként vagy masodik nyelvként hasznal - az angol. Az anyanyelvi besz¢él6k szama az
Egyesiilt Allamokban, Anglidban, Kanadaban, Ausztraliaban és Uj-Zélandon meghalad a 370
millié f6t, mig azoknak a szdma, akik a volt brit gyarmati orszdgokban a helyi nyelveken kiviil
az angolt masodik nyelvként hasznaljak, tobb mint 750 milliora tehetd. Emellett nem
elhanyagolhat6 azoknak a szdma sem, akik idegen nyelvént sajatitjak el, hogy a késdbbiekben

a munka vagy mas személyes céloktdl vezérelve hasznaljak azt. (Réacz, 2020)

Az angol nyelv tehat széles korben elterjedt, ismerdinek szama jelentés mind az anyanyelvi
mind a nem anyanyelvi beszélok korében. Kozvetitd szerepét nem csak a hétkdznapi
kommunikacioban latja el, hanem tobbek k6z6tt a tudomany, az oktatas vagy a média teriiletén
IS. Az tzleti életben az elsd szamu lingua franca, amelynek ismerete az Eurdpai Unid 27
tagallamdban a gazdasagi kapcsolatok elmélyitésében ¢és fenntartasaban gazdasagilag
szignifikans hatassal bir. A tagorszagok gazdasagi kapcsolatai mellett a multinacionalis cégek
is els6 szamu kozvetité nyelvként hasznaljak, amely nem csak a kozpont és a kiilfoldi
szervezetek kozotti kommunikacioban, de azokon belill az eltéré nyelvii és kultardja

alkalmazottak kapcsolattartasaban is kdzponti szerepet tolt be. (Sandor, 2022)

2.3.1.2. Vaillalat kozvetité nyelvének meghatarozasa

A multinaciondlis vallalatok orszdghatarokon ativeld kommunikaciojat szamtalan
tényez6 alakitja. Ilyen tényezének szamit tobbek kozott a szervezetek mérete, a kozvetitett
nemzetkdzi stratégidja, tagozoddasa, illetve azon orszdgok szédma ¢és lokalis jellemzdi,
amelyekben a szervezet lednyvallalata vagy valamilyen mas egysége talalhat6. Ezek mellett
fontos szerepet tolt be a multinacionalis vallalat kommunikacidja is, mely leginkdbb az
alkalmazottak kommunikaciojan, azirdnyt szakképzettségén, a kommunikéiciora forditott

koltségeken, valamint a vallalati nyelvpolitikaban tiikr6z6dik. (Borgulya I. , 2016)

A nyelvhasznalattal kapcsolatos allasfoglalasra akkor meriil fel az igény, amikor a szervezet
nem csak az anyavallalatnak otthont ad6 orszagban, hanem a leanyvallalatok €s mas egységeik
révén nemzetkdzi szinten is képviselteti magat. A szervezetek kozotti kozvetitd nyelv

meghatarozasdhoz olyan Gsszetett vezetdi dontésre van sziikség, amely figyelembe veszi, hogy;

- a kommunikécids interakcid olyan egyének kozott zajlik, akik eltérd
szociokulturalis kornyezetbdl szarmaznak,

- ezen egyének sajatos szervezetekben végzik mindennapi tevékenységiiket,
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- a vallalat 1étesitményei kiilonb6z6é orszagokban, egymastol eltérd kultardkban és
nemzetgazdasdgokban mitkddnek,

- az egymassal torténd interakcid a nemzetgazdasidgok technoldgiai szintjének
megfelelé infokommunikaciods technologidk segitségével valosul meg. (Borgulya et

al., 2015)

Ahogy az az iménti felsorolasbol is lathatd, a vallalati nyelvpolitika kialakitasa hatalmas
kihivasok elé allitja a nemzetkozi piacon tevékenykedd vallalatok vezetéit. Azokban a
szervezetekben, ahol eltéré kulturalis hatterti, tobb nyelven besz¢élé munkavallalo dolgozik,
elkeriilhetetlen, hogy a szervezet meghatarozza azt a kozos nyelvet — azaz munkanyelvet -,
amelyet a dolgozdk azonos, vagy kozel azonos mértékben ismernek és beszélnek. Ez
elengedhetetlen feltétele annak, hogy a vallalaton beliil miik6djon a kultarak kozotti parbeszéd,

a tudasmegosztas, a kapcsolat, valamint a halozatépités. (Horvath-Csikds, 2018)

2.3.2. IKT technologiak alkalmazasa a multinacionalis vallalatoknal

Az infokommunikacids technoldgidk (roviden IKT) manapsag mar szinte
nélkiilozhetetlenné valtak nemcsak az emberek hétkdznapi életében, hanem a gazdasag, a
vallalati szféra teriiletén is. Megfizethetdségiiknek és széleskorli hasznalhatdésaguknak
koszonhetden olyan megoldasokat nytjtanak, amelyek nemrég még elképzelhetetlennek
szamitottak. Segitségilikkel manapsag mar akar munkahelyi, vagy az otthoni iréasztalunk mogiil
ilve is kapcsolatot teremthetiink mas orszagban vagy kontinensen 1év6 ismerdseinkkel vagy
kollegainkkal. Fizikai jelenlétet nem 1gényld konferencidkon vagy online tanordkon vehetiink

részt, anélkiil, hogy lemaradnank valamirdl.

Osztdénzd szerepiik a gazdasagi életre nézve tagadhatatlan, ahogy az is, hogy altaluk olyan
online csatornak jottek létre, amelyek révén az emberi kommunikacio fejlddésének egy ijabb
szakaszaba lépett. Ezen eszk6zok alkalmazasa felgyorsitotta a kommunikéciot, hasznalatukkal
az informécid ¢€s a tudas sokkal egyszeriibben ¢€s hatékonyabban éri el az egyént, illetve a

tomegeket, mint a mar megszokott, hagyomanyos csatornakon. (Szits, 2012)

Az IKT szerepe a vallalati szféraban jelentés, mert csak azon szervezetek szamithatnak
hosszutavu, tartés sikerekre, amelyek gyorsan ¢és megfelel6 modon valaszolnak a valtozo
kornyezet kihivasaira. Eppen ezért a folyamatos, tartés fennmaradashoz alkalmazkodni kell az
aktualis technologiai fejlettséghez és a népszerli kommunikacios eszkozokhoz. Azok a

szervezetek, akik ezt felismerték, mind kiils6-, mind belsé kommunikacidjukat tigy alakitjak,
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hogy azok gyorsan és a lehetd leghatékonyabban érjék el a célkdzonségiiket. (Vassné Egri et
al., 2009)

A széleskort elérés, és a valds idoben tovabbitott informacion tul 1ényeges szempontnak szamit
az is, hogy ezek a technolégidk képesek arra, hogy a nagy mennyiségii adatot hosszl ideig
taroljanak. igy az informacié visszakereshet6vé, sziikség esetén pedig megoszthatova és

barhonnan elérhetévé valik. (Sziits, 2015)

Az elérésen kivill a koltséghatékonysag szempontjabol is sok elényt jelentenek. Mig par
évtizeddel ezel6tt lehetetlennek tiint, addig manapsag mar szamos multinacionalis vallalat
képes arra, hogy napi szintli koordinéacios feladatait az anyaorszagbol, vagy foldrajzilag mas
helyszinrdl iranyitsa. Ennek szerepe foként az utdbbi par évben lett jelentds a Covid — 19
vilagjarvanynak koszonhet6en, amikor is a gazdasag szerepldi - igy a multinacionalis vallalatok
is - kénytelenek voltak alkalmazkodni a pandémia okozta elszigeteltség kihivasaihoz. A
munkafolyamatok és a hagyomanyos foglalkoztat4si formak adtgondolast kivantak, igy eldtérbe
keriilt a tAvmunka mint apatikus foglalkoztatasi forma, illetve az otthoni munkavégzés - vagy
kozismertebb nevén home office - azokban a munkakdrokben, amelyekben ez megoldhato volt.
A munkafolyamatok ellatdsa nagyobb részben az infokommunikéciés technologiak révén
valosult meg, igy a vezetés és a munkatarsak kozotti interakciokban teljesen vagy részlegesen
megszlint a személyes kommunikacio. A kapcsolattartds szinkron vagy aszinkron formaban
zajlott attol fiiggden, hogy az elvégzendo feladat a munkatarsak és a vezetok kozott folyamatos

online jelenlétet igényelt-e vagy nem. (Bencsik, 2021)

2.3.3. Online kommunikéacié folyamata és formai

Az infokommunikacios eszk6zokon megvalosuld személyek kozotti interakcid a
hagyoméanyos kommunikéaciés modellhez hasonldéan egy vagy tobb kommunikacids partner
kozott valosul meg. A szokvanyos kommunikaciohoz képet azonban vannak eltérések, ahogy

aza

3. abra is szemlélteti. Ezek koziil az egyik legnagyobb eltérés a kommunikaciot kisérd
zajokban ¢és a redundancidban (felesleges adatokban) nyilvanul meg, amelyeknek eléfordulasa
sokkal gyakoribb, mint a szobeli kdzlés esetén. Masik fontos eltérés a csatorna valasztas esetén
fordul eld. Az lizenet természetétdl és cimzettjétdl fliiggden, a nem megfelelé6 kommunikécids
csatorna haszndlata soran el6fordulhat, hogy az informacio olyan személyekhez jut el, akik nem

tartoznak a cimzettek koz¢é. (Czirfusz et al., 2013)
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3. bra

A digitalis kommunikacié modellje

Zaj Zaj Zaj
Zaj Zaj
Uzenet Jel Vett jel Uzenet
> Y —
Informacioforras Ad6/Kédolé Csatorna Vevé/Dekédolé Cimzett
Visszacsatolas

(Forras: Czirfusz et al., 2013 alapjan sajat szerkesztés)

Az interneten keresztiil tortén6 kommunikacidé soran a beszélgeté felek valods idejii
részvételétdl fliggden megkiilonboztetiink szinkron €s aszinkron kommunikacids formakat.
Szinkron kommunikacié soran mindkét fél jelen van a kommunikaciés folyamatban, ahol az
tizenetkiildés és a visszacsatolds azonnal torténik. Az aszinkron kommunikécié az elbbivel
szemben nem igényli a valos idejli részvételt, a felek kozotti parbeszéd 1ényegesen lassabb, a

visszacsatoldsra varni kell. (Sziits, 2015)

2.3.3.1. Aszinkron kommunikacio fajtai
(1) E-mail: Mind a magan, mind az iizleti életben az egyik legnépszeriibb aszinkron
kommunikacios forma az e-mailen keresztiil torténd lizenetvaltas. Jellemzdje, hogy - az
¢lobeszéddel ellentétben - a beszélgetdpartnerek mondanivalojukat nonverbalis
kommunikécios jelzésektdl (gesztus, mimika, hangsily) mentesen, irdsos formaban
tovabbitjak egymas felé. Az e-mail kiildés egyszerti, ingyenes és mindenki szdmara
elérhetd forma, amelynek egyik nagy elénye, hogy a szoveges mondanivalon kiviil
egyéb formatumokat (pl.: képek, dokumentumok, stb) is tovabbithatunk a fogado fél
szdmara. Az e-mailben kiildott lizenet szoveg alapt, amely mentes a kommunikécio
verbalis jelzéseit6l. A nem nyelvi jelek potlasara az informalis ilizenetvaltas esetében
olyan irott és képi szimbolumokat hasznalnak, mint az érzelmeket kifejezd kiilonféle
hangulatjelek, vagy a betli- és irasjelhalmozasok. E-mail hatranydnak leginkabb az
rohato fel, hogy aszinkron volta miatt lasst, a gyors informacidaramlas igényének

kielégitésére nem alkalmas. (Dorner, 2008)
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(2) Blog: A blogok olyan weboldalak, amelyeken a bejegyzéseket a szerzd(k) kronologikus
sorrendben irjak. Ezek a weboldalak tartalmukat tekintve sokfélék lehetnek, mert a
személyes jellegli témaktol a specifikus témakortokig (pl.: horgaszat) széles skalan
mozognak. Az iizleti szféraban hasznalt vallalati blogok altalaban keriilik ezt a
személyes jelleget. A kozzétett tartalmakat a szervezet moderalasa mellett az
alkalmazottak toltik meg tartalommal. A blogon 1év6 bejegyzéseket a kozzétételt

kovetden a munkatarsak hozzaszolasokkal lathatjak el. (H. Varga, 2004)

(3) Wiki: A szakmai wikik hasonloak a blogokhoz abbdl a szempontbo6l, hogy azok barki
altal szerkeszthetéek. Alapvetéen nem azonos a Wikipédiaval, de egyfajta tudastarként

szolgal, amelyet a nagyszdmu felhaszndlo tolt meg tartalommal.

(4) Forum: Olyan tomeg a tomeghez aszinkron kommunikacios forma, melynek célja, hogy
lehetdséget biztositsanak a felhasznaloknak — vagyis az adott vallalat alkalmazottainak
— arra, hogy az tigynevezett ,lizendfalon” valtozatos témakban az elkiildott tizenetek
segitségével informaciot cseréljenek egymassal. Ezek az lizenetek archivalasra

kertilnek, és barmikor visszanézhetdek. (Sziits, 2012)

2.3.3.2. Szinkron kommunikéacio fajtai
(1) Instant iizenetkiildés, Chat: Az internetes kommunikaci6 leginteraktivabb formaja, ahol
a partnerek kozotti diszkurzus irasos formaban zajlik. A chaten a beszélgetdpartnerek
egyén-az-egyénhez kommunikéciojara jellemzd a tomorebb fogalmazdsmod, amely
elsdsorban a technikai feltételek miatt alakult ki. Az éldbeszédhez hasonléan az
izenetvaltas gyors, nincs eldre megszerkesztve, igy a visszacsatolas, a masikra valo
reagalds azonnali. A kozI6- és a befogadoszerep barmikor 6nkényesen valtoztathatod,
mert a résztvevok barmikor elkiildhetik iizenetiiket anélkiil, hogy a masik szavéaba
vagnanak. A szervezetek elOszeretettel alkalmazzak a munkahelyi chateket, mert
hasznalataval lehetdség nyilik arra, hogy a foldrajzilag egymastol tavol 1évo
munkatarsak is valds idejii kommunikaciét folytassanak egymassal. Hatranya ennek
leginkabb az, hogy a tobbnyire szdveges lizenet révén a személyes kapcsolat, a
nonverbalis kozlések lemaradnak vagy hattérbe szorulnak, ami miatt az iizenet
elkiildését kovetden sziikségessé valhatnak a tartalmat illetd utdlagos korrekciok,

magyarazatok (Bartha, 2015)
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(2) Valos idejii videokonferencia-rendszer: Olyan szinkron kommunikacidés csatorna,
amely a szélessava internetelérésnek, a webkameranak ¢és a mikrofonoknak
koszonhetden lehetdvé teszi, hogy a haszndldi egymassal interakcidba 1épjenek,
kommunikaljanak. A felhasznalok ezeken a feliileteken keresztiil tarthatnak csoportos
videdkonferencidkat, vagy akdr személyesebb, két résztvevd kozott zajlo
videohivasokat. Lehetdéség van a prezentdlasra is, amely az eldadds anyaganak
megosztasaval torténik. Emellett a tobbi online kommunikécids formaval ellentétben
képes arra, hogy a kommunikécio résztvevoinek kis mértékli tarsasagi élményt

biztositson. (Sziits, 2020)

(3) Hanghivas: A szinkron kommunikaciés forma egyik legnépszeriibb formaja a
videohivas vagy videdkonferencia utdn a hanghivas, amely az el6zdektdl abban tér el,
hogy a kommunikacié a vokalis csatornara korlatozodik. Ebben az esetben a partnerek
kozotti interakcid nélkiilozi a test mozgdsaihoz és a proxemikdhoz kapcsolodo
nonverbalis jelzéseket, a kommunikacio pedig az online kozegtdl eltekintve olyan, mint

egy telefonhivas. (Pdlya, 2011)
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3. Sajat vizsgalat

3.1. A vizsgalat hipotéziseli

Kutatdsomat elsésorban azzal a céllal végeztem, hogy feltdrjam az interkulturalis
kommunikéci6 soran fellépd kommunikacids zajforrasok, azon beliil pedig a kozvetitd nyelv
hasznalatakor az offline-, illetve online kommunikaciés formdban megvalosuld félreértések
gyakorisagat, valamint azok 1étrejottének okait. Ennek érdekében a szakirodalmi feldolgozast

kovetden az alabb feltlintetett hipotéziseket allitottam fel:

H1. Feltételezésem szerint a vizsgalt vallalatndl a kozvetitd nyelv haszndlatakor az
online szinkron és aszinkron (videohivas, e-mail), valamint a hagyomanyos személyes
kommunikacios formak koziil a személyes kommunikacio esetében fordul el6 a legkevesebb

kommunikacids félreértés.

H2. Feltételezésem szerint a vizsgalt vallalatnal a kozvetité nyelv hasznélatakor a
kultarak kozotti online szinkron kommunikaciés formak koziil (chat, videdhivas, hanghivas), a
videohivason keresztiil torténé kommunikacio esetében a legkisebb a kommunikaciés zavarok

eléfordulasanak esélye.

H3. Feltételezésem szerint a vizsgalt vallalatnal a kozvetitdé nyelv hasznalatakor a
videohivason keresztiil megvalosuld kulturak kozotti kommunikacio esetén a legtobb
kommunikaciés félreértés a nyelvi kiilonbségekre — azaz az idegennyelv-tudas eltérd

ismeretére - vezethetO vissza.

3.2. A vizsgalat helyszine

A vizsgalat soran egy olyan multinacionalis cégre esett a valasztdsom, amely mar tobb,
mint 30 éve képviselteti magat a nemzetkdzi piacon. A szervezet a 90-es években alakult az
Amerikai Egyesiilt Allamok teriiletén, miutan egy befektetési vallalat felvasarolta az IBM
nyomtatokat gyartd részlegét azzal a céllal, hogy egy olyan 6nalld vallalatot hozzanak 1étre,
amely nyomtatok, festékpatronok ¢és szamitogépes billentylizetek eldallitasaval és
értékesitésével foglalkozik. A kezdeti célkitizéseket meghaladva, a szervezet azota az iparag
egyik vezetd vallalataként tobb, mint 160 orszagban szolgalja ki ligyfeleit a magas mindségen
eldallitott termékeinek kdszonhetden, tobbek kozott a gyartas, a kiskereskedelem, az oktatés, a

korményzat, és a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén.
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Az eurdpai terjeszkedésnek koszonhetden, 2009-ben keriilt sor a vallalat budapesti iroddjanak
megalapitdsara, amely azoéta is a tobbi lednyvallalat szamara végez magas hozzaadott értéket
tartalmazé szolgaltatasokat. Az itt dolgoz6 munkavallalok az eurdpai, kozel — keleti, valamint
afrikai régiokban megtalalhatd kirendeltségek részére biztositanak tamogatd tevékenységet
tobbek kozott a marketing, a pénziigy, az informdcidé technologia, az ellatasi lanc, a
mindségbiztositas és a kornyezetvédelem teriiletén. Jelenlegi Gsszetételét tekintve - ahogy azt a
4. ébra is szemlélteti -, a budapesti leanyvallalat 2/3 részben (234 f6) magyar, 1/3 részben (123
f6) pedig kiilfoldi munkavallalokbol all. A kiilfoldi alkalmazottak az Europai Unio teriiletén
talalhaté tagallamok, valamint Délkelet — Azsia (pl.: Fiilop-szigetek) és Dél-Azsia (pl.: India)
teriiletérdl szarmaznak. Az interkulturalis kommunikacié a vallalat nyelvpolitikdja értelmében
angol nyelven folyik, igy tobbek kozott a munkavallalokkal folytatott levelezés, tajékoztatas és
a munkafolyamatok soran hasznalt dokumentaci6 is mind ezen a nyelven valosul meg.

4. dbra A budapesti lednyvallalatnal dolgozé magyar ¢és kiilfoldi munkavallalok
megoszlasa.

Budapesti leanyvallalatnal dolgozo magyar és kiilfoldi
munkavallalok aranya

Magyar munkavallalo

66% m Kilfoldi munkavallald

(Forréas: sajat készités)

3.3. A vizsgalat modszerének ismertetése

A vizsgalatom modszeréiil a kvantitativ kutatdst, ezen beliil is a kérddives adatfelvételt
valasztottam, hogy pontosabb, szamszerti adatokat kapjak a kérdéseimmel kapcsolatban. A
kérddiv bevezetd részében jeleztem a valaszadok szamara, hogy az altaluk megadott vallaszok

az adatvédelmi eldirdsoknak megfeleléen név nélkiil keriilnek feldolgozasra.
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A primer kutatds soran az adatkézloknek egy 21 kérdésbdl allo online kérddivet kellett
kitolteniiik, amelynek linkjét a vallalat belsé elektronikus levelezési rendszerén, illetve chaten
kaptak meg a magyar nemzetiségii munkavallalok. A kérdéiv 2022. szeptember 11-t61 2022.
szeptember 22-ig, 6sszesen 10 napig volt elérhet6 a valaszadok szamara. A kérdbivet a vizsgalt
helyszinén olyan magyar adatkozlok toltotték ki, akik munkavégzésiik soran kiilonbozo
kulturalis hatterti beosztottakkal, munkatarsakkal vagy vezetdékkel dolgoznak egyiitt. A
kozzétételt kovetden a kérddivet dsszesen 100 olyan munkavallad (n=100) toltotte ki, akik
munkavégzésiik soran kapcsolatba Iépnek a vallalatnal dolgozo6 eltérd kulturalis hattert

munkavallalokkal.

3.4. A kérdoiv felépitése

A kérdoéiv felépitését tekintve két részbdl tevodik dssze. Az elso rész harom demografiai
(nem, kor, iskolai végzettség) ¢és hat olyan kérdésbdl all, amelyeket azért tartottam
sziikségesnek, hogy a kapott eredmények kiértékelése sordn lehetdségem legyen a
keresztelemzések elvégzésére és az adatok szélesebb korli feldolgozasara. Ezen a kérdések a
valaszadok munkahelyi beosztasanak szintjére, a vallalatnal eltoltott munkaévek szamara, az
idegen nyelvtudas szintjére, a preferalt kommunikécios csatornara és a kiilfoldi kollégéaval
folytatott kommunikéci6 gyakorisdgéara vonatkoznak. A kérd6iv mésodik része a hipotézisekkel

kapcsolatos kérdéseket tartalmazza.

A kérd6ivben talalhatod kérdéstipusok koziil tizenharom zart, harom nyitott, egy rangsorol6 és
négy értékeld-skalas kérdést szerepeltettem. A zart kérdések esetében a valaszadok eldre
meghatarozott lehetdségek koziil valaszthattak ki a szamukra legmegfelelobb valaszt. A nyitott
kérdések esetében az adatkozlOknek volt lehetdségiik arra, hogy a felsorolasban szerepld
valaszlehet6ségeken kiviil, sajat szavaikkal megfogalmazott valaszokat is adjanak, de ahogy az

elemzés soran lathato lesz, ezzel a lehetdséggel egyikiik sem élt.

A rangsorba allitos kérdés esetében a kitoltOk feladata az volt, hogy eldontsék, hogy a
felsorolasban szerepld egyes lehetdségek milyen gyakorisaggal fordulnak eld. A rangsor elsd
eleme a , leggyakoribb oka a félreértéseknek”, mig a legutols6 a ,, legritkabb oka a
félreértéseknek” volt. Az értékeld skala alkalmazasara négy esetben is sor keriilt. Az els6 ilyen
kérdésnél a valaszadoknak a nyelvtudasuk szintjét kellett értékelniiik aszerint, hogy az alap-,

kozép-, vagy magas (felsdfoku) idegennyelv szintnek felel-e meg, mig a tobbi skalas kérdés
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esetén a kommunikacids csatornak torzulasat kellett értékelniiik egy 6t foku skalan, melynek a

legkisebb értéke az ,,egyaltalan nem”, a legnagyobb pedig a ,teljes mértékben” volt.

A kérddivben tobbszor szerepel a ,.kozvetitd nyelv” kifejezése, amely ahogy arra a 3.2.
fejezetben is utaltam, a vallalat esetében az angol nyelvet jelenti. Mivel a dolgozatom a kulturak
kozotti kommunikacié soran hasznalt idegennyelvre kdzvetitd nyelvként hivatkoztam, ezért a
kérdéivemben is ugy lattam helyesnek, ha nem térek el annak hasznalatatél. Ami a kérdéseket
illeti, a valaszadok szamara egyértelmuien jeleztem, hogy a kifejezés alatt az angol nyelvet

értem.

3.5. Eredmények kiértékelése

A kutatasom helyszinéiil szolgald vallalatnal az online kérdodiv kitoltdirdl, a demografiai
adatok kiértékelése soran els6 korben az adatkdzlok nemére voltam kivancsi. Ahogy azt az 5.
abra is szemlélteti, a kérddivet kitoltd 100 f&6 (n=100) nem szerinti eloszlasa alapjan
elmondhat6, hogy a vélaszadok koziil kozel azonos mértékben képviseltették magukat mind a

férfi (54%), mint a n6i (46%) munkavallalok.

5. dbra Az adatk6zl0k nem szerinti megoszlasa.

Adatkozl6k nem szerinti megoszlasa
(n=100)

B Férfi

46%
NG

(Forrés: sajat készités)

Az adatko6zlok életkoranak megallapitasa négy intervallumon beliil tortént. Az altalam
felallitott korcsoport szerinti bontasabol (6. abra) latszik, hogy a 24 — 30 év kozotti korosztaly
28%-ban, a 31 — 41 év kozottiek 51%-ban, a 41 — 50 év kozottiek 18%-ban, az 51 évesek és az
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anndl id6sebbek pedig 3%-ban képviseltették magukat. Lathatd, hogy a részvevok nagyobb
szazaléka inkabb a, Y — vagy mas néven Millenniumi — generéci6 tagjaibol tevédnek Ossze,

akik jelenleg az X generaci6 utan a masodik olyan nemzedé€k, amely nagy szdmban képviselteti

magat a munkaerdpiacon.

6. abra Adatkozldk korcsoport szerinti bontasa

Korcsoport szerinti bontas

(n=100)
51 év és felette = 3
X
o
o
o
8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Valaszadok szazalékos megoszlasa

m24-30¢év m31-40év m41-50¢v 51 év és felette
(Forréas: sajat készités)

Az adatk6zl6k iskolai végzettségét vizsgalva az mondhat6 el, hogy tobbségben (91%)
vannak azok, akik felséfoku végzettséggel rendelkeznek. Koziilik 47% foiskolai diplomaval,
24 % egyetemi diploméaval, 19% valamilyen fels6foku végzettséggel és 1 % pedig tudomanyos
fokozattal rendelkezik. A 7. abran lathatd, hogy a kozépfoktak aranya alacsony, csupan csak
9%, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy a vallalat esetében inkdbb a magasan képzett, felsdfokt

végzettséggel rendelkezé munkavallalokat foglalkoztatjak.
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7. abra Az adatkdzl6k iskolai végzettsége

Adatkozlok végzettsége

(n=100)
Tudomanyos fokozat Il
Egyetemi diploma (MA/Msc) 24

en
2
8 Féiskolai diploma (BA/Bsc) 47
&
>

Fels6fokt tanulmanyok

Erettségi m
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Valaszadok szazalékos megoszlasa (%)

(Forras: sajat készités)

A kérddéiv kovetkezd kérdésénél arra kerestem a valaszt, hogy a budapesti
leanyvallalatnal a valaszaddk jelenleg milyen beosztasban dolgoznak. Az adatokbol az latszik
(8. abra), hogy a kitolték jelentds tobbsége, 77% ,,Alkalmazotti”, mig a maradék 23%
valamilyen vezetdi beosztasban tevékenykedik. A vezetdk nagyobb része (13%) az ,,Alsoszintii
vezetékbol (Team leader)” tevédik 6ssze. Ok jellemzéen 2 - 6 f8s alkalmazottakbol alld
csoportokat irdnyitanak. A ,,Kozépszintii vezetok (Manager”) 6%-at teszik ki a valaszadoknak.
Beosztottjaik k6z¢é minimum 2 f6 alsdészintli vezetd és az O irdnyitasuk alatt dolgozo
alkalmazottak tartoznak. Az utols6 kategoridba a ,Felsdszintii vezeték” vannak, akik a
valaszadok minddssze 4%-at teszik ki. Beosztottjaik kore valtozatos, mert nem csak az alajuk
tartotd kozép- és alsoszintli vezetdk munkajat irdnyitjak, hanem a hozzajuk tartozo teriilet

szakeértoit is.
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8. abra Adatk6z16k beosztasanak szintje

Adatkozlok beosztasanak szintje
(n=100)

Felsészintii vezetd 4

Ko6zépszintli vezetd (Manager) £ 6

Alsoszintli vezetd (Team leader)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Valaszadok szazalakos megoszlasa (%)

Beosztas szintje

(Forras: sajat készités)

A vallalatnal elt6ltott munkaévek szazalékos megoszlasat mutatja a 9. abra, amely az
altalam megadott négy iddintervallum alapjan osztja fel a vélaszokat. A kérddiv ezen része
esetén az lathat6, hogy a megkérdezettek kozel fele (45%) kevesebb, mint négy éve van a
vallalatnal. Azok, akik legalabb 4, de maximum 6 éve allnak alkalmazasban, a valaszadok 33%-
at teszik ki. Oket kovetik a sorban azon munkavallalok (13%), akik tobb, mint 6 éve, de
kevesebb, mint 9 éve dolgoznak itt, majd a legkevesebben azok (9%), akik mar t6bb, mint 9

éve a vallalat dolgozoi.
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9. dbra Az adatkdzlOk szazalékos megoszlasa az adott vallalatnal eltoltott munkaévek

szama alapjan

Az adott vallalatnal eltoltott munkaévek
(n=100)

— 100%

80%

60% To6bb, mint 9 éve

7-9éve
B4 -6¢ve

0,
40% m(-3¢éve

Valaszaddk szazalékos megoszldsa (%

20%

0%

(Forras: sajat készités)

A kutatds helyszinélil szolgalé budapesti kirendeltség elsOsorban tdmogatd
tevékenységgel latja el a vallalat eurdpai, kozel-keleti és afrikai lednyvallalatait. Emellett az
elébb felsorolt régidkon kiviil is rendszeresen el6fordul, hogy a munkavallalok olyan
teamekben, vagy projekteken dolgoznak, amelyek folyamatos egytittmiikodést kivannak meg a
vallalat észak - amerikai, fiilop-szigeteki vagy dél-amerikai munkatérsaival. Ennek értelmében
az itt dolgoz6 munkavallaloknak az eredményes munkavégzés értelmében rendelkezniiik kell
olyan szintli nyelvtudassal, amellyel a mindennapi munkavégzésiik soran kapcsolatba tudnak

1épnek a mas kulturalis hatter(, kiilfoldi beosztottjaikkal, munkatarsaikkal vagy feletteseikkel.

A budapesti vallalat esetében az angol nyelv szdmit hivatalos kommunikaciés nyelvnek a
kiilfoldi munkavallalokkal folytatott interakciok soran. Ezért fontosnak tartottam, hogy a
kérddiv kitoltése soran a valaszadok informécidval szolgaljanak arra vonatkozodan, hogy a
munkavégzés soran hasznélt idegen nyelvtudasuk az olvasott szoveg értés, az irdskészség, a
hallott szoveg értés és a beszédkészség teriiletén milyen szintli nyelvtudéassal rendelkeznek. Az

erre a kérdésemre adott valaszokat szemlélteti az alabb talalhato 10. dbra.
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10. 4dbra Az adatk6zldk nyelvtudasanak szintje

Adatkozlok idegen nyelvtudasanak szintje

(n=100)
% OlvaSOtt sz{jveg értése 4 24
fem)
I
3
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3 Hallott szoveg értése 5 38 Y

o
o
~

Beszédkészség 6 50

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Valaszadok szazalékos megoszlasa (%)

Alap szintli Kozepes szinti W Magas szintli
Forrés (sajat készités)

Az adatok szazalékos megoszlasabol lathatd, hogy a négy készség mentén a beszédkészséget
leszamitva toObbségében vannak azok a valaszadok, akik magas, vagyis felséfoku nyelvtudassal
rendelkeznek. Az olvasott szovegértés tekintetében a munkavallalok nagyobb része (72%)
rendelkezik magas szintli nyelvtudassal. A valaszadok tovabbi 24%-a a kdzepes-, mig 4%-a az
alap tudasszintet jelolte be. Az irdsbeli készség teriiletén az adatkdzlok 51% a magas, 41% a
kozepes, mig 8% az alap nyelvismereti szintet valasztotta. Mindkét készség leginkabb az online
kommunikacios formakat nézve - az elektronikus levelezés és a chaten torténd beszélgetés -

esetében lényeges.

A hallott szovegértés €s a beszédkészség mind a hagyomanyos, személyes kommunikacios,
mind az online szinkron kommunikaciés formak (videdhivas, hanghivas) esetében jelentds
szereppel bir. A hallott szovegértés tekintetében nagyobb szdmban (57%) vannak azok a
valaszadok, akik bevallasuk szerint magas szintli nyelvismerettel rendelkeznek, mig a maradék
valaszadd 38%-ban a kozepes, 5%-ban pedig az alap szintli nyelvtudast ismert el. A
beszédkészség esetében a kitdltok 50%-a gondolta ugy, hogy az a készsége kozepes szintii. A
maradék valaszadd nagyobb részt (44%) a magas szintli, kisebb részt (6%) alapszintii

készségeket ismert el.
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Egy nagyvallalatnal val6 elhelyezkedés szempontjabol elengedhetetlen, hogy a munkavallalok
olyan haszndlhaté idegen nyelvtudéassal és kommunikacids képességekkel rendelkezzenek,
amellyel a szervezet altal meghatarozott munkanyelven — vagy kozvetitd nyelven —
eredményesen tudjanak dolgozni. Az eredményekbdl az deriil ki, hogy a kutatas helyszinéiil
valasztott multinacionalis vallalatnal a dolgozdk nagy tobbsége rendelkezik olyan szinti,
hasznalhat6 nyelvtudéssal, amellyel képesek egyiittmiikddni a mas nemzetiségli és anyanyelvii

munkatarsaikkal.

A hetedik kérdés soran azt vizsgaltam, hogy az adatk6zl6k milyen gyakorisdggal vesznek részt
az interkulturalis kommunikéacioban. Ebbdl az deriilt ki (11. dbra), hogy a kérddiv kitdltdinek
tobb, mint fele napi rendszerességgel, kicsivel tobb, mint 1/3-a heti rendszerességgel, 1/10-e
pedig havi rendszerességgel kommunikal a kiilfoldi munkavéllalokkal. Ebbdl is latszik, hogy a

kultarak kozotti kapcsolattartas a vallalat esetében folyamatos.

11. 4bra Mas nemzetiségli partnerrel folytatott kommunikaci6 rendszeressége

Mas nemzetiségii partnerrel folytatott kommunikacio

rendszeressége
(n=100)
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Forras (sajat készités)

A kovetkezd kérdésnél arra kerestem a valaszt, hogy az adatk6zldk a felsorolasban
szereplé kommunikacids csatornak koziil melyiket preferdljak abban az esetben, amikor a
kommunikécios partneriik az 6vékétdl eltérd kulturalis hattérrel rendelkezik. Az adatkdzldk 37
%-a jobban preferalja a videdhivast az interkulturalis kapcsolattartas esetében. Ezt koveti, a

hagyomanyos, személyes kommunikacios csatornat preferalok szama, amely a valaszadok 33
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%-at (33 f6) teszi ki. Ahogyan az az aldbb talalhato 12. dbra is lathato, az elektronikus levelezést
(e-mail) és a hanghivast a kérddiv kitoltéi 11 — 11%-ban valasztottak, mig a chaten keresztiil
torténd kommunikéacio kedveldi az adatk6zlok mindossze 8 %-at teszik ki. A kérddiv
kitoltdinek volt lehetdséglik arra is, hogy egyéb kommunikécios csatornakat is megjeldljenek a

felsoroltakon kiviil, de ezzel a lehetdséggel egyikiik sem élt.

12. abra Preferalt kommunikaciods csatorna

Preferalt kommunikacios csatornak

(n=100)
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(Forras: sajat készités)

Az adatokbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a valaszaddk tobbsége az online kommunikacios
formakat elényben részesiti a hagyomanyos kommunikaciés formaval szemben. Ezek koziil 56
f6 a szinkron-, 11 {6 pedig az aszinkron kommunikacidt valasztotta a felsorolasban szerepld

lehetdségekbdl.

Amennyiben az adatok keresztelemzésével a kérdést a nemek szerinti bontds szemszdgébdl
kozelitjik meg, akkor, ahogy az a 13. abran is lathato, az adatkozlésben résztvevd nok 48%-a
(22 16) a videdhivast, mig a férfiak tobbsége, 2116 (39%) a személyes kommunikaciot részesiti
elényben a felsorolasban szerepld lehetdségekbdl. A férfiak koziil 28 f6 (52%) az online
kommunikécios formak esetében a szinkron, 5 f6 (9%) pedig az aszinkron kommunikéciot

preferalja. A néi valaszadok 61%-a (34 f6) a férfiakhoz hasonloan, tobbségében az online
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szinkron kommunikaciés formakat részesitik eldnyben, és csak 6 6 (13%) preferalja jobban az

online aszinkron kommunikacios format a tobbi lehetéség koziil.

13. abra Preferalt kommunikacios csatorna nemek szerinti bontasa

Preferalt kommunikacios csatorna a nemek

bontasaban
(n=100)
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(Forras: sajat készités)

Az online kommunikacids csatornak népszerlisége azzal magyarazhato, hogy a
pandémia ideje alatt jelentds mértékben megndtt az interneten keresztiil torténd kapcsolattartas.
A személyes kommunikacio lecsokkent és helyét atvette a szinkron kommunikécios formak
koziil a videdhivas és a hanghivas. Ez a kapcsolattartasi forma a pandémiat kovet6 idészakban
sem valtozott jelentés mértékben, mert a vallalat heti két alkalomra szabalyozta a munkaba
jarasi kotelességet. Ennek értelmében a munkavéllalok heti harom munkanapot otthonrol
dolgozhatnak, igy mind a kiilf6ldi, mind a magyar munkatarsakkal valo kapcsolattartds az

online kommunikécios csatornakra korlatozodik.

3.5.1. Az elso hipotézis adatainak elemzése

H1. Feltételezésem szerint, a vizsgalt vallalatnal a kézvetito nyelv hasznalatakor az

online szinkron és aszinkron (video hivas, e-mail), valamint a hagyomanyos személyes
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kommunikdacios formak koéziil a személyes kommunikdcio esetében fordul eld a legkevesebb

kommunikacios félreértés.

Az els0 hipotézissel kapcsolatos kérdésem esetében arra kértem a kérddiv kitoltoit, hogy
valaszoljanak arra a kérdésre, hogy tapasztalataik alapjan a kultardk kozotti kommunikéciod
sordan, a felsorolasban szerepld harom kommunikéacios csatorna (elektronikus levelezés,
videohivas és hagyomanyos, személyes kommunikacio) kozil melyik esetében fordul el a
legritkabban kommunikacios félreértés. Erre a valaszadok tobbségében, 56%-ban a
hagyomanyos, személyes kommunikaciot jelolték meg. Ahogy azt a 14. abra Is mutatja, az
adatk6zlok tovabbi 32%-a gondolta ugy, hogy videdhivason, 12%-a pedig ugy, hogy az
elektronikus levelezésen keresztiil folytatott kommunikicio esetében a legritkabbak a

félreértések.

14. dbra A hagyomanyos ¢és az online kommunikaciés formak dsszehasonlitisa a

kommunikacios félreértések ritkasaga alapjan

Legritkabban el6fordulo kommunikacios félreértések
(n=100)

m Elektronikus levelezés (e-mail)

Videohivas

56% 32%

Hagyomanyos,személyes kommunikécid

(Forras: sajat készités)

Ez alatamasztja az elsd hipotézisben megfogalmazott feltételezéseimet, amely azzal
indokolhatd, hogy a szinkron és aszinkron csatorndkkal szemben a személyes interakci6 soran
a felek tobb nem nyelvi jelzést képesek kozvetiteni és dekddolni, amely plusz informécioként
szolgal és meger6siti, vagy éppen cafolja a felek tizenettel kapcsolatos hozzaallasat. Igaz, hogy
a video hivas képes arra, hogy kismértékii tarsasadgi élményt nyljtson a partnerek szdmara, ez

a feltétel mégis a személyes kommunikacids sordn teljesedik ki a leginkabb.
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A kovetkezd kérdésnél arra kerestem a valaszt, hogy a felsorolt harom kommunikacios
csatorna az adatk6z16k tapasztalatai alapjan milyen mértékben torzitja az dtadni kivant lizenetet.
A vélaszadoknak 6 pontos skalan kellett értékelniiik a torzulds mértékét, melynek adatai a 15.
abra lathatdak. Az eredmények kiértekelésébdl megallapithatd, hogy a megkérdezettek 58%-a
ugy itélte meg, hogy a hagyomanyos, személyes kommunikacié esetében ,,egydltalan nem”
torténik torzulés az lizenet atadasaban. Tovabbi 24 % véli ugy, hogy az iizenet ,,kis mértékben”
torzul. A valaszadok tovabbi 12 %-a szerint ,,k6zepes mértékben”, 3 %- a szerint a ,,k6zepesnél

nagyobb mértékben”’, maradék 3 % szerint pedig ,,nagy mértékben” torzul az lizenetatadas.
15. dbra Az lizenet torzulasanak mértéke az egyes kommunikacios csatornak esetében

Az iizenet torzulasanak mértéke az egyes kommunikacios
csatornak esetében

(n=100)
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A személyes kommunikacion kiviil a valaszadok a 6 pontos skalan értékelték az online
kommunikacios formak koziil a videohivas és az elektronikus levelezést (e-mail) is. A
videohivas, mint aszinkron kommunikacios forma esetében az adatk6z16k 42%-a nyilatkozott
ugy, hogy ,.egyaltalan nem” torzul az iizenet, mig az elektronikus levelezéssel kapcsolatban a
valaszadok csupan 1 %-a vélekedett hasonldan. Mint ahogy az az eredményekbdl is lathato, a
felsorolt lehetdségek koziil az irdsban torténd, nem valds idejli kommunikécié torzitja a

legnagyobb mértékben az iizenetet, ami a partnerek kozotti szabad informéciddramlast neheziti.
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A kérdoiv soron kdvetkezd kérdése esetében arra kerestem a valaszt, hogy a felsorolt
harom lehetdség koziil az adatk6z16k tapasztalatai alapjan, mely csatornan fordul el6 a legtobb
kommunikécids félreértés. Ahogy azt az 16. dbra is mutatja, a valaszokbdl egyértelmiien
Kivehetd, hogy az adatk6zl6k 83%-a szerint a legtobb kommunikacios félreértés az elektronikus
levelezés (e-mail) hasznalata soran torténik. Ez abbdl is kovetkezhet, hogy ezen aszinkron
csatorna esetében, a kommunikécios folyamat soran a felek nélkiilozik egymds nonverbalis
jelzéseit. A hianyzo gesztusok vagy a hanglejtés nem adja at olyan mértékben az iizenetet a
masik fél szamara, mint azokon a csatorndkon, ahol a nem nyelvi jelzések kodoldsara és

dekodolasara is van lehetdség.

16. dbra Legtobb kommunikacios félreértés

Legtobb kommunikacios félreértés
(n=100)

8% Elektronikus levelezés (e-mail)

Videohivas

83%

® Hagyomanyos, személyes
kommunikacio

(Forras: sajat készités)

A tobbi adatkoz16 valaszaibol az is lathatd, hogy a kommunikacios félreértések a valaszadok
9%-a szerint a hagyomanyos, személyes kommunikécio, 8%-a szerint pedig a videdhivas
esetében torténik. Ezen két csatorna esetében a valaszok kozel azonosak, az eltérés csupan 1%,
amely alapjan nem lehet egyértelmli kovetkeztetést levonni arra vonatkozdan, hogy mely
csatorna hasznalata soran fordul elé a legtobb félreértés. A kommunikacids folyamat
tekintetében mindkét csatornara igaz az, hogy az interakcio6 valos idében torténik, van lehetdség
az azonnali visszacsatoldsra €s az olyan nonverbalis jelzések kozvetitésére, mint a mimika vagy
a vokalitds. Azonban a hely, a kdzeg, a nyelvismeret szintje, illetve annak ténye, hogy a

kommunikécios partnerek mas kultirabol szdrmaznak, valamint mas és mas szociokulturalis
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hatasok érik Oket, nagy mértékben befolydsolhatja dket abban, hogy a kommunikacié soran

hogyan dekddoljak a partner iizenetét.

A fenti indokok mellett az is kozrejatszik - ahogy az a 17. abra 1évé keresztelemzésbol lathato
-, hogy azok a valaszadok tapasztaljdk a személyes-, illetve videdhivason keresztiil
megvalosuld kommunikacids csatorndkon a legtobb félreértést, akik az irdsos szinkron és

aszinkron formakat preferaljak.

17. dbra Adatok elemzése a preferalt kommunikécids csatorna €s a csatornakon eléforduld

letobb félreértés vonatkozasaban

Adatok elemzése a preferalt kommunikacios csatorna és a
csatornakon el6fordulé legtobb félreértés vonatkozasaban
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Azt a kérdést vizsgéalva, hogy mely csatorna a legalkalmasabb arra, hogy az eltérd
kulturdlis hatteri beosztottakkal, munkatarsakkal vagy felettesekkel tisztazzdk a
kommunikacios félreértéseket, az adatkozl6k 45%-a a hagyomanyos, személyes
kommunikéciot, 44% pedig a videohivast jelolte meg. A két kommunikécios csatorna kozott
ebben az esetben is csupan csak 1% volt az eltérés. Ahogy azt a 18. 4bra is szemlélteti, a
valaszadok kis mértéke, Osszesen 11% valaszolt ugy, hogy a félreértések tisztdzasara az

elektronikus levelezés a legalkalmasabb.
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18. abra Preferalt kommunikacids csatorndk a félreértések tisztazasara

Csatornak alkalmassaga a kommunikacios félreértések
tisztazasara
(n=100)

m Elektronikus levelezés (e-mail)

45%
Videodhivas

44%

Hagyomanyos, személyes kommunikacio

(Forras: sajat készités)

A vaélaszokbol az deriil ki, hogy az adatkozlok a valds ideju, verbalis jelzéseket kozvetitd
kommunikécios csatorndkat alkalmasabbnak tartjak a félreértések és problémak tisztazésara.
Az, hogy a két csatorna kozott ilyen csekély az eltérés, magyarazhatd azzal, hogy a pandémia
ideje alatt a munkavallalok hozzaszoktak a videohivason keresztiil torténd interakciora, illetve
az 1s, hogy azoknak a kiilfoldon tartozkodd munkatirsaknak a tobbségével, akikkel
videohivason keresztiil kommunikalnak, még személyesen nem volt alkalmuk kapcsolatba

lépni.
3.5.2. A masodik hipotézis adatainak elemzése

H2. Feltételezésem szerint, a vizsgalt vallalatndl a kozvetité nyelv hasznalatakor a
kulturak kozotti online szinkron kommunikacios formak koziil (chat, videohivas, hanghivas), a
video hivason keresztiil torténd kommunikacio esetében a legkisebb a kommunikacios zavarok

elofordulasanak esélye.

Az online szinkron kommunikacids csatornakkal kapcsolatos vizsgalatok részeként, a
kérddiv kitoltdinek valaszolniuk kellett arra a kérdésre, hogy a meghatdrozott harom
kommunikacios csatorna koziil mely esetben a legritkabbak a félreértések. Ahogy azt a 19. abra

mutatja, az adatkozl6k szignifikans része (71%) szerint ez a feltétel leginkabb a videohivas
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hasznalata soran valosul meg. Erdekes modon, a vélaszadok tovabbi 21%-a a chaten torténd

kommunikéciordl nyilatkozott hasonldan, mig a hanghivas esetében csupéan csak 8% vélekedett
ugyanigy.

19. 4abra Szinkron kommunikacios csatornik dsszehasonlitasa a kommunikacios

félreértések gyakorisaga alapjan

Csatornak ossszehasonlitasa az alapjan, hogy hol fordul

elo a legkevesebb félreértés
(n=100)

m Chat
m Hanghivas

Videodhivas

(Forras: sajat forras)

Az eredménybdl egyértelmiien kivehetd, hogy a tapasztalatok alapjan az online kommunikacios
formak koziil a videdhivason keresztiil megvalosul6 interakcid soran torténik a legkevesebb
félreértés. A hanghivas, bar valos idoben tovabbitja az iizenetet, sokkal tobb figyelmet kdvetel
a kommunikacids partnerektdl. Az iizenet dekddolasa nagymértékben fligg a felek idegennyelv

ismeretétol, és a vokalis jelzések felismerésétol.

Azzal kapcsolatban, hogy a szinkron kommunikacids forméak koziil a tapasztalatok
alapjan mely esetben fordul el6 a legtobb kommunikécios félreértés, a valaszadok kozel Ya-e
(74%) a chatet jelolte meg. Ezt koveti a hanghivas, amelyr6l az adatk6zldk 1/5-e (20%)
vélekedett hasonloan, végiil a legkevesebben, azaz a valaszadok 1/20-ad része (6%) a

vide6hivas hasznalata sordn tapasztalt hasonldkat.
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20. abra Az online szinkron és aszinkron kommunikacios csatornakon el6fordulo

legtobb kommunikacids félreértés

A szinkron kommunikacios csatornakon elofordulo

legtobb félreértés
(n=100)

® Chat
E Hanghivas

H Videdhivas

(Forras: sajat készités)
Az el6z0 és a mostani kérdésbdl is az latszik, hogy a hanghivas, mint kommunikacids csatorna
hattérbe szorult a masik két lehetdéséggel mogott. A videdhivas pedig alkalmas arra, hogy az

lizenetet a megfelel6 modon tovabbitsa.

Annak vizsgalata soran, hogy a felsorolasban szereplé harom szinkron kommunikacios
csatornak kozil a kérddiv kitoltdi melyiket tartjak a legalkalmasabbnak arra, hogy tisztazzak
az esetleges kommunikacids félreértéseket, a valaszok alapjan egyértelmii. A 21. dbra mutatja,
hogy az adatkozlok 80%-os tobbsége a videohivast, 12%-a a chatet, és tovabbi 8%-a a

hanghivast jelolte meg.
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21. abra Szinkron kommunikacios csatornak 0sszehasonlitasa a félreértések tisztazasanak

alkalmassaga alapjan

Csatornak osszehasonlitasa a félreértések tisztazasanak

alkalmassaga alapjan
(n=100)

m Chat
® Hanghivas

Videdhivas

80%

(Forras: sajat készités)

A kapott eredmények abbol adddhatnak, hogy a kommunikaciés partnerek a valds idejl
képatvitelnek koszonhetden azonnali visszajelzést kapnak a masik fél nyelvi jeleit szinesitd
nonverbalis jelzéseirdl. Ezen jelek kozvetitik a masik fél témaval kapcsolatos hozzaallasat és
érzéseit, amelyet chaten vagy a hanghivason keresztil nem lehet olyan eredményesen
dekodolni, mint a videdhivason keresztiil. Az ezen a csatornan keresztiil kapott plusz

informaciok eldsegitik a problémas helyzetek tisztazasat.

Azzal a kérdéssel kapcsolatban, hogy kdzvetitd nyelv hasznalatakor a felsorolt szinkron
kommunikécios csatorndk koziil a valaszadok melyiknél értik meg a leginkdbb az eltérd
kulturalis hatteri kommunikacios partner mondanivaldjat, a legtdobben (75%) a videohivast
adtak meg valasznak. Ahogy azt a 22. abra is mutatja, a chat, illetve a hanghivas tekintetében
kis kiilonbség lathatd, mig a valaszadok 14%-a a chaten torténd kommunikécio soran, addig a

maradék 11% a hanghivas esetében értik meg a leginkdbb a kommunikécids partneriiket.
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22. dbra Szinkron kommunikécids csatornak 0sszehasonlitasa az alapjan, hogy mely csatornan

keresztiil értik meg egymast leginkabb a kommunikacids partnerek

Csatornak osszehasonlitasa az alapjan, hogy hol

értik meg egymas leginkabb a felek
(n=100)

m Chat
B Hanghivas

H Videdhivas

(Forréas: sajat készités)

A hanghivas esetében neheziti a kommunikaciot, hogy a dekodolas csakis a vokalis csatornara
korlatozodik, ami az interkulturalis kommunikéci6é esetében akkor jelent nagy problémat,
amikor a felek kiejtése eltér a megszokottol. Munkajuk soran a valaszadoknak nem csak
azokkal a munkatarsaikkal kell kapcsolatba lépniiik, akiknek a kozvetit6 nyelv az anyanyelviik,
hanem azokkal is, akik hozzajuk hasonléan azt masodik nyelvként tanultdk. Ezért az eltérd
kiejtésekbdl adodo zavaro tényezdk miatt hanghivas tobb figyelmet igényel a kommunikaciods

partnerektdl, mint a valaszlehetdségekben szerepld tobbi kommunikécios csatorna

A kovetkezd kérdés esetén azt kértem a kérddiv kitoltditdl, hogy egy 6 pontos skalan
értekeljek az egyes kommunikécios csatorndk esetében a torzuldsok mértékét. Az alabb
talalhato 23. abra lathato, hogy a valaszaddk 50%-a gy itélte meg, hogy az lizenet torzulasa a
videdhivason keresztiil egyaltalan nem torzul. A hanghivéssal kapcsolatban az adatk6zlok méar

csak 30%-a, a chat esetében pedig csupan 2%-a vélekedett hasonlosan.

Ha Osszesitem azokat a valaszokat, amelyek a skala értékei koziil a kis mértékii torzulastol a
teljes mértékii torzulasig értékelik az egyes csatornakat, akkor az lathatd, hogy az Gsszes
valaszadd a legnagyobb mértékben, 98%-ban a chaten torténé kommunikacio esetében, 70%-

ban a hanghivas, 50%-ban pedig a videdhivas esetében érzékel valamilyen mértékii torzulést.
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23. abra Torzulasok mértéke a szinkron kommunikacios csatornak esetében

Torzulasok mértéke az egyes kommunikacios csatornak

esetében
(n=100)
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3.5.3. A harmadik hipotézis adatainak elemzése

H3. Feltételezésem szerint, a vizsgadlt vallalatnal a kozvetito nyelv haszndlatakor a
videdhivdason keresztiil megvalosulo  kulturdk kozotti kommunikdacio esetén a legtobb
kommunikdcios félreértés a nyelvi kiilonbségekre — azaz az idegennyelv-tudds eltérd

ismeretere - vezetheto vissza

A kérdéivem ezen részében arra kerestem a valaszt, hogy az interkulturalis
kommunikécié soran leggyakrabban eléfordulé kommunikaciot zavard tényezok koziil az
adatk6zlOk tapasztalatai alapjan mely esetekben fordul elé leggyakrabban kommunikacids
félreértés. Ahogy azt a lenti 24. 4bra is szemlélteti, a valaszokbdl egyértelmiien lathatd, hogy
az adatkdz16k szignifikéns része (88%) ugy gondolja, hogy a legtobb kommunikacios félreértés
a nyelvi kiilonbségekbdl, vagyis a kdzvetitd idegen nyelv eltérd szintii ismeretébdl kovetkezik.
A valaszadok tovabbi 8%-a szerint a félreértések a sztereotipiakbol adoddan alakulnak ki, mig

a kitoltok maradék 4%-a a nonverbdlis jelzések félreértését, vagy azok hianyat jelolte be a

lehetdségek koziil. A kérdés soran volt arra is lehetdség, hogy egyéb, a felsorolasban nem
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szereplé kommunikacids zajforrasokat tiintessenek fel, de ezzel a lehetéséggel az adatkdzlok

egyike sem ¢élt.
24. abra A kommunikécios félreértések leggyakoribb okai.

Kommunikacios félreértések leggyakoribb okai
(n=100)
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A valaszokbol egyértelmiien lathato, hogy a vallalat esetében a munkavégzés soran eléforduld
interkulturalis kommunikéciot a nyelv eltérd szintli ismerete neheziti. Ennek okai adodhatnak
a nem anyanyelvi beszéldk helytelen nyelvhasznalatabol (pl.: nyelvtani szabalyok nem
kovetkezetes betartdsa), a szlengek, ididomak ismeretének hidnyabdl, vagy a partnerek
valtozatos, orszagonként eltérd kiejtésébdl is. Ahhoz, hogy errdl pontosabb képet kapjak,

tovabbi vizsgalatokra lenne sziikség.

A kovetkezokben arra kértem a kérddiv kitoltdit, hogy a felsorolasban szerepld
kommunikécios zajforrasokat rangsoroljak a félreértések gyakorisdga alapjan. A valaszokbol -
ahogy az a lentebb taldlhatd 25. abra is lathato-, a kitoltok a félreértések leggyakoribb okanak
75%-o0s tObbséggel a nyelvi kiilonbségekbdl, vagyis a kozvetitd nyelv eltérd szintii ismeretébdl
ad6do zajforrasokat jelolte meg. A tobbi valaszadd 9%-ban a mas kulturalis hattert
kommunikécids partnerrel szembeni szorongast, 8 — 8%-ban pedig a nonverbdlis jelzések

félreértését, valamint a sztereotipiakbol adodo félreértéseket adta meg valaszul.

A rangsorban tovabb haladva, a masodik leggyakoribb oknak 45%-ban a nonverbalis jelzések

félreértését jeloltek meg. Ez gyakori indoka szokott lenni a félreértéseknek abban az esetben,
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amikor a kommunikécios partnerek kozott nagy kulturalis kiilonbségek vannak. A véllalat
esetében gyakori, hogy a munkavallalok a toliik tobb ezer kilométerre 1évé indiai vagy fiilop-
szigeteki munkatarsaik jelzéseit sajat kulturalis hatteriik szemszogébdl értelmezik, ezért hidba

besz¢Elik jol a kozvetitd nyelvet, a nonverbalis sok esetben tévesen dekddoljak.

25. dbra A kommunikécios félreértések rangsorolasa

Kommunikacios félreértések rangsorolasa
(n=100)
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(Forras: sajat készités)

A hipotézis vizsgalat kdvetkezd kérdésénél a valaszadoknak 6 foku skalan kellett jeldlnitik,
hogy az egyes kommunikacios zajforrasok milyen mértékben torzitjak az tizenetet. Ahogy az a
26. abra esetében lathatd, a felsorolasban szereplé kommunikéacios zajforrasok koziil a
valaszadok egyértelmiien Uigy itélték meg, hogy a partnerek kozott nyelvi kiilonbség, vagyis a
kozvetit6 nyelv eltérd szintii ismerete valamilyen mértékben torzitja az tizenet atadasat. Ennek
értelmében a legtobben, azaz 41%-ban gy tapasztaltak, hogy nagymértékben, 24 %-ban

kozepes-, mig 20%-ban a teljes mértékii torzulast jelolték meg.
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26. dbra A videohivas soran el6forduld zajforrasok torzulasanak mértéke

A videohivas soran eléfordul6 zajforrasok torzulasanak
meértéke
(n=100)
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B Nonverbalis jelzések félreértésébdl vagy azok hianyabol
B Nyelvi kiilonbségekbdl adddodan (kozvetité nyelv eltéré szintl ismerete)
W Sztereotipidabdl adddo félreértések

Szorongas mas kulturdlis hatterd kommunikacids partnerével szemben

(Forrés: sajat készités)

Az adatkozlok a kérddiv kitoltése soran arra a kérdésre is valaszt adtak, hogy a
videohivason keresztlil folytatott interkulturdlis kommunik4cido soran melyik esetben
tapasztaljadk a legtobb kommunikéacios félreértést. A valaszadok két lehetdség koziil
valaszthattak, amelynek eredménye alapjan - ahogy az a 27. abra is lathato -, a legtébben, azaz
71% tgy itélte meg, hogy a legtobb félreértés akkor valosul meg, amikor a kommunikacios
partnernek a kozvetitd nyelv nem az anyanyelve. A tobbi valaszado (29%) ezzel ellentétben a
munkdja sordn akkor tapasztalja a legtobb félreértést, amikor anyanyelvi beszéldvel

kommunikal.
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27. abra Kommunikdacios félreértések gyakorisdga az anyanyelvi és nem anyanyelvi beszélok

vonatkozasaban.

Kommunikacios félreértések az anyanyelvi és nem

anyanyelvi beszélok esetében
(n=100)

® Amikor a kozvetit nyelv a
kommunikacios partner
anyanyelve

Amikor a kozvetitd nyelv mas,
71% mint a kommunikacids partner
anyanyelve

(Forras: sajat készités)

A keresztelemzés soran lathaté (28. abra), hogy a hallott szoveg értésének vonatkozasaban,
azoknal a valaszadoknal, akik alapszintiire értékelték sajat halott szoveg értésiiket, csak 20%-
uk jelolte, meg hogy videds kommunikacié sordn, azt preferdlja, hogy a kozvetitd nyelv a
kommunikécids partner anyanyelve legyen. Ezzel ellentétesen gondolkoznak a magukat kdzép-
illetve magas idegennyelv tudés szintlinek megjelold valaszadok, hallott szoveg értésének
tekintetében. Minél magasabb tudasszintet jelolnek meg az adatk6z16k, annél kevesebb esetben
fordulnak el6 kommunikacidos félreértések az anyanyelvi beszélokkel folytatott

videokommunikacio soran.

28. abra A hallott szovegértés és a kommunikaciods partner anyanyelvi és nem anyanyelvi

vonatkozasai

A hallott szovegértés és a kommunikacios partner
anyanyelvi és nem anyanyelvi vonatkozasa

st?

& (n=100)

3

S  100% 809

Ty 0 0 0

o 80% 74% 74%

° 60%

Lo 0, (0)

‘g S ;182? 20% 26% 26%

N 0

Z ow |

ZE: Anyanyelvi Nem Anyanyelvi Nem Anyanyelvi Nem

Z beszEld anyanyelvi beszéld anyanyelvi beszélé anyanyelvi

S besz¢ld besz¢ld beszéld
Alap szintl Kozepes szintli Magas szintli

(Forrés: sajat készités)
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3.6. Kovetkeztetések, javaslatok

3.6.1. Hipotézisek értékelése

A kérdodives kutatds eredményeibdl a hipotéziseimmel kapcsolatban az alabb szerepld

kovetkeztetéseket vontam le;

H1. Feltételezésem szerint a vizsgalt vallalatnal a kozvetité nyelv hasznalatakor az
online szinkron és aszinkron (videdhivas, e-mail), valamint a hagyomanyos személyes
kommunikaciés formak koziill a személyes kommunikacié esetében fordul elé a

legkevesebb kommunikaciés félreértés.

Az eredmények alapjan a személyes kommunikaci6 sordn fordul eld a legkevesebb félreértés,
melynek értelmében az elsé hipotézisemben megfogalmazott feltételezésem igazoltnak
tekintem. Bar a személyes kommunikacioé és az online videdhivas esetében sok a hasonlosag
(pl: a kommunikécios valds iddben torténik, van lehet6ség mind a verbalis, mind a nonverbalis
jelzések dekodolasara), az ilizenet torzuldsanak mértéke, és a félreértések gyakorisaga a

videdhivas esetében nagyobbnak bizonyult.

H2. Feltételezésem szerint a vizsgalt vallalatnal a kozvetité nyelv hasznilatakor a
kultarak kozotti online szinkron kommunikacios formak koziill (chat, videdhivas,
hanghivas), a videohivason Kkeresztiil torténé kommunikacio esetében a legkisebb a

kommunikacids zavarok eléfordulasanak esélye.

A kultirdk kozotti kommunikécié soran a magyar munkavallalok szignifikans tobbsége
leginkédbb a videdhivason keresztiil érti meg a masik felet, és véleményiik szerint €z az a
csatorna, amely a legalkalmasabb az esetleges félreértések tisztazasara. A chattel és a
hanghivéassal szemben a videdhivas esetében a legkisebb a kommunikéicios zavarok

eléfordulasanak esélye, amely igazolja a masodik hipotézisemet.

H3. Feltételezésem szerint a vizsgalt vallalatnal a kozvetité nyelv hasznalatakor a
videohivason keresztiill megvalosulo kultirak kozotti kommunikacio esetén a legtobb
kommunikacios félreértés a nyelvi kiilonbségekre — azaz az idegennyelv-tudas eltéré

ismeretére - vezetheto vissza.

A harmadik, és egyben utolsé hipotézisem eredményeinek osszegzését kovetden elmondhato,

hogy a hipotézisben foglalt feltételezésem igazoltnak tekintem. A kultarak kozotti
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kommunikécio esetében a félreértések legnagyobb részben a kozvetitd nyelv eltérd szintl

ismeretébd] adodnak.

3.6.2. Javaslatok

A vizsgalat helyszinéiil szolgald vallalat esetében - ahogy a kutatas eredményeibdl is lathato -,
a kultarak kozotti interakciok soran fellépé kommunikacios félreértések és zavarok leginkabb
a kozvetitdé nyelv eltéré szinti ismeretébol addédnak. A magyarorszagi szervezet esetében,
annak érdekében, hogy a vallalat a késébbiekben enyhitse ezen zavarok el6fordulédsat, azt
javaslom, hogy a magyar munkavalladk részére biztositsak annak lehetéségét, hogy olyan, a
sajat szintjiiknek megfeleld idegen-nyelvi képzésen vegyenek részt, amely fejleszti mind a

kommunikécios készségiiket, mind az idegennyelv-ismeretiiket.

A nyelvi fejlesztésen kiviil mind a multikulturalis munkakoérnyezet, mind az orszaghatarokat
ativelé online kommunikacio indokoltta teszi, hogy a munkavallalok rendelkezzenek olyan
interkulturdlis kompetencidkkal, amelyek eldsegitik a kultirdk kozotti hatékonyabb
egylttmiikodést. Javaslom, hogy a munkaerd fejlesztése érdekében biztositsak azon
munkavallalok részére az interkulturalis kommunikacid tréninget, akik a személyes, illetve
online kommunikécios csatorndkon keresztiil napi, illetve heti rendszerességgel vesznek részt

a kultarak kozotti egyiittmitkodésben.

Mind a nyelvi képzés, mind az interkulturalis érzékenyitd tréning hozzajarul ahhoz, hogy
félreértések és kommunikécios zajforrasok csokkenjenek a kultirdk kozotti egytittmiikodések
esetében, valamint ahhoz is, hogy a munkavallalok mas kultarakkal szemben sokkal

elfogadobbak és megértdbbek legyenek.
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4. Osszefoglalas

Az interkulturalis kommunikacié manapsag igen népszerti téma. Ezt mi sem bizonyitja
jobban, mint az a tobb tucat kiilfoldi, illetve hazai tanulmany és konyv, amelyek mindegyike a
kultardk kozotti interakciok valamilyen formajat vizsgalja. Azonban kevés olyan értekezést
lehet talalni, amely az online formaban megvaldsul6 interkulturalis kommunikaciordl szélna.
Témavalasztdsom azért is aktualis, mert az elmult években lezajlott Covid-19 vildgjarvany
miatt sokan kényszeriiltiink arra, hogy masoktol elszigetelve, a vilaghalon keresztiil folytassuk
tarsas kapcsolatainkat. Sok munkahelyen, -t6bbek kozott a vizsgalatomban szerepld vallalatnal
IS - biztositottak annak lehetéségét, hogy a munkavégzés az infokommunikacios eszk6zok
révén online forméaban valdsuljon meg. fgy a munkavéllalok az eddigiektdl eltéréen mar napi
rendszerességgel a vilaghalon keresztiil kommunikaltak a hazai és nemzetkdzi munkatarsaikkal
¢s feletteseikkel. Bar a vilagjarvanynak reményeink szerint vége van, a vallalatnal az otthoni
munkavégzés lehetdsége azota is fennall, melyet a munkavallalok hetente tobb alkalommal is
igénybe vesznek. Eppen ezért tartottam fontosnak annak vizsgalatat, hogy a helyzet miatt
megnovekedett online kapcsolattartas soran van-e eltérés a hagyomanyos, valamint az online

kommunikacids csatornak kozott.

Amikor a hagyomanyos, személyes kommunikaciot hasonlitottam Ossze azokkal a népszerti
online kommunikacios formakkal, mint az e-mail vagy a videohivas, azt tapasztaltam, hogy a
torzulasok mértéke, illetve a félreértések gyakorisdga az egy légtérben torténd, szemtdl
szembeni kommunikacié soran a legkisebb. Ezt koveti a videdhivéas, amely - bar kissé
személytelenebb -, mégis a tobbi online csatornaval szemben majdnem olyan hatékonysaggal
képes kozvetiteni a partner jelzéseit és gondolatait, mint a személyes taldlkozasok. Az online
csatornak Osszehasonlitdsa nem csak a torzuldsok mértékének megismerése miatt volt fontos,
hanem azért is, hogy pontosabb képet kapjak arrdl, hogy melyek azok a gatld, illetve zavaro
tényezok, amelyek a kulturak kozotti kommunikaciot nehezitik. Mint lathatod volt, a véllalat
esetében a legtobb zavaro tényezd a nyelvi kiillonbségekbdl adodik, vagyis abbol, hogy az eltérd
nemzetiségli alkalmazottak esetében a kdzvetitd nyelv ismerete eltérd szinten van. Sajnos az
nem deriilt ki a kutatasbol, hogy ezek a szint béli kiilonbségek a magyar vagy inkabb a kiilfoldi
munkavallalok esetében gyakoribbak, illetve az sem, hogy a félreértések a nyelvi fordulatok
vagy a szokincs ismeretének hidnyabol, esetleg az eltérd akcentusbol fakadnak-e. A probléma

ilyen mélységii feltarasahoz tovabbi kutatasokra lenne sziikség.
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Az eredményeibdl az lathato, hogy a vallalatndl nagyobb hangsulyt kellene fektetni a dolgozok
idegennyelv ismeretének - ezen beliil is célzottan a beszédkészség és a hallas utani szovegértés
— fejlesztésére. Ahhoz azonban, hogy az interkulturdlis kommunikacid sikeres és hatékony
legyen, nem csak az fontos, hogy a kommunikacids partnerek nyelvismerete megfeleld legyen,
hanem az is, hogy olyan interkulturalis kompetencidkkal rendelkezzenek, amelyek képessé
teszi Oket arra, hogy megértébbek, elfogadobbak és kommunikativabbak legyenek a mésikkal
szemben. Az interkulturalis érzékenyitd tréningek bizonyitottan hatékonyan fejlesztik a

résztvevok ezen készségeit.

Osszességében tigy gondolom, hogy a dolgozatban megfogalmazott célkitiizéseimnek eleget
tettem. A kutatdsbol nyert eredmények a véllalat szdmara olyan hasznos informdaciokat

tartalmaznak, amely a munkaerd fejlesztés soran hasznosithatdak.
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2. sz melleklet: A kutatashoz hasznalt kérdoiv

Kedves Kitolto!

Schiitt Judit vagyok, a Magyar Agrér — és Elettudomanyi Egyetem emberi eréforrasok szakos,

végzos hallgatoja. Szakdolgozatom elkészitéséhez kérem, hogy toltse ki az alabb talalhato

kérdbivet, amelynek témdaja az online kommunikacié kihivasi eltéré kulturalis hatteri

munkatarsak egyiittmiikodése soran.

A kérddiv kitoltése anonim modon torténik, a valaszokbol nyert adatokat kizardlag a

szakdolgozatom elkészitéséhez fogom felhasznalni.

A kérdoiv Osszesen 21 kérdést tartalmaz, amelynek kitoltése kb. 10 percet vesz igénybe.

Vilaszait el6re is kdszonom!

Schiitt Judit

1. Az On neme

[]

Férfi

1 N6

2. On melyik korcsoportba tartozik

[

U
U
[]

3. Kérem, jeldlje be az On legmagasabb iskolai végzettségét.

[]

0O o o o

24 -30 ¢v
31-40¢v
41 -50¢év

50 év feletti

Erettségi

Fels6fokt tanulmanyok
Féiskolai diploma (BA/Bsc)
Egyetemi diploma (MA/Msc)

Tudomanyos fokozat
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Kérem, hogy jeldlje be beosztasanak szintjét!
1 Alkalmazott

] Alsoszintii vezetd (Team leader)

1 Kozépszintli vezetd (Manager)
0

Fels6szintl vezetd

Kérem, jeldlje be, hogy midta dolgozik a jelenlegi munkahelyén?

1 0-3¢éve
1 4-6¢éve
1 7-9¢éve
[0 Tobb, mint 9 éve

Kérem, jelolje a mindennapi munkavégzés soran hasznalt idegennyelv tuddsanak

szintjét!
Alapszintli Ko6zépszintli Magas szintli
Beszédkészség 0 O O
Hallott szoveg értése 0 O 0
frasbeli készség 0 0 N
Olvasott szoveg értése 0 O 0

Kérem, jeldlje be, hogy munkéja sordn milyen gyakran kommunikal mas nemzetiségli
kollégéjaval vagy vezetdjével!

] Naponta

1 Heti rendszerességgel

] Havi rendszerességgel

Egyéb:
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8. Kérem, jelolje be, hogy a felsorolasban szereplé kommunikaciés csatornak koziil

melyiket preferalja akkor, amikor kozvetitd nyelv hasznalataval (pl.: angol) mas

kulturalis hattert beosztottjaval / munkatarsaval / felettesével kommunikal.

1 Elektronikus levelezés (e-mail)
Chat
Hanghivas

Videohivas

0o o o o

Egyéb:

Hagyomanyos, személyes kommunikécio

9. Kérem, jelolje be, hogy tapasztalatai alapjan kozvetité nyelv (pl.: angol) hasznalatakor

az eltér6é kulturalis hatteri beosztottiaval / munkatarsaval / felettesével folytatott

kommunikéci6 soran mely esetekben a legritkabbak a kommunikécios félreértések.

1 Elektronikus levelezés (e-mail)

1 Videohivas

1 Hagyomanyos, személyes kommunikécios

10. Kérem, jelolje a skalan, hogy kozvetitd nyelv (pl.: angol) hasznalatakor az eltérd

kulturélis hatter(i beosztottjaval / munkatarsaval / felettesével folytatott kommunikéacid

soran, a lentebb taldlhaté kommunikacios csatorna milyen mértékben torzitja az

uzenetet.

Elektronikus levelezés (e-mail)

Videobhivas

Hagyomanyos, személyes kommunikéacio

L] [J  Egyaltalan nem

(]

L1 T Kis mértékben

L) [ Kozepes mértékben

nagyobb

L] [J Kozepesnél

mértékben

L) 0J  Nagy mértékben

L) 0J  Teljes mértékben
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11. Kérem, jeldlje be, hogy kozvetité nyelv (pl.: angol) hasznalatakor az eltérd kulturalis
hatterti beosztottjaval / munkatarsaval / felettesével folytatott kommunikacié soran
mely esetben fordul el6 a legtobb kommunikacids félreértés.

1 Elektronikus levelezés (e-mail
1 Videohivas

] Hagyomanyos, személyes kommunikécio

12. On szerint a felsorolasban szerepldé kommunikaciés csatornak koziil melyik
a legalkalmasabb arra, hogy kozvetité nyelv (pl.: angol) hasznalataval az eltérd
kulturalis hattert beosztottjaval / munkatarsaval /
felettesével tisztazzak a kommunikacios félreértéseket?

1 Elektronikus levelezés (e-mail)
1 Videohivas

1 Hagyomanyos, személyes kommunikécio

13. Kérem, jelolje be, hogy a felsorolasban szereplé kommunikacids csatornak koziil mely
esetekben fordul ¢l a legritkabban, hogy eltéré kulturalis hatterti beosztottja /
munkatarsa /  felettese kozvetit6 nyelven (pl.:  angol) térténé  kommunikacio
esetén nem érti meg, vagy félreérti az On mondanivalojat.

] Chat
1 Hanghivas
1 Videohivas

14. Amikor mas kulturdlis hatteri beosztottjaval / munkatdrsaval / felettesével kozvetitd
nyelv segitségével (pl.: angol) kommunikal, akkor tapasztalatai szerint a felsorolasban
szerepld csatornak koziil mely esetekben torténik a legtobb kommunikacios félreértés?
1 Chat
1 Hanghivas
1 Videohivas
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15. Tapasztalatai alapjan mely kommunikacios csatorna a legalkalmasabb arra, hogy mas
kulturalis hatter(i beosztottjaval / munkatarsaval / felettesével a kdzvetitd nyelv (pl.:
angol) segitségével tisztazzak a kommunikacios félreértéseket?

] Chat
'] Hanghivas
1 Videohivas

16. On szerint kdzvetitd nyelv (pl.: angol) hasznalatakor mely kommunikacios csatornan
lehet aleginkabb megérteni az cltéré kulturalis hatter(i beosztottia / munkatdrsa /
felettese mondanivalojat?

1 Chat
1 Hanghivas
1 Videohivas

17. Kérem, jelolje be a lentebb talalhato skalan, hogy tapasztalatai alapjan az egyes
kommunikacioés csatornakon mennyire torzul az iizenet, amikor eltéré kulturalis
hattérrel rendelkez6 beosztottjaval / munkatarsaval / felettesével kozvetitd nyelv (pl.:

angol) segitségével kommunikal.

5

=] ﬁ =) S5 (=] =1 =1

N N (=]

= g o O b5) ‘0 > ‘O 8 W

5 E 2 N % X 8385 B3 = 5

m 2 M = ¥ & E =z E ~ E
Chat 0 0 0 0 O
Hanghivas 0 0 0 0 0 0
Videohivas 0 § 0 0 0 0

68



18. Kérem, jeldlje be, hogy kozvetité nyelv (pl: angol) hasznalatakor az eltéré kulturalis

19.

hatteri beosztottjaval / munkatarsaval / felettesével folytatott vide6 kommunikacidja
soran mibol adodik a legtobb kommunikacios félreértés.

1 Nonverbalis jelzések félreértésébdl vagy azok hianyabol

Nyelvi kiillonbségekbdl adododan (kozvetitd nyelv eltérd szintii ismerete)
Sztereotipiabol ad6do félreértések

Szorongas mas kulturalis hatteri kommunikacids partnerével szemben

0o o o oo

Egyéb:

Kérem, rangsorolja a kozvetité6 nyelv (pl: angol) hasznalatakor az eltéré kulturalis
hatteri beosztottjaval / munkatarsaval / felettesével folytatott vide6 kommunikacioja
soran felsorolt kommunikacios félreértéseket okait.

1- leggyakoribb oka a félreértéseknek
2- gyakori oka a félreertéseknek

3- ritka oka a félreértéseknek

4- legritkabb oka a félreértéseknek

1 2 3. 4
Nonverbalis jelzések félreértése vagy azok hianya B B [ [
Nyelvi kiilonbségekbdl adodo félreértések (kozvetitd 0 ] B 0
nyelv eltéro szintli ismerete)
Sztereotipiabol adodo félreértések ] N 0 ]
Szorongas mas kulturalis hatterli kommunikacios 0 0 O 0

partnerrel szemben
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20. Kérem, jelolje be, hogy tapasztalatai alapjan a kozvetitdé nyelv (pl:
angol) hasznalatakor milyen mértékben torzul az iizenet, amikor eltéré kulturalis

hatteri beosztottjaval / munkatarsaval / felettesével kommunikal.

Kozepesnél nagyobb mértékben

Egyaltalan nem
Kis mértékben
Kozepes mértékben
Nagy mértékben
Teljes mértékben

Nonverbalis jelzések félreértése vagy azok

|
]
]
O
O
O

hianya

Nyelvi kiilonbségekbdl adodo félreértések 0 0 0 0 0 0

(kozvetitd nyelv eltérd szintii ismerete)

Sztereotipiabol adodo félrecrtések o n n n n n

Szorongas mas kulturalis hatterii

kommunikacios partnerrel szemben 0 0 0 0 0 0

21. Kérem, jelolje be, hogy kozvetitd nyelv (pl: angol) hasznalatakor az eltéré kulturalis
hatterli beosztottjaval / munkatarsaval / felettesével folytatott vide6 kommunikacidja
soran, mely esetben fordul el gyakrabban kommunikacios félreértés
1 Amikor a kozvetitd nyelv a kommunikécids partner anyanyelve

"] Amikor a kozvetitd nyelv mas, mint a kommunikacios partner anyanyelve
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NYILATKOZAT

a szakdolgozat! nyilvinos hozziférésérél és eredetiségérsl

A hallgat6 neve: Schiitt Judit

A Hallgat6 Neptun kédja: DA6JYZ

A dolgozat cime: Az online kommunikaci6 kihivasai egy adott multinacionalis
véllalat esetében

A megjelenés éve: 2022

A tanszék neve: Huméntudoményi Szakképzési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat® egyéni, eredeti jellegti, sajéat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkajabél vettem 4t, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizér és a zarovizsgat csak Gj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az 4ltalam kégzitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznélasara,
hasznositiséra a Magyar Agréar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabélyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltsltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: pert | év hé nap

Ll

Hallgaté alairasa

! A megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a t6bbi tipus torlendd.
2 A megfelel dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlend6.



KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Schiitt Judit (hallgaté Neptun azonositéja: DA6JYZ) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a szakdolgozatot® attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*3

Kelt: Godolls,, 2022. oktober 23.

. e/
Bels6 konzulens

1 A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus torlendd.
2 A megfeleld aldhizando.
3 A megfeleld aldhizando.



