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Bevezetés

Diplomadolgozatomban egy belfoldi és nemzetkozi kozati szallitmanyozassal és
fuvarozassal foglalkozo vallalat, a Coral Truck Kft. logisztikai folyamatait mutatom be és
elemzem. Kutatasomat 2021 tavaszatol végeztem 2022 6sz€ig bezardlag. Nem dolgozom a
cégnél, de az ott eltoltott id6 soran megfigyelhettem, hogy hogyan zajlik a gyakorlatban a
kozati fuvarozas ¢€s szallitmanyozas, a mélyinterjuk soran pedig vélaszt kaptam minden

felmertil6 kérdésemre a témammal kapcsolatban.

Azért esett erre a témara a valasztasom, mert jelenleg is egy logisztikai szolgaltato
vallalatnal dolgozom, ahol tengeri és vasuti széllitmanyozassal foglalkozom, igy napi
szinten a gyakorlatban csak érintélegesen taldlkozom kozati fuvarozassal és

szallitmanyozassal és szerettem volna mélyrehatobban megismerni ezt a teriiletet is.

A valasztott témam aktualitasat az adja, hogy a logisztikai iparag az utobbi idében nagy
fejlédésen ment keresztiil €s tapasztalatom szerint kiemelt fontossaggal bir, mivel az dsszes

tobbi ipardg nagyban tamaszkodik a logisztika gordiilékeny és megfeleld mitkddésére.

Diplomadolgozatomat a szakirodalmi attekintéssel kezdtem, amiben el6szor kifejtettem a
logisztika fogalmat, jellemzdit és jelentdségét, jellemeztem az ellatasi lancokat és az
ellatasilanc-menedzsmentet, majd kifejtettem a szallitmanyozas és a fuvarozas céljat,
folyamatat, a szallitmanyozok és fuvarozok feladatait és a téma egyéb fontosabb ismérveit.
Ezt kovetéen a 2. fejezetben felvazoltam a sajat kutatasomat, amit a Coral Truck Kft.
bemutatasaval kezdtem, ezutan térképeken abrazoltam a fuvarozasi célorszagokat,
bemutattam, hogy milyen jarmiivekkel dolgozik a cég, hogy végzik a jaratoptimalizalast,
milyen szabalyok vonatkoznak jelenleg a gépkocsivezetokre. Megfogalmaztam, hogy mik a
vallalat stratégiai céljai, leirtam, hogy milyen palyazatot nyertek el, milyen feladatokat és
milyen informatikai programok segitségével latnak el a fuvarszervezo kollégak.
Bemutattam egy teljes fuvar folyamatit az darajanlatkéréstdl egészen a fuvarfeladat
teljesitéséig, amit egy modellen is abrazoltam, ezutan pedig Osszeszedtem a koronavirus
vallalati mitkodésre valo hatésait.

Az ezt kovetd fejezetben tablazatosan, oszlop- €s kordiagramokon keresztiil bemutattam,
hogyan alakultak az elmult évek fuvarszdmai. A PESTEL analizis segitségével a vallalat
kiilsé kornyezetét, vagyis az aktudlis politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technologiai,

kornyezeti és jogi tényezOket vazoltam fel. A SWOT elemzés soran meghataroztam a



vallalati fontosabb belsd tényezdit, vagyis annak erdsségeit €s gyengeségeit, kiilsd
tényezOkként pedig a lehetségesen fennalld veszélyeket és a kihasznalhato lehetdségeket.
Ezutan a Hoover-index segitségével kiszamitottam, Magyarorszag régidiban milyen
aranyban helyezkednek el logisztikai szolgaltatasi tevékenységl vallalatok.

Zarasként pedig a megfigyeléseim és kutatdisom alapjan megfogalmaztam a
kovetkeztetéseimet €s a cég szamadra tett javaslataimat a fuvarozodi és szallitmanyozoi
szolgaltatdsok szinvonaldnak emelése érdekében, és hogy az eddigiekhez hasonldéan a

jovoben is kello mértékben fejlédni tudjon a véllalat.



1. Szakirodalmi attekintés

1.1. Alogisztika fogalma, jellemz6i és jelentésége

A logisztika szo gorog eredetii, azt jelenti, jol szamolo, logikusan gondolkod6. A mai
vallalati és tarsadalmi életben az anyagmozgatds és készletezés optimalis megtervezését
jelenti. A logisztika jelen van a termelésben, az informaciok, a termékek, az okmanyok és
személyek rendszerszeri aramoltatasaban, fontos szerepe van a rakodasi, a szallitasi és a

tarolasi miiveletek lebonyolitasaban.

A logisztika a torténelem sordn mindig befolyassal volt més gazdasagi-tarsadalmi
szegmensek fejlodésére, példaul az oktatdsra, a tudomanyra, a kozlekedési haldzatok
fejlesztésére, a miiszaki fejlesztésekre, a hirkozlésre és a kdrnyezetvédelemre is. A logisztika
tobb nagy szakteriiletre, tudomanyagra is kiterjed, amelyeket dsszehangolva noveli azok

hatékonysagat, ezek a fobb teriiletek az 1. abran lathatoak.

1. ébra: A logisztikéval kapcsolatban 1év fobb szakteriiletek
(Lakatos, 2018 )

Nem taldlhat6 a szakirodalomban univerzalis definicid a logisztika meghatarozéasara, mivel
a logisztika tudomanya ¢€s gyakorlata folyton boviil. Kiilonboz6 szerzok a logisztika mas-
mas jellemzo6it emelik ki, ezek alapjan beszélhetiink ellatasi lancrol (supply chain),

értéklancrol (value chain) vagy igénylancrol (demand chain).



A logisztika integral6 szereppel bir, fontos sok tevékenység megfelelé mitkkodéséhez,
igy az ellatasi, beszerzési folyamatokhoz, az elosztasi, értékesitési folyamatokhoz, a termék-
eléallitashoz, szolgaltatasok végzéséhez, az lizemeltetéshez, ezen kiviil pedig klasszikus
elemének tekinthet6 az informatika is. (Lakatos, 2018)

A logisztika feladata a rendszereken beliili és kiviili anyag- €s informacidaramlas tervezése,
szervezése, iranyitasa és ellendrzése, ezeken feliil pedig a targyi feltételek megteremtése
ahhoz, hogy a rendszerben minden feladat végrehajthato legyen.

Anyagok alatt érthetiink alapanyagokat, nyersanyagokat, alkatrészeket, félkész- ¢és
késztermékeket, fogyasztdsi cikkeket. Az informéciok &ramldsa az anyagaramlas
iranyitasahoz elengedhetetlen, ezek informatikai rendszerekbe integralodnak. (Prezenszki,
1999)

A logisztikat a folyamatszemléletben lehet értelmezni, vagyis az adott vallalatot
egymassal kapcsolatban all6 folyamatok dsszességeként kezeljiik.

Az anyagok, félkésztermékek és késztermékek alapjan egy vallalat logisztikai folyamatait
harom részre lehet tagolni: értékesitési (vagy disztriblcios) logisztika, termelési logisztika
¢és beszerzési logisztika. A késztermékeket a vevoi igényeknek megfelelden a disztribicios
logisztika, az ezen sziikségleteknek megfeleld termelési igényeket a termelési logisztika, a
beszerzési sziikségletek biztositasat pedig a beszerzési logisztika biztositja. Ezek a logisztika
alrendszerei, amelyekben lezajlik a logisztikai vevdkiszolgélasi ciklus, amelyen beliil a
rendeléskezelés, raktarozas, kiszallitas és készletezés a logisztika fontos részfolyamatai. (2.

abra) (Gelei, 2016)

Vevdspecifikus
raktari folyamatok
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2. abra: A logisztikai vevokiszolgalasi ciklusai (Gelei, 2016)



A logisztika céljait a 9M-elv foglalja 6ssze, ami szerint

e amegfeleld informacidnak,
e amegfeleld anyagnak,

e amegfeleld energianak,

e amegfeleld személyeknek

el kell jutnia

e amegfeleld mennyiségben,
e amegfeleld mindségben,

e amegfeleld iddpontban,

e amegfeleld helyre,

e amegfeleld koltséggel. (Némon, 2006)

Eredetileg a logisztikat aruk és termékek aramlasa soran hasznaltak fel, késobb viszont az
értékesités folyamatdban is nagyobb szerepe lett. Ezt kdvetden mar fontossa valt a vevoi
igények kielégitése is, ezt els6ként az értékndvelt (value added) szolgaltatasok, késobb pedig
a vevokiszolgalas szinvonaldnak emelése valositotta meg. Manapsag ezek mellett a
fenntarthat6 fejlodés is elengedhetetlen részévé valt az iparagnak, a logisztikai folyamatok
soran nagy figyelmet kapott a kérnyezettudatossag, a kdros anyag-kibocsatas csokkentése,
amelyekhez 1j megoldasokat alkalmaznak és 1j technologiai eljarasokat fejlesztettek ki. A

logisztika ezen céljainak valtozasat a 3. abra szemlélteti. (Szegedi, 2003)

1950 1970 1985 1995 2005 2015 2025

mlouomg
S3po1fay orequeIuua

Logisztikai teljesitmény

v

3. abra: A logisztika céljainak valtozasa az id6 fliggvényében (Lakatos, 2018)



A ll. vilaghébort utan, az 1950-es években a logisztika f6 célja a termelés timogatasa
volt, mert a gazdasag és az ipar helyreallitasahoz biztositani kellett a termeléshez sziikséges
alapanyagokat, méghozza olyan moddon, hogy kozben a koltségek alacsony szinten
maradjanak. Az 1960-as és a 70-es években fejlodott a gazdasag, kialakult a fogyasztoi
tarsadalom a nyugat-eurépai orszagokban. Ekkor mar a logisztika értékesités tamogatasi
funkcidjara is sziikség volt, a megvasarolni kivant terméknek elérhetének kellett lennie a
vasarlok szamara, tehat a hely- €s idéérték is versenyelonyt jelentett. Mikor a logisztika mar
a vallalatok fontos elemévé valt, értékndvelt szolgaltatasokat is nyujtott, tehat a vevo olyan
terméket valasztott, amivel a legtobbet kapott a megfizetett ellenérték fejében. Az
ezredfordulon mar a vevokiszolgalas is kozponti szerepet kapott a logisztikan beliil, a cégek
ekkor mar a logisztikaval és ellatasi lancokkal is versenyeztek a vevokért. Napjainkban a
digitalizacios fejlddés zajlik, korszerli menedzsmenttechnikdkat alkalmaznak a logisztika

teriiletén, mint példaul a SCOR és a lean-menedzsment.

Jellemzd a logisztikara a rendszerszemléletli probléma-megkdzelités, vagyis nem a
részmegoldéasokat keresi, hanem a logisztika elemeit és azok kodlcsOnhatasait vizsgélja. A
folyamatok tervezése és megvalositasa a logisztikai menedzsmentszemlélet alkalmazasaval
kovetkezik be az optimalis Osszkoltség €s a vevoi igények figyelembevételével. A
logisztikdra jellemzd a folyamatorientaltsag is, egy vallalat logisztikai folyamatait a
beszerzéstl az értékesitésig egy egységként kezeli. A logisztika a vallalat mikodési

optimumat célozza meg, nem a részrendszerekét.

A logisztikai folyamatok sordn anyag- és informaciddramlés is végbemegy, az
anyagaramlas a beszerzéssel kezdddik és a termék vevohoz vald eljuttatasaig tart. Az inverz
logisztika megjelenésével az anyagaramlas visszafelé is megvalosul, miutan az elhasznalt
termékek ujrahasznositasra kertiilnek. Ezzel szemben az informécidé daramldsa nem egyiranyt,
mivel a folyamat minden lépése soran visszacsatolds sziikséges. A logisztikdra az
Osszkoltségszemlélet is jellemzd, mivel a koltségek minimalizalaséara torekszik. Ezeken feliil
a logisztika a tevékenységek hatékonysdganak novelése érdekében Osszesiti sok
tudomanyteriilet eredményeit, ezt nevezzilk integrald6 gondolkoddsmodnak. A
tudomanyteriiletek koziil kiemelhetd a marketing, ehhez sokféleképpen kapcsolodnak a

logisztikai tevékenységek. (Kérmendi, 2008)

Egy termék értéke nd, ha mar a fogyasztas helyén talalhato, vagyis elérhetd, ez az

elérhetdség fontos kritériuma a vevoi elégedettségnek és a vevd megtartasanak.



Az értéklanc Osszesiti az alapanyagtol kezdve egészen a késztermékig a technologia, a
szallitas és a raktdrozas folyamatat és az ezeket segitd szekunder feladatokat kovetve a
termék értéknovekedését. A 4. abran lathatod értéklanc segitségével megallapithato, hogy
melyik az a 1épés, aminél tul nagy a raforditas, vagyis ami megndveli a termék koltségét.
Porter szerint ndveli a vallalat nyereségét és hozzdadodik teljesitményéhez a logisztikai
szolgaltatasok értéke, a logisztika tevékenységét elsddleges aktivitasnak gondolja. A cél a

logisztikai koltségek csokkentése, amivel ndvelni lehet a vallalat nyereségét.

A porteri értéklanc

Vallalat infrastruktira \
Emberi eréforras menedzsment \ B

Technologia fejlesztés

| \r
Beszerzés \0
‘ F
|

- v - Marketing Ertékesités
Bemend Tornslia Kimend ie utAni

isztika logisztika
e O9SZI@ | erigkesités Szolgéltataso

—

4. abra: A Porter-féle értéklanc (Stocker, 2013)

Manapsag egyre tobb vallalat felismeri, hogy a koltségeket a logisztika teriiletén még
csokkenteni tudja €s azt is, hogy segitségével novelni tudja a vevokiszolgalas szinvonalat. A
logisztika megvaltoztatta a vallalati folyamatokat, mivel ujfajta tervezési, szervezési
modokat és szakképzett munaker6t igényel, megvaltoztatja a szervezeti hierarchiat és

emellett alkalmazza a szamitastechnikai fejlesztéseket. (Lakatos, 2018)

A logisztikai folyamatok menedzseléséhez hozzatartozik az 0Osszkoltségelemzés. A
vallalatok torekednek a logisztikai Osszkoltség csokkentésére, tehdt nem az egyes
tevékenységek koltségét minimalizaljak kiilon-kiilon, mert ez az 6sszkoltséget novelné. (5.

abra)



Osszes kéltség

Koltség

Logisztikai koltsegek

Veszteségek

|
]
|
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Y

Szolgaltatasi szinvonal

5. 4abra: A szolgaltatasi szinvonal és a logisztikai koltségek kapcsolata

(Lakatos, 2018)

A logisztikai szolgaltatasok koltségének csokkentése mellett ki kell emelni a szolgaltatasi
szinvonal novelésének fontossdgat is. A szinvonal emelését a logisztikai rendszer
fejlesztésével lehet elérni, ami plusz koltségeket von maga utan, viszont ha kelldképpen
atgondolt a szinvonalndvelés, akkor csokkenthetéek azok a veszteségek, amelyek a
szolgéltatasok korabbi hidnyossdgai miatt jelentkeztek. Ezen koltségek alakuldsanak
tendencidja az 5. abrardl olvashato le, eszerint a szolgaltatasi szinvonal tilsagos novelése az
0sszkoltségek novekedését hozza magaval. Elméletben az a szolgéltatasi szinvonal

mondhat6 optimalisnak, ahol a két koltségfiiggvény 6sszege minimalis. (Benkd, 2017)

A logisztikai szolgaltatasi szinvonalat a széllitds ideje, a szolgaltatds megbizhatdsaga, a
szallitasi készség, a szolgaltatasi rugalmassag €s a szolgaltatds mindsége alapjan lehet
értékelni.

A logisztikai szolgaltatasok kozé tartozik a széllitményozas, a fuvarozds, a raktarozas, az
ellatasi lancok tervezése, szervezése ¢s menedzselése, a készletgazdalkodas, a
termelésmenedzsment, a csomagolas, a logisztikai adminisztrativ szolgaltatdsok, a

logisztikai tanacsadas, a tervezési és menedzsmentfeladatok és a logisztikai feltételrendszer

biztositasa. (Lakatos, 2018)
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1.2. Az ellatasi lanc és ellatasilanc-menedzsment

Az ellatasi lanc fogalma Chikan szerint a kdvetkezo:

»(Gazdasagi tevékenységek vertikalisan Osszekapcsolodo, vallalati hatarokon ativeld,
adott fogyasztoi igény kielégitését célzo sorozata”.

(Chikéan, 2008: 163. 0.)

Az ellatasi lancra sok definicidt taldlhatunk a szakirodalomban, azonban mindegyikben
megtalalhatd az, hogy az ellatasi lanc végsd célja egy meghatarozott fogyasztoi igény
kielégitése, hogy egymassal egyiittmiikodd piaci szereploket foglal magédba ¢és hogy
értékteremtd folyamatok alkotjak. (Russel, 2017)

Az ellatasi lanc legfébb célja a vevoi igények kiszolgéalasa a felmeriild koltségek
megtériilése mellett. Az ellatasi lanc a beszerzéstl kezdve a kutatds, a fejlesztés, az
innovacio, és a marketing teriileteken 4t a fogyasztoig valo eljutasig a teljes folyamatot
magaba foglalja és az 0sszes szerepldjét egy egységes rendszerbe integralja. Nagy hangsulyt
helyez a szervezeten beliili és azon kiviili egylittmiikodésre, ativel a szervezet hatarain. Az
egylttmiikodés soran a felek egy informacios rendszeren at addig titkosan kezelt szakmai
informéciokat osztanak meg egymassal a koordinacid és kooperacid elérése érdekében.

(Kozma, 2017)

Egy ellatasi lanc tipikus szerepldje a kdzponti vallalat, az 6 szempontjabol nézik a lanc
miikddését. A lanc fontos tagjai a kdzvetlen beszallitok, a megrendeldk, a végsd fogyasztok,
a logisztikai szolgaltatok és a kutatointézetek, ahol a termékfejlesztést végzik. A lanc
tagjainak egymassal vald kapcsolata a 6. dbran lathatd, itt megfigyelhetd, hogy a nevétdl
eltérden nem lancszerlien kapcsolodnak egymashoz az egyes tagok, a felépités leginkabb
egy fa dgaira, torzsére és gyokerére emlékeztet, ez miatt hasznalatos az ellatasi halo kifejezés

is.

11



Logisztikai
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6. abra: Az ellatasi lanc felépitése és szereploi

(forras: https://slidetodoc.com/presentation_image/474f981db7e87496330352f9572690c8/image-19.jpg )

A 7. &brén jol lathatd, hogy egy ellatasi lancban sokszor elmosddnak a hatarok az egyes

tagok kozott, a folyamatok sokszor az iparagi hatarokon is atlépnek.

Sajat vallalat

Beszallitok Vevok

Beszallitok beszallitoi
eozaliiiok beszallitol Végso felhasznalok

v

Beszerzés Atalakulas »  Disztribicio

Termék- és informacidaramlas

7. 4bra: Egy ellatasi lanc folyamatai
(forréas:

https://slidetodoc.com/presentation image h/eb9cae883f740cfd6eddchallb

74a02c/image-2.jpg alapjan sajat szerkesztés)
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Uzleti szempontbol nézve egészen a 60-as évekig elkiiloniiltek az alkotd
tevékenységek, mint példaul a beszerzés, a termelés, a gyartés, a raktarozas, a pénziigy, a
marketing ¢és a szallitmanyozas. Az azt kovetd iddszakban mar megkezdddott a
tevékenységek integralasa, az egylttmikodések fejlodését kornyezeti valtozasok
felgyorsitottak. Ekkor mar elkiiloniilt a beszerzés ¢€s anyaggazdalkodds menedzsment, a
logisztika és a fizikai elosztas, viszont csak a 2000-es évektdl beszélhetiink ellatasilanc-

menedzsmentrél. (Chopra, 2016)

Az ellatasilanc-menedzsmentbe beletartozik az Osszes tevékenység tervezése és iranyitasa,
ami az ellatasi lancban zajlik. Az Gjdonsagot az adja, hogy az ellatasilanc-menedzsment
Osszehangolja az ellatési lanc partnereinek miikodését, amihez hozzatartoznak a beszallitok,
a kozvetitok, a szolgaltatasnyljtok és a fogyasztok is, amivel nagyobb gazdasagi értéket
lehet teremteni, mintha ezek a szereplok kiilon probalnak elérni a lehetd legnagyobb profitot.
Az ellatasilanc-menedzsment a vallalaton beliili és a vallalatok kozotti kereslet és kinalat

szabalyozasat végzi €és a vallalat szamara pénzben mérhetd értéket teremt. (Szasz - Demeter,

2017)

Az ellatasi lancok legfobb célja a vevok igényeinek kiszolgalasa, ennek megfeleléen
kell alakitani a felmeriild koltségeket, nagy figyelmet fordit a szervezetek kozotti
kapcsolatokra, at is ivel a szervezeti hatarokon. Ehhez sziikséges az, hogy az egyes tagok
megosszak egymassal sajat informacioikat egy k6zos informécids rendszeren keresztiil, ez

segiti a kooperaciot és a koordinaciot. (Szegedi, 2012)

Az ellatasi lanc menedzselése versenyeldnyt jelenthet a lanc minden tagjanak szamara, mivel
noveli a forgalmat €s a nyereséget, csokkenti a készleteket és a koltségeket és a korszerii
informatikai megoldéasok segitségével roviditi az atfutdsi idoket. A dontések meghozatala
eldtt az egész ellatasi lancra valo kihatast vizsgalni kell, figyelembe kell venni az Gsszes
részteriiletet és azok egymasra vald kdlcsonhatasat, igy a megfeleld szervezési technikak
alkalmazaséval jol tud miik6dni a munkamegosztas az egész ellatasi lancban. Tovabbi elony,

hogy lerdvidiilnek az egyes részfolyamatok és megoszlanak a kockdzatok a tagok kozott.

(Kozma, 2017)

13



1.3. A szallitmanyozas

A széllitas egy kereskedelmi fogalom, ami az adasvételi tigylet teljesitését jelenti, vagyis az
eladd az tigylet lebonyolitdsara kotott adas-vételi szerzodésben meghatarozott feltételek
szerint a megadott paritasponton lemond az aru feletti rendelkezés jogarol és azt atruhazza a

vevore.!

A szallitményozas a logisztika egyik aga, célja az, hogy az aruszallitas optimalizalva legyen

az 1do, a koltségek és a szallitas biztonsaga szempontjabol.

Egészen az Okorig nyulik vissza a szallitmanyozés torténete, amikor a kereskeddk
elhataroztak, hogy a portékdjukat mar nem csak a sajat telepiilésiikon szeretnék értékesiteni.
Az arut kiildeményként kiildték a tobbi telepiilésre, amit ott a kereskeddsegédek arultdk a
piacokon, igy alakult ki a kiildeménykiildés logisztikai hattere, vagyis a szallitmanyozas
tevékenysége. Késobb ez a folyamat egyre bonyolultabba valt és a kereskeddk kiszervezték
ezt a feladatot, megjelentek a szallitmanyozok és fuvarozok. A gézgép és a vastt feltalalasa

utan a termékeket mar vilagszerte akarhova el lehetett juttatni, kialakult a globalizacio.

A széllitmanyozok (speditérok) végzik az arueljuttatas logisztikai feladatait
iparszerlien. A fuvarpiaci és drupiaci ismereik, a kapcsolatrendszeriik, arueljuttatdsi
tapasztalatuk alapjan ki tudjdk vélasztani az optimdlis utvonalat, szallitdeszkozt és
csomagolast. Szallitmanyozd alkalmazasaval a felmeriild koltségek nagysaga is
csokkenthetd, mivel nagy mennyiségli aruval, rendszeresen jelenik meg, ezeket pedig tobb
megbizotdl szallitja, igy kedvezdbb arat tud kialakitani a szolgaltatasi piacon, mint a kevés

aruval, alkalomszeriien megjelend egyéni megbiz6. (Haldszné, 1998)

A speditér foként a szellemi tokéjét értékesiti, sajat nevében a megbizd (vagyis eladd vagy
vevl) kockdzatara és koltségére koti meg az aru szallitasahoz sziikséges szerzddéseket a
fuvarozokkal és mas mindazokkal, akik az arufuvarozas folyamatdban részt vesznek,
emellett pedig biztositja, hogy a hatosagi eldirdsok betartasra keriilnek. Osszefoglalva a
szallitmanyozo az, aki kozvetlen kapcsolatot létesit a fuvarozd, a fuvaroztatd €s mas

kozremikodok kozott.

1 https://fuvar.hu/blog/szallitmanyozas
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A szallitmanyozas értéknodveld tulajdonsaggal bir, mivel a legtobb esetben ahhoz,
hogy az arut értékesiteni tudja a tulajdonos, az eldallitas helyérdl el kell szallitani. Az aru
piaci versenyképességét befolydsolja a szallitmanyozo, mivel az &aru helyvaltoztatasi
lehetdségeit €s koltségeit optimalizalja, vagyis egy olyan fuvarozasi opciot valaszt, amely a
leheté legbiztonsagosabb, legolcsébb és a leggyorsabb. A speditér bele tud szdlni a
fuvarparitds megallapitdsa soran létrejovo alkuba, tehat szakismeretei altal is novelni tudja

az aru versenyképességét.

A megbizoi kereslet fuvarozdi kinalattal vald 6sszehangolasat a szallitmanyozo6 végzi, az
adasvételi ligylet szerepldi €s az aru eljuttatasat megvalositod vallalkozok kozott helyezkedik

el.

Egy speditor szolgaltatasaihoz hozzatartoznak azok az ismeretek, amelyek a konkrét
helyvaltoztatashoz sziikségesek, ilyen az aruismeret, a korszerti fuvarozasi modok és
fuvareszk6zok ismerete, az arukisérés és rakomanyfigyelés szervezése, egységrakomany
csomagolasanak ismerete, a raktarozasi lehetdség, a fuvarpiacban valo jartassag és kiépitett
kapcsolatrendszer, tarifa- és foldrajzi ismeretek. Ezeken feliil ismeri a pénziigyi, fuvarjogi,
nemzetkozi jogi, vdm és nemzetkdzi szokvanyokat, a sziikséges okmanyokat, hatdsagi
eldirasokat, engedélyezési eljarasokat, a szallitmanybiztositast és egyéb biztositdsokat. A
szallitmanyozo szakismeretéhez hozzatartozik a forgalmi- és politikai viszonyok,
refakciaérvényesitési lehetdségek €s az adott orszdg linnepeinek, szokdsainak ismerete.

(Nyakasné, 2006)

A széllitmanyozdi szerzddés megkotése soran a szallitmanyozo kap egy megbizast, amit
elfogad. A megbizonak kotelezd feltiintetni minden fontos informécidt a szallitmanyozasi
megbizasban, vagyis meg kell neveznie az arut, meg kell hatdroznia annak stlyat és
térfogatat, meg kell adnia a csomagolds adatait, a kiildemény szamat, szignodjat, az
arudarabok szamat és az adasvételi paritast. Meg kell neveznie a feladot, a feladasi allomast
¢és a cimzettet €s helyét, az aruk kezelésére vonatkozo eljarasokat, a fuvarozasi itvonalat és
modot, az aru atvételéhez sziikséges utasitasokat, egyéb adatokat és at kell adnia a

fuvarozashoz sziikséges okmanyokat. (Constantinovits - Sipos, 2021)
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A klasszikus széllitmanyozasi folyamat az darajanlatkéréssel vagy éarajanlatadéassal indul,
amikor ajanlatot kér a megbiz6 az aru eljuttatisanak megszervezésére. Ez megtorténhet
telefonon, irdsban vagy a széllitmanyoz6 honlapjan talalhaté formanyomtatvany
kitoltésével. Az arajanlatnak megfelelden kalkulaciot készit a szallitmanyozoé és arajanlatot

tesz.

Ha a megbizo elfogadja az arajanlatot, megkiildi a megbizast a szallitmanyozonak,
aki ellendrzi, hogy a feladat elvégzéséhez sziikséges adatok rendelkezésre lettek-e bocsatva
¢s hogy a koriilmények mellett teljesithetd-e az. Ha a szallitmanyozo ellentmondésokat fedez
fel vagy jobb megoldasokat talal a feladat teljesitésére, azt jelzi a megbizoénak. Ha elfogadja
a megbizast, arr6l irasban visszaigazolast kiild, amit regisztral sajat informatikai
rendszerében is. Az itt feltiintetett regisztracids szammal azonosithato, nyomon kovethetd és
visszakereshetd az adott megbizas ¢és feltiintetésre keriilhet okmanyokon, szamlédkon

valamint levelezésekben.

Ezt kdvetden a szallitmanyozo6 felveszi a kapcsolatot fuvarozokkal és mas kozremiikodokkel
€s megszervezi a kiilldemény eljuttatasat, vagyis megrendeli a sziikséges szolgaltatdsokat és

megkdti a fuvarozasi és egyéb szerzodéseket.

A szallitmanyoz6 feladata informalni a megbizét és a felrakdhelyet az aru eljuttatasanak
feltételeirdl, tajékoztatnia kell az esetleges varatlan eseményekrdl, a feladat elvégzésérol €s
végil a kiildemény megérkezésérdl. Emellett feladata a kozremiikodéknek megadni a

szamukra sziikséges informacidkat.

Az aru megérkezése utan a szallitmanyozd benyljtja a megbizonak a szamlat, mellékelve a
megbiz6 altal eldirt és a teljesitést igazoldé dokumentumokat. A fuvarozé ellendrzi a
fuvarozok és egyéb kozremiikodok altal benyujtott szdmlékat is, ha ezeket megfelelének

talalja, akkor azt a szallitmanyoz6 hatariddre kiegyenliti.

A széllitmanyozo6 feladatkorébe tartozik a reklamacidkezelés is. Ha a megbiz6 panaszt tesz

a nem megfeleldségre, ki kell vizsgalnia az esetet és megtennie a megfeleld 1épéseket.

Végiil a megbizds okméanyait, dokumentumait kell archivalnia a szallitmanyozonak, ami
lehet papir alapu is, de manapsag mar az elektronikus megérzést alkalmazzak, igy a mar

lezart ligyletek dokumentumai késébb is visszakereshetok. (Horvath - Karmazin, 2016)
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1.4. Fuvarozas

A fuvarozas az aru helyvaltoztatdsdnak muvelete, ennek kezddpontja a termelési
vagy tarolasi hely, célpontja pedig a felhasznalas helye. Fuvarozést kiilonb6z6 eszkozokkel
tudnak végezni, ezek lehetnek szarazfoldi, vizi vagy 1égi kozlekedési eszk6zok, de 1étezik
vezetékes arutovabbitas is. A fuvarozast végzo természetes vagy jogi személy a fuvarozd. A
fuvarozas tevékenységét altalaban ilyen célbol létrejott vallalatok, vagyis kozati
fuvarozocégek, vasutak, hajostarsasdgok és légitarsasagok végzik fuvardij fejében. A
felhasznalo vagy termeld sajat maga is elvégezheti a fuvarozast megfeleld felkésziiltség
mellett, ekkor a fuvaroztatd és a fuvarozd személye megegyezik, azonban ez nagy
kockazatot és koltséget von maga utan, igy altalaban kiszervezik ezt a feladatot. Meg lehet

kiilonboztetni helyi (helységen beliili), helykozi (belfoldi) és nemzetkdzi fuvarozast.

A fuvaroztato az a természetes vagy jogi személy, aki megbiz egy masik vallalkozot az aru
elfuvarozasaval fuvardijfizetés ellenében. Fuvarozasi szerzddésnek vagy fuvarlevélnek
nevezziik a fuvarozasi feladat elvallalasat és a fuvarozas megtorténtét igazoldé okmanyt. Ez
a szerz6dés tanusitja a fuvarozo és fuvaroztatd kozotti jogviszony létrejottét is. A
fuvarlevelet &ltaldban a fuvaroztatdo éallitja ki, 6 felel az ebben feltiintetett adatok
valodisagaért. Attdl fiiggden, hogy ki az, aki elvéllalta az aru tovabbitasaval jard kockazatot
¢és koltséget, lehet a fuvaroztatd a szallito, vagyis az eladd (exportdr) vagy lehet a vevo is

(importdr). (Nyakasné, 2006)

A paritasvalasztas fiiggvényében megoszlik az eladd €és a vevo kozott a fuvarozasi
koltség, ami az aru arat ndveli. Az aruk egyes tulajdonsagai, mint a romland¢ jellege vagy a
tomege korlatozhatja a fuvarozhatosagot. A fuvarozoé a sajat eszkozével tovabbitja az arut, a
fuvarozasi szerzddésben vallalja, hogy a terméket eljuttatja az adott cimre és atadja a
cimzettnek olyan allapotban, ahogyan azt atvette a feladotol. A fuvaroztatok pedig
kotelezettséget vallalnak az aru fuvarképes allapotban valo atadasara €s a fuvardij €s egyéb

koltségek kifizetésére.

A fuvarozasi szerz6dés harom szerepldje a fuvarozo, a fuvaroztato és a szallitmanyozo. A
fuvarozé tovabbitja az arut, a fuvaroztat6 adja erre a megbizast. A fuvaroztato lehet a felado,
vagyis az, aki a fuvarozasi folyamat elején elinditja a terméket, és lehet a cimzett is, akinek
a fuvaroz6 4tadja az arut a fuvarozasi folyamat végén. A szallitmanyozo szervezi, iranyitja
a fuvarozas folyamatat, aki betoltheti a feladd vagy a cimzett szerepét is. (Constantinovits -
Sipos, 2021)
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A felado6 kotelezettségei kozé tartozik a kiildemény megfelel6 csomagolésa, a csomagolason
azon informdaciok feltlintetése, amik sziikségesek a fuvarozas soran vald kezelésekhez. A
feladonak kell kitdlteni és atadni a kiildemény tovabbitasahoz kapcsolédd okmanyokat,
megadni a veszélyes arura vonatkozd informdaciokat és a kiildeményt készrejelenteni,

rendelkezésre bocsatani és berakodni.

A fuvarozo kotelezettségei kozé tartozik az, hogy a kapott kisérdokmanyokat a feladd
utasitasai szerint hasznalja fel, a fuvareszkozt adott idodben és helyen megfelel6 allapotban
ki tudja allitani, meg tudja kezdeni a fuvarozast és meg tudja 6vni az arut a feladastol a
kiszolgaltatasig. A fuvarozonak kotelessége értesiteni a feladot a fuvarozas soran esetlegesen
felmeriilé problémakrdl, amelyek esetén koteles a feladd utasitisait kovetni, végiil pedig

értesitenie kell a cimzettet a kiilldemény megérkeztérdl. (Horvath - Karmazin, 2016)

A szallitmanyozés és fuvarozas kozott tehat az a kiilonbség, hogy a széllitményozas
szellemi munka, tehat a szallitmanyoz6 cég fizikailag nem mozgat arut. A szallitmanyozo
feladata az, hogy logisztikai, nyelvi, fuvarjogi, foldrajzi és szervezdi szakismereteinek
segitségével megszervezze az arutovabbitast optimalizalva az idot és a koltségeket,
képviselve a megrendeld érdekeit. Ezzel szemben a fuvarozas maga az aru fizikai mozgatasa,

amely soran az eljut a megrendeldtdl a cimzetthez.
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2. Sajat kutatas
2.1  Felhasznalt adatok, alkalmazott médszerek

A Coral Truck Kft. bemutatasa ¢és tevékenységeinek részletes felvazolasa utan a
megfigyeléseim és a mélyinterjuk alapjan elemeztem a vallalatot. Az elemzések soran
hasznaltam tablazatokat, a szemléltetéséhez alkalmazok oszlop- és kordiagramokat, az
ezekhez sziikséges adatokat a cégvezetd szolgaltatta rendelkezésemre. A vallalat
makrokornyezeti tényezoit a PESTEL elemzés modszerével irtam le, a kiilsé és belsd
tényezOit, vagyis az erOsségeit és a gyengeségeit, a lehetdségeit és a lehetséges
veszélyforrasokat a SWOT analizis modszerével csoportositottam. Végiil a legnagyobb 100
magyarorszagi logisztikai szolgaltatasokat végz6 vallalatok régionkénti elhelyezkedésébol
szamoltam Hoover-indexet, amelyhez felhasznalt adatokat oszlopdiagramon is abrazoltam.

A felhasznalt modszerek elvét alkalmazasuk eldtt ismertettem.
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2.2 A Coral Truck Kft. bemutatasa

A vallalatot 2009. oktoberében alapitotta két tulajdonosa, {6 profilja az Eurdpai

Uniodn beliili kozuati fuvarozas és szallitmanyozas.

A cég székhelye Bacs-Kiskun megyében, Pahin talalhato, ami viszont helyileg a fuvarok
utvonalaval nem esik egybe. A cég optimalis utvonaltervezés okan tranzitutvonalakon
elhelyezkedd telephelyeken parkoltatja fuvareszkozeit, a két telephely a Dunantulon,
Enyingen és Nagykanizsan talalhato. (8. abra) Az enyingi telephely csak egy bérparkolohely
a teherautok szamara, viszont a vallalat Nagykanizsan a parkolohely bérlésén kiviil az Volvo
Hungaria Kft. szerviz szolgaltatasait is igénybe veszi. A parkolasért rendszamonként
havonta fizetnek parkolasi dijat, ezeken a telephelyeken mas jellegli szolgaltatast, példaul

raktarozast nem vesznek igénybe.

MAGYARORSZAG ORSZAGOS KOZUTHALOZATA
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8. Abra: A Coral Truck Kft. székhelye és a jarmiivek két telephelye
(forras: https://maps.hungaricana.hu/hu/HTITerkeptar/34496/view/?bbox=-3900%2C-
8759%2C17844%2C696 alapjan sajat szerkesztés)
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A Coral Truck Kft. alkalmazasaban jelenleg 11 gépkocsivezetd és 5 irodai dolgozo
all, kozottiik 1 irodai adminisztrator és 4 fuvarszervezd kolléga, vagyis Osszesen 16 embert

foglalkoztat a cég.

Forgalmuknak megkozelitéleg 85%-at a fuvarozas teszi ki, az arbevétel fennmarado része
pedig szallitmanyozasbol folyik be, ebben az esetben a megbizdsokat legtobbszor
alvallalkozoknak adjak ki. 20-30 allandé megbizoval dolgoznak, ezek a termeld- és
kereskedd cégek minden honapban adnak nekik megbizasokat. Az esetek 90%-aban a
szallitmanyt egyik nap felrakodjak, kovetkezd napra pedig odaér a jarmu a kiszallitas
helyére, ahol megtorténik a lerakodas. A tovabbi 10%-ban azért nem valosul meg viszonylag
rovid idén beliil a kiszallitas, mert példaul nem késziilt el az aru, nincs kifizetve vagy egyéb
okok miatt tolodik a rakodas idOpontja, végleges meghitsulas ritka esetekben fordul csak

elo.

Amikor olyan import fuvarfeladatot kap a cég, amelyet sajat fuvareszkozeivel vagy
a 4 éllando alvallalkozojanak 10 fuvareszk6zével nem tud megoldani, olyankor a
fuvarborzén eseti megbizast kiadva szallitmanyozoként vesz részt az adott aru
kiszallitasaban. Ezzel a négy alvallalkozoval az utobbi idoben erdsddott meg az iizleti
kapcsolatuk, egészen a tavalyi évvel bezarolag az volt a jellemzd, hogy az ilyen jellegii

fuvarfeladatokat ad-hoc jelleggel adtak ki mas fuvarozo vallalatoknak.

Import irdnyban egy kiemelkedd partneriik van, a német Rewe Csoport, akiknek olasz-
magyar viszonylatban teljesitenek megbizasokat. A vallalattal kotetlen hataridejti szerz6dést
kotottek, vagyis mindkét fél indoklés nélkiil kiléphet, €s sziikség esetén a fuvardijakat is Gjra

targyalhatjak.

Export irdnyban viszont eléfordul, hogy rovid- vagy kozéptavli szerzOdést kotnek egy
kilfoldi — altalaban olasz — vallalattal par hét vagy par hoénap idbtartamra, amikor
meghatarozott mennyiségii szallitmanyt Magyarorszagrol kell eljuttatni adott olaszorszagi

telephelyekre.
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2.3 Fuvarozasi célorszagok

Aruszallitasi tevékenységiik célorszaga az esetek tobbségében Olaszorszag, de Szlovakidba,

Csehorszagba, Ausztridba ¢és ezeken feliil belf6ldon is vallalnak fuvarfeladatokat. (9. dbra)

9. Abra: Fuvarozasi célorszagok az Eurépai Uni6 teriiletén beliil

(forras: https://www.deviantart.com/xgeograd/art/Blank-Map-of-Europe-2015-572993024

alapjan sajat szerkesztés)

Olaszorszagon beliil legfoképp az iparilag fejlettebb észak-olaszorszagi régioba fuvaroznak,
export és import irdnyban egyarant, de eseti megbizasokat néha az orszag déli részére is

kapnak.

Olaszorszagon beliil széllitanak tobbek kozott a 10. abran jelolt Padovaba, Vicenzaba,

Veronaba, Bressaba, Mantovdba, Cremonaba, Ravennaba ¢és Bolognaba.
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10. Abra: Export szallitmanyok teljesitési helyei Eszak-Olaszorszagban

(forras: https://d-maps.com/carte.php?num_car=24418&lang=en alapjan sajat szerkesztés)

Mivel az Osszes vallalt fuvarukat az Eurdpai Uni6 teriiletén beliil végzik, igy a termékek

vamolasa targytalan, vamiigynokség szolgaltatasait nem kell igénybe venniiik.

2.4  Fuvareszkozok

13 szerelvénnyel dolgoznak jelenleg, vagyis 13 teherautdval és 13 potkocsival. 25-
27 tonna teherbirasu nyerges vontatokat hasznalnak. A jarmiivek Volvo tipusuak, a ponyvas
potkocsik pedig tobb markabdl tevédnek Ossze, Schwarzmiiller, Schmitz és Berger. Nem
jellemzd, de volt mar réa példa, hogy konténert is szallitottak, tehat sziikség esetén ezt is meg

tudjék oldani. A cég sajat jarmiivei koziil kettd a 11. abran lathato.
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11. Abra: A Coral Truck Kft. kamionjai a nagykanizsai telephelyen (forras: Coral
Truck Kft.)

A vontatdk szervizelését a Volvo Hungaria Kft. szokta intézni, mivel a véllalatnak veliik van
szerzOdése, ezen kiviil pedig éppen utba es6 helyeken vesznek igénybe szerviz szolgaltatast.
Nincsen sajat javitomihelyiik, de az is szerepel hosszatava céljaik kozott, hogy ezt
létesitsenek a majdani telephelyiikon, mivel ez koltséghatékonyabb megoldas lenne a szerviz

szolgaltatas igénybevételénél.

A jarmivekkel OMV toltéallomasokon szoktak tankolni tankolokartya segitségével. Az
OMV-t6l kapott hitelkeret erejéig tudnak tankolni 2 hetes fizetési hatdridovel és egy
honapnyi haladékkal. A kiemelt, tranzititvonalba esé OMV to6ltéallomasokon
kedvezményesen tudnak iizemanyaghoz jutni, igy altalaban ezeket hasznaljak. A jelenlegi
folyamatos energiahordozoar-emelkedés miatt folyamatosan, heti szinten sziikséges az
tizemanyagarakat belfoldon és a tranzitorszagokban is monitorozni ahhoz, hogy a lehetd

legkoltséghatékonyabban tudjak teljesiteni a fuvarfeladatokat.

A véllalkozést egy kamionnal inditottdk, ezutdn komolyabb beruhazas a tobbi 12
jarml megvétele volt. Csaladi vallalkozas 1évén nem tervezik a flotta méretének jelentds
novelését, de a régi eszkozok cseréje miatt idérél-idére be kell ruhazniuk Gj jarmiivekre. Uj

jarmi megrendelésétél kezdve a mostani gazdasdgi helyzetben nagyjabol egy év a
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varakozasi id6, normal esetben ez régebben a megrendeléstdl szamitva 2-3 honapot jelentett.
A beruhazashoz a vallalat egy finanszirozo partner segitségét szokta igényelni, a jarmiiveket
nem 6nerdbdl szoktak finanszirozni. A jovOre nézve legfontosabb terviik egy sajat telephely

1étesitése, ilyen céllal ezen a télen vasaroltak Enyingen egy telket.

Hasznalt, de a vallalat altal mar hasznalatban nem 1évo fuvarozo eszkozt, kamiont
vagy potkocsit viszont szokott a cég eladni mas cégek szamara. Ilyen esetekben eléfordult
mar, hogy ezeket az Eurdpai Unidn kiviil tudtak értékesiteni (legutobb Jordaniaban), amikor

az export dokumentumokat a vamhivataltol szerzik meg.

2.5 Szallitott aruk

Export iranyba foként 6mlesztett arut szallitanak, malomipari alapanyagokat és takarmanyt.
Széllitmanyaikban el6fordul arpa, rozs, napraforgd, legnagyobb mennyiségben pedig
kukorica és buza. Nyersanyagokon kiviil késztermékeket is fuvaroznak kiilfoldre, példaul

konzerveket.

Import irdnyba sokféle cikket hoznak, példaul az Audi szdmara alufelnit és a széllitasahoz
sziikséges Tlres szallitorekeszeket is, ezeken kiviil pedig milanyag csoveket, papir
alapanyagot, papir termékeket, Eszak-Olaszorszagbol gépeket, példaul traktorokat.

Eléfordul az is, hogy nem halmozhat6 arukat szallitanak.

Veszélyes arukat, igy példaul robbandanyagokat, gyulékony gézokat, mérgezé gazokat,

radioaktiv €s fertdzdveszélyes anyagokat nem szallitanak.

2.6  Jaratoptimalizalas

Mint ahogy minden mas fuvarozo vallalat, a Coral Truck is nagy hangsulyt fektet a
gazdasagos mitkddésre, amelynek érdekében minden esetben probaljak leszoritani az iires
kilométerek mennyiségét. Jelenleg az 6sszes fuvar tekintetében 10% alatti az olyan fuvarok
szama, amikor a jarmtvek gy kozlekednek, hogy nincsenek megpakolva, a szervezett
export fuvarok utan igyekeznek olyan import fuvart szervezni, aminek a felrako helye a
lehetd legkodzelebb van az export lerakohelyhez. Gytlijtéfuvarozas csak nagyon ritka esetben

fordul eld, a szallitando arukat szinte mindig egy helyen veszik fel.
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Ritka esetekben eléfordul az is, hogy az arut hajora kell tenniiik, amikor egy olaszorszagi
szigetre — Sziciliara vagy Szardiniara — kell azt kiszallitani, ilyen esetekben komp

szolgaltatast vesznek igénybe.

Vannak olyan esetek, amikor a megbizé palettaval egyiitt értékesiti az aruit, de sok esetben
cserepalettakat hasznalnak a szallitas sordn. Cserepalettas fuvarok esetén ahany palettan van
a felvett aru, annyi tires palettat visz magaval a fuvarozd, amit a felvétel helyén hagy. A
vallalat cserepalettds fuvarokat csak a Rewe-nek vallal Olaszorszagbol Veszprémbe és
Alsonémedibe, viszont iires palettat csak a jarmilivek platdjan tudndnak széllitani, ahol az
aruknak aggatna. Ez miatt a vallalat azzal a megoldassal allt eld, hogy Alsonémedin és
Veszprémben is raktar szolgéltatast vesz igénybe az lires palettdk szdmara. Az iires palettakat
Olaszorszagba akkor szallitjak el, amikor 0sszejon beldle egy olyan mennyiség, ami mar egy
egész kamiont megtolt. 15-20 fuvaronként gytilik 6ssze ez a mennyiség, ez hozzavetdlegesen

600 palettat jelent.

A cég haszonmaximalizalas céljabol arra térekszik, hogy minél kevesebb lancszem
legyen az exportér vagy importér és koztik, a fuvarozd kozott. Foként kereskeddk
megbizasara teljesitenek fuvarokat kiilfoldre, akiknek dmlesztett arukat szallitanak. Ezen
feliill mind export, mind import iranyban el6fordul az is, hogy speditdr cégekkel dolgoznak
egyiitt. A cég torekszik arra, hogy fuvarozo vallalatként kozvetlen pozicidt szerezzen a
termelok és kereskeddk korében, de ez nehéz, amikor azok mar régdta meglévo partnerekkel

dolgoznak egyiitt.

Jaratoptimalizalas elonyei kozé sorolhato, hogy kevesebb jarmiivet kell felhasznalni,
kevesebb a szallitasi id6 és kisebb utvonalat kell megtenni, és ami a miikodés szempontjabol
ezeken feliil rendkiviil fontos, hogy csokkennek a fuvarozasi koltségek és az lizemanyag
koltségek.

A jéaratoptimalizalasban az is nagy szerepet kap, hogy az utobbi idében a vallalat novelte a
flotta méretét, mivel igy nagyobb eséllyel van az adott felrakohelyhez kozel fuvareszkoziik,

kisebb atalloval tudjak a kovetkezd fuvarfeladatot megvalositani.
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2.7  Gépkocsivezetokre vonatkozo szabalyok

A gépkocsivezetok kotelezo jelleggel 5 évente részt vesznek a GKI képzésen, aminek
elvégzése egy vizsgaval zarul. Ezzel lehet biztositani, hogy a sof6rok naprakészen tartsak a

tudasukat.

A soféroknek honap végén plusz juttatast adnak, hogyha mérlegelésnél ellendrzik, hogy a
szallitott Omlesztett aru plusz a gépkocsi Ossztomege megkozeliti a maximalis 40.000 kg
tomeget, vagyis kellden meg van pakolva a potkocsi és amennyiben ez nincs igy, még kelld

tomegi arut pakoltatnak a kocsira.

A sofdérok az AETR egyezmény értelmében egy nap alatt 9 orat vezethetnek, amit egy hét
folyaman két alkalommal lehet 10 6rara meghosszabbitani. Egy huzamban maximum 4,5
orat lehet vezetni, ami utan minimum 45 perc pihendt kell tartani, amit valamikor két részben
is ki lehet venni, egy 15 és egy 30 perces pihen6idé keretében. Minden héten ki kell venni
legalabb egyszer egy 24 6ras pihendt, nem lehet minden nap vezetniiik, ezen feliil pedig

minden két hétben minimum egy 45 6ras pihendt is ki kell venni.?

2.8 Célok

A cég legfontosabb stratégiai céljai kozé tartozik a vevoi elégedettség elérése, a
folyamatos fejlédés €s a gazdasadgossag eldtérbe helyezése a fuvarfeladatok szervezése

soran.

2.9 Palyazatok

A véllalat palyazott néhany éve egy munkahelymegtart6 palyazatra, jelenleg pedig a
Gazdasagfejlesztési Operativ Program keretén beliil egy technoldgiai palyazatot nyertek el.
A cég szeretné bdviteni jelenlegi fuvarozdi tevékenységét éplilet bontdsi- és épitési
tevékenységi korre is, ehhez pedig palyazatot nyertek el foldmunka-gépek beszerzésére. A

palyazat része volt vezetdi menedzsment tanacsadas is.

2https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/?2uri=CELEX%3A02006R0561-20200820
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2.10 Fuvarszervezoi feladatok

A fuvarszervezdi feladatok kozé sorolhaté a gépkocsivezetok felé a fuvar
diszponalasa, az 6 munkajuk ellenérzése, a Webeye-on keresztiil a jarmivek aktualis
helyzetének megfigyelése, fuvarborzén a szabad jarmiiveknek megfeleld fuvart keresni, és
alvallalkozot keresni azokra fuvarokra, amire nincs kapacitasuk és ebben az esetben az
alvallalkoz6 szamara a megbizast kiadni a fuvarra a FuvarSys rendszerén keresztiil. Ezen
kivill ide sorolhato az arajanlatok kiadasa €s az adminisztrativ feladatok, és ha elére nincs

lefoglalva idékapu, viszont hozzaférést adnak hozza, akkor az idékapu lefoglalésa.

2.11 A fuvarszervezéshez hasznalt programok

A kollégak napi szinten hasznaljak az Outlook levelezd rendszert és a Google Sheet-
et a szallitdsok nyilvantartdsdra. A magyar cTm Szoft Bt. egyik vallalatiranyitasi rendszerét
alkalmazzak, a FuvarSys-t. Ezt a programot a fuvarok kezelésére, a megbizasok kiadasara
¢s a szamlazasra, a bejové szamldk kezelésére haszndljdk, ezen kiviil pedig utdlag
kimutatasokat, statisztikdkat is tudnak vele késziteni, megadja a miikodési koltséget, a
bevételt, a hasznot és a kiadasokat. A vallalatiranyitasi rendszert jelenleg egy felhd
szolgaltatas kereteiben veszik igénybe, egy tavoli szerveren 1év6 adatbazishoz vannak
csatlakozva, barhonnan elérheté a rendszer, nem csak az irodabol. Sok funkcidja van és
sokféle riportot lehet vele késziteni, javitja a miikodési hatékonysagot, hasznalataval 1d6t
lehet sporolni és csokkenti a felmeriil6 koltségeket, mivel konnyen lehet rendszerezni vele
az adatokat, egyszeriisiti az adminisztracios folyamatokat. A FuvarSys szamlazasi feliiletét

az 1.sz. melléklet, a fuvarnapldjat pedig a 2.sz. melléklet mutatja.

Ezeken feliil a Timocom fuvarborze és a Webeye haszndlata is elengedhetetlen a
miikddéshez. A Webeye egy telematikai szolgaltato kifejezetten koziti szallitmanyozasra
fejlesztve, ez a jarmi aktualis helyzetét adja meg, és informaciot ad az lizemanyagszintrol,
megadja a homérsékletadatokat, az akkumulator fesziiltséget, a sofdr vezetési idejét, a
hatralévé munkaidejét. Kimutatasokat is készit a program, példaul ellendrizni lehet adott
iddszak futasteljesitményét, a jarmiivek fogyasztasat, kiilonvalasztva feltiinteti az iires és

rakott kilométereket. A 3.sz. mellékletben a Webeye azon feliiletét tiintettem fel, ahol a
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vallalat 6sszes fuvareszkozének aktualis helyzete lathato, a 4.sz. mellékletben pedig egy

konkrét folyamatban 1év6 fuvar folyamatat abrazolja a program.

A napi fuvarszervezési feladatok nyilvantartasara az 5.5z. mellékletben lathatdé Google
Sheet-et hasznaljak. Itt kiilon vezetik az export és import fuvarokat, felviszik tablazatba a
relaciot, a rendszamot, hogy a sofor megkapta-e a fuvarhoz k6tédé diszpoziciot, a megbizot
¢és egyeb informéacidkat a fuvarhoz, példaul hogy idokapuhoz kotott-e a lerakodas €s utodlag
felviszik ide dmlesztett aru esetén a felvett és lerakott sulyt is. Mindezeket az adatokat kiilon
napokra lebontva rendszerezik a konnyebb atlathatosag érdekében. Itt vezetik azt is, hogy
éppen melyik rendszdmu jarmti a fuvarfeladat elvégzésével hol szabadul fel és a

lerakohelyhez kozeli helyrdl a speditérok szerveznek egy import szallitast.

2.12 Egy fuvar folyamata

A meglévé megbizoi kor bovitése soran az esetek tobbségében nem a megbizo keresi
fel a vallalatot egy konkrét fuvarfeladattal, vagyis a vallalatnak proaktivnak kell ahhoz
lennie, hogy sok megbizast tudjon teljesiteni. Amikor szeretnének uj partnert szerezni,
eléfordul, hogy kozvetleniil felveszik a kapcsolatot egy-egy olyan termeld vagy kereskedd
céggel, akiknek mar teljesitettek a multban fuvarfeladatokat, de nem voltak kozvetlen
kapcsolatban. Ilyen modon lehet Uj partnerekre szert tenni, amennyiben ezek a cégek
nincsenek megelégedve a jelenlegi szallitojukkal, vagy nyitottak 1) kapcsolatokra is és
megversenyeztetik a szallitoikat. Uj megbizé esetén annak fizetdképességét tudjak
ellendrizni a fuvarborzén keresztiil, amennyiben azon keresztiil érkezett a megkeresés. Ezen
kiviil a cég az Opten Informatikai Kft. céginformacios adatbézisara is eldfizetett, amellyel

konnyen ellendrizni tudja a potencialis megbiz6 fizetOképességét.

Ritka, de van ra példa, amikor egy 1) megbiz6 keresi meg a vallalatot. Amennyiben olyan
relaciora kérnek ajanlatot, amit a cég teljesiteni tud sajat eszkdzzel, olyankor versenyképes

ajanlatot tudnak adni. Megbizasaikat tilnyomorészt a fuvarborzén szerzik.

A megbizo telefonon vagy e-mailen keresztiil szokott érdeklédni, amikor a
megbizasban feltlinteti vagy telefonban kozli az aru legfontosabb ismérveit, mint a szallitasi
viszonylatot (orszag, iranyitdszam, varos, amit a Fuvarborzén is lehet l1atni), a stlyt és hogy
részrakomany vagy komplett rakomany-e. Ezek ismeretében, amennyiben a cégnek van az

adott fuvarra szabad kapacitasa és megfelel6 jarmiive, tigy egy kalkulacié utan a megbizé
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részére arajanlatot ad. Olyan is gyakran el6fordul, hogy a megbizé egy konkrét fuvardijjal
egylitt ad megbizast, megadja, hogy milyen kereten beliil szeretné megoldani az adott
fuvarfeladatot. Abban az esetben, ha a cég ad ajanlatot a megbizonak, sokszor nem ad rogton
valaszt, mivel tobb fuvarozd céget is megversenyeztet, de slirgdsebb szallitmanyok esetében

vagy ha nem arérzékeny az tigyfél, rogton elfogadja az ajanlatot.

Miutan elfogata a kapott arajanlatot, elkiildi az tigyfél e-mailben a fuvarmegbizast, amiben
minden informacio6 és paraméter szerepel, ami sziikséges a fuvarfeladat teljesitéséhez. Ilyen
informaci6 a pontos szallitasi cim, a fel- és lerakodas ideje, a paletta szam, a szallitmany
stlya és térfogata, hogy van-e barmilyen specialis szallitasi igény, a kontakt és a hivatkozasi
szam, a fizetési hataridd. A kollégak a fuvarmegbizast irdsban visszaigazoljak a megbizo

fel¢, szallitmanyt innentdl kezdve egy poziciészammal tudjak beazonositani.

A fuvarszervezd kolléga a Google sheet tablazataba felviszi a fuvar adatait és a megfeleld
szabad jarmi kivélasztasa utan elkiildi a gépkocsivezetd szamara a felrakast megel6z6 napon
a rakodas paramétereit, vagyis a felrako- és lerako helyet, a felrakasi referenicaszamot és
amennyiben a rakodds szempontjabdl fontos, a szallitott &ru megnevezését. A sofér ezutan
visszajelzi, hogy az elébbi informaciokat valoban megkapta. Lerakasi referenciaszam
altalaban nincsen, viszont fontos, hogy a fel- és lerakohelynek is a fuvarszervez6k megadjak

a jarmi rendszamat.

A rakodas altalaban a fel- és leraké helyek feladata. Az eseteknek megkéozelitdleg 90%-aban

egyik nap felrakodjdk az arut és kdvetkezd nap meg is érkezik a cimzetthez, ahol lerakodnak.

A rakodas napjan altalaban nincs sziikség arra, hogy a fuvarszervezd kollégak
kommunikaljanak a gépkocsivezetével, mivel a WebEye-on keresztiil 1atjak a jarmi aktualis
helyzetét. Fennakadas esetén, példaul amikor nem jo a kapott rakodési szam vagy eltérd az
arumennyiség, telefonon szoktak kommunikéalni. Abban az esetben, ha minden rendben
folyik és leraktdk vagy felraktdk az arut, egy tlizenettel szokott jelezni a sofér a
fuvarszervezoknek. Néha a megbizo is kéri, hogy értesitsék Ot a fel- vagy lerakodas utan, ezt
a fuvarszervezd szokta megtenni e-mailen keresztiil, és egyuttal a varhato érkezési idépontot

is megjelolik.

Az esetek tobbségében eldszor megtorténik a rakodas, utdna kapja meg a sofdr az arut kisérd
dokumentumokat, ezutan indul a kovetkezd felrakohelyre. A felrakohelyen megkapjak az
Omlesztett &ruhoz tartoz6 mérlegjegyet, mivel dmlesztett druk esetén suly alapjan szamitjak

a fuvardijat, kapnak széllitolevelet és a nemzetkdzi fuvarlevelet, a CMR-t, ezeken kiviil
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pedig néha szamlat is mellékelnek. A leigazolt dokumentumok altalaban par napon,
legrosszabb esetben egy-két héten beliill megkiildésre keriilnek az irodaba és a teljesitett
fuvarmegbizast ki lehet szamlazni. Ezeket a dokumentumokat postai titon kapjak meg vagy
a gépkocsivezetd juttatja el az irodaba. A megbizd felé kiallitott szamlakat altalaban ki
szoktak postdzni nekik, ami belfoldi megbizé esetén egy-két napon beliil meg is érkezik.
Vannak olyan tigyfelek, akik nem igénylik a kinyomtatott szamlat, nekik pdf formatumban
tovabbitja a cég a szamlékat. A fizetési hataridé onnantdl szamoland6, amikor az {ligyfél
kézhez kapta a szamlat, a fuvar akkor tekinthet6 lezartnak, miutan a fuvardij kifizetésre
keriilt. Amennyiben az ligyfélnek tovabb kell szdmlaznia egy partnerére, gy akkor zarul le
a fuvar, amikor a partner rendezte a tartozast. A fuvarhoz kiallitott dokumentumokat

archivaljak arra az esetre, ha késobb sziikség lenne rajuk.

Egy fuvarfeladat modellje a 12. abran lathato:

Felrakohely

Coral Truck Kft. 6. aru felrakodasa

11. kisér6é dokumentumok

9. visszajelzés rakodas utan

A 4

<
l

Fuvarszervez6 » Gépkocsivezetd
y 5. rakodasi paraméterek Y
1.megkeresés
2. arajanlat 7. aru lerakodasa
3. megbizas
4. visszaigazolas I
8. kisérd
10. értesités a lerakodasrol dokumentumok
13. fizetés y |2.szamla kildése Y
Lerakohely

Megbizd

12. abra: Egy fuvar folyamatanak modellje a Coral Truck Kft.-nél (forras: sajat
szerkesztés)
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2.13 A koronavirus hatasa

A fuvaroz6 és szallitmanyoz¢ vallalat mitkodésére a koronavirus szinte csak pozitiv
hatassal volt, a jarvany kirobbanéasanak els6 2 hetétdl eltekintve, amikor tobbek kozott a

kozuti fuvarozast is korlatoztak.

Mivel foként kiilfoldre torténik fuvarozas €s szallitmanyozas, ezért a hatar- és utlezarasok
negativ hatassal voltak a miikddésre. Ebben az iddszakban a kiilfoldrél Magyarorszagra
hazatér6 kamionsoféroknek automatikusan — attol fiiggetleniil, hogy az alkalmazott mutatta-
e a koronavirus tiineteit vagy sem — 14 napos karanténba kellett vonulniuk, ami miatt nem
volt folyamatos a munka, nagy kiesések voltak. Olyan nem fordult eld, hogy egy sofor
munkaideje lejart volna, mieldtt beért a szallitmannyal a lerakoddhelyre, viszont egy
idészakban Szlovénidban hatarzarat rendeltek el. Ennek kdvetkeztében az Olaszorszagbol
hazafelé tartd soforoknek vissza kellett fordulniuk a szlovén hatarrél, mivel csak Ausztrian
keresztiil volt lehetéségliik Magyarorszdgra jonni, ez par alkalommal fordult el6 a
koronavirus kezdeti id6szakaban. Néhany le- és felrakohelynél a cégek igényelték, hogy a
szallitmanyukat fuvaroz6 sofér oltassal rendelkezzen, de ez csak a 2021-es évben fordult

el6, ma mar nem.
Ezen kiviil a vallalat szdmara csak pozitiv hozadékai voltak a jarvanyhelyzetnek.

A sok bezaras és leallas kovetkeztében lecsokkent az iizemanyag iranti kereslet, ami
lenyomta az arakat. A fuvardijakra nem volt kiillonosebb hatassal az el6allt helyzet, jelentds
mértékben nem csokkentek és nem is néttek. A fuvarok koltsége viszont alacsonyabb lett,

mivel a koltségszerkezetben nagy hanyadot tesz ki az tizemanyag koltsége.

A jarvanyhelyzet hatasidra a forint gyengiilni kezdett az eur6hoz képest, ami a cég
szempontjabol eldnyds helyzetet teremtett. A bevételek egy része eurdban, masik része
forintban érkezik, de a szerzddések tobbnyire eurdban kottetnek, a megegyezések ebben
torténnek, a kiadasok nagy részét viszont forintban fizetik (bérek, jarulékok, magyarorszagi

szervizek).
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A vallalatot az miatt is érte kevesebb negativ hatds a koronavirus helyzet miatt, mert
¢lelmiszeripari cikkeket és takarméanyt exportdlnak, igy nem csokkent a kereslet. A
megbizasok szama nem lett kevesebb ebben az id6szakban sem, inkdbb ellenkezdleg, azt
tapasztaltak, hogy valamelyest novekedett a fuvarozandé aruk mennyisége. Ennek az is
lehetett az oka, hogy altalanossagba véve csokkent a fuvarkapacitas, voltak olyan fuvarozok,

akik ebben az iddszakban eltiintek, ami tobb lehetdséget teremtett.

2.14 Fuvarok szamanak alakulasa

A vallalat a lezart fuvarfeladatok esetén nem kiiloniti el az export és import fuvarokat. Mivel
nagyon ritkan van iires jaratuk, vagyis az esetek tulnyomo tobbségében egy export utan az
adott jarmiire szerveznek egy import fuvart is és forditva, igy az exportok és importok aranya
az EU teriiletén beliil megkdzelitdleg 50-50%. A fuvarok szamanak alakulasat az 1. tablazat

foglalja Ossze.

A 13. abran az EU-n beliili fuvarok szamat tiintettem fel 2018-t61 2022 augusztus 31-ig
bezardlag (a grafikonon 2022* jeldléssel). JOl megfigyelhetd, hogy a fuvarok szama névekvo
tendenciat mutat, 2018-r61 2019-re 14,8%-kal, 2019-r61 2020-ra 8,8%-kal, 2020-ro1 2021-re
pedig 10,6%-kal nétt a megbizasok szama és a 2022 augusztus végi adatok alapjan

valdsziniisithetd, hogy ez a ndvekedés ezutan is folytatodni fog.

1. tablazat: Fuvarok szamanak alkuldsa augusztus 31-ig
(forras: Coral Truck Kft. dokumentumai alapjan sajat szerkesztés)

2018 2019 2020 2021 | 2022*
EU-n beliili fuvar 1640 1882 2047 2265 1902
Belfoldi fuvar 12 112 113 114 50
EU-n kiviili fuvar 0 0 0 1 0
Osszesen 1652 1994 2160 2379 1952
Kiilfoldi fuvarok %-0s
emelkedése évrol évre 14,8 8,8 10,6
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13. abra: EU-n beliili fuvarok szama 2018 és 2022 kozott

(forras: Coral Truck Kft. dokumentumai alapjan sajat szerkesztés)

A 14. abra jol érzékelteti, hogy a vallalat f6 profilja a nemzetkdzi fuvarozas, nem pedig a

belfoldi. A belfoldi fuvarok az dsszesnek mindossze 2,56%-at teszik Kki.

m EU-n belili fuvar = Belf6ldi fuvar

14. abra: EU-n beliili és belfolfi fuvarok szama

(forras: Coral Truck Kft. dokumentumai alapjan sajat szerkesztés)

Ahogy a 15. abran lathato, a belfoldi fuvarok szama 2018-r61 2019-re jelentésen
megnovekedett, a kovetkez6 években viszont ugyanolyan aranyu maradt, mint 2019-ben. Az
augusztus 31-ig teljesitett belfoldi fuvarok szdma alapjan 2022-ben is az el6z6 évekhez

hasonléan fog alakulni a szamuk.
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15. ébra: Belfoldi fuvarok szdma 2018 és 2022 augusztus 31 kdzott

(forras: Coral Truck Kft. dokumentumai alapjan sajat szerkesztés)

2022-ben augusztus 31-ig bezardlag az Osszes fuvarfeladatbol a Coral Truck Kft. a sajat
jarmiiveivel az 6sszes addigi fuvarfeladat 70,6%-4at bonyolitotta le, a fennmaradé 29,4%-ot

alvéllalkozonak adta ki. (2. tdblazat) Ezt az aranyt a 16. abran lathat6 grafikon szemlélteti.

2. Tablazat: Sajat és alvallalkozo altal teljesitett fuvarok aranya 2022-ben

(forras: Coral Truck Kft. dokumentumai alapjan sajat szerkesztés)

fuvarok szama | 6sszeshez viszonyitott
(db) arany (%)
sajat fuvareszkozzel teljesitve 1343 70,6
alvallalkoz¢ teljesitette 559 29,4
dsszesen 1902 100,0
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= sajat fuvareszkozzel teljesitve = alvallalkozo6 teljesitette

16. Abra: Sajat és alvallalkozo fuvareszkozével teljesitett fuvarok aranya 2022-
ben augusztus 31-ig bezarolag

(forras: Coral Truck Kft. dokumentumai alapjan sajat szerkesztés)
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2.15 PESTEL analizis

A PESTEL elemzés soran a vallalat szempontjabol leginkdbb relevans
makrokornyezeti elemeket hat kiilonb6z6 csoportba lehet sorolni, ezek a politikai, a
gazdasagi, a tarsadalmi, a technologiai, a természeti €s a jogi tényezok. A PESTEL
analizissel az a célom, hogy megvizsgaljam, milyen valtozasok kovetkezhetnek be a
makrokornyezetben a jovében a jelenlegi allapothoz képest. Azért hasznos ilyen elemzést
készitenie egy vallalatnak, mert igy a lehetséges valtozasokra fel tud késziilni, a stratégiai

tervezés soran is figyelembe tudja venni ezeket a valtozasi tendenciakat. (Balaton - Tari,
2016)

A Coral truck Kft. PESTEL analizisét a 3. tablazatban Osszesitettem:

3. tablazat: Vallalati kdrnyezeti elemzés (PESTEL analizis)

(forras: sajat szerkesztés)

Politikai tényezSk - Utdijak emelése
- jegybanki alapkamat emelése
Gazdasagi tényezdk - inflaciod

- jarmiivek beszerzési és
finanszirozasi koltségének
emelkedése

- gyartok aremelése

- szerviz dijak emelkedése

- lzemanyagar-emelkedés

Szocialis, tarsadalmi tényezok - sofdrok elvandorlasa

- sofOrok bérének emelése

- irodai dolgozok bérének emelése

Technologiai tényezok - Webeye
Természeti tényezok - Aszily
Jogi tényezOk - AETR egyezmény
- Europai Unids jogszabalyok
harmonizécioja
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Gazdasagi kornyezet:

A kozuati fuvarozas dijai nagymértékben emelkedtek a 2022-es évben. Ennek f6bb okai az
emelked6 lizemanyag arak, a gépkocsivezetok béreinek emelkedése, a jdrmiivek beszerzési
koltségének és finanszirozasi koltségének novekedése, amiket a jegybanki alapkamat
emelése és a gyartok fokozatos aremelése okoz. Ezeket az emelkedett koltségeket a fuvarozo
vallalatoknak be kell épiteniiik a fuvardijaikba, hogy tovabbra is eredményesen tudjanak
miikodni. Mar az év elsd felében 22-23%-ban kellett volna a fuvardijaknak névekednie, nem

csak 13-15%-kal, amivel ténylegesen emelkedtek.

A 17. abran lévd diagramrdl leolvashatd, hogy a nemzetkdzi fuvarozasnal 22,1%-0s, a

belfoldi fuvarozasnal 23,2%-o0s dijemelés tudnd kompenzalni a koltségek ndvekedését.

Valoszintisithetd, hogy a kozuti koltségek novekedése még nem fejezddott be, a tovabbi
lizemanyagar-emelkedés, az inflacido és a rezsikoltségek emelkedése miatt a fuvardijak

elérelathatoan 30%-ban is emelkedhetnek idén.®

Kozuati Fuvarozasi Arindex (KFX)

132,0%

129,8% 130,3%
130,0% il

128,0%

126,0%

124,0% 123,2%
122,1%

122,0%

120,0%

118,0%
Nemzetkdzi 2022 1-V1/2021 I-XIl Nemzetkdzi 2022 I-XIl Varhaté  Belfoldi 2022 1-V1/2021 1-XII Belfoldi 2022 1-X1I Varhato
Tény Tény
17. Abra: A Kozuti Fuvarozasi Arindex értéke 2022 els6 félévében, 2021-hez
viszonyitva

(forras: https://trans.info/hu/a-rendszervaltas-ota-nem-latott-emelkedest-erhetnek-el-a-

kozuti-fuvarozas-dijai-2022-ben-mondja-lajko-ferenc-302791 )

3 https://trans.info/hu/a-rendszervaltas-ota-nem-latott-emelkedest-erhetnek-el-a-kozuti-fuvarozas-dijai-2022-

ben-mondja-lajko-ferenc-302791
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Szocialis kornyezet:

Napjaink jellemzd problémaja a sofdérhidny, mivel sok gépkocsivezetd a kiilfoldi
munkavégzésben nagyobb lehetdséget lat. A jelenlegi inflacid és a rezsikoltségek
emelkedése miatt a fuvarozo cégeknek emelnie kell a gépkocsivezetdk €s az irodai dolgozok

bérét is. Ezeken kiviil problémat okozhat a munkaerd megfeleld képzettségének hidnya is.?

Technologiai tényezok:

Napjainkban elérhet6vé valtak kiilonb6z6 kozlekedésinformatikai szoftverek, amelyek
segitségével a teljes flotta mozgasat le lehet kovetni. Ezek a szoftverek valds idejii
informéaciokat szolgaltatnak akar okostelefonra is, amivel nagyban megkonnyitik a jarmiivek

lekovetését.

Természeti tényezok:

A 2022-es év extrém aszalyos idészakainak kovetkeztében az allam rendelkezéseket hozott,
a buza, a kukorica, a rozs, a zab, az arpa, a napraforgd és a szdjabab exportja
bejelentéskoteles, a bejelentést kvetden az allamnak 30 napig elévasarlasi joga van, amivel
ezidaig még nem ¢€lt. A magyar buza és kukorica export szallitmanyokat azonban jelenleg
nem ez tartja vissza, hanem azok magas ara €s az orszagba bearamld nagy mennyiségl

olcsobb ukran gabona.®

Politikai és jogi kornyezet:
Az utdijak nagymértékben novekedtek az utobbi iddszakban, ami szintén hozzajarult
ahhoz, hogy a fuvarozé vallalatok emeljék a fuvardijaikat. Az inflaciokovetd ttdijemelést a

teherautokra vonatkozva 2023. januar elsejérél elérehoztak 2022. oktdber kozepére.®

“https://trans.info/hu/41-kal-nott-az-europai-soforhiany-tavaly-es-ennel-meg-rosszabb-lesz-figyelmeztet-az-
iru-303677

Shttps://www.vg.hu/agrar/2022/09/nem-fogja-fedezni-a-hazai-igenyt-az-idei-kukoricatermes

bhttps://www.azenpenzem.hu/cikkek/a-havi-matrica-70-szazalekkal-draqul/8877/
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Az Eurdpai Uni6 harmonizalta a kdzati fuvarozasra vonatkozo jogszabalyokat. A Lisszaboni
Szerz6dés keretén beliil az Eurdpai Unid egy olyan kozos kozati kozlekedéspolitikat
ismertet, ami a versenyfeltételeket egységesiti és harmonizélja a tagallamok fuvarozashoz
kapcsolodo jogszabalyait. Ezek a jogszabalyok az adozasra (példaul gépjarmiiadora), az
allami tdmogatasokra és szocidlis rendelkezésekre és a miiszaki eldirdsokra is vonatkozik,
meghataroztak a jarmivek legnagyobb megengedett méretét és tomegét. Kérnyezetvédelmi
intézkedésekre is sor keriilt, az Europai Unid emisszids normékat vezetett be a jarmiivek

szennyezbanyag kibocsatasanak csokkentésére.’

6 https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hu/sheet/128/kozuti-fuvarozas-a-jogszabalyok-harmonizacioja
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2.16 SWOT analizis

A SWOT analizis egy vallalatot két megkdzelitésbdl vizsgal, a kiilso és belsd

tényezoket kiiloniti el. Kiilsé tényezdk alatt az ezidaig kiaknézatlan lehetéségeket ¢s a

lehetséges veszélyeket, belsO tényezok alatt pedig a cég erdsségeit €s gyengeségeit értjiik.

A bels6 tényezok vizsgalata soran sorbaveszem, hogy melyek azok a dolgok, amikben a

versenytarsaknal jobban teljesitenek és mik azok, amikben még fejlédni lehetne. (Hetesi -

Veres, 2016)

A Coral Truck Kft. SWOT matrixa a 4. tablazatban lathato:

4. tablazat: A Coral Truck Kft. SWOT matrixa

(forras: sajat szerkesztés)

Erésségek (Strenghts)

Belso tényezok -

Rugalmassag
Versenyképes
fuvardijak

Allandé partnerkor
Modern eszkdzpark
Korszerli eszk6zok
Béremelés

Nincs hétvégi
munkavégzeés a
soféroknek
Telephelyek
elhelyezkedése

Lehetdségek
(Opportunities)

Kiils6 tényezok -

ujabb palyazatok
sajat telephely
létesitése

sajat szervizmihely
1étesitése

Gyengeségek
(Weaknesses)

nem alkalmaznak
szabvanyokat
olasz nyelvtudas
hianya

nincs sajat
szervizmiihely
vallalatiranyitasi
rendszer

Veszélyek (Threats)

inflacio

soférok
elvandorlasa

aszaly miatti gabona
hiany

lizemanyagar-
emelkedés

draga utdijak

mas szallitasi
moédok elterjedése
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Erosségek:
Partnerek:

Tobbnyire allandd partnerekkel dolgoznak, ez a megbizéi kor mar évek oOta allandd. A
partnerek meg vannak elégedve a szolgaltatds mindségével, nagyon ritkan fordul el6 az,

hogy masik fuvarozo6 cégre valtanak.

Telephelyek:

A két telephely, ahol a jarmiivek parkolnak foldrajzilag kedvezden helyezkedik el, az egyik

Magyarorszag kozépsé régidjaban, a masik pedig a tranzitGtvonalon, Szlovénia

kozelségében.

Versenyképes fuvardijak:

Fuvardijaik kalkuldlasanal torekszenek arra, hogy a versenytarsak fuvardijai ald tudjanak

igérni, ezzel is segitve a meglévd partnerkdr megtartasat.

Rugalmassag:

A versenytarsakkal szemben nagy eldny, hogy rugalmasak, vagyis rovid hataridén beliil
tudnak fuvarkapacitast biztositani versenyképes fuvardijak mellett. A versenyképes

fuvardijakat a koltségek minimalizalasaval tudjak elérni.

Nincs hétvégi munkavégzés:

Tobbnyire ugy szervezik a fuvarfeladatokat, hogy a gépkocsivezetdknek hétvégén ne kelljen
dolgozniuk és otthon tudjanak lenni, nem szokott olyan eléfordulni, hogy tobb hétig
egyhuzamban kiilf6ldon kell tartdzkodniuk. Ez miatt nagyobb a megtartoerejiik, kevésbé
tapasztaljak a soférok elvandorlasat €s a soférhidnyt, ilyen szempontbol versenyelényben

vannak mas nemzetkozi fuvarozo cégekkel szemben, ahol erre nem fektetnek hangsulyt.
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Bérek emelése:

Az inflacio kompenzaldsara és a soférok elvandorlasara tekintettel idorél-idore bért szoktak

emelni, ezzel is segitve a munkaeré megtartasat.

Modern eszk6zok:

A vaéllalat tovabbi erdsségei kozé tartozik, hogy mindig is nagy hangsulyt fektettek arra,
hogy modern eszkozparkkal és korszerii flottaval dolgozzanak, amelynek kicsi a
szervizigénye. A flotta atlagéletkora megkdzelitdleg 2 év, ezzel ki lehet azt kiiszobdlni, hogy
a jarmiivek sokat alljanak szervizelés miatt és mindig id6ben legyenek kézbesitve a

szallitmanyok.

Gyengeségek:
Vallalatiranyitasi rendszer:

A FuvarSys-nél 1éteznek felhaszndlobaratabb vallalatiranyitdsi rendszerek is, viszont sokkal
nagyobb erdfeszitést igényelne egy teljesen 01j programot bevezetni és megtanulni kezelni.
Alapjaraton meg vannak vele elégedve, az igényeiknek megfelel, ezért kitartanak a

hasznalata mellett, a fejlesztdik sziikség esetén tudnak frissiteni, modositani a programon.

Sajat szervizmiihely hianya:

A vallalat nem rendelkezik sajat szervizmiihellyel, igy szerviz szolgaltatast kell

igénybevenniiik az eszkdzparkban, ahol a jarmiiveiket parkoltatjak.

Nyelvtudas:

Elonyiik, hogy a cég minden alkalmazottja beszél angolul, néha azonban hatranyuk
szarmazhat abbodl, hogy egyik kolléga sem beszél olaszul. Tekintettel arra, hogy nagyrészt
olasz-magyar viszonylatban teljesitenek fuvarfeladatokat, ritkin adodnak olyan helyzetek,

amikor ez hasznukra valhatna.
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Szabvéanyok:

Fuvarfeladatokhoz kapcsolodd ISO szabvanyokat nem alkalmaznak.

Lehetéségek:
Sajat telephely €s sajat szervizmiihely 1étesitése:

Koltségmegtakaritds okan célszerli lenne sajat szervizmiihelyt lizemeltetniiik. A vallalat
hosszatava céljai kozott a sajat eszkozpark létesitése mellett a sajat szervizmihely

kialakitasa is szerepel, ha van ra lehetdség, ezt palyazat keretein beliil is megvalosithatjak.

Veszélyek:
Uzemanyagar-emelkedés:

A kiadasok nagy hényadat az lizemanyagkoltség teszi ki, ezért az utobbi honapokban a
folytonos energiahordozoar-emelkedések mellett gyakran kell ellendrizniiik, hogy jelenleg
belfoldon vagy a tranzitutvonalakba esé orszagokban olcsobb tankolni. A 2022-es Oszi
idészakban Szlovénidban 2 hetente, Magyarorszdgon pedig megkdzelitéleg 2 naponta

valtoznak az lizemanyagarak.

Sof6rhiany:

Az utobbi években nemzetkdzi szinten problémat jelent a soférhiany, a fuvareszk6zonek 5-
10%-a is allhat ez miatt. A Coral Truck ezt csak kis mértékben tapasztalja, még nem fordult
el6 olyan, hogy hetekig, honapokig allt volna egy kamionuk, mert ne lett volna sofor, aki
vezesse. Abban az esetben, amikor egy gépjarmiivezetd felmond, altalaban viszonylag
hamar, mar a felmondasi 1d6 alatt talalnak 0j kollégat a helyére, ritka esetekben egy-két hetet

kell varniuk 0j sofdr jelentkezésére.
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Utdijak emelkedése:

A gyakran tranzititvonalba esé Szlovéniaban eddig is magas utdijakat kellett fizetni,
emellett 2022 oktoberétdl Magyarorszagon is jelentdés mértékben dragul az utdij-matricak

ara.

Inflacio:
A mar korabban emlitett iizemanyagar-emelkedésen ¢és utdij emelkedésen kiviil napjainkban

minden teriileten aremelkedéssel kell szamolni az inflacidé miatt, az inflacidhoz

alkalmazkodva az alkalmazottak bérét is meg kellett emelni.

Aszaly:

Kissé nehezebb megbizast szerezni most, mivel az idei év aszalyos nyari idészaka és a
haborts koriilmények miatt kisebb a magyar termény export mennyisége. Viszont a
vallalatnak ez nem okoz fennakadast, mivel ezeket a kiesett fuvarokat pdtolni tudja mas
raklapos 4ruval, a helyzet annyiban nehezebb, hogy a fuvarszervezd kollégaknak tobb
munkdja van a fuvarok megszervezésével. Sokféle arut szallitanak gabondk helyett, példaul

papircikkeket.

Mas szallitasi modok elterjedése:

Az eddig felsorolt veszélyeken kiviil azt sem érdemes figyelmen kiviil hagyni, hogy egy-egy
relacidra mas modon, példaul vasuti szallitassal is kaphatnak a potencialis megbizok

versenyképes ajanlatot.
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2.17 Magyarorszagi logisztikai szolgaltatok teriileti eloszlasa

Kutatdsom soran a 100 legfontosabb magyarorszagi logisztikai szolgaltatasokat
végzd vallalatok teriileti eloszlasat a Hoover-index segitségével szamitottam ki. A Hoover-
index egy gyakran hasznalt teriileti egyenldtlenségi mutatd, amely két mennyiségi ismérv
teriileti megoszlasa kozotti eltérést méri szazalékban kifejezve. A Hoover-indexet az alabbi

képlet alapjan lehet kiszamolni:

?=1|xi _ ﬁl

H =
2

ahol

Xi = az 1 terliletegység részesedése (%) az egyik valtozo értékeibodl

fi = az i teriiletegység részesedése (%) a masik valtozo értékeibol

Az index kiszamitdsaval tehat meg lehet kapni, hogy az egyik vizsgalt jellemz6 mekkora
hanyadat vagy hany szazalékat kell atcsoportositani annak érdekében, hogy a teriileti

megoszlasa a masik vizsgalt tulajdonsag teriileti megoszlasaval megegyezzen.
(Molnar, 2017)

Magyarorszag régioinak teriiletébdl és a top 100 magyar logisztikai szolgaltatast végzo
vallalatok régionkénti szamabol az 5. tablazat segitségével szdmitottam ki a Hoover-
indexet. A tablazatban feltiintetett adatokbol lesziirhet6, hogy a logisztikai tevékenységet
folytatd vallalatok talnyomo része, 70 szdzal¢ka a kozép-magyarorszagi régioban
helyezkedik el. A kiszamitott teriileti egyenldtlenségi index értéke 65,95%, ami azt jelenti,
hogy Magyarorszagon a logisztikai szolgéltatdsokat nyu;jto vallalatok egyenl6tlentil
oszlanak el az orszag régidiban. A vallalatok nagy ardnyu koncentracidja a kozep-
magyarorszagi régioban a tablazatot kovetd grafikonon is megmutatkozik, ahol a
logisztikai szolgaltatok szazalékos megoszlasat abrazoltam. (18. abra) A Coral Truck Kft.
altal hasznalt egyik telephely a kdzép-dunantuli, a masik pedig a nyugat-dunéntuali
régioban helyezkedik el, ez olyan szempontbo6l elényds, hogy a véllalatnak joval kevesebb
nagy logisztikai szolgaltatoval kell versenyeznie, mintha K6zép-Magyarorszagon lenne a
kozpontja, a legfobb partnerek kozelében és a leggyakrabban hasznalt tranzitiitvonalon

helyezkedik el a két telephelytik.
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5. tablazat: Hoover-index szamitasa

Régiok Logisztikai | Régio Logisztikai | Régiok Logisztikai | Abszolutérték
szolgaltatok | teriilete szolgaltatok | teriileti szolgaltatok
szama (db) | (km?) eloszlasa eloszlasa eloszlasa
(%) (%) -
Régiok
teriileti
eloszlasa
Kozép- 70 6919 70 7,44 62,56 66,56
Magyarorszag
Kozép- 13 11 263 13 12,11 0,89 1,89
Dunéantil
Nyugat- 6 11182 6 12,02 -6,02 6,02
Dunantul
Eszak- 2 14 169 2 15,23 -13,23 13,23
Magyarorszag
Eszak-Alfold 5 13429 5 14,44 -9,44 9,44
Dél-Alfold 4 17 754 4 19,08 -15,08 15,08
Dél-Dunantul 0 18 314 0 19,69 -19,69 19,69
Osszesen 100 93 030 100 100,00 0,00 131,91
Hoover-index 65,95 %
80
i\i
~ 70
=
= 60
<
£ 50
=
g 40
]
2 30
2
=20
<
=0
- ]
S | - . —
2
S ‘ S S , RS RS S
3 o $ & IS & S
50 <Q N & <O Rad ‘\,?* &
S & > & o 4P KF S
& oS > &Y QP ©
/@ "O(‘) Q,QO 9 RS Q
i & =3 (\g\r&'
& <P
Régiok

18. abra: Logisztikai szolgéltatok szazalékos megoszlasa Magyarorszag egyes

régidin beliil
(https://www.ksh.hu/statszemle archive/2000/2000 12/2000 12 945.pdf és

https://logisztika.com/a-top-100-aruszallitas-es-raktarozas-fotevekenysequ-

vallalkozas-magyarorszagon/ alapjan sajat szerkesztés)
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https://www.ksh.hu/statszemle_archive/2000/2000_12/2000_12_945.pdf
https://logisztika.com/a-top-100-aruszallitas-es-raktarozas-fotevekenysegu-vallalkozas-magyarorszagon/
https://logisztika.com/a-top-100-aruszallitas-es-raktarozas-fotevekenysegu-vallalkozas-magyarorszagon/

3. Kovetkeztetések

Kutatasom soran szamos kovetkeztetést tudtam levonni mind a vallalat bels6, mind
a kiilsé kornyezetérdl. Megfigyeltem, hogy a vallalat nagyrészt igyekszik allando
partnerekkel dolgozni és viszonylag ritkan fordul el olyan, hogy ezek a partnerek mas
fuvarozéra valtananak. A két hasznalt telephely tranzititvonalak ¢€s a partnerek

telephelyeinek szempontjabol kedvezden helyezkedik el.

Véleményem szerint nagy elony, hogy a vallalat minden esetben térekszik a rugalmassagra,
altalaban révid id6 alatt tudnak fuvarkapacitast biztositani és megoldjék a fuvarfeladatokat,
mindezt versenyképes fuvardijak mellett, észrevételem szerint ez a két tényezd nagyban
elésegiti az allandé partnerek megtartdsat. Azt észrevételeztem, hogy a vallalat a sajat

gépjarmiivei szamanak novekedésével minden évben egyre tobb fuvart tudott lebonyolitani.

A sof6rok megtartasaban nagy szerepet jatszik az, hogy az esetek tilnyomo tobbségében a
cégnél nincsen hétvégi munkavégzés ¢€s hogy 1d6rdl-idére inflacidkompenzald
fizetésemelést kapnak, igy a jelenleg eurdpai Szinten problémat jelenté gépkocsivezetd-
elvandorlast csak minimalis mértékben tapasztaljak. Abban az esetben, ha felmond egy
sofOr, altaldban hamar taldlnak ) munkaer6t a helyére, sokszor mar az el6zd sofér

felmondasi ideje alatt.

Tovabbi eldényiik, hogy modern eszk6zdkkel dolgoznak, amivel minimalizalni tudjak azt az
1d6t, amit a jarmilivek szervizben toltenek, igy a fuvarfeladatok teljesitése gordiilékenyen

folyik.

A vallalat mikodésében kiemelheté hidnyossag, hogy jelenleg nincsen sajat
szervizmuhelyiik és telephelyiik, ezek létesitése a jovOre nézve egy lehetdség, amelynek

megvaldsitasaval hosszutavon koltséget tudnanak megtakaritani.

A céget 2022 6szén leginkabb veszélyeztetd tényezd az energiahordozo6-arak
folyamatos emelkedése, a kiadasaik meghatdrozd eleme az iizemanyagkoltség, ezért

rendszeresen monitorozzak a tranzitutvonalba esd orszagok iizemanyagarait.
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Kovetkezo kiemelhetd veszélyforras az utdijak folyamatos emelkedése, 2022 oktoberétol
belfoldon is dragultak, a tranzititvonalba esé Szlovénidban mar az elmult években is magas

utdijakat kellett fizetni.

Az idei évben minden teriileten koltségnovekedést okozott és okoz az inflacid, amit a
vallalatnak ellenstilyoznia kell a munkavallalok bérének idészakos emelésével. Az emelkedd
lizemanyag arakat, a jarmiivezetok béreinek emelkedését, a jarmiivek beszerzési koltségeit
és a finanszirozasi koltségének novekedését be kellett épiteni a fuvardijakba, ezért 2022-ben
a fuvardijakon is emelnie kellett a logisztikai szolgaltato vallalatoknak és a Coral Truck Kft-

nek is.

A vallalat mindennapi mitkddését az is nagyban befolyasolta, hogy csokkent a magyar export
gabona mennyisége 2022 aszalyos nyari iddszaka és a haborus koriilmények miatt. Ezt a
problémat viszont sikeriilt megoldaniuk azzal, hogy gabona helyett sok mas terméket is

fuvaroznak az tigyfeleik szamara rendszeresen.

A Hoover-index kiszamitdsaval arra a kovetkeztetésre jutottam a magyar logisztikai
szolgaltatd vallalatokat illetéen, hogy kirivoan egyenldtlen az eloszlasuk Magyarorszag
régiot tekintve. Fuvarozo ¢€s szallitmanyozé tevékenységet folytatd cégek legnagyobb
szamban Kozép-Magyarorszagon helyezkednek el, ehhez képest a Coral Truck Kft.
telephelyei a partnerek kozelében ¢és a leggyakrabban hasznalt tranzitatvonalon
helyezkednek el, ezeken a teriileteken nincsen annyi versenytars, mintha a kozép-

magyarorszagi régiora szeretnének rendszeres megbizasokat kapni.
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4. Javaslatok

Az alland6 megbizodi kor bovitésével a vallalat megkdnnyitené a fuvarszervezo kollégak
mindennapi munkajat és egyszeriibbé tenné az elbre tervezést. igy tobb lenne a rendszeres
megbizas, amelyekre olyan idészakokban is lehet szamitani, amikor tigy adédik, hogy joval

kevesebb ad-hoc megbizast kap a vallalat.

Ezzel kapcsolatos észrevételem az volt, hogy a vallalat nem reklamozza magat kelld
mértékben, javasolndm, hogy a fuvarborzén €s egyéb szakmai honlapokon hirdesse magat,

mivel ezzel is boviteni tudna az alland6 partnerkorét.

A vallalat miikddése szempontjabol elényds lenne, ha az alkalmazottakat id6rél-idore
szakmai tréningekre vagy tovabbképzésekre kiildené azzal a céllal, hogy a tudasuk
naprakész legyen ¢és a jovében felmeriild esetleges nehézségeket minél konnyebben tudjak

megoldani.

A cég tervei kozott szerepel egy telephely és a telephelyen sajat szervizmiihely
létesitése. Javasolnam, hogy mérjék fel az igényeket a megbizok, foként az allandd
megbizok korében, hogy érdemes lenne-e raktérépiiletet is épiteni majd a telephelyre, van-e
arra tényleges igény, hogy raktirozassal is kiegészitse a vallalat a szolgaltatasait.
Amennyiben van erre igény €s anyagilag is hosszutavon megtériilne ez a beruhdzas, tigy egy

sajat raktar megkonnyithetné az export és import fuvarok 6sszehangolasat, megszervezését.
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Osszefoglalas

A logisztika a torténelem soran mindig befolyassal volt mas gazdasagi-tarsadalmi
szegmensek fejlodésére, feladata a rendszereken beliilli ¢és kiviilli anyag- ¢€s
informacidaramlas tervezése, szervezése, iranyitasa és ellendrzése, és a targyi feltételek
megteremtése ahhoz, hogy a rendszerben minden feladat végrehajthato legyen.
Ellatasilancrol csak a 2000-es évektdl kezdve beszélhetiink, az ellatasilanc-menedzsmentbe
mar beletartozik az 6sszes tevékenység tervezése €s iranyitasa, ami az ellatasi lancban zajlik.
A logisztikahoz képest az a legnagyobb kiilonbség, hogy az ellatasilanc-menedzsment
Osszehangolja az ellatasi lanc partnereinek miikodését.

A szallitmanyozas és a fuvarozas a logisztika részei, a kiilonbség koztik az, hogy a
szallitmanyozas szellemi munka, a szallitmanyoz6 vallalat fizikailag nem mozgat arut. A
speditdr feladata az, hogy logisztikai, nyelvi, fuvarjogi, foldrajzi és szervezoi
szakismereteinek segitségével megszervezze az arutovabbitast, optimalizalva az id6t és a
koltségeket, képviselve a megrendeld érdekeit. A fuvarozas pedig az aru fizikai mozgatasa,

amely soran az eljut a megrendeldtdl a cimzetthez.

A Coral Truck Kft. egy fuvaroz6 és szallitmanyozé vallalat, fobb profilja az
olaszorszagi importok és exportok. Import irdnyba sokféle cikket, export iranyba féként
Omlesztett arut szallitanak. Legfontosabb stratégiai céljaik kozé tartozik a vevoi elégedettség
elérése, a folyamatos fejlédés és a gazdasdgos miikodés. Mindennapi fuvarszervezoi
tevékenységiik soran a FuvarSys vallalatiranyitasi rendszert, a WebEye-t, a Google Sheet-et

¢és a Timocom fuvarborzét hasznaljak.

Kutatdsom soran a vallalat kiilsé €s belso tényezdit vizsgalva PESTEL és SWOT elemzést
végeztem, a magyarorszagi logisztikai szolgaltatok régionkénti elhelyezkedésébdl pedig
Hoover-indexet szamoltam. A Coral Truck Kft. legnagyobb eréssége a rugalmassaga, a
versenyképes fuvardijai és a modern eszkdzparkja. Kiemelhetd hidnyossaguk a sajat
szervizpark hidnya, jelenleg €s a kozeljovében a legnagyobb veszélyt a miikodésiikre az
inflacio jelenti, ami tobbek kozott a folyamatos lizemanyagar-emelkedésben és a draga

utdijakban mutatkozik.

A Coral Truck folyamatosan ndvelte a flottajat, ennek kovetkezményeként teljesitett

fuvarjainak szama az utobbi idészakban évrdl évre novekedd tendenciat mutat.
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Diplomadolgozatom végén javaslatot tettem az allandé partnerkor bovitésére, a nagyobb

mértékli promociora, tobb szakmai tovabbképzésre €s egy sajat raktarépiilet 1étesitésére.

A tovabbiakban is érdemes lehet azzal foglalkozni, hogy a haborus helyzet, az
inflacio, az aszaly, az utdijak emelkedése, a soférhiany, az energiahordozo-arak
emelkedése és a logisztika teriiletén valo informatikai és egyéb technologiai fejlesztések
milyen hatast gyakorolnak majd hosszatavon a logisztikai szolgaltatdsok mindségére €s

milyen 1) megoldasokat hoznak a felsorolt kihivasok.
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Abrajegyzék

1.

10.

11.
12.
13.

abra: A logisztikaval kapcsolatban 1év6 fobb szakteriiletek (Forras: Lakatos P.:
Logisztika a kdzszolgalatban, 2018)

abra: A logisztikai vevokiszolgalasi ciklus (Forras: Gelei A.: Logisztikai dontések,
2016)

abra: A logisztika céljainak valtozasa az id6 fliggvényében (Forras: Lakatos P.:
Logisztika a kdzszolgalatban, 2018)

abra: A Porter-féle értéklanc (Forras: Stocker M.: Dematerializalodas az
értékteremtésben, 2013)

abra: A szolgaltatasi szinvonal ¢€s a logisztikai koltségek kapcsolata

(Forras: Lakatos P.: Logisztika a kdzszolgalatban, 2018)

abra: Az ellatasi lanc felépitése és szereploi

(forras:
https://slidetodoc.com/presentation_image/474f981db7e87496330352f9572690c8/imag
e-19.jpg )

abra: Egy ellatasi lanc folyamatai

(forras:

https://slidetodoc.com/presentation image h/eb9cae883f740cfd6eddcballb74a02c/im

age-2.jpg alapjan sajat szerkesztés )
Abra: A Coral Truck Kft. székhelye és a jarmiivek két telephelye

(forras: https://maps.hungaricana.hu/hu/HTITerkeptar/34496/view/?bbox=-3900%2C
8759%2C17844%2C696 alapjan sajat szerkesztés)

Abra: Fuvarozasi célorszagok az Eurdpai Uni6 teriiletén beliil

(forras: https://www.deviantart.com/xgeograd/art/Blank-Map-of-Europe-2015-

572993024 alapjan sajat szerkesztés)
Abra: Export szallitmanyok teljesitési helyei Eszak-Olaszorszagban

(forras: https://d-maps.com/carte.php?num_car=24418&lang=en alapjan sajat

szerkesztés)

Abra: A Coral Truck Kft. kamionjai (forras: Coral Truck Kft.)

abra: Egy fuvar folyamata a Coral Truck Kft.-nél (forras: sajat szerkesztés)
abra: EU-n beliili fuvarok szdma 2018 és 2022 kozott

(forras: Coral Truck Kft. dokumentumai alapjan sajat szerkesztés)
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14. dbra: EU-n beliili és belfolfi fuvarok szdma
(forras: Coral Truck Kft. dokumentumai alapjan sajat szerkesztés)
15. abra: Belfoldi fuvarok szama 2018 és 2022 augusztus 31 kozott
(forras: Coral Truck Kft. dokumentumai alapjan sajat szerkesztés)
16. Abra: Sajat és alvallalkozo fuvareszkozével teljesitett fuvarok aranya 2022-ben
augusztus 31-ig bezarélag
(forras: Coral Truck Kft. dokumentumai alapjan sajat szerkesztés)
17. Abra: A Ko6zati Fuvarozasi Arindex értéke 2022 elsé félévében, 2021-hez viszonyitva

(forras: https://trans.info/hu/a-rendszervaltas-ota-nem-latott-emelkedest-erhetnek-el-a-

kozuti-fuvarozas-dijai-2022-ben-mondja-lajko-ferenc-302791 )
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A ZARODOLGOZAT/SZAKDOLGOZAT/DIPLOMADOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

A Coral Truck Kft. logisztikai folyamatainak elemzése
(Fokuszban a fuvarozas és a szallitmanyozas)

Danis Anna

Ellatasilanc-menedzsment MSc, levelezd tagozat

Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

Belso témavezet6: Dr. Szabo Lajos, egyetemi tanar, MATE

Kiilso témavezeto: Siroki Gabor, cégvezetd, Coral Truck Kft.

A Coral Truck Kft. egy fuvarozo és szallitmanyozo6 vallalat, fébb profilja az
olaszorszagi importok és exportok. Import irdnyba sokféle cikket, export iranyba foként
Omlesztett arut szallitanak. Legfontosabb stratégiai céljaik kozé tartozik a vevoi elégedettség
elérése, a folyamatos fejlédés és a gazdasdgos miikddés. Mindennapi fuvarszervezoi
tevékenységiik soran a FuvarSys vallalatiranyitasi rendszert, a WebEye-t, a Google Sheet-et

¢és a Timocom fuvarborzét hasznaljak.

Kutatdsom soran a véllalat kiils6 és belsd tényezdit vizsgalva PESTEL és SWOT elemzést
végeztem, a magyarorszagi logisztikai szolgaltatok régionkénti elhelyezkedésébdl pedig
Hoover-indexet szamoltam. A Coral Truck Kft. legnagyobb erdssége a rugalmassaga, a
versenyképes fuvardijai és a modern eszkozparkja. Kiemelhetd hidnyossaguk a sajat
szervizpark hidnya, jelenleg ¢és a kozeljovében a legnagyobb veszélyt a miikodésiikre az
inflacid jelenti, ami tobbek kozott a folyamatos lizemanyagar-emelkedésben és a draga

utdijakban mutatkozik.

A Coral Truck folyamatosan ndvelte a flottajat, ennek kdvetkezményeként teljesitett

fuvarjainak szdma az utobbi id6szakban évrél évre novekedd tendenciat mutat.
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Diplomadolgozatom végén javaslatot tettem az alland6 partnerkor bovitésére, a nagyobb

mértékll promdceidra, tobb szakmai tovabbképzésre és egy sajat raktarépiilet 1étesitésére.

A tovabbiakban is érdemes lehet azzal foglalkozni, hogy a haborus helyzet, az
inflacid, az aszaly, az Gtdijak emelkedése, a soférhiany, az energiahordozé-arak
emelkedése ¢és a logisztika teriiletén valo informatikai és egyéb technologiai fejlesztések
milyen hatéast gyakorolnak majd hossztavon a logisztikai szolgéltatasok mindségére ¢és

milyen 1) megoldasokat hoznak a felsorolt kihivéasok.

64



Szent Istvan Campus, GodollG

[\/] A\' T ' Cim: 2100 Godoll8, Pater Karoly utca 1.
M Tel.; +36-28/522-000
N e Honlap: htps:/godollo.uni-mate hu

1. sz. fiiggelék — Témavalasztasi lap

ZARODOLGOZAT / SZAKDOLGOZAT / DIPLOMADOLGOZAT*
TEMAVALASZTASI LAP

Hallgato tolti ki!

Hallgat6 neve: Douwia ol Neptun kodja: |G64SA
Szak: wa& Al (’CLL( — e At A gk
Képzési hely*: Budai Campus / Georgikon Campus (Keszthely) / Kaposvari Campus /

Karoly Robert Campus (Gyongyds) / Szent Istvan Campus (Godolls) /
Szarvasi Képzési Hely

Képzési szint*: FOSZK/BA/BSc / MA/MSc/SZTK Evfolyam: 2.

Tagozat*: Nappali / Levelez6 / Tavoktatas
Szakirany(ok) / Specializacio(k)*:

Hallgato e-mail cime: fLomiygwwa G4 (@ grsanl . (o

A témat kiado Intézet / Tanszék neve:
AEH ax — es E‘_,(L[ WeA2er gl cQELAoLcr\ | wbel2ed / AKMT
Belsd konzulens neve és beosztasa: }\I Do ls ‘.\&,\b( & Wﬁx&u«v\ < evanan

Kiilsé konzulens neve, beosztasa és munkahelye: S'wOL« %aﬁo'f , gueakd
CoveR  Truck IL,L\: ;

Diploma- , Szak- vagy Zar6dolgozat témadja:

A Cor (LL Toacke KX, logrAzhlas  [olpawokasual AL UZ 20
(Rredtmr o ﬁhmutb\uauum,q A a f,LLU'l\J'(-\L(L’l\

Kelt:Cséd.é\Lé‘.\ A0)4 év__ dec. hé A nap

N \f'\,\.
aTA @M [ Such G hn Doty rina

" Bels6 konzulens Kiilsé konzulens Hallgato

Intézetigazgaté / Tanszékvezet(’i/ Szakfelel('is tiilti ki' — aldirdst kiivetsen a témavalasztisi lap elektronikusan

Témavdlasztissal egyetértek/nem értek egyet*
Kelt: ev hé nap

Szakfelel8s/Szakkoordinator
A dolgozat témit befogadom/nem fogadom be*
Kelt: év hé nap

Intézetigazgatd/ Tanszékvezetd™ *

*Kérjiik a megfelelt alihdzni!

**Amennyiben az érintett szak €s a témat kiadé intézet vezetdje nem a hallgatd képzési helye szerint illetékes campuson
dolgozik, akkor az intézet adott campuson illetékes tanszékének vezetdje — (ennek hianyaban az intézetigazgato), ill. a szak
campus koordinatora (ennek hidnyéaban a szakfelelos) irja ala.




KONZULTACIOS

NYILATKOZAT
A Deomis  Aamea (név) (hallgaté Neptun azonositja: 166 GSA )
konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a

ozatot/diplomadolgozatot/pertfélié’ Aattekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrdsok korrekt kezelésének kovetelményeir6l, jogi ¢és etikai szabdlyairdl
tajékoztattam.,

A zarbdolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolidt a zardvizsgén torténd védésre
javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: 2041, &V o vty he 93

A ;’L@mﬁl‘q ;

~ Belsé konzulens !

! A megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlends.
2 A megfelel6 aldhuzandé.
3 A megfelel6 aldhiizando.



I’\/‘l /'\ Szent Istvén Campus, Gtdb116
M I/A ' Clm: 2100 G&dall8, Pater Kéroly utca 1,
HAGTAR AGRAR £3 Tel.: +36-28/522-000

ELETTUDOMANYLEGYETEM Honlap: https://godollo.uni-mate.hu

4. sz. fiiggelék — Hallgat6i és konzulensi nyilatkozat minta

NYILATKOZAT
Alulirott Deuais  Prwa , a Magyar Agrir- ¢&s Elettudoményi
Egyetem, Bulan Campus,
E,D.[al_'l_ A Lamt — et NI X szak nappali/levelez6* tagozat

végzés hallgatéja nyilatkozom, hogy a dolgozat sajat munkam, melynek elkészitése sordn a
felhasznalt irodalmat korrekt médon, a jogi és etikai szabdlyok betartaséval kezeltem.
Hozzaj4rulok ahhoz, hogy Zarédolgozatom/ Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom egyoldalas
dsszefoglaloja felkerillion az Egyetem honlapjéra és hogy a digitédlis verziéban (pdf
formatumban) leadott dolgozatom elérhetd legyen a témét vezetd Tanszéken/Intézetben, illetve
az Egyetem kozponti nyilvéntartasiban, a jogi €s etikai szabalyok teljes korll betartdsa mellett.

A dolgozat 4llam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*
Kelt:  202L. &v rovomkstnr hé 3. nap
Dosn  Atae
Hallgat6
NYILATKOZAT
A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom - arrol, hogy a

Z4r6dolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot 4ttekintettem, a hallgatét az irodalmi
forrisok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabélyairél tajékoztattam.

A Zérédolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot z&rbvizsgén torténd védésre javaslom /
nem javaslom*.

A dolgozat 4llam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*
Kelt; 2022. &v o Y hé 3, nap 1_. ’ ( -
| | haOMU L, L/0C
Bels6 konzulens /

*Kérjiik a megfelel6t aldhiznil



