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Introduction

The topic of my thesis is sustainable finance, specifiially the examination of the social
responsability of OTP Bank and Transilvania.

My interest was in a topic that is less common or unusual in the or unusual in everyday life.
This topic is only now beginning to make it’s way and is fradually starting to interest among
people. In my thesis, | considered it important to focus on two countries where OTP Bank is
present in both places, and then I thougth I would like to choose a bank with a strong market
position as a comparison and is a dominant bank among the market leaders in Romania, so |
chose a bank with a strong market position in Romania, Transilvania Bank.

The primary aim of my reseacrh is to examine the social and economic impact of OTP Bank
responsibilty at the level of Romania, and then to conduct a comparative the role of OTP bank
at the level of Hungary. I was how and in which way social responsibilty is exercised in different
countries. | looked back over a period of 5 years and on theor site analyses on their website,
and based on these | made my own analyses and my own charts. I then looked at Transilvania
Bank’s social responsibility, here analysis on Transilvania Bank’s webiste, I was able to create
my own analysis, but I think it is important to note that it is structured in a completely different
way from the OTP Bank, I have found similarities and differences between the two bank’s
social responsibility of the two banks. | have analysed and compared these two banks with each
other and very interesting results, which I present in my thesis.

Since | worked with the analyses they describe in my thesis, | thought it would be important to
people’s views on whether they really experince the same thing with these two banks that they
believe in or whether we have a completely different picture by their manifestations. I therefore
thought of carrying out a study in which to gauge people’s opinions by means of a
questionnaire. In my questionnaore | tried to measure in order to get as realistic a picture as
possible of the role of banks in people’s lives.

As my main focus is sustainable finance, it is essential to in my thesis is the precise definition
of sustainable finance, as well as the ethical banking system and social responsibilty, which is
important, because in the practical part of my thesis | will focus on these concepts and both on
bank’s websites and in my questionnaire.

An important part of writing my thesis is to test my hypotheses.
Hypotheses:

» The extent of social responsibilty of Transilvania Bank and OTP Bank affect the
commitment and job satisfaction of bank employes.

» Customers are more likely to choose Transilvania Bank or OTP Bank if hetir corporate
social responsibilty activites fit in with their customer’s values and expectations of their
customers.



Social responsibilty activities of Transilvania Bank and OTP Bank have a positive
impact on local communites and sustainable development.

Customers have more confidence in OTP Bank or Transilvania Bank if the banks
communicate and announce social responsibility transparently activites.

Customers are more likely to recommend Transilvania Bank or OTP Bank if the banks
are actively involved in community development and charitable initiatives or have a
good experience with the bank.

OTP Bank and Transilvania Bank are actively involved in the social responsibilty
projects to better engage customers.



Bevezetés

Az allamvizsga dolgozatom témdja a fenntarthatd pénziigyek, ezen belll pedig az OTP Bank
és a Transilvania Bank tarsadalmi felelosségvallalasanak vizsgalata.

Az érdeklédésem egy olyan téma felé¢ iranyult, amely kevésbé elterjedt vagy szokatlan a
mindennapi életben. Ez a téma csak most kezd utat térni magéanak és fokozatosan kezd
érdekl6dést kivaltani az emberek korében. Dolgozatomban fontosnak tartottam két olyan
orszagot kivalasztani, ahol mindkét helyen megtalalhaté az OTP Bank, majd Ugy gondoltam
szeretnék egy olyan bankot kivalasztani dsszehasonlitasképpen, amely erds piaci pozicioval
rendelkezik és meghataroz6 bank a piacvezetd szerepl6i kozott Romaniaban, ezért esett a
vélasztasom a Transilvania Bankra.

Kutatasom elsddleges célja, hogy megvizsgadljam az OTP Bank tarsadalmi
felel6sségvallalasanak a szerepét Romania szintjén, majd ezutan egy 6sszehasonlito elemzessel
megnézzem ugyancsak az OTP Bank szerepét Magyarorszag szintjén. Arra voltam kivancsi,
hogy mas-mas orszagban hogyan és milyen modon gyakoroljgk a tarsadalmi
felel6sségvallalasukat. Visszamendleg 5 évre terjedt ki a vizsgalatom és az oldalukon talalhato
elemzésekbdl indultam ki, és ezek alapjan készitettem el sajat elemzéseimet €és dbraimat is.
Ezutan megnéztem a Transilvania Bank felelosségvallalasat a tarsadalom irant, itt is a
Transilvania Bank oldalan talalhato elemzése altal sikertlt elkészitenem a sajat elemzéseim,
viszont azt fontosnak tartom megemliteni, hogy teljesen mas a felépitése, mint az OTP
Banknak, talaltam hasonlosagokat €s kiilonbségeket a két bank tarsadalmi feleldosségvallalasa
kozott. Kielemeztem és 6sszehasonlitottam e két bankot egymassal és nagyon érdekes
eredményekre jutottam, amelyet a dolgozatomban bemutatok.

Mivel a dolgozatomban az altaluk leirt elemzésekkel dolgoztam, ugy véltem fontos lenne az
emberek véleményeét is megvizsgalnom, hogy valoban azt tapasztaljak-e meg e két bankkal
kapcsolatban, amely elvet vallanak vagy egy teljesen mas kép alakul ki bennink
megnyilvanulasaik altal. Ezért arra gondoltam, hogy egy olyan kutatast végzek, amelyben
felmérem az emberek véleményét egy kérddiv segitségével. Kérddivemben ugy probaltam
kialakitani kérdéseimet, hogy minél realisabb képet kapjak majd a bankok szerepérél az
emberek életében.

Mivel elsdsorban a témam a fenntarthatd pénziigyek, ezért -elengedhetetlen a
szakdolgozatomban a fenntarthatdé pénziigy pontos meghatarozésa, valamint az etikus
bankrendszer és a tarsadalmi feleldsségvallalas fogalmanak meghatarozésai, ez azért fontos,
mert a dolgozatom gyakorlati részében nagy hangsulyt fektetek ezekre a fogalmakra és ezeket
vizsgalom mind a bankok honlapjan mind a kérdéivemben is.

Szakdolgozatom megirasanak fontos része az altalam felallitott hipotéziseknek a vizsgalata.
Hipotézisek:

» A Transilvania Bank és az OTP Bank tarsadalmi feleldsségvallalasainak mértéke
befolyasolja a banki alkalmazottak elkotelezettségét és munkahelyi elégedettségét.
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Az tugyfelek nagyobb valoszinliséggel valasztjadk a Transilvania Bankot vagy az OTP
Bankot, ha tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységeik illeszkednek az iigyfelek
értékrendjéhez és elvarésaihoz.

A Transilvania Bank és az OTP Bank tarsadalmi felelosségvallalasi tevékenységei
pozitiv hatast gyakorolnak a helyi kbzdsségekre és a fenntarthato fejlodésre.

Az ugyfelek jobban biznak az OTP Bankban vagy a Transilvania Bankban, ha a bankok
atlathatoan ~ kommunikaljak és  jelentik be tarsadalmi felelésségvallalasi
tevékenységeiket.

Az lgyfelek nagyobb valdszintiséggel ajanljak tovabb a Transilvania Bankot vagy az
OTP Bankot, ha a bankok aktivan részt vesznek a kdzdsségfejlesztési és jotékonysagi
kezdeményezésekben, illetve jé tapasztalataik vannak a bank irant.

Az OTP Bank ¢és a Transilvania Bank aktivan részt vesz a tarsadalmi felelosségvallalasi
projektekben, amely altal jobban sikeriil bevonzania az tigyfeleket.



1. Fenntarthat6sag fogalma a pénzigyi rendszerben

Elsdsorban a fenntarthatosag fejlédés fogalmat szeretném értelmezni, hogy tulajdonképpen mit
is értiink alatta. Az els6 meghatarozast a Brundtland-bizottsdg fogalmazta meg, amely a
kovetkezOképpen szol: ,,a fenntarthatd fejlédés olyan fejlodés, amely kielégiti a jelen nemzedék
szlikségleteit anélkill, hogy veszélyeztetné a jovO generacid esélyeit arra, hogy Ok is
Kielégithessék szlikségleteiket.” (Brundtland et al. 1987, 43 old.). A Brundtland bizottsag a
fenntarthatd fejlodésre haromlabu székként tekintett, mégpedig ugy, hogy a kornyezet,
gazdasag és a szocialpolitika alkotjak a szék harom labat.

De tobb meghatéarozas is sziiletett mar, példaul Herman Daly igy fogalmazott: ,, A fenntarthato
fejlédés a folytonos szocialis jolét elérése anélkiil, hogy az oOkologiai eltartd képességet
meghalad6 mdédon novekednénk.” Ezek mellett még megfogalmazta azt, hogy: ,Novekedni
annyit jelent, mint nagyobba valni, mig fejlédni, annyit, hogy jobba.” (Hermann Edward Daly,
1999)

A fenntarthatosagnak 3 alappillére van, amint azt feljebb is emlitettem,amelyek a kovetkezok:
gazdasag, tarsadalom és kornyezet. Angolul a triple bottom line kifejezést hasznaljak erre a
harom szora, vagyis egyenléen mérni kell ezeket az 6sszetevoket egy vallalkozasban, a harom
Osszetevo a lényeg és nem egyetlen pénziigyi mutatd, mind a harom mutatd egyenléen fontos
szerepet tOlt be, kapcsolatban vannak egymadssal, egymas kiegészitdi és hatdssal birnak
egymasra. Napjainkban a tudomanyos kérokben megjelent a negyedik pillér is, amely az
intézményi szempont elnevezést kapta, magaban foglalja a kormanyzast és a politikai iranyitast.

A fenntarthatosagnak 3 tipusat kiilonboztetjiik meg: gyenge, erds és taposomalom-hozzaallas.
A gyenge fenntarthatdsagrol azt kell tudjuk, hogy a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
szempontokat egyforman veszi figyelembe, de nem veszi figyelembe azt, hogy az
okoszisztémaban torténd valtozasok visszafordithatatlanok.(Goodland, 1995,1-24 old.) Az er6s
fenntarthatosdgnal a tarsadalmi és gazdasagi szempontokat megelozik a koOrnyezeti
szempontok, nem  helyettesitheté  kulcser6forrasként  tekintenek a  természeti
er6forrasokra.(Csete,2011,137 old.) A Taposomalom szempontnal nem fontos a
kornyezetvédelem, itt a gazdasdgi ndvekedés egy kotelezd elvaras, és termelni kell
folyamatosan.(Grébert-Mihok, 2020)

A kovetkezOkben a fenntarthatd pénziigyek fogalmat szeretném értelmezni, ennél is
elmondhat6, hogy nincs egy egységesen elfogadott meghatarozas, hanem tébb megfogalmazas
is létezik.

Az els6 meghatarozas a kovetkezd: ,,A zold pénziigyek olyan 0j technologiékat, iparagakat,
pénzlgyi termékeket és szolgaltatasokat foglalnak magukban, amelyek figyelembe veszik a
kornyezetet, az energiahatékonysagot, a szennyezGanyag-kibocsatas csokkenését és az
ujrahasznositas fontossagat. ,,( Rakic & Mitic, 2012, 54-60 old.)

Az International Development Finance Club igy fogalmazott: ,,A zdld pénzigy egy olyan széles
korl fogalom, amely utalhat fenntarthato fejlesztési projektekbe, kornyezetvédelmi termékekbe
és a fenntarthatobb gazdasag kialakitdsat 06sztonzé kezdeményezésekbe vald penzigyi
befektetésekre.,, ( International Development Finance Club, 2013, 9 old.)
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A Magyar Nemzeti Bank pedig a kdvetkezdképpen fogalmazott: ,,Z51d pénziigyek alatt olyan,
alapvetden piaci alapon, maganforrasokra épiild pénziigyi kozvetitést értiink, melynek soran a
pénzugyi, befektetetési, biztositasi szolgaltatasok- a kockazatkezelési elvek sertlése nélkil-
dedikéltan a kdrnyezeti fenntarthatdsagot is szolgaljak, jellemzéen beruhazasok, projektek
finanszirozasan keresztiil.”(Magyar Nemzeti Bank, 2019, 5 old.)

Négy tényez6t tartott fontosnak Noh, amelyek miatt egyre nagyobb befolyassal birnak a z6ld
pénziigyek, ezek a kovetkezok:

1. ,Kornyezetpusztitishoz ¢€s természeti erdforrasok kimeriiléséhez kapcsolodo
kockazatok.

2. Felelos miikodéssel kapesolatos elvarasok novekedése a vallalatokkal szemben

3. Vélsagokkal, kornyezeti kihivasokkal kapcsolatos tarsadalmi tudatossag
novekedése

4. Nemzetkozi megallapodasok és kornyezetvédelmi eldirasok™ (Noh,2012)

A z6ld pénziigyek elterjedését tobb tényezd is akadalyozhatja, ilyenek lehetnek példaul a
hosszutavu éghajlatvaltozasi szabalyozasi keretrendszerek, stabil politikai iranyelvek hianya
visszatarthatjak a zold projektekbe valdé beruhdzédsokat. Lehetnek pénziigyi akadalyok a
pénziigyi er6forrasok hianya, magas kezdeti beruhazasi koltségek, hosszutavi finanszirozasi
formak mérsékelt elérhetdsége. De ide tartoznak nem megfeleld informaciok €s tapasztalatok,
valamint ezek hidnya, korlatozott hozzaférhetdségiik. Sok szerepld nem rendelkezik elégséges
ismerettel, nem all rendelkezésukre elégséges zOld adat, illetve z6ld adatbazis, amelyek
akadalyozzak a z6ld projektnek a fejlesztését. Fontos megemlitenem a z6ldmosas kockazatat
is, amely csokkenti a bizalmat a z6ld beruhazasokkal szemben, és a tAmogatasokat is. Tobb
vallalat is megprébalja befolyasolni a nyilvanossagot kiilonboz6 PR és marketingstratégiakkal,
annak érdekében, hogy tamogassak anyagilag a szervezetiket. (Horvath,2022, cikk)

Két nagy csoportot alkotnak a fenntarthatd pénziigyi témaban sziiletett kutatasok: az elsd
csoporthoz tartoznak azok a kutatasok, amelyek a rendszerszintii hibakat ragadjak meg és
ezekre javaslat szuletik, illetve a masodik csoportot alkotjak a szakpublikaciok, amelyek a mar
meglévé monetaris rendszerrel pArhuzamosan mitkddo fenntarthatobb gyakorlatokat ismertetik.
Tobb kbdzgazdasz azt gondolja, hogy egy strukturalis hiba a mostani monetaris pénzigyi
rendszernek az instabilitasa és egyaltalan nem szolgalja a fenntarthatosagot. Lietaer és tarsai
azt mondjak, hogy a monetaris rendszerikben egy strukturalis hiba Iétezik, ami tébb, mint 100
éves. (Fejér-Kiraly, 135-136 old,2022)

1.1. A monetaris pénzigyi rendszer és a fenntarthatosag kapcsolata

Lietaer és tarsai Ot olyan hatast identifikaltak, amelyek karosan befolyasoljak a
fenntarthatosagot. Ezek a jelenlegi addssagpénzen nyugvo bankrendszerre vezethetdk vissza.

Az els6 ilyen hatds a pénzteremtés és pénzaramlas prociklikus jellege, ez azt jelenti, hogy
amikor a gazdasag nagyon jo helyzetben van, akkor a bankok pénzt adnak hitelek altal az
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orszagoknak, 6nkormanyzatoknak, véllalatoknak és egyéneknek egyarant. Ha a gazdaséag
elkezd hanyatlani, akkor a bankok is elkezdik csokkenteni a hitelek ny(jtasat, viszont ha
léteznek, kint 1év6 hitelek ebben az esetben a kockéazat felszamolasra keriil felarként annak, aki
a hitelt felvette, a kamatot megemelik, igy az tgyfeleket veszélybe is sodorhatjak. Abban az
esetben, ha befagy a hitelnyljtas nagy mértékben akkor ezaltal egy kisebb gazdasagi stagnalas
is létre johet. Ez jelenti a pénzteremtés prociklikussagat- (Lietaer et al., 2012). Az
addssagpénzen nyugvo bankrendszerek esetében van olyan miikodé bankrendszer, amely kdzel
all a fenntarthatdsaghoz, itt pedig a valsagok idején a bankrendszer, valamint a rendszerben
résztvevo intézetek nincsenek veszélynek kitéve a csoportos csddbejutasoknak, ami teherrel
lenne a tarsadalomra. Ez a rendszer pedig nem mas, mint az iszlam bankrendszer, errdl a
keésobbiekben fogok targyalni.

A mésodik hatds a pozitiv kamatldb alkalmazasa, ami annyit jelent, hogy rovid tavu
elmélkedésre Osztonzik a tarsadalmat, vagyis a ,,rovid tavi nyereségre valo 6sszpontositas
tendenciaja a hosszu tavu sikerek vagy a stabilitas rovasara.” (Lietaer et al. 2012). Egy
tarsadalomnak a beruhazésat a hasznalt pénz tipusa befolyasolja nagymértekben.

A harmadik hatds a kamatos kamatbol szarmazd folyamatos miikodési kényszer. Egy
exponencialis ndvekedés jon létre és ezéltal egy exponencialis novekedést fog kovetelni a
redlgazdasagtol és ez nem fenntarthato. (Korten, 2009).

A negyedik hatas a vagyonkoncentracio, amelyre azt mondjak, hogy nem teszi fenntarthatova
a mostani monetaris rendszert, ami hozzajarul az éghajlat és gazdasag romlasahoz. A
vagyonkoncentraciohoz 3 monetaris rendszerbe beépllt rendszer alkalmazasa vezetett, amelyek
a kovetkezok: a pénzteremtés folyamat, a kamat alkalmazasa és a lobbi szerep.

Az 6todik hatés pedig a tarsadalmi tokét leértékeld mechanizmus. A mostani monetaris rendszer
bizalmatlansagon és versengésen alapul és ez a toke pusztulasahoz vezet. Ha a tarsadalmi toke
eltinik, akkor nagy jovedelmi egyenlétlenségek fognak kialakulni, a pénz és a hatalom pedig
osszefonodik.

Az emlitett 6t negativ hatas mellett mindenképp szeretném ismertetni azokat az intézkedéseket,
amelyek képesek egy fenntarthatobb pénziigyi rendszert kialakitani. Ezek prébaljak a negativ
hatasokat csillapitani valamilyen szinten. Az egyik kategdria a helyi pénzek létezése egy mar
elfogadott fizetdeszk6z mellett. Azt kell tudnunk a helyi pénzrdl, hogy a pénzhelyettesitoknek
egy csoportja és harom fizetéeszkoz tipust kiilonboztetiink meg, amelyek lehetnek helyi,
kdzOsségi és kiegészitd fizetdeszkozok. A helyi pénzt atvaltasi aranyon bocsajtja ki egy
pénzintézet. Amit kibocsatott az intézet, vagyis a helyi pénznek az 6sszege az annak megfeleld
szamlapénz, bankjegymennyiség letétben szerepel a kozdsen elfogadott helyi banknal, amely
garanciaként és biztositékként szolgalhat.

Harom forméaban tudnak hozzajutni a helyi pénzhez a felhasznalok. Az elsé ilyen eset, ha helyi
pénzt vesziink meg a kibocsato intézményeknél valamilyen atvaltasi aranyon, példaul, ha lejt
vagy forintot helyeziink el a helyi pénz ellenében. A masodik ilyen eset, ha az alkalmazottaknak
a fizetését helyi pénzben fizetik ki, vagy ha a tamogatasokat és segélyeket is helyi pénzekben
fizetik meg. Ezaltal keriil be a forgalomba a fizetdeszkoz, ezek helyben maradnak, igy erdsitik
a helyi gazdasagot. A harmadik eset az, amikor a bevaltéhelyek a helyi pénzt megkapjak és
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fizetdeszkozként el is fogadjak és ujbol forgalomba is hozzak. Nem kotott kamathoz a helyi
pénz, nem halmozzak fel 6ket a felhasznalok, vagy ha sokaig magukndl tartjak a helyi pénzt a
felhasznalok, akkor bizonyos helyi pénzek esetében pénztartasi dijat is kell fizetnilik, ami
ndveli a pénznek a forgasi sebességét. (Szoka, 2020)

Clayton egyik tanulményaban kifejtette, hogy a helyi pénz hozzéjarul a tarsadalmi jéléthez
abban az esetben, ha a hasznalata a helyi gazdasagi stratégiakban van beagyazva. Ha a helyi
pénzeket alkalmaznank, akkor létrejonne a bankrendszernek az ujra feltalalasa és ez pozitivan
hatna a helyi gazdasagra ¢s ez a valsagos idokben még jobban felerdsodne. (Clayton, 2010).
Ugyanakkor étezik egy vallalati szintli z61d mozgalom is, amely inkabb mondhat6 egyre tobb
esetben PR-tevékenység eredményének, a vallalatok zoldebbnek akarjak feltiintetni magukat és
ez egyaltalan nem fenntarthato.

A vilag minden részén tébb intézmény is inditott z6ld pénzigyi szolgaltatasi Uzletagat. Példaul
itt jelennek meg kiilonb6zé hitelek, befektetetések, pénziigyi termékek, amelyek zdld célokhoz
vezetnek, nagyon széleskorli termék kinalattal rendelkeznek a szolgaltatok, ilyenek az
elekromosautd-vasarlasokra nyujtott lizingek, hitelek, napelemrendszereknek a vasarlasara
nyujtott kedvezményes hitelek. Kolozsi Pal Péter a Magyar Nemzeti Bank jegybanki eszkdztar
igazgatoja igy fogalmazott:”Zold pénziigyek nélkiil nincs fenntarthatd gazdasag.”(Fejér-Kiraly,
2022,144-145 old.)

A z61d kotvények piaca is egyre felkapottabb lesz, ezek olyan adossagra €piild értékpapirok,
amelyeket altalaban fix kamatozas jellemez, kdrnyezetbarat eszkdzok, projektek es természetes
maodon a tarsadalmi jolétet szolgaljak. A legelsé ilyen kotvényt az Europai Beruhazasi Bank
bocsatotta ki 2007-ben, amelyeket energiara és energiahatékonysagi projektek finanszirozasara
forditott.

12



1.2. A modern bankrendszer

A kovetkezékben a modern bankrendszerrdl szeretnék beszélni, elsdsorban arrdl, hogy
pontosan milyen is ez a rendszer, mit értiink alatta. De elotte a bankrendszer fogalmardl is
szeretnék par szot ejteni. A bankok az egyik legjelentésebb szerepl6i a pénzforgalomnak. Mara
kiilonboz6 tipust pénzintézetek és bankok mitkddnek egymas mellett. ,,A bank olyan intézet,
amely teljes korti pénzintézeti tevékenyseget végez az lgyfélkor korlatozasa nélkil, mig az
egyéb pénzintézetek csak meghatarozott tevékenységet végezhetnek. Egy orszag bankjainak,
pénzintézeteinek Osszességét bankrendszernek nevezik.”’(Szodics-DR. Jarjabka, Pénzligyi
alapismeretek,2007,28 oldal).

A bankrendszerek lehetnek egyszintii, illetve kétszintliek is. Az egyszinti bankrendszer olyan
orszagokban van jelen ahol a devizagazdalkodas kotott. Kozvetlen kapcsolatban all a vallalati
szféraval az orszagnak a kozponti bankja. Mig a kétszintli bankrendszernél a bankok, illetve a
pénzintézetek kozott alarendeltségi viszony van, amely meghatarozott. Ez azt jelenti, hogy a
legfelsé szinten talalhat6 a jegybank, az orszagnak a kdzponti bankja és a legalso szinten pedig
a pénz-és hitelintézetek. A jegybank a bankokkal tartja csak a kapcsolatot es a gazdasagi
szereplok, a lakossag és a vallalatok pedig kozvetlen kapcsolatban vannak a hitel-és
pénzintézetekkel. (Szodics -Dr.Jarjabka, Pénziigyi alapismeretek,2007,28-29 oldal)

A modern bankrendszer szerepldi kozé tartozik a kdzponti bank, mas néven jegybank, a
kereskedelmi bankok és a nem monetaris pénzintézetek. A kereskedelmi bankok voltak a
legels6 szerepl6i a bankrendszernek, ezért is hivjak egyszintli bankrendszernek.

A jegybank, kdzponti bank elsGsorban azért jott 1étre, hogy el lehessen keriilni a bankcsddoket,
ezutan pedig el kellett fogadtathassdk a monopdliumat, és ezzel megkellett teremtsék a
pénzmennyiségnek a hatékony szabalyozasat is. Szerepe az, hogy feligyelje az orszag
bocsajt ki, szabalyozza a pénzmennyiséget, dont az arfolyam politikdban, fenntartja a
finanszirozasi kapcsolatot az Aallamhaztartassal a kozponti koltségvetésen keresztll és
menedzseli az arany,devizatartalékot, amely a kozponti banknal talalhaté. Amig a jegybank
nem jelent meg, addig egyszintii bankrendszer létezett, vagyis a kereskedelmi bankok voltak
azok, amelyek tartottak a kapcsolatot a magénszféra szerepldivel.

A kereskedelmi bankok szerepe a pénzugyi kozvetités lebonyolitasa, vagyis a megtakaritok és
a megtakaritdsok felhasznaldi kozott kapcsolatot teremtenek. Egyarant lehetnek letéti
intézményként, illetve betéti is hitelintézményként funkcionalé bankok is. A kereskedelmi
bankok szerepét négy csoportra szoktak osztani, ezek lehetnek passziv banki lgyletek, vagyis
betétgyiijtés a szerepiik, ez mellett lehetnek aktiv bankiigyletek, amelyeknek hitelnydjtés a
szereplk, lebonyolithatnak fizetési forgalmat, itt lehet belfoldi és nemzetkdzi pénzforgalom is,
és nyuljthatnak banki szolgaltatasokat, mint példaul valuta, deviza Ugyletek, befektetési
tanacsadasok, lizingek, értékpapirral kapcsolatos banki szolgaltatasok,faktoralas és
széfszolgaltatasok.

Nem monetaris pénzintézetek a teljes pénziigyi kozvetitd rendszernek a részei. Kozvetlen
tOkearamlas azt jelenti, hogy a megtakaritd a megtakaritdsat kozvetleniil kibocsajtja a
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kivalasztott felhaszndld rendelkezésére. Mig a kozvetett tOkearamlasnal a megtakaritd
kapcsolatban 4all a kozvetitd intézménnyel. A nem monetaris kozvetiték a kozvetett
tOkearamlashoz tartoznak. Ezek lehetnek egyéb bankszertien miikodd pénziigyi intézmények ¢s
nem bank jellegli pénziigyi intézmények. A pénziigyi kozvetitd intézményeknél lehet teljes
értelemben vett pénziigyi kdzvetitd és piaci pénziigyi kozvetitdé intézményrendszer. A piaci
pénziigyi kozvetité intézményrendszerek nem tartalmazzak az allami nyugdij és egészbiztositas
alapoknak a jovedelem Ujraelosztas hatasait és a kdzponti koltségvetéseket sem. A nem
bankjellegli pénziigyi intézmények lehetnek biztositotarsasdgok és nyugdijalapok. A
munkavallalok felhalmozzak az 6nkéntes megtakaritasaikat és a biztositasi befizetésekbol
pedig felhalmozzak az osszegeket és befektetik a tOkepiacon. (Safrany ,Pénziligyi és adozasi
alapok,2012,7-14 oldal)
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1.3.Az etikus bankrendszer

A kovetkezé alfejezetben fontosnak tartom megemliteni az etikus bankrendszert, ennek a
fogalmat és elméletét is egyarant.

Heller Farkas a kovetkezot allitotta: ,,A kozgazdasagtant etikai tartalom nélkiil csak az
képzelheti el, aki vagy a kdzgazdasag, vagy az erkdlcs fogalmaval nincs tisztaban.”(Heller,
1926,151 old.)

Egy banknak a legértékesebb tokéje a bizalom kellene legyen, mivel a tevékenysége a bizalmon
alapszik elsdsorban. A banki szolgaltatasok €s termékek altal 1ép kapcsolatba az ligyfeleivel a
bank. Mivel a bankok tobb szolgaltatast is nyujtanak, illetve terméket egyszerre, ezért
célszeriinek vélek megemliteni parat: betétek, lakossagi hitelek, vallalati hitelek és befektetési
banki tevékenységek. Példaul a betét az intézmény iranti bizalom elsédleges jellemzéje, a
lakossagi és vallalati hitelek arai és értékesitési eIméletei fogjak meghatarozni egy bankrol azt,
hogy tisztességes-e az Uzletpolitikaja. A befektetési banki tevékenysegeknél a befektetesek es
finanszirozasok hatasvizsgalata etikai kérdéseket szokott felvetni. Nagyon sokféle betéti
lehetdségek léteznek az ligyfelek szdmara, ami miatt az ligyfél konnyen eltud veszni, ezért
fontos az, hogy hogy is allnak a banki alkalmazottak az ugyfélhez, itt a bizalom szamit
leginkabb. Itt jelenik meg a reputacio, a bank iranti bizalmat a tékepiacok jol kozvetithetik a
részvenyarfolyamon keresztil. A termékeknek az arazasa kulcsfontossagl, mert ha egy
hitelterméket tularaznak vagy egy betéti terméket alularaznak, akkor bekovetkezik az etikai,
igazsagossagi probléma is. Ha terméket akarnak értékesiteni, akkor viszont fontos az, hogy az
ugyfelnek semmiképp ne adjanak el olyan terméket, amely arthat neki, mert ezaltal a banknak
is fog. Nagyon fontos az, hogy az ugyfélnek az érdekeit, sziikségleteit kell nézni, figyelembe
venni és nem a minél magasabb profit elérése legyen a cél.

A hitelkartydk ertékesitésenél fontos az, hogy milyen megkdzelitéssel prébaljak az
ugyfeleiknek eladni. Ez mellett nagy hangsulyt kell fektetni a fenntarthatdésagra is a
hitelezésben, hogy milyen mértékben érdemes példaul projekteket finanszirozni. De a
legfontosabb tényezd a banki kulttra. Itt a belsé miikodési szabalyzat, kiilonb6z6 normaknak a
betartasa is figyelemre méltd, hogy egy munkahelyen ez hogyan is miikodik. A banki
magatartasi kodexben megjelenik az 6szinteség, mas emberek tisztelete és a nyitottsag is, fontos
a nyilt kommunikacio, és a szabalyok betartasa is. Ha nem tartjak be példaul a szabalyokat nem
jar minden esetben biintetés, hanem magyardzatot varnak elsdsorban a bankoktol és el is
fogadhatjak ezeket a magyarazatokat, ha agy itélik meg.

Sok esetben hiaba hangzanak jol a kijelentések, ha ezeket nem tartjak be sem most sem pedig
hosszutavon.

Osszefoglaloként pedig azt kell tudnunk, hogy a tarsadalomban a bankok kritikus szerepet
toltenek be, ezaltal a menedzsmentnek figyelembe kell vennie az etikai értékeket és olyan
szabalyozédsokat kell bevezessenek, amelyek altal nem tudnak el6fordulni csalasok és
visszaélések. (Grébel -Pesuth , 2015, 4-10 old.)
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1.4, Fenntarthatd penzigyek és az iszlam allam

Az el6z6 fejezetekben mar tettem emlitést az iszlam bankrendszerrdl, de ebben a fejezetben
szeretném jobban targyalni, mert ez egy nagyon kilonleges rendszer.

A 2008-as valsdg kialakulasa kovetkeztében tobb pénziigyi valasz jelent meg, amelyek a
hagyomanyos finanszirozasi stratégiak mellett alternativ megoldasi javaslatokat mutatnak be.
Ezek kozil harom jelentdsebbet fogok megemliteni, melyek a kovetkezok: a helyi pénz, a
szegények bankja és az iszlam bankrendszer.

Az iszldm bankrendszer az iszlam vallas elvei szerint szervezddott meg, mas a felépitése a
bankszektornak is. A bankrendszernek rohamos ndvekedését meghatarozza a vallds dogmainak
megfelelésére valo torekvés és az iszlamhivOknek a tabora. Viszont jellemzd ra a stabil
miikodés még a valsagos idészakokban is. Az iszlam bankrendszer 6t alapelvre épil, ezek
hatarozzak meg a kiilonbséget a sariara épild és az altalunk hagyomanyosnak tartott
bankrendszer k6zott. Elsésorban az 6 rendszeriikben tilos a kamatfizetés, tilos az elkeriilhet®
kockézatok vallalasa, elkeriilend6k a spekulativ iigyletek, az iizlet nem iranyulhat az iszlam
értékrendjével szemben allo termék vagy szolgaltatas eldallitasara, az iizletben résztvevo
tagoknak vallalniuk kell egyarant azt, hogy egymast biztositsak a veszteségek ellen és meg kell
jelenjen az Ugyletben a jotékonysagi adakozas, a vallasos ado.

A kovetkezOkben kifogom fejteni, hogy pontosan mit is jelentenek ezek az alapelvek. A
kamatfizetés tilalma: ezzel keriilheté el a tulzott mértékii eladosodas, és ezzel probaljak
megadagalyozni az emberek életének a tonkremenetelét. A hitelfelvételek nagy része nem
gazdasagi, fejlesztési célu hitelfelvétel volt az eredeti tékefelhalmozas id6szakaig, hanem
fogyasztasi jellegii. Vagyis hitelre azért volt sziikség,hogy az embereknek az a rétege, aki
raszorult a hitelre életben tudjon maradni és nem (zleti tevékenység finanszirozasara talaltak
ki, ezért nem tiint tisztességesnek, hogy a hitel 6sszegét a kamattal ndvelt 6sszeggel ndévelve
kérjék vissza.

Halal termékek: Az uUzleteknek halal tipusinak kell lenniuk, ami azt jelenti, hogy nem
tamogathatoak a banknak a pénzébdl példaul a tiltott tevékenységek, ezt haram
tevékenysegeknek is nevezik, sariabizottsdgokat hoznak létre ezekre. Az iszlam szabalyozas
miatt a bankok befektetési lehetdségeire is kihatnak ezek a szabdlyok. Vannak olyan
tevékenysegek, amelyek tiltottak az emberre és a gazdasagi szervezetekre is. Nem vehetnek
részt a tiltott tevékenységekben, nem miikodhetnek kozre példaul olyan vallalkozasokkal sem,
akik ilyen tiltott tevékenységekkel foglalkoznak és nem is tamogathatjak ezeket. Ahhoz, hogy
létrejojjenek a sariakompatiblis banki tigyletek harom dolognak kell teljesiilnie. Az els6 az,
hogy a bankok nem kérhetnek fedezetet, ket terheli az egész pénziigyi kockazat. De ha szeretné
csokkenteni az erkolcsi kockazatokat, akkor viszont kérhet biztositékot, ha mondjuk megakarja
akadalyozni a vallalkozonak az eltlinését. A masodik az, hogy az a fél, aki finansziroz nem
szabad beleszoljon a vallalkozonak a tevékenységébe, munkéajaba, mivel teljes szabadsag jar az
uzlet vezetésében a vallalkozdnak és a harmadik pedig az, hogy a profitratat nem egy dsszegben
kell meghatarozni, hanem szadzalékban, osztozniuk kell a hasznon.
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A kockazatok korlatozésa: Tilos minden olyan Uzlet, amely szerencsejaték, hataridés és
spekulativ, nagy kockazattal jar. A bankoknak kotelességik elbiralni az tgyleteket kulon-
kulon, nem talalhato sztenderdizalt tigylettipus. Az iszIdm bankoknak a kockéazatkezelése és a
hagyomanyos bankrendszer tarsadalmi felelosségvallalasa kozeledést mutatnak egymashoz
napjainkra.(Lentner, 2014) Az iszldm bankok alapelveknek koszonhetéen mondhatjuk azt,
hogy stabilak, a torok bankrendszer tOkemegfelelése nem csokkent a valsag évei alatt.

Az eredmény megosztasa: kdlcséndsen vallalt eredménymegosztas az iszlam bankrendszernek
legfontosabb tényezdje. A hitelfelvevd vallalkozas altal megtermelt nyereségbdl realizalhat
nyereséget a bank. A bankok és a vallalkozok kozosen vallalhatnak kockdzatot eltérd
mértékben. Mivel mar korabban emlitettem, hogy tilos a kamatszedés ezért a befektetési alapok
tevékenységéhez hasonlithaté az iszlam bankoknak a mikodése. De engedélyezi az egyéni
haszonszerzést, csak akkor, ha az nem kizarolagosan pénzligyi tevékenységen alapul.

Vallasos adakozas: kotelez0 jellegli tevékenység, akik tehetésebbek, jobban allnak, mint tarsaik
azoknak kotelez6 az adakozas. A bankok mivel nagy jovedelemmel rendelkeznek igy szamukra
is kotelezd az adakozas.

Az alapvet6 iszlam banki tigyletek miitkddése: két csoportot kiilonitiink el az egyik a profit és
vesztesegreszesedési modok és a masik a nem profit és vesztesegrészesedéses tigyletek. Az elsé
teljes mértékben megfelel a saria eldirasainak, mert kockéazatkdzosséget €s a partneri
viszonyokat teszik eldtérbe és nem a kamatszedéseket vagy a biztositék kéréseket. A masodik
ugyletek pedig olyan megoldasokat tarnak fel, amelyeket PLS-modszerrel nem tudnanak
megvalositani, ilyenek a kisméreti hitelfelvevé gazdasagi szereplok vagy a fogyasztasi hitelek.

PLS-moédok a kovetkezoket testesitik meg: mudaraba, musharaka. A mudaraba {igyleteknél a
sziikséges tokének a teljes finanszirozasat az iszlam bank biztositja a projektek soran, ez mellett
a vallalkozonak a munkajara és a szakértelmére kell 6sszpontositson. Az eredmény itt a két fél
kozott oszlik meg egy elére meghatarozott fix mértékben. Ha pénziigyi veszteség keletkezik,
akkor az a bankot terheli, de csak a biztositott tOke erejéig van ra felel6ssége. Korlatozott a
felelossége a vallalkozonak, mivel csak az ideje és az energiaja van megkockaztatva ezaltal.
Abban az esetben kell a teljes felel6sséget vallalja a vallalkozd, ha az 6 gondatlansdga miatt
keletkezik veszteség. A musharaka ezzel szemben megy, itt nemcsak a bank lehet egyedil
hitelny(jtd, hanem az is, aki a vallalkozast biztositja, vagyis a befektetéshez sziikséges toke egy
részét. A bank és a hitelfelvevo egyarant részt vesz a menedzsmentben, mind a finanszirozas,
iranyitas kozos tevékenysegen alapszik. A nyereség, veszteség megosztasa a hozzajarulasok
aranyaban fog megtorténni, vagyis itt mindkeét fél vallalja a veszteséget.

A nem PLS modok részét képezi a Qard al Hasanah, masnéven a jotékonysagi hitelek, amelyek
nem visszatéritend hitelek. A bank felszamolhat szolgaltatas dijakat a hiteleseknek, amely altal
tudja fedezni az adminisztrativ koltségeket.

Ertékesités halasztott fizetésnél a terméket eladhatja az eladd Ggy, hogy ez halasztott vagy
részletfizetés legyen. Az arat akkor egyezik meg mikor eladasra keriil sor, és magaban
foglalhatja a banki kozvetitésnek a kdltségeit, de pluszdijakat nem tartalmazhat halasztas miatt.
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Vasérlas halasztott szallitassal: aki megveszi, a terméket az ki kell fizesse a teljes kialkudott
vételdrat, és az eladd elkdtelezi magat, hogy a terméket kiszallitja egy késébbi idépontban,
amelyet elére meghataroztak. Altalaban mezGgazdasagi és gyartott termékekre vonatkoznak.

Az operativ lizing, pénziigyi lizing: ez egy hitelkonstrukcid, a részleteit a hitelintézeti torvenyek
szabalyozzak. ,.Itt megengedett kamathoz hasonlo szerkezet: Mert a fizetés alapjat nem a pénz
kolcsonzése, hanem a realeszkdzok atadasa jelenti.”(Ligeti, 2007)

Koltségplusz: A vevédt az elado kell tajékoztassa a terméknek a beszerzésérdl, gyartasanak a
koltségérol. Ha ez megtortént megallapodnak a profitrés 6sszegében, ez nem kamat, mert nem
fligg a szerzddésnek az iddtartamatdl €és nem pénzkdlcsonzésrdl szol, hanem adasvételrdl.
Részletekben szoktak fizetni itt.

Szolgéltatasi dij: Az egyik fél kifizet egy meghatérozott 6sszeget szolgaltatasi dijként egy
masik félnek, és ezt szerzddésben rogzitik. Példaul ide tartozik a konzultacid vagy a
vagyonkezelés.

Végszoként pedig annyit szeretnék megemliteni, hogy a sariaalapu iszlam bankok szabalyai
nem egyformak, orszagonként ezek kiilénbdznek egymastol, eltéré mértékben korlatozhatjak a
pénzigyi tevékenységeket. (Varga, Az iszlam bankrendszer mitkodése, 2017,300-305 old.)
Emellett pedig fontosnak tartok bemutatni egy olyan &brat, amely a banki és pénzigyi
tevékenységek helyét abrazolja az iszlam vilagban.

Aqgida

iszlam hit
Ibadat . . ) )
- e Mindennapi tevékenységek
Saria Isten imadat

Isten altal elGirt helyes életmad,
viselkedés

Bank és pénzugyi tevékenységek

Muamalat L > .
e mm  Gazdasdgi tevékenységek
emberek kozotti cselekedet

Akhlaq

erkoles és etika
e 1arsadalmi tevékenységek

1. abra: A banki és pénziigyi tevékenyseégek helye az iszlam vilagban

Forréas: Billah, sajat szerkesztés, 2023
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2. Tarsadalmi felelésségvallalas
2.1. Tarsadalmi felel6sségvallalas a bankszektorban

Mint korabban is emlitettem az etikai felel6sségnek nagy szerepe van a banki szektorban, ennek
az alapvetO szintje a helyes, tisztességes és igazsagos viselkedés kotelezettsége. A 2008-as
valség utan tobb orszéagban is a kdzponti bankok feladatava tették a pénzigyi stabilitdsnak a
fenntartasat. Igy a kozponti bankok kialakitottak a tarsadalmi felelsségvallalsi
szisztémajukat.

CSR vagyis a vallalati tarsadalmi felelosségvallalasnak nincs egy mindenki altal elfogadott
értelmezése, Uj eszkozként, iizleti modellként nevezik Oket, amely nagy részben
szemléletvaltést igényel a vallalatoktol.

A legelfogadottabb értelmezés Carroltdl szarmazik, ami a kovetkez6: a vallalatok tarsadalmi
felelossége gazdasagi, etikai, jogi és jotékonysagi elvarasokat jelent, amely a tarsadalomnak a
részérdl érkezik. A felelsségnek kiilonbozo szakaszait a CSR-piramis szemlélteti, ami a
kovetkezokbol all 6ssze: az alap a gazdasagi felel0sség, ezutan kovetkezik a jogi feleldsséget,
ezt koveti az etikai feleldsség és jotékonysag. (Carroll,1991,39-48 old.) A bankszektor elészor
a kornyezeti kérdésekkel foglalkozott, majd ezutan a tarsadalmi kerdesekkel. (Vigano-
Nicolai,2009,188-195 old.)

A 2008-as valsagnak koszonhetéen jottek ra arra, hogy sziikség van a CSR-re, ezzel felerésitve
a bizalmat. A bankszektorban a CSR eltéré gyakorlatot eredményezett, mint mas gazdasagi
szektorokban. A banki szektorban els6sorban a banki hitelezésben, befektetés ¢és
vagyonkezelési tevékenységnél jelenik meg a feleldsségvallalas, viszont itt az is jellemzd, hogy
folytonos a pénzmosas és megvesztegetés elleni kiizdelem, és talan ez az egyik legjelent6sebb
része a banki CSR tevékenységnek. (Vigano-Nicolai, 2009,188-195 old.)

A bankok altalaban kisebb mértékben vannak hatassal a természeti kornyezetre, de megndhet
azzal a kornyezeti és tarsadalmi felel6ésségiik, ha példaul olyan vallaltoknak adnak hitelt,
amelyek a kdrnyezetet szennyezik, vagy éppen nem gyartanak biztonsagos termékeket vagy az
emberi jogokat megsértik. Ezaltal kozvetitd szerepiik lesz, ami karokat is szokott okozni.

Amint fentebb is emlitettem négy szintre oszthatdak a banki felelosség részei, az els6 a
gazdasagi feleldsség, amirdl azt kell tudnunk, hogy ezért 1éteznek a bankok, a tulajdonosok
jolétének a folyamatos novelése, minél nyereségesebb legyen és folytonos névekedeést tudjanak
biztositani. A pénzigyi innovacié az egyik eszkdze, a kockazatkezelésre a bankok U]
megoldasokat, lehetdségeket hoznak létre igy képesek a forrasok hatékony kozvetitésére. Ami
annyit jelent, hogy uj termékeket fejlesztenek Ki, Ujra alkossak a mar meglévoket és uj csatornak
jelennek meg. A masodik a jogi felel6sség, a kockdzatnak a minimalizalésa, a biztonsag és a
pénzlgyi rendszerben vald bizalomnak a biztositasa a cél, és ezeket jogszabalyok hatarozzak
meg. A harmadik az etikai felelosség, amelyek az egyén lelkiismeretének és a kiilso érintett
elvarasoknak az alapjan jonnek létre. De idetartozik a tisztesség, a rendes viselkedés, a tisztelet
megadasa, a transzparencia és az atlathatdsag is.
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A negyedik a jotékonysagi felelosség, ez Onkéntes tevékenység, de napjainkban nagyon
elterjedt mér a banki szférdban is és ez hozzajarul a pénzigyi szektor, illetve a bank
reputaciojanak emeléséhez. A legjelentésebb dolog az, hogy az ugyfelek elvarjék, hogy a
termékek biztonsagosak legyenek és megfelel6 tajékoztatasban részesitsék ¢ket. Emellett a
munkavéllalok azt vérjadk el, hogy biztonsdgos és diszkriminacio nélkuli munkahelyet
biztositsanak szamukra, tartsak szem eldtt az emberi méltosagot, és a versenytarsak pedig
elvarjadk a tisztességes versenyt. A bank figyelemmel kell kisérjék a hitelezési
tevékenységiiknek a hatasait és sajat szervezetiikk mikodésének kozvetlen kornyezeti hatasat is.
(Thompson and Cowton, 2004,151-171 old.)

A kovetkezOkben beszeretném mutatni a banki aktivitas és a CSR aktivitas fiiggvényeben
1étrejott banki CSR teriileteket. Azt kell tudni, hogy a mérlegf6dsszeg €és a fiokok szdmanak
figgvényeben keril értelmezésre a banki aktvitas.

» Hatranyos helyzeti tigyfelek
segitése a banki szolgaltatasok
igénybevételére, termékek

> Pénziigyi kultdra, s'pe.:ciélis igényi i,igyfel.eknek
) tudatossag fejlesztése, » Erintettek bevonésa, etikus
_Uzlett?e pénzigyi oktats kezel.éS(.e _
|n,tegralt, > Felel6s, prudens hitelezés, » Szocidlis (tarsadalmi) _
tevékenyseg kockazatkezelés v,éllalkozlésok pénzigyi
> Korrekt, transzparens tamogatasa .
pénziigyi szolgaltatas > Eﬁ;g;’;ﬁ?;’ées‘ldm' beruhazasok
> Erzékeny szektorok
finanszirozasi alapelveinek
kidolgozésa

» Pénzmosas, korrupcio,

terrorizmus elleni kiizdelem CSR
AKTIVITAS
. ., . » Hatranyos helyzetiiek
» Onkéntes akcidk a helyi tamogatésa
) lakokdrnyezet javitasara ; ;
Nem Belethe | > Hidnyos helyzet > Movésaet, ki, sudomén
. |n,t|izgralt, tarsadalmi csoportok témogatés’a ’ Y
eYeKEnysed tamo_gat.gs'z.i o ) > Civil szervezetek tAmogatésa
> Helyi kozosseg tamogatasa > Kornyezeti hatasok csokkentése
> Sport tamogatasa (szelektiv hulladékgyiijtés,
> Civil szervezetek irodahaz kialakitasa)
tamogatasa » Munkahelyek biztositasa,
> Klultura cs muveszet megfelel6 munkakorilmények,
tamogatzsa esélyegyenldség

BANKI AKTIVITAS
2. dbra: CSR és Banki aktivitas

Forrés: sajat szerkesztés Lentner-Szegedi-Tatay tablazata alapjan
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A CSR aktivitasrol azt kell tudnunk, hogy a bank az Uzleti tevékenységeibe beintegrélja-e a
CSR kezdeményezéseket vagy csak a jotékony szempont jelenik meg ezekben. A pénziigyi
stabilitdsi, fenntarthatosagi feladatokat &ltalanosan értelmezik a CSR részeként és a
megvalositasdhoz a CSR eszkdzei is részt vesznek benne. A kdzponti bankok is kivették a
szerepliket és CSR stratégiakat alakitottak ki, nagy szerepet kapnak a tajékoztatdsok és
oktatasok is ezen a teriileten. (Lentner -Szegedi -Tatay - Tarsadalmi felelésségvallalas a
bankszektorban,2015,1-7 old.)

Ahhoz, hogy a gazdasig eredményesen tudjon miikodni sziikség van arra, hogy a pénzigyi
kozvetitd rendszer teljes mértékben hatékony legyen és feleldsen tudjon miikddni, vagyis a
szlikséges pénzigyi eszkdzok rendelkezésre bocsajtasa és a nem hasznalt pénzeszk6zoknek,
megtakaritasoknak 0Osszegytijtése. Ahhoz, hogy gazdasag hatékonyan tudjon miikodni
kiilonb6z6 modon, térben és id6ben nem korlatozott mdédon szétosztja. A negativ externalidkon
kiviil is jelentds erkolcsi kockazata van, amelyet a pénziigyi kdzvetitd rendszerrel foglalkozo
etikai szakirodalom allapitott meg. Az erkdlcsi kockazat a nem hasznalt téke id6ben és térben
nem korlatozott 6sszegylijtése és reallokalasa szamottevd informacids egyenldtlenség mellett
folyik, mely a tranzakci6 kornyezetére €s szerepldire kiszamolhatatlan kockazatot helyez.

A pénziigyl kozvetitd rendszernek a szabdlyozasa, ellendrzése ¢s feliigyelete szolgalja az
erkolcsi kockazatok kezelését is. Egyre tobbszor jelentkeztek egyedi erkoélcsi kockazatok,
amelyeknek a kisziirésére a feliigyeleti rendszer nem, vagy esetleg korlatosan volt alkalmas.
igy olyan Iépéseket kellett megtenniik a dontéshozoknak az erkolcsi kockéazatok
kovetkezmeényeinek kezelésére, amelyek soran a profit a bankoknak jutott és a kockazatot az
adofizetok kellett viseljék. KésObb a pénziigyi intézmények felismerték, hogy a negativ
externdlidk kezelésére, a moralis kockazatokra és a miikodés soran a pozitiv tarsadalmi
hatasoknak a figyelembevételével az érintettek érdekeinek beépitése az iizleti miikodésbe is
kiemelt feladatuk. Modern jelenség a felelés bankolas. (Braun, 2015,317-331 old.)

A pénziigy kozvetité rendszernek a fontossaga és a valsagok soran létrejott dramai erkdlesi
kockézatvallalasi hajlandosdga azt mutatja meg, hogy 0j politikara van sziiksége a felelds
pénzlgyi menedzsmentnek. Egy olyan kapitalizmus 3.0-ra van sziikség, amely megteremti az
intézményi kereteket az érintettek részére €és egyenranglisagra €piild kdvetkezetes csatornakat
hoz létre, amelyek altal a negativ externalidk és erkdlcsi kockéazatok demokratikus Gton
tudjanak kezelhetévé valni és minimalizalhatova is. Olyan kdzjoszagok létrehozasat jelenti,
amelyek tudjak ellentétezni a negativ externdlidk kockéazatait, valamint csokkentik az
egyenl6tlenséget és képviselik a jovo generacidjanak az érdekeit. (Barnes, 2006,567-589 old.)

A Kkapitalizmus 1 volt az, ami az ipari forradalom utani hagyomanyos szabad verseny, olyan
hatalmas gazdasagi novekedést eredményezett és pedig Ugy, hogy dramai negativ externaliak
keletkeztek, nem tudtdk kezelni az egyenldtlenséget és a szegénységet, illetve kornyezeti és
tarsadalmi kart is okoztak. A kapitalizmus 2 a liberalis demokraciara épult versenyt jelentette,
itt megjelentek az érintetti érdekeket képviseld szabalyozo folyamatok és intézmények,
demokratikus és jogalkotasi részvételt tamogat6 szakszervezetek, intézmények, pénzigyi és
gazdaségi folyamatokat ellen6rzé feliigyelé szervezetek, joléti allam intézmények, kdzponti
bankok , amelyek igyekeztek mérsékelni a negativ externalidk hatasait. A jovedelmi és vagyoni
egyenldtlenségek tovabb ndvekedtek, illetve azzal, hogy nétt a GDP nem emelkedett az
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életminbség és a jolét sem, a valsagok pedig egyre jobban mélyiiltek. (Stiglitz, 2012, Piketty,
2014). Schamer azt mondta a kapitalizmus 3.0-r6l, hogy: Szandékolt es befogadd 6koszisztéma,
mely képes folyamatosan novelni a szandékot és a lehetdséget az egylittmiikgdésre és
innovacidra a gazdasdg és a tarsadalom valamennyi szektordban és rendszerén keresztil.
(Schamer, 2010) A kapitalizmus 1.0 egorendszer volt, dnérdekvezérelt, melyben a névekedést
és a hatékonységot az onérdekvezérelt cselekedetei vezérelték a szerepl6knek. A kapitalizmus
2.0-ban a piacnak a lathatatlan keze volt az, ami hivatott korlatozni az 6nérdekednek a
maradéktalan érvényesitéseit, de mégsem volt képes elegendd korlatokat felallitani a
tulhatalommal rendelkez6 érintetti érdekeknek az érvényesitésére. Viszont a kapitalizmus 3.0
egy olyan politikailag vezérelt 6koszisztéma kellene legyen, ahol az érintettek elnyomé érintetti
hatékonyan korlatozza a rendszer egészében miikodé onérdek-érvényesiilését az érintettek
Osszességének kollektiv szempontjait is figyelembe vevé gondolkodas. Scharmer szerint az
Okoszisztéma-tudatossag kell felvaltsa az egoszisztéma-gondolkodast. Az Okoszisztéma-
tudatossagnal az érintettek fel kell ismerjék a szempontjait az érintettek 0sszességének és
minden egyedi dontés eseten kell intermalizalni az externaliakat. Ez mellett olyan politikai
folyamatokat és intézmenyeket kell teremteni, amelyek csokkentik radikalisan az informacios
egyenldtlenségeket €s erdsitik a szervezett érdekképviselettel nem rendelkezd csoportoknak a
bevonasat. Az egyiittmiikodésnek a folyamatos rendszeres fejlesztése az egyik része, ezen beliil
a nyilvanos parbeszéd tereinek az intézményesilése. A pénziigyi rendszer 3.0 akkor valosul
meg, ha a kdz6s az értékteremtés vagya, az intézmenyei és a dontéseinek igazolasa uralja a
pénziigyi kozvetitd rendszer egészét. Ahhoz, hogy ez megvaldsulhasson a novekedés
megalapozasaként ne a pénzben mért gazdasagi értékteremtésre, hanem a human tékének a
fejlesztésében megtestesiild Osszetett, joléti értékteremtésre kell tekinteni. Ez a 3.0 elsdsorban
a tarsadalmi ¢és etikus bankokban, tarsadalmi hatasu alapokban vehetdk észre, melyeknek az
elsddleges céljuk a negativ externdlidknak a csokkentése, illetve a tarsadalmi hatasoknak a
maximalizalasa és a pénzugyi eredmenyesseg célja a fenntarthatésagnak a hatdsmaximalizalasa
és nem a folyamatos novelése a profitnak.(Braun, 2015,567-589 old.)
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2.2. Tarsadalmi felelosségvallalas az Europai Unioban

Az Eurdpai Tanacs a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast a kdvetkezoképpen értelmezi:

,» A Vallalti tarsadalmi felelosségvallalas (CSR) alapvetd fogalom, amelyet azért alakitottak ki,
hogy segitsen a vallalatoknak a tarsadalmi és 6kologiai kérdéseket vallalati tevékenységeikbe
és az érdekelt felekkel valé viszonyukba integralni.” 2000-ben az Eurdpai Unio allamfdi a
liszaboni tilésen megfogalmaztak egy stratégiai célt, ami a kdvetkezképpen hangzik: ,,Az Unid
a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudasalapu gazdasagéava véljon, amely képes a
fenntarthatd gazdasagi fejlodésre, t6bb és jobb munkahelyet kinal és nagyobb tarsadalmi
kohéziot valdsit meg. ,, 2001-ben pedig egy z0ld kényvet allitottak 6ssze, amely a vallalati
tarsadalmi felelosségvallalasrol szol.

Mar az 1980-as évek végétol, illetve az 1990-es évek elejétdl kezdett elterjedni Eurdpaban a
CSR, de csak a 2000-es évektol kezd intenzivebb alakot 6lteni az Unio CSR politikajanak
kovetkeztében.

A CSR elterjedése elsdsorban az Egyesiilt Allamokban bontakozott ki a tarsadalmi nyomasok
hatasara, ez mellett pedig Eurdpaban a legtobb véallalat 6nkéntesen csatlakozott a CSR
politikahoz, mivel ugy hitték ez egy versenyeldny lehet szamukra. Eurdpdban minden
orszagban eltérd ¢és mas felfogasok, értelmezések sziilettek. 1993-ban eldszor Jacques Delors
az EU Bizottsag akkori elndke kérte fel a vallalatokat, hogy vegyenek részt a tarsadalmi
kohézidért folytatott erdfeszitésekben. Ezutan 1995-ben megalapitottdk a CSR Europe
nonprofit szervezetet, amelynek a fo célja az, hogy népszertiisitse a CSR tevékenységeket, és a
tagallamok nemzeti CSR szervezetei fogjanak dssze.

2006-ban jelent meg az Eurdpai Bizottsag masodik CSR kézleménye, amirdl azt kell tudnunk,
hogy a vallalatoknak a felelosségére tér ki, hogy hogyan noveljék a CSR tudatossagukat,
hogyan népszeriisitsék a jO gyakorlatokat, hogyan tdmogassak az érintett feleknek a
kezdeményezéseit, hogyan milyen moédon téjékoztassak az iigyfeleiket, hogyan miikddjenek
egyutt a tagorszagok egymassal, milyen legyen az oktatas és kutatas, és ezaltal minél jobban
tudjak erdsiteni a felelésségvallalast. (European Commission, 2006, 136 old.). 2011-ben mar a
vallalatokat arra 6sztonzi, hogy a stakeholderekkel szoros egyiittmiikdést tudjanak kialakitani.
Ez a stratégia egy cselekvési menetrendet irt le, ami a kovetkezdket tartalmazza:

1. Biztositdsa a CSR éatlathatésaganak: terjeszteni kell a legjobb bevalt gyakorlatokat, igy
megvalosulhat a CSR kotelezettségvallalas kozds nyomon kovetése. Itt ilyenre
gondoltak, mint példaul ha bevezetnék CSR eurdpai dijat, multi-stakeholder platformok
Iétrehozasa az érintett ipari agazatokban.

2. Folytonos europai felmérések bevezetése ,amelyek az Uzleti életbe vetett allampolgari
bizalmat vizsgaljak, feltérképezni azokat a vallalatokat, ahol green-washing-ot vagy
white washingo-t hasznalnak .

3. CSR piaci elismerésének a bevezetése példaul olyan eszkdzokkel, mint a kozbeszerzeési
szabalyok CSR-orientalt feliilvizsgalata, felelos befektetések

4. Nem pénzigyi jelentései a vallalatoknak, amelyek jogi beavatkozasokat szeretnének
kdzolni.
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5. Az oktatashan, képzésekben és a kutatdsokban a CSR beépitése
6. Minden EU-s tagallam el kell készitse a sajat nemzeti tervét a CSR elémozditasa
érdekében, minden allamnak legyen nemzeti akcioterve.

2014-ben megszavazta az Eurdpai Parlament a nem pénziigyi adatoknak a nyilvanossagra
hozatalar6l szol6 irdnyzatot. Ezek az irdnyzatok a nagyobb vallalatokra vonatkoznak
elsdsorban. A CSR teljesitmény mérésének 1ényege pedig a vallalatok tevékenységének és
fejlédésének a nyomon kdvetése. Nyilvanossagra hozzak jelentések forméajaban a vallalatoknak
a kornyezeti, fenntarthatosagi és tarsadalmi felelésségvallalasi teljesitményiiket. Kétféle
jelentést szoktak megkiilonboztetni az egyik a kdrnyezeti, amelynek Iényege az, hogy csak a
véllalatnak a kornyezeti teljesitményével foglalkozik és a méasik a fenntarthatoséagi, amely a
vallalat f6bb gazdasagi teljesitménymutatoval foglalkozik.

2020-ban elfogadtdk az Eurdpai Uni6 Megallapodas nevii okmanyt, amely arrol szol, hogy
célokat tliztek ki, példaul az energiarendszer szén-dioxid-mentesitést, az 6koszisztémak és a
bioldgiai sokféleség riaszté mértékli csokkenésének a megforditasat vagy a korforgéasos
gazdasagra vald attérest. Ez a rendelet a fenntarthato tevékenységek egységes osztalyozasi
rendszerezése érdekében jott létre, vagyis ez altal hatdrozhatd meg, hogy fenntarthaté a
gazdasagi tevékenység. Azok a tevékenysegek szamitanak fenntarthatéaknak, amelyek az uniés
kornyezetvédelmi célkitiizések eléréséhez nagymertékben hozzajarulnak. (EC, 2021).

Tobblépesés folyamatban kell megvaldsuljon az (zleti tevékenyseég eértékelése az unios
taxonomianak valé megfelelés esetén. Eloszor is kell azonositani a vallalatok iizleti
tevékenysegét, oly modon, hogy az EU taxondmiajan belil milyen tevékenységi kddokhoz
vannak besorolva. Utana technikai sziirési kritériumok szerint meg kell vizsgalni az tizleti
tevékenysegeket és meg kell nézni, hogy melyik kdrnyezetvédelmi célhoz jarulnak hozza. Majd
meg kell nézni, hogy elkerulik-e a masik 6t kornyezetvédelmi célt az Gzleti tevékenységek a
karosodas szempontjabdl. A végén pedig biztositani kell a meghatarozott minimalis védelmi
kovetelményeknek a teljestilését a vallalaton beliil a taxonomia megfelelés érdekeben.

6 kornyezeti célt fogalmaztak meg az unios taxonomiaban, amelyek a kovetkezOk voltak: az
éghajlatvaltozasnak a mérséklése legyen a cél, alkalmazkodjanak az éghajlatvaltozashoz minél
jobban, a vizi és a tengeri eréforrdsoknak a fenntarthatdo haszndlatira és védelmére valod
torekvés, alljanak at a korforgasos gazdasagra, csokkentsék és el6zzék meg a szennyezéseket
és nem utolso sorban pedig a bioldgiai sokféleségnek és az 6koszisztémaknak a védelmére és
helyreallitasara koncentraljanak. (Gyorgy,2022,56-60 old.)
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2.3. Tarsadalmi felelésségvallalas Romaniaban

A CSR tevékenységek Romaniaban nagyrészt a multinacionalis vallalatoknal kap szerepet s
ez annak tudhato be, hogy az anyavallalatok a leanyvallalataiktol elvarjak ezt a tevékenységet.

A rendszervaltas utan jelent meg a legtobb gazdasagi, tarsadalmi €s technologiai fejlodés.
El6szor a nyugati orszagok voltak hatéssal, és ezeknek a hatdsoknak a kovetkeztében a
vallalatoknak a belsé kornyezetében kezdtek valtozasokat behozni. Az alkalmazottak tobb
figyelmet kaptak, mint eddig és az utobbi 10 évben mar a kiilsé személyekre is figyeltek, akik
kapcsolatban voltak a vallalattal, illetve maga a romaniai tarsadalom egészére is rairanyult a
figyelem.

Romaniaban tobb kezdeményezés is megvalosult a tarsadalmi felelosségvallalds irant, az elsé
ilyen a kormany szerepe volt, a kormany tobb erdfeszitést tett, hogy jogi szempontbol arra a
szintre tudjon jutni, mint a t6bbi eurdpai unids orszéag. llyen volt példaul a profitadd fizetési
kotelezettsegéenek csokkentése azok szdméra, akik tamogatést nyujtottak, vagy a személyi
jovedelemado 2%-nak adomanyozasa az iskolak szamara, kiilonb6z6 egyesiileteknek, nonprofit
szervezeteknek vagy egyhazi intézményeknek adomanyok forméajaban. 2007-ben
megalapitottak a CSR részleget, ennek feladata, hogy CSR iranyzatokat fejlesszen ki a roman
allammal kézremiikodve, civil szervezetekkel, nem allami intézményekkel. A lényeg az, hogy
ne csak elméletben legyen, hanem alkalmazzék is a gyakorlatban a CSR-t. (Stancu- Olteanu,
2008,171-185 old.).

2011-ben Baleanu Chelcea Stancu felmeérése alapjan a Romaniaban mitk6dé nagyvallalatok
kétharmada nem vett részt CSR tevékenységekben.

Altalanosan kevés az a vallalat, ahol teljes mértékben alkalmaznak a CSR-t vagy pedig nem
teszik kdzzé az etikai kodexiiket és CSR beszamolojukat. Folyamatosan kdvetni probaljak a

sz

Romaniaban tébb internetes oldalt is létrehoztak, amely a tarsadalmi felelésségvallalassal
foglalkozik. Ezeknek céljuk az, hogy a vallalatokat meggy6zzék arrol, hogy vegyenek részt a
CSR-ben és segitenek is nekik ebben oly mddon, hogy vallalatokat sorolnak fel, amelyek részt
vesznek hasonld kezdeményezésekben.

Egy 2010-es felmérés és kutatas alapjan a VVodafone, Petrom, Tuborg, Unicredit, Coca-Cola,
Orange, BRD, Cosmote, p&G, Raiffeisen Bank, Germanos és az OTP Bank vesz részt a
legnagyobb mértékben a CSR-ben Romaniaban. Folyamatosan fejlodik a CSR tevékenység, de
legtobbet a multinacionalis cégek foglalkoznak ezzel, ez kdszonhetd a vallalati kulttranak.
Legtobb esetben taktikai eszkozként és reklamfogasként hasznaljak 6ket, rovid idore sz6lnak
és ezért ezek nem nevezhetdk CSR tevékenységeknek.

Romaniaban dijazzak azokat a vallalatokat, amelyeknek a legjobb CSR projektjét vélték
felfedezni vagy kampanyéat az adott évben, ez 2013-t61 miikddik. A dijazottak altalaban a
nagyvallalatok kozil keriilnek ki. Az utobbi években elkezdték a vallalatvezetdket, Gjsagirokat
és bloggereket is dijazni. (Veres,2017, 87-92 old)
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Dragos Dehelean azt mondta, hogy példaul kevés a kezdeményezés az olyan teriileteken a
vallalatok részérdl, mint példaul a sport tevékenységekben nevelésben és az emberi jogok
alkalmazéasédban, itt a tarsadalom sziikségleteinek a kielégitése lenne a cél. A kornyezeti
problémékkal foglalkoznak, fektetik a hangsulyt inkdbb. Kevés az a vallalat, aki éves
beszamoldt készit a CSR tevékenységérél. Az emberek gy gondoljak, hogy a jovében a
hangsulyt az alkalmazottakra és a munkavallalokra kellene forditani.

Osszegzésként ugy tinik, hogy Roménidban még gyerekcipdben jar a tarsadalmi
felelésségvallalas, de folyamatosan probalnak fejlédni més orszagok hatasara. Mivel mar
fentebb emlitettem, hogy az OTP Bank is részt vesz a tarsadalmi feleldsségvallalasban ezért én
a tovabbiakban ezt a bankot fogom megvizsgalni, és elemezni.
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3. Egy bank tarsadalmi felelosségvallalasa: OTP Bank

Els6sorban arro6l szeretnék beszélni, hogy miért az OTP Bankot valasztottam ki a bankok koziil
ebben a témaban. Azért valasztottam ezt a bankot, mert kutatdsomban két orszdgban fogom
vizsgalni ennek a banknak a tarsadalmi felelsségvallalasat, Romaniaban és Magyarorszagon
egyarant, mivel mindkét orszagban jelen van és fontos szerepet télt be az emberek életében,
illetve a tarsadalmi feleldsségvallalasban.

A magyarorszagi OTP Bank tortenetének megismertetesével fogom kezdeni a bemutatast.
1949.mércius 1-jén létrejott az Orszagos Takarékpénztar Nemzeti Vallalat, vagyis a mai OTP
Banknak a jogelddje. Kezdetben lakossagi betétgytijtésekkel és hitelnytjtasokkal foglalkoztak,
majd fokozatosan a tevékenységi kore kib6viilt az 1970-es években a tandcsok pénziigyeinek
kezelésével. A kétszintli bankrendszer kialakitasat kovetden az 1980-as éveknek a végétdl a
vallalatok szamara is kezdtek pénziigyi szolgaltatasokat nyGjtani. 1990-ben részvénytéarsasagga
alakult. A hitelintézett altal folytatott nem banki tevékenységeket levalasztottak, igy létrejottek
a leanyvallalatok és a bank egy teljes korti pénziigyi szolgaltatasokat nytjté bankcsoportta valt.
Az univerzalis bankszolgaltatasokon kiviil jelzalogbanki, lakas-takarékpénztari, faktoring,
lizing, alapkezelési, egészségpénztari és nyugdijpénztari szolgaltatasokat is kinal. Jelentds
valtozason ment keresztiil a kilencvenes évek kozepén, ez készonhetd a versenyképesség
novekedésének , mivel a legkorszeriibb integralt szamitastechnikai rendszer épitettek ki, amely
altal kepesek voltak mindségi termékeket és szolgaltatasokat fejleszteni, ezaltal tudtak béviteni
az értékesitési csatorndkat €és hatékonyabban miikodott a bank is. Az OTP Bank nagy figyelmet
forditott az elektronikus csatornékra, azéta pedig az egyedilallé brand, egységes szolgaltatas
struktira és technologia hattérnek a megteremtésével létrehozott OTP direkt szolgaltatdsoknak
jelentds vallalati és lakossagi tigyfélkore van. 1999-ben ért véget az OTP Bank privatizacioja,
a részvények kiilfoldi és magyar intézményi befektet6k és maganszemélyek tulajdonaban
vannak. 1995-ben vezették be a részvényeket a Budapesti részvénytdzsdére, de a luxemburgi
¢s a londoni t0zsdén is jelen vannak. A 2000 évek utan az OTP Bank kiilfoldi terjeszkedése is
hozzajarult a kiemelked6 teljesitményéhez. 2002-ben indult a térségbeli expanzio a szlovakiai
bankvésarlassal, majd ezt kovette a koOzép-és kelet-europai bankakvizicidé, 2003-ban
Bulgariaban, 2004-ben Romaniaban, 2005-ben Horvatorszagban, Szerbidban, Ukrajnaban és
Oroszorszagban, majd 2006-ban Montenegroban is megjelent. 2008-ban keriilt sor el6szor a
lednyvallalat értékesitésére. A francia Groupama S.A. megvasarolta az OTP Garancia
biztositot, majd a két vallalat hosszu tavu egylittmitkodési megallapodast kotott egymassal a
pénzlgyi és biztositasi termékeiknek keresztértékesitésérdl. Napjainkban pedig az OTP
Csoport 16,3 millio ugyfél pénzigyi igényeire kinal magas szinvonalon megoldast az 1750
bankfiokja altal, amelyek a legmodernebb elektronikus csatorndkkal és Ggynokokkel
rendelkeznek.

A kovetkezokben a romaniai OTP Bank torténetével ismerkediink meg. Az OTP Bank Romania
2004 ota van jelen a helyi piacon. Célja az, hogy egy erds, lakossagi és vallalati ligyfeleknek
egyarant egyetemes szolgaltatasokat nyujté pénzintézet legyen. 1995 decemberében a RoBank
egyetemes miikodési engedélyt kapott Romania teriiletén. 1999-ben kivalasztottak 10 roman
bank kozil, a BUBID és BUBOR napi mutatdé kiszamitasara. 2000-ben kotottek egy
megallapodast az EBRD-vel a Kiilkereskedelem Eldsegitése programban valo részvételrl,
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ennek az értéke 100 milli6 USD volt. 2003-ban az Eximbakkal kétott megallapodast az export
finanszirozésara és eldfinanszirozasara vonatkozéan. Részt vett a Vilagbank vilagfejlesztési
finanszirozasi projektjeben. 2004-ben az OTP Csoport megvasarolta a RoBank 99,99%-4t és a
0,01% méas OTP Csoporthoz tartozo tarsasagok tulajdonéba ker(lt. 2007-ben mar az OTP Bank
Romania aktivai 15,9%-kal novekedtek, 930 706 800 EUR-ra. A kamatokbdl szarmazé
bevételek 93%-kal novekedtek azaltal, hogy néttek a bank betétalapok. 2007 decemberében 20
Uj terlleti egységet nyitottak, igy 104 OTP Bank fiok lett. 2008-ban volt az els6 nyereséges
éviik, a mitkodési nyereség 65,5 %-ot ndvekedett 2007-hez képest. 2009-ben Uj termékeket és
szolgaltatasokat vezettek be, ilyen volt a betét a nyugdijasok szamara , kedvezményes letéti
igazolas, rugalmas futamidejii lekotott betét, illetve a Direct Debit Interbancar vagyis a
kdzvetlen banki hitelezés. 2010-ben az OTP direkt szolgaltatas innovativ opcidkkal boviilt:
Electronic RM. Par sikeres akcid is indult, példaul a Business Kombat, a Kkis-
kdzépvallalkozasok szdmara és a Jog az Olvasashoz, ez tarsadalmi szerepvallalasi projekt,
amely mai napig miikodik. 2011-ben elindult az OTP Mentor program, teljeskori pénziigyi
tanacsadast nyUjtanak azok szamara, akik maximalisan ki szeretnék hasznalni a financialis
lehetéségeket. 2012-ben bevezették az Automatic Saving Tool programot, ez egy automatikus
megtakaritasi program, amelynek célja az, hogy az ugyfelek minél kdnnyebben és
egyszeriibben tudjak megtakaritasaikat befektetni. A masik fontos szolgaltatas pedig a
lakossagi tgyfelek rendelkezésére allo SMS-kontroll, ami segit abban, hogy naprakesz
informaciot kapjanak befektetéseik helyzetérdl a betéttulajdonosok. Illetve ebben az évben
inditottdk az e-kereskedelem miiveletet, vagyis a kartyas fizetéseknek az clfogadasat is.
Romaniaban elsdként az OTP Bank vezette be az els6é egyedi bankkartyat, amely a VISA
Classic Transparent, az elsé co-branded kartyat kozosen egy benzinkut-halézattal az OTP-Mol-
t. Ezek mellett pedig az OTP Asset Management kozremiikodésével innovativ megtakaritasi
csomagokat hoztak létre példaul az OTP Premium Duo-t és az OTP Premium Wise-t.

Romaniaban hat OTP Csoport van jelen: OTP Bank Romania, OTP Consulting Romania, OTP
Leasing Romania, OTP Asset Management Romania SAI SA, OTP Factoring Romania és OTP
Advisors Romania.

Osszegzésként az OTP Bank Romania az OTP Csoport tagja, az egyik legfontosabb csoport a
kdzép- és kelet-eurdpai pénziigyi csoportnak. Mitkodési terlilete az OTP Csoportnak tizenegy
orszagban van jelen, amelyek koze tartozik Magyarorszag, Romania, Bulgaria, Montenegro,
Horvatorszag, Oroszorszag, Ukrajna, Szlovakia, Szerbia, Szlovénia, Albania.

A kovetkezOkben egy tablazatot szeretnék bemutatni, amely az orszagonkénti csoportokat
abrazolja.
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1. Téblazat: OTP Csoporttagok

Csoport neve | Fiokok szdma | Alkalmazottak | Mérlegfoosszeg Piaci
szama részesedes
OTP Csoport 1483 40315 27 553 Mrd Ft 4648 Mrd Ft
OTP Bank 85 3040 984 Mrd Ft 4,3%
Ukrajna
OTP Bank 135 8911 800 Mrd Ft 0,4%
Oroszorszag
OTP Core 356 10 776 14 207 Mrd Ft 33,6%
(Magyarorszag)
OTP Bank 97 1861 1438 Mrd Ft 4,2%
Romania
OTP Bank 52 901 311 Mrd Ft 19,4%
Moldova
SKB Bank 48 908 1433 Mrd Ft 11,5%
(Szloveénia)
OTP Bank 184 2789 2225 Mrd Ft 19%
Szerbia
DSK Bank 302 5709 4627 Mrd Ft 30,7%
(Bulgaria)
OTP Bank 114 2493 2576 Mrd Ft 13,3%
Horvatorszag
OTP Bank 39 469 351 Mrd Ft 10,7%
Albania
CKB 34 518 514 Mrd Ft 30,5%
(Montenegro)

Forréas: otpbank.hu, sajat szerkesztés,2023

Ebbél a tablazatbol az sziirhetd le, hogy a legtobb fiokkal rendelkezé orszag Magyarorszag s
ezt kdveti Bulgaria, a legkevesebb fiokkal pedig Montenegré rendelkezik, pedig mar 2006 6ta
jelen van a piacon. A piaci részesedés a legnagyobb aranyban Magyarorszagon van, ezt koveti
Bulgaria, és a legutolsd helyen pedig Oroszorszag szerepel. Innen is jol latszik, hogy az OTP
magyarorszagi bank és mai napig kiemelkedd szerepld a piacon.

Az OTP Bank életében nagy szerepet jatszik a felelésségvallalas, nagy hangsulyt fektetnek a
kozosségi szerepvallaldsokra, a hatranyos helyzetlieck megsegitésére, illetve az etikus ¢és
kornyezetbarat mitkddésekre és a természet megdvasara. Ez mellett felelds mitkddésével
hozzajarul a gazdasagnak a stabilitasahoz, tobb ezer munkahelyet teremtve pedig eléremozditja
a foglalkoztatottsagnak a bdviilését. Adofizetése révén segiti a kozosségi szolgaltatasok
biztositasat és a tarsadalmi egyenl6tlenségeknek a kezelését. TObb szervezetet is tamogatnak,
ide tartozik a Kézenfogva Alapitvany, a Magyar Lovasterapia Szévetség, a Humanitas Szocialis
Alapitvany, az Informatika a Latasseriltekért Alapitvany,a Magyar Specialis Olimpiai
Szovetség, a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat, a Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szdvetsége, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalat is.

Elemzésemben az OTP Bank tarsadalmi felelésségvallalasanak szerepét fogom elemezni a
2021-es adatok alapjan, amelyet Osszehasonlitok a korabbi évekkel, illetve kiilonbozo
tematikakra bontom fel. A kovetkezé témak keriilnek elemzésre: felelds tarsasdgiranyitas,
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felelos pénziigyek, pénziigyi szolgaltatasok a fenntarthatdsagért, etikus tizleti gyakorlat, felelds
munkaltatd, kozvetlen kdrnyezeti hatdsaik és szemléletformalds, valamint a kdzosségi
szerepvallalds. A dolgozatomban megfigyelhetdek lesznek olyan &brak is, amelyeknél csak a
magyar OTP Bank fog szerepelni, ezt azért lényeges megemlitenem, mert nem kaptam meg az
adatokat a roman OTP banknal ezeknél a témaknal, igy csak a magyar OTP bankot tudtam

feldolgozni.

A legelso téma a felelds tarsasagiranyitas lesz, az OTP bank elsddlegesnek tekinti a szakmai

felkésziiltséget és erdsen elkotelezett az irant, hogy a vallalati miikodésben a sokszinliség
biztositasa érdekében beleértve a ndk részvételi ardnyanak fokozatos javitasat is. Ezért
dsszehasonlitottam a magyarorszagi €s romaniai orszagokat egymassal évenként lebontva,
hogy milyen ardnyban oszlanak meg a ndk a vezetdi poziciokban.

2.Tablazat: Helyiek és nék aranya az OTP Bank Magyarorszag véallalatcsoport
vezetéseben 2017-2021 kozott

Igazgatdsag Menedzsment
Helyiek aranya NOk aranya Helyiek Nok aranya (%)
(%) (%) aranya (%)
2017 100 0 100 0
2018 100 0 100 0
2019 100 0 100 0
2020 100 0 100 0
2021 100 9 100 0

Forréas: otpbbank.hu, sajat szerkesztés,2023

Amint lathaté 2021-ben volt egyedil csak valtozas, 2017-2020 k6zott egy n6é sem volt se az
igazgatosagban, se a menedzsment munkakor terén, ez 2021-ben valtozott meg, amikor mar
9%-ban képviselték a nok mindkét teriiletet.

3.Tablazat: Helyiek és nék aranya az OTP Bank Romania felsé vezetésében 2017-2021

kozotti idoszakban

Igazgat6sag Menedzsment
Helyiek ardnya | N6k aranya (%) | Helyiek ardnya | N6k aranya (%)
(%) (%)
2017 40 20 40 20
2018 60 20 40 20
2019 60 40 60 40
2020 60 40 60 40
2021 60 40 60 40

Forras: otpbank.hu, sajat szerkesztés,2023
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Ebben a tablazatban az lathatd, hogy Romaniédban 2017-ben 40 % és 20 % ardnyban oszlottak
meg a helyiek és a n6k aranyai egymas kozott, mig 2018-ban méar a helyiek aranya 60%-ra
emelkedett és 2019-ben pedig a nék aranya emelkedett meg 40%-ra, majd igy is maradt a
tovabbi években. Ha a két tablazatot 6sszehasonitjuk egymassal azt a kovetkeztetést tudjuk
levonni, hogy az OTP Bank Roméania nagyobb mértékben tamogatta a néi alkalmazottjait, mint
a magyarorszagi bank, sokkal nagyobb aradnyban képviselik a nék ezeket a posztokat
Romaniaban, mint Magyarorszagon.

A kovetkez0 téma a felelds pénziigyekrol fog szolni. Az OTP Banknak az elkotelezettsége az,
hogy a lakosséag tudjon rendelkezni olyan sziikséges ismeretekkel, amelyek a pénzugyi jollét
eléréséhez sziikségesek. Ezért céljuk az, hogy az tigyfeleik szamara adottak legyenek a felel6s
pénzkezelés feltételei. Az OTP Bank minden évben méri az ligyfeleiknek az elégedettségét, és
ezt TRI*M értéknek nevezik. Ezt a mérést évente orszagonként végzik, 1000 fos reprezentativ
minta altal.

TRI*M érték

2017 2018 2019 2020 2021

m OTP Bank Magyarorszdg  ®m OTP Bank Romania

3. dbra: Ugyfél elégedettség mérése 2017-2021 kdz6tt Magyarorszagon és Romaniaban

Forréas: otpbank.hu, sajat szerkesztés,2023

2017-ben és 2018-ban még Romanidban nem szamoltak Ugyfél elégedettség értéket, itt az
allapithaté meg, hogy Romanidban ez az érték az évek soran csokkent, vagyis egyre kevesebb
mértékben voltak elégedettek az tgyfelek a bankkal, mig Magyarorszagon 2017-r61 2018-ra
javult ez az allapot, addig 2018-2020 kozott folyamatosan csokkenést véllink felfedezni. De
2021-re 3 pontos emelkedést lathatunk, ez koszonhet6 az altalanos elemek, internet és
mobilaplikacio, valamint a szamlak teljesitésének. A versenytarsaknak az atlagos TRI*M
értéke 77 pont volt 2021-ben. Ez az érték tartalmazza a pontossagot, megbizhatosagot,
panaszkezelést és a tajékoztatast is. De elmondhat6, hogy a banki szolgaltatasok terén javult az
OTP Bank 2021-re. A TRI*M indexr6l azt kell tudni, hogy négy kérdésbol allo szarmaztatott
szam, és a kérdések a kovetkezOkre vonatkoznak: altalanos elégedettség, ajanlas, vagyis, hogy
a céget, termékét a cegnek vagy a szolgaltatasat kinek ajanlandnk, ujravasarolnank-e téliik és
az utolso6 pedig, hogy mekkora versenyeldnye van a versenytarsakhoz képest a terméknek vagy
a szolgaltatasnak. A kérdésekre kapott valaszokat egy 6tfokd aszimmetrikus verbalis skéalan
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mérik. A skala aszimmetrikus jellege abban nyilvanul meg, hogy kevesebb negativ érték
szerepel benne, mint pozitiv, 1ényege, hogy tobb pozitiv érték legyen benne. Az OTP Banknal
mivel ismétlddd kutatés tortént, igy id6beli valtozasrol beszélhetiink.

Az OTP Bank online megkeresésekkel méri a lakossag fioki iigyfélkiszolgalas mindségét,
aminek a roviditése SQM, vagyis a Service Quality Management.

oL\
2021 87%
2020 85%
2019 84%
2018 83%

4. dbra: Ugyfélkiszolgalas mindsége 2018-2021 a magyar OTP Banknal

Forras: otpbank.hu, sajat szerkesztés,2023

Itt megfigyelhetjlik, hogy az évek soran folyamatosan ndvekedett ez az érték, és negy év alatt
4%-0s emelkedés lathato, s6t 2021-ben meghaladta a kitiizott céljaikat. Az SQM a
szolgaltatdsmindség-mérési rendszerrdl azt kell tudni még, hogy az OTP bank csatornain ligyet
intéz6 lakossagi tigyfelek korében méri a tapasztalatokat, illetve az ligyintézéssel kapcsolatos
lebonyolitasoknak az elégedettségét. A Kiszolgalas-minéségi mutatd eldallitasaért felelés. A
mérésben minden fiok részt vesz vagy negyed vagy félévente. Az SQM rendszerrél még azt
érdemes tudni, hogy szubjektiv véleményt, éiményt mér, példaul a varakozasi id6é esetében nem
azt mutatja, hogy mennyi is volt a varakozassal eltoltott id6 tényleges percekben kifejezett
hossza, hanem, hogy az iigyfél mennyire érezte hossziinak vagy rovidnek a varakozasi idot,
vagy mennyire volt megelégedve.

A kovetkez6kben egy olyan indexet mutatok be, amelynek a neve az éngondoskodasi index.
Ezt az indexet évente mérik, amely altal kovetik a magyar tarsadalomnak az allapotat es
fejlodését az ongondoskodas terén. A vizsgalatot a pénziigyi elemek, ezen belill a pénziigyi
tervezés, megtakaritasi formakkal valo rendelkezések alakitjak és a nem pénziigyi elemek, ezen
beliil a kornyezetvédelmi szemlélet és az egészségmegdrzés alakitjak.
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5. dbra: Ongondoskodasi index értékei 2017-2021 kozott

Forréas: otpbank.hu, sajat szerkesztés,2023

Ezen az &bran megfigyelhetjuk, hogy csak a magyar OTP Bank mérései lathatoak, mivel a
roman bank ezt nem mérte. Err6l a mérésrdl azt kell tudjuk, hogy az magyar emberek
ongondoskodasi szokasai, viselkedései, illetve a kiilonboz6 gazdasagi helyzetekre vald
reakcioknak a mérésébdl all a 18-70 év kozottieknél, akik bankszamlaval rendelkeznek, és
koriilbeliil 1500 f6s mintan tesztelik. 2017-ben 36 pontot mértek a 100 pontos skalan, mig 2019-
ig folyamatosan csokkent ez a pontszam 34-re, majd 2020-ban 1 pontos valtozast eszlelhetiink,
majd 2021-ben megint megegyezik a 2019-es ertékkel, vagyis a 34 ponttal. Kijelenthetjlk, hogy
az évek alatt csokkenés tortént, ami betudhato annak, hogy valtozott a valaszadok hozzaallasa,
a szandékuk megmaradt, de a tenni hajlandé emberek aranya csékken folyamatosan az évek
alatt. Ha a 100 pontos skalat nézziik, akkor kijelenthetjiik, hogy nagyon keves aranyban vannak
jelen Magyarorszagon azok az emberek, akik foglalkoznak az éngondoskodassal.

Az OTP Bank fontosnak tartja a rutinszerli tranzakciok kényelmes és egyszeri elvégzését
tamogatd megoldasokat ezért folyamatosan noveli az évek soran a befizet6 ATM-ek szamat,
amelyet a kovetkezo abra is alatamaszt.

2021 7 iﬁa
1000

2020 24 iii
870 oo
. 20 Romaniaban
2019 k Magyarorszdgon
830 gy 8

4 B Csoportszinten
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2018 ill | I
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2017
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6. 4dbra: Befizetds ATM-ek 2017-2021 kozott

Forras: otpbank.hu, sajat szerkesztés,2023
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Az &bran lathatd, hogy nemcsak csoportszinten hanem Magyarorszdgon és Romaniaban is
egyre tobb ATM-et helyeztek ki 6t év alatt ezaltal egyre hatékonyabban tudnak miikddni a
tranzakciok.

Versenytarsaival szemben tobb orszagban is biztosit elérhetdséget a hatranyos helyzetii
térségek lakossdga szdmara a pénziigyek személyes intézésére, ezért tobb hozzéaférési pontot is
Kialakitott.

4. Tablazat: Hatranyos helyzetii térségekben 1évo hozzaférési pontok

Magyarorszag Romania
Bankfiok ATM Bankfiok ATM
2017 70 (19%) 181 (9%) 30 (31%) 10 (7%)
2018 70 (19%) 174 (9%) 30 (32%) 11 (8%)
2019 71 (19%) 183 (9%) 33 (35%) 11 (8%)
2020 69 (19%) 184 (10%) 42 (44%) 42 (28%)
2021 68 (19%) 187 (10%) 42 (43%) 42 (28%)

Forras: otpbank.hu, sajat szerkesztés,2023

Az OTP Bank életében nagy szerepet jatszik a pénzugyi kultura fejlesztése a lakossag korében.
Fay Digitalis Oktatasi Program keretén beltl 30 tandrara szabott tananyagot fejlesztettek ki, 18
tavoktatasi videot hoztak létre, 28 €16 online kdzvetitést bonyolitottak le a 2021-es evben. 2500
didkot oktattak Magyarorszagon és 1300 felnétt didkot oktattak Romanidban.

A pénziigyi szolgaltatasok a fenntarthatosagért lesz a kovetkezo téma, amely azért fontos, mert
céljuk az, hogy a legtdbb Uzletagban olyan termékeket kinaljanak, amelyekkel timogatni tudjak
a kornyezet védelmének a fontossagat €s a klimavaltozas elleni kiizdelmet. Elsésorban 2021-
ben a fiatalok és az idéskoruak szamara bovitették a termék kortiket, ezaltal pedig szamos a
lakhatast segitd kedvezményes konstrukcido volt elérhet6 a tagvallalataiknal. Példaul
csoportszinten az tgyfeleiknek 11%-a 26 év alatti. A nyugdijasok szama pedig meghaladja a
fiatalokét. Bizalom ajanlatot alakitott ki, bizonyos szamlacsomagok esetén elengedi a
szamlavezetési havidijat 4 honapig. EU alapszamlat biztositanak a lakossagi Ugyfelek részére.
Babavaro6 hiteleket, megtakaritasi programot inditottak, korszertsitették az ingatlanokhoz vald
hozzaférést, 401 000 €16 lakascélt hitelt nyujtottak csoport szinten. Romaniaban a fiataloknak
lehetdsége volt az elsd lakasvasarlast tdmogatd allami program kedvezményes jelzadloghotelek
igénybevételére, Magyarorszagon pedig 57%-0s piaci részesedés volt a tédmogatott
lakashitelekb6l. Azonnali értékbecslés szolgaltatast, feldjitdsi szemeélyi kdlcsont tettek
elérhetdve, tarsashazakra pedig korszerlisitd palyazatokat irtak ki.

Egy masik célkitlizésiik a zold hitelek aranyanak ndvelése U hitelfolyositdson beliil volt.
Azokat a lakossagi jelzaloghiteleket mindsitik zold hiteleknek, amelyek esetén a hitel
biztositékaul szolgald ingatlan energiahatékonysagi besorolasa alapjan az orszag teljes
ingatlanallomanyanak legjobb 15%-ba sorolhatd. A magyarorszagi bank piacon elsdként
bocsatott ki zdld jelzaloglevelet. Ezek a zOld jelzaloglevek a tarsasag év végi zdld
hitelallomanya 185 milliard forintnyi tékedsszegének 51%-at teszik ki. 95 milliard Ft. dsszegii
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jelzaloglevelet bocséatott ki 2021-ben, ami azt jelenti, hogy éves szinten 45 GWh
energiafogyasztast és 10 ezer tonna CO2e kibocsatas elkerilése valosult meg.

Négy uj terméktipust alakitott ki 2021 soréan a vallalati hitelintézésben, ezzel segitve a megujuld
energia-termelés, elektro-mobilitas, zdld agrarcélok, illetve a magas energiahatékonysagu
vallalati ingatlan beruhazasok megvalositasat. Az els6 projekt a megujul6 energia volt, amelyen
belul nyolc Uj projektet valésitottak meg 81,5 milliard Ft. 6sszegben, ezeket Magyarorszagon,
Bulgéaridban, Roméanidban és Horvatorszagban valdsultak meg. 1175 MW megujulé kapacitéas
jott Iétre. Zold irodahdzakat hoztak létre, csoportszinten a zold ingatlanprojektek alloméanya
212,4 miliard Ft-t tettek ki 2021 végén.A harmadik projket pedig az E-mobilitas volt, a
Merkantil Bank vallalati tigyfelei részére 1) elektromos jarmiivek lizingkezelésére alakitott ki
termékvaltozatot. 2021 év végén 2,9 milliard FT &sszegben vették igénybe. Romaniaban 35
lizingszerzddést kotottek meg.

Az OTP Bank fontosnak tartja az etikus iizleti gyakorlat megvalositasat. Els6sorban arra
torekszenek, hogy tgyfeleik szdmara hiba nélkil torténjen meg a kiszolgalas, visszajelzéseiket
kivizsgaljak, kezelik és folyamatosan probaljak kikuszobolni hibaikat. Folyamatosan fejlesztik
panaszkezelési rendszeriiket. Az alabbi tablazatban megint csak a magyar OTP Bankot tudtam
megvizsgalni, mivel a roman banknal nem kaptam erre utalé méréseket.

Ugyfélpanaszok

7

i L 84,476
Adott kartérités kompenzacio(e 144,406
Ft) 58 853 2021
_ 234,620
2020
155,299
] 202,040 2019
Jogos panaszok szama 125,242
- 101,858 m 2018
97,780
W 2017
251,927
i ) 302,166
Lezart panaszok szama 189,882

144,842

7. dbra: Az OTP Bank Ugyfélpanaszai 2017-2021

Forras: otpbank.hu, sajat szerkesztés, 2023

Amint lathatd 2017-ben volt a legnagyobb mértékben kompenzalva a kartérités, majd az ezt
kovetd években kisebb aranyban keriilt ezekre sor. A jogos panaszok és a lezart panaszok szama
2017-ben volt a legkisebb, mig az évek soran folyamatosan névekedést véliink felfedezni, de
2021-ben egy nagyobb csokkenés is érzékelhetd, ez kdszonhetd annak, hogy tobb azonnal
megoldhatd panasztipust sikerult bevezessenek, és bevezették a 3D-s biztonsagi hitelesitési
eljarast. Romanidban a folyoszamla-vezetéssel, ATM/POS-szel kapcsolatos problémaék,
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foly6szamla-tranzakciok, csomagok és kartyahasznalati dijaira érkeztek a leggyakoribb
panaszok.

Szamukra a biztonsadg és a biztonsagos miikodés elsddleges, ezért minden évben mérik és
kezelik a miikodésiikre hato €s az lizletmenetet veszélyeztetd kockazatokat, és probalnak erds
védelmet kialakitani a visszaélési kisérletekkel szemben.

0.0146%
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N\

0.0078%
0.0073%~—~——__\ /0-0071%
0.0058%
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— = |Vlagyarorszag Romania

8. dbra: Bankkartyas visszaélések az éves forgalomhoz viszonyitva

Forras: otpbank.hu, sajat szerkesztés,2023

2020-ban volt a legkisebb mértékben a bankkartyas visszaélések szama, majd 2021-re ez
jelentésen megndvekedett mindkét orszadgban, ez legtobb esetben a telefonos adathasznalat
hatdsa miatt keletkezett. DE a Matercard altal publikalt europai atlagnal joval alacsonyabb az
OTP Banknal, mivel az eurdpai atlag 0,0414%. 2021-ben 5,5 milliard Ft. megel6zott kart
sikerililt megeldzniiik a bankkartyas vissza¢lések esetén.

2021 b 152,295

228,583
2020 b 133,877 186,463
2019 b 125,679 181,219
2018 b 112,600 177,563
2017 153,983

Romania M Magyarorszag OTP Csoport

9. dbra: Kifizetett adok dsszege, millié Ft-ban 2017-2021 kozott
Forras: otpbank.hu, sajat szerkesztés,2023
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Az OTP Bank eleget tesz az adokdtelezettségeinek, 2017-t61 2021-ig folyamatosan ndvekedett
az adofizetésuk, nemcsak csoportszinten, hanem egyarant Magyarorszagon €s Romaniéban is.
Minden évben kapnak pénzigyi tdmogatést a bankcsoportok, 2021-ben Romania pénzligyi
edukacios oktatasra kapott tamogatast.

A kovetkez6 fontos fejezet a felelés munkaltatorol sz61.2021-ben 40 ezer munkavallal6
dolgozott az OTP Csoportnal. Ezért elsésorban a munkavallalok szamat szeretném szemléltetni
Magyarorszagon és Romaniaban.

1,861
1,627
Romania 1,430

1,364
1,254

12,716
11,017
Magyarorszag 10,909

10,348
9,706

2021 © 2020 = 2019 m2018 m2017

10. &bra: A munkavallalok szdmanak megoszlasa

Forras: otpbank.hu, sajat szerkesztés, 2023

Nagy hangstulyt fektetnek az alkalmazottak kivalasztdsara, legfobb értékiiknek a
munkatarsaikat tekintik, az etikus és egyenlé esélyeket biztositanak, illetve vonzo
munkahelyeket alakitanak ki és kinalnak az elkdtelezett munkatarsaik szamara. Az abra jol
mutatja, hogy 2017-t61 2021-ig mindkét orszagban egyre tobb személyt alkalmaztak, és ez azt
jelenti, hogy az alkalmazottaikat, munkatarsaikat megbecsilik. A fluktuacidt is fontosnak
tartom megemliteni a statisztikdknal, amelyet a kdvetkezd abra fog szemléltetni.
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11. &bra; Fluktuéacio

Forras: otpbank.hu, sajat szerkesztés,2023

Fontos megemlitenem, hogy mind a munkaltaté és a munkavallalo altal kezdeményezett
munkaviszony-megsziintetését tartalmazza, ebbe beletartozik a nyugdijazas is. Evek alatt
¢szrevehetjilk, hogy csokken évrdl-évre a tavozott alkalmazottak aranya, amelybdl arra
kodvetkeztethetlink, hogy a munkatarsait megvalogatja és tamogatja, illetve az alkalmazottak is
szeretnek ott dolgozni, ezaltal pedig teljesiteni is tudnak.

27.30%
2021 25.60%
17.20%

29.50%

2020 9
16.20% 26.60%

32.30%

2019 27.50%
21.50%
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2018 26.80%
20.80%
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2017 22.10%
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B OTP Csoport M Romania Magyarorszag

12. &bra: Felvett alkalmazottak aranya a zaro6 létszamhoz viszonyitva

Forras: otpbank.hu, sajat szerkesztés,2023

Amint lathatd 2018-ban volt a legtobb aranyban uj belépé az OTP Banknal ugy
Magyarorszagon, mint Romanidban majd ezek az aranyok az évek soran csdkkenést mutatnak,
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ha Osszevetjiik, a kilépd alkalmazottak aranyaval azt véljiik felfedezni, hogy ebben az évben
Iéptek Ki a legtobben is, foleg a romaniai OTP Banknal. Fontosnak tartom megemliteni, hogy a
bankcsoportnak tobb tagja is rendszeresen fogad gyakornokokat, 2021-ben 834 didkot
foglalkoztattak 6sszesen. 2020-ban 642, 2019-ben 755, 2018-ban 701 és 2017-ben pedig 766
gyakornokot fogadtak és foglalkoztattak. Elsé alkalommal valdsitottik meg csoportszinten
azonos modszertan végzett munkavallaloi elkdtelezettségvizsgalatot, 92%-0s volt a valaszadasi
arany, amely a munkatarsak bizalmat mutatja. Az OTP Bank az alkalmazottai képzésére és
oktatasara sok figyelmet fordit, csoportszinten 2,2 milliard Ft-ot forditottak a munkatarsaik
képzésére. 2021-ben az egy fore es6 képzés mennyisége drara bontva az elsé abran figyelhetd
meg, mig a masodik abran az éveket hasonlitottak ¢ssze, hogy atlagosan hany képzés jutott az
alkalmazottakra. Az elsé abran hasonlo szamban vettek részt az alkalmazottak, mig a masodik
abrén a legtobb képzés 2018-ban és 2019-ben volt, a legkevesebb pedig 2017-ben.

OTP Csoport OTP Csoport

48 47 21

‘. 47

44 46 47 ‘
; .\

= Felsd vezetd = Kozépvezet6 50
Beosztott Férfi 50
= NG 2017 = 2018 = 2019 = 2020 2021

13. &bra: Egy fore es6 képzés mennyisége orara lebontva
Forras: otpbank.hu, sajat szerkesztés, 2023

Az OTP Bank elkotelezettnek érzi magat a kornyezeti és természeti eréforrasok megdvasara €s
kiméleti hasznalatara is. Tobb kampanyban is részt vesz, beruhdz energiahatékonysagra és
megujuld energiaforrdsok  hasznalatara, digitalizacio révén pedig mérsekeli a
papirfelhasznalast. Példaul elsdként & adott ki olyan bankkartyat, amely 85,5 %-ban
ujrahasznositott miianyagbol késziilt.

Energiafogyasztas

1,076,133

663,110 681.598 743,445 749,302

2017 2018 2019 2020 2021

14. &bra: Energiafogyasztas az OTP Csoportoknal 2017-2021 kdzott (GJ)

Forras: otpbank.hu, sajat szerkesztés,2023
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A bankcsoport kdzvetlen energiafogyasztasanak felét teszi ki kortlbelil a villamos energia. A
sajat eléallitasi. megujuld energiaforrasok hasznalatdit a gazdasdgossagi szempontok
figyelembevételével bévitik. Csoportszinten rendszereik 6sszesen 1624 GJ energidt termeltek
napenergia révén. Amint a tablazatban is lathato 2017-t612021-ig folyamatos emelkedés tortent
az energiafogyasztasban, 6t év alatt 62,28 %-al ndvekedett az energiafogyasztas csoportszinten.

Az OTP Bankcsoportnak fontos célja a papirhasznalat mérséklése, illetve az, hogy Ujra
feltudjak hasznalni a papirokat. Csoportszinten az Ujrahasznositott papir aranya 12 % volt 2021-
ben,mig 2020-ban 10%, 2019-ben és 2018-ban 17%. Ezaltal pedig tobb ezer fat is megtudnak
menteni, a statisztikdk alapjan 2021-ben 6700, 2020-ban 9200, 2019-ben 8400, 2018-ban 900
és 2017-ben 28 300 fat sikeruilt megmentenilik csoportszinten. Kérnyezettudatos hasznalatot,
és hulladékkezelést alkalmaznak, alapelviik az, hogy berendezéseiket, eszkozeiket és gépeiket
maximalis ideig kitudjak hasznalni ésszerii kereteken beliil. Romaniaban bevalt gyakorlat lett,
hogy jotékonysagi célokra adjak tovabb a mar nem hasznalt butorokat ¢s a mikodo IT-
eszkozoket. 2021-ben 685 nem hasznalt szamitogépet sikerllt adomanyozniuk csoportszinten.

A koz6sségi szerepvallalasban is részt vesz az OTP Bank. Tamogatja a helyi k6zdsségek és a
tarsadalom fejlodését, illetve szerepet vallal a nehézségekkel szembenézok tamogatasaban is.
Legnagyobb részben, amint az alabbi tablazat is mutatja az oktatasnak és a sportnak
adomanyoztak a legtobbet. 2021-ben csoportszinten 2,6 milliard forintot forditottak
adomanyozasra.

5. Tablazat: Az OTP Csoport adomanyozasa évekre lebontva

kozossegek

Evek | Egészségiigy | Kulttra | Oktatas | Szocialis Helyi Sport | Kérnyezetvedelem

2017

2018

2019

2020

2021

Forras: otpbank.hu, sajat szerkesztés, 2023

Minden évben vért adnak a munkatarsaikkal egyutt, 2021-ben 1821 alkalommal adtak vért, mig
2020-ban 1811, 2019-ben 1932 alkalommal, 2018-ban 1721 alkalommal és 2017-ben pedig
1646 alkalommal. Hagyomannya alakult a véradas az OTP Csoport tagjaindl minden orszagban.

A fentebb emlitett témakbol azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az OTP Bank Csoportjai,
ugy az OTP Bank Magyarorszdg, mint az OTP Bank Romania nagy szerepet és feleldsséget
vallal a tarsadalom irant. Az egyik legszorgalmasabb és elkotelezettebb bank ugy
Magyarorszagon, mint Romaniaban és nemcsak, mint banki szerepld van jelen a tarsadalom
¢életében, hanem kiilonbdzd szerepeket is betdlt, hogy jobba tegye az emberek életét.
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4. Transilvania Bank tarsadalmi felelésségvallalasa az OTP Bankhoz viszonyitva

Ebben a fejezetben a Transilvania Bank tarsadalmi felelosségvallalasat fogom vizsgalni az OTP
Bankhoz viszonyitva, mivel a Transilvania Bank az egyik legnagyobb bank Roméanidban. Az
elemzésem ¢€s a két bank kozotti 6sszehasonlitdas masképp lesz felépitve az el6z6 fejezethez
képest, mivel nem beszélhettink két egyforma bankrol, mindkét rendszer killénbdzik egymastol,
illetve az elemzések is kiilonbdzd szempontokbol vannak felépitve.

Els6sorban szeretném kicsit megismertetni a Transilvania Bank torténetét. 1993-ban kezdte
meg a banki tevékenységét, és 2018 decemberében pedig mar 6 volt az egyik legnagyobb bank
Romanidban, illetve Dél-Kelet Eurdpaban is. Kildetése az Uzleti szféra és a lakossag
tdmogatasa innovativ pénzigyi szolgaltatasokon keresztiil. Tébb, mint 500 egységbdl allo
halézatan keresztiil tobb millid embert szolgal ki. O volt az elsé banki intézmény Romaniaban,
amely a Bukaresti Ertéktézsdén lett bejegyezve, piaci értéke évente atlagosan 49%-al nétt.
Fontosnak tartom megemliteni, hogy ez a bank egy sikertorténetre épitett helyi brandé valt.
2021-ben mar a harmadik felvasarlasat is megvalésitotta, miutan 2018-ban felvasarolta a
Bancpost-ot és a Volksbanko-t is, majd a lengyel Getin Holding csoportot is. Els6 helyen van
a bankok kozott Romaniaban, amely az intézményekkel egyiittmiikodve nemzetkozi, pénziigyi
programokat inditott el, példaul zold hitelek Kivitelezése a lakossadg és cégek szamara,
kilondsen az energiahatékonysag teruleten.

Mieldtt részletesebben elkezdeném az elemzésem és az Osszehasonlitasom, szemléltetni
szeretném a Transilvania és az OTP Bank fidkjait és ATM-jeit, amelyek nagyban eltérnek
egymastol, amint a kdvetkez6 abra is mutatja. Ezt azért tarom fontosnak, mert mar itt latszik
az, hogy két kiilonboz6 szintli bankroél beszéliink.

6. Tablazat: Transilvania és az OTP Bank egységei és ATM-ek

Banfiokok @ Banfiokok @ ATM-ek ATM-ek
szama T szama O szama T szama O
2021 507 97 1775 97

2020 509 96 1738 94
Forréas: bancatransilvania.ro, sajat szerkesztés,2023

Amint a tablazat is mutatja, a Transilvania bankfiokjainak a szama csokkent egy év alatt, vagyis
-0,4%-0s csokkenés lathato, viszont az ATM-ek szama nétt, pontosan 37-el tobb ATM-et
helyeztek ki orszagszerte. Ehhez képest a roman OTP Bank bankfidkjainak és ATM-ei szama
nagyon alacsony. 2021-ben 410 bankfiokkal van tobb a Transilvanianak, mint az OPT-nek, és
2020-ban pedig 413-al volt tobb, ha az ATM-ek szamat nézziik, akkor az OTP Banknak 2021-
ben 1678-al volt kevesebb és 2020-ban pedig 1644 kevesebb ATM-el rendelkeztek, mint a
Transilvania. Innen pedig azt szirhetjiik le, hogy az roman OTP Bank kisebb mértékben van
jelen az emberek életében, illetve nem is tudja olyan nagy aranyban kiszolgalni az tigyfeleket,
mint a Transilvania. 2020-ban ¢sszesen 3 397 356, illetve 2021-ben 7%-al megndvekedett, igy
mar 3 636 057 ugyfellk lett, az tgyfeleik nagy részét a természetes személyek teszik ki, majd
ezt koveti a mikrovallalkozasok szdma, majd az IMM, a kozepes tarsasagi lgyfelek és a
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legkisebb szamban pedig a nagy tarsasagi tgyfelek jelennek meg. A Transilvania Bank tobb
szolgaltatast is nyujt, példaul rendelkezik a BT Mic-cel, amely egy nem banki pénzintézet,
amely a kisvallalkozasok, startupok finanszirozasara specializalodott és kiegésziti a
Transilvania Bank vallalkozok tdmogatasaban jatszott szerepét. A BT Leasing a lizingelési
szolgaltatasai széles valasztékat kindljak. 2019-ben pedig a Leasing kotelezettségei bevezetésre
keriiltek a t6zsdén, igy a méasodik vallalat lett a BT-csoportban, amely a Bukaresti Ertéktdzsde
finanszirozéasi mechanizmusét hasznalja. A BT Pensii a BT csoporton beliill miikodé vallalat,
amely az opcionalis nyugdijpénztar adminisztraciojat végzi. Kiterjesztette a BT a
magannyugdij szolgéltatasokat a Certinvest Pensii felvasarlasaval 2019-ben. A BT Asset
Management a BT csoporton beliil mukédo befektetési alapkezeld vallalat, nyitott €s zart végii
befektetési alapokat kindl, ide tartoznak a fix kamatozasu alapok, diverzifikélt alapok, index
alapok, részvény és ingatlanalapok. A BT Capital Partnerts a Banca Transilvania pénzigyi
csoport befektetési banki €s tokepiaci divizidja. Segitséget nyujt a tékepiaci finanszirozasok
megszerzésében, broker szolgéltatasokban, fuzios és felvasarlasi tanacsadasban, illetve
bonyolult finanszirozasi strukturak kialakitasaban és piackutatashan is.

A BT Direct egy olyan cég, amely fogyasztési hitelek nyujtasara szakosodott maganszemély
ugyfelek szamara.

Miikddésiik modja és az 6sszes BT Csoport vallalat tevékenységei kdzvetleniil kapcsolodnak a
globalis, eurdpai és nemzeti fenntarthaté fejlédési menetrendhez. Uzleti modelljiik és
miikodéstik alapvetd szerepet jatszik Romania fenntarthatobb gazdasagi kornyezete felé. A BT
fenntarthato fejlodési stratégidja kozvetleniil kapcsolodik a globalis €és a hazai prioritdsokhoz,
harom f6 pillére pedig a kovetkezdken alapul: teljesitmény, emberek és kornyezet.

7.Tablazat: A Transilvania Bank harom alappillére a tarsadalmi felelosségvallalasban

TELJESITMENY

EMBEREK

KORNYEZET

-hozzajarulnak a roman
pénzlgyi szektor
érettségéhez
-befektetnek a
digitalizacioba
-hozzajarulnak a
véllalkozasok és a
vallalkozok pénzigyi
oktataséhoz
- olyan portfolidkat
bdvitenek, amelyek
hozzajarulnak a fenntarthato
fejlodésekhez, ahol
0sztondzhetik az innovaciot
és pozitiv hatast
gyakorolhatnak a
kdzosségekre

- az emberi jogok
tiszteletben tartésa
- es¢lyegyenldség biztositasa
(toborzasi és juttatasi
folyamatokban
kulcsfontossagu elemek),
amelyek jellemzik az 6sszes
kapcsolatukat az
érintettekkel,
munkavallalokkal,
szallitokkal, ugyfelekkel és
mas partnerekkel

- kozvetlen és kdzvetett
hatasaik kezelése és a
kdrnyezetvedelmi elvek
integralasa a
hitelpolitikajukban
- prioritasaik a
vallalkozésaik 6koldgiai
labnyomainak cstkkentése
iranti érdeklodés vezérli,
hogy ezaltal pozitiv
hozzajarulast tudjanak
nyujtani a klimavaltozas
elleni kiizdelemben, ezzel
csokkentve az tzleti
tevékenysegeiknek negativ
hatasat a kbrnyezetre.

Forras: bancatransilvania.ro, sajat szerkesztés, 2023
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A Transilvania Bank fontosnak tartja, hogy etikus bankként is megfeleljen az emberek szdméra,
illetve, hogy felelosséget vallaljon az iizleti életben. A kovetkez6kben mindkét bank
alkalmazottainak a sz&méat fogom bemutatni, amint lathatd a tablazatban is, a Banca
Transilvania alkalmazottainak szama joval meghaladja az OTP Bank alkalmazottainak a
szamat, illetve mindkét banknal lathato, hogy egy év alatt sikeriilt a csapatuk tagjait bovitenitik,
a Transilvania 3,18%-al, mig az OTP Bank 12,57%-al bovitette az alkalmazotti 1étszamot. Ami
annak is betudhatd, hogy alkalmazottak elégedettek, és megbecsiilik az alkalmazottaikat.

8.Tablazat: Alkalmazottak szaAma a Transilvania és az OTP Banknal

Banca Transilvania

OTP Bank Romania

Alkalmazottak szdma-2020

9623(7194 nd, 2429férti)

1627(1105 né,522 férfi)

Alkalmazottak szdma-2021

9940(7339 nd, 2601 férfi)

1861

Forras: bancatransilvania.ro,otpbank.ro,sajat szerkesztés,2023

A kovetkezOkben a Transilvania Bank tevékenységeit fogom bemutatni, eldszor is azokat a
finanszirozasokat, amelyeket z6ld hitelek altal nyujtottak, és az agazatonkenti eloszlasok
aranyat. 2021-ben a Transilvania Bank jogi személyeknek zO4ld hiteleket nyujtott, amely
Osszesen 538 millid lej értékben tortént, olyan célokra, amelyek kornyezeti eldnyoket
biztositanak.

9.Tablazat: Transilvania Bank zold hitelek finanszirozasa

Célok Osszeg
Z6ld, fenntarthato epliletek 340,5 millio lej
Ujrahasznositott forrasokbol szarmazo 153,9 millio lej
elektromos energia termelése (nap, szél,
vizenergia, biomassza)
Energiatakarékossag elésegitése 33,5 millio lej
Kozlekedés (elektromos, hibrid autdk) 9,8 millio lej
Kornyezeti célok specidlis finanszirozasa 400 000 lej
(szennyvizkezelés)

Forras: bancatransilvania.ro, sajat szerkesztés,2023

10.Téblazat: Banca Transilvania z6ld hitelek finanszirozasanak aranya agazatonként

Z06ld finanszirozas aranya agazatonként Arany
Z0ld épuletek 63,27 %
Ujrahasznosithato energia 28,59 %
Energiahatékonysag javitasa 6,23 %
Kdzlekedés 1,84 %

Kdrnyezeti finanszirozas 0,07 %

Forras: bancatransilvania.ro, sajat szerkesztés,2023

Példaul a BT Leasingen keresztiil a z6ld mobilitas megoldasait tamogatjék, €s ezt pedig ugy,
hogy tligyfeleik szamara lehetdvé teszik az elektromos és hibrid autok vasarlasat. 2021-ben
finanszirozott autok negyedébdl egy volt teljesen elektromos vagy hibrid. Osszesen 209
elektromos autdra adtak kdlcson 2021-ben, mig 1103 hibrid autéra.
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A Transilvania Bank is az OTP bankhoz hasonléan kildetésének tartja a pénziigyi oktatas
megvaldsitasat. Tobb platformot is létrehoztak, ilyen példaul a BT kérdes, amely az egyik
legnagyobb pénziigyi oktatasi platform, tobb, mint 1600 banki témaju kérdést és valaszt
tartalmaz, segit a Pin-k6d megvaltoztatasaban, kartya Gjitasban, szamlak fizetésében, 2021-ben
3,1 milli6 ember hasznalta. A Transilvania Bank éves képzési koltségvetése 2021-ben
5125 891 lej volt, mig 2020-ban 3 578 828 lej. Az OTP Bank Romaénia pedig 5574 lejt koltott
2020-ban képzésekre, ahol dsszesen 50 114 o6rat tartottak meg.

Fontosnak tartja a hulladékkezelést, illetve az eréforrasok felhasznalasat. 2021 juliusa ota
390 000 ujrahasznositott anyaghol készilt kartyat adtak ki, ami csokkentette a miianyag
felhasznalast. Ugyanakkor fontosnak tartjak a papirfogyasztas csokkentését, ezért 2020-ban a
Transilvania Bank 93 580 kg papirt tudtak megtakaritani, ez mellett az OTP bank 6800 kg papirt
tudott megtakaritani.

Az OTP Bank Romania energiafogyasztasa évrél-évre csokkent, 2020-ban 8234, 78 GJ-re
csokkent le a természetes gaz, mig a Transilvania Banknal 35 129 GJ-re. Az elektromos energia
az OTP Banknal 977 MWh volt, mig a Transilvania Banknal ez az értek 20 111 MWh. Ha
Osszevetjuk ezt a két bankot, innen is latszik, hogy a Transilvania Bank tébb energiat hasznal
fel és fogyaszt el, mint az OPT Bank. De mindkét bank arra torekszik, hogy a felhasznalasuk
csokkenjen, ezéltal megvédve a termeészetet. Mindkét bank egyik f6 céljai kozé tartozik a
széndioxid-kibocsatasanak a minimalizalasa. Ezért a bankok olyan intézkedéseket vezettek be,
mint a fiitési és hiitési rendszercknek a korszerlsitése, a régi rendszerek kicserélése
hatékonyabb és kdrnyezetbarat felszerelésekre, példaul 2020-ban a Transilvania 9161,4 tonna
CO2 bocsétott ki.

Mivel a dolgozatom elsé gyakorlati részében a két OTP bankot hasonlitottam 0ssze, ezért gy
velem ebben a fejezetben inkabb a Transilvania Bank tarsadalmi felelésségvallalasara fektetem
a hangsulyt, amiben olyan tulajdonsagait fogom a banknak megismertetni, amely az OTP
Banknal még nem jelent meg vagy nem tartjak fontosnak a beszamoloikban bemutatni.

A Transilvania Bank a beszamoloiban fontosnak tartja megmutatni a buntetéseiknek a szamat,
illetve a kiszabott pénzbiintetéseiket. 2020-ban 10 biintetést kaptak, amelyet 11 500 lej érték
volt, 2021-ben pedig a blntetéseiknek a szama 8-ra csokkent le, amelyet 13 000 lej érték volt.
Ezek a blintetések az Orszagos Fogyasztovédelmi Hatosag altal kiszabott szankciok és birsagok
a penzugyi termékek és szolgaltatasok nyujtasaval és felhasznalasaval kapcsolatos
jogszabalyok és eldirasok megsértése esetén keriiltek kiszabasra. A reklamaciok szamat is
nyilvanosan kezelik, 2020-ban 6925 panasz érkezett az {gyfelekt6l, amelyeket
megalapozottnak veélte, ez a szam 2021-ben pedig lecsokkent 4790, innen példaul azt sziirhetjiik
le, hogy egy év alatt siker(lt javitaniuk és jobbnak lennitk az tgyfelek szemében. Ez mellett
nagyon fontosnak tartjdAk az emberi jogok betartasat, 2021-ben alkalmazottaik 900 Oréat
toltottek, olyan tanfolyamokon, amelyek a sokszinliséggel ¢és az esélyegyenldséggel
kapcsolatos kérdésekre Osszpontositottak. 14 186 orat toltottek kiilonbozé tréningeken a
munkahelyi biztonsag és egészségvédelmi témaban az alkalmazottak ugyancsak 2021-ben.
Tobb projektben is részt vettek a 2021-es évben az egyik ilyen a Nucsoara napk6zi kdzpont
épitése,adomanyok a BT Pay alkalmazason keresztiil és a honlapon: sériilt gyermekek kutyak
segitségével torténd kezelések, egy szines élet a nem 1atok szdmara, egy évvel tobb az iskoldban
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, egy eséllyel tobb az életben, karacsonyi kampany. 12 225 adomanyt sikerilt megvalositankiuk
a BT Pay alkalmazason keresztll 2021-ben, mig a weboldalon keresztul 4079-et, 868 690 lejt
koltottek dsszesen ezekre az adomanyokra. Fentebb is emlitettem méar, hogy figyeltek arra,
hogy minél kevesebb papirt hasznaljanak fel, ezért 570 000 elektronikus értesitést hajtottak
végre, probaltak minél tobb PIN-kodot kikuldeni SMS-ben, ami 985 000 SMS-et jelentett,
12 520 000 szamlakivonatot és 36 000 online szamlat és kartyak digitalis alairasat bonyolitottak
le, illetve most mar elektronikus csatornakon keresztil sikerult 6sszesen 366 000 esetet
frissiteni. A masik fontos dolog a Transilvania Banknal, hogy mindennapi tevékenységeiknek
soran a vizet csak egészségligyi célokra hasznaljak, példaul mosddkban és a konyhakban.
Annak érdekében, hogy csokkenteni tudjak ennek az eréforrasnak a fogyasztisat felujitasi
folyamatokat inditottak el, amely magéaban foglalja a szenzoros csaptelepek telepitését az
alkalmazottak és Ugyfeleik altal hasznalt mosdokban. 2021-ben a vizfogyasztasuk 49 000 m3
volt.

Mivel mindkét banknak létezik telefonos alkalmazasa, illetve weboldallal is rendelkeznek, ezért
ennek a két banknak fogom bemutatni az alkalmazason beliili lehetdségeket és a weboldalukat
is. Az OTP Bank oldalat 3 nyelvre lehet leforditani: magyarra, romanra és angolra is. Kilén
létrehoztak egy meni listat a maganszemélyeknek, Kkis és kozépvallalkozasoknak,
nagyvallalatoknak, privat bankingnak, illetve megtalalhatjuk az allaslehetoségeket is és az OTP
Csoportot is.
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11.Tablazat

: Az OTP Bank weboldalanak felépitése

Hitelek Bankszamlak | Bankkartyak | Megtakaritdsok | OTPdirekt Egyéb Kapcsolat
Szolgéltatasok
Személyi Moduléris Betéti kartyak: Megtakaritasok: OTPdirekt- -Online vasarlas | -Kildjon
hitel: csomagok: Internet Bank gyorsan és | Uzenetet
-Master Card | -OTP Bank | SmartBank egyszerlien -Contact
-Online személyi hitel -OTP Lezser | OTP megtakaritasi szamla -OTPdirekt -OTP Express Center
- Személyi hitel szamlacsomag -Sajat képes | -Automatikus Push értesités | -OTP MoneyGram | -Card
-Folydszamlahitel -OTP Stabil bankkartya megtakaritasi vagy  SMS- | banki atutalas Helpdesk
-Szabad felhasznalast | -OTP Pragmatic alkalmazottaknak | program kontroll -OTP Banki | -Levelezési
jelzaloghitel -OTP Prestige -Junior Plus | -OTP Bank standard | OTPdirekt- bankkdzi csoportos | cim
-Nyugdijasok-nak bankkartya betét Contract beszedési megbizas
Jelzéloghitel: sz616 OTP | -Junior Max | -Nyugdijasoknak Center -Automatikus banki
szamlacsomag bankkartya nyujtott betét OTPdirekt- kifizetések az OTP
-Jelzéloghitel havi -Sapientia -Sziletésnapi betét Pénzmégnes bankon beldli
nyereményekkel Bankszamlak: Egyetemi kartya -Betét kalkulator -OTPdirekt csoportos beszedési

-Elsé lakas hitel az OTP

-Mastercard Gold

-OTP Bank online

Utmutatok

megbizassal

Banktol -Foly6szamla -Mastercard betét -Uj bejelentési | -OTP Bank digitalis
maganszemélyekn Platinum lehet6ség az | tanUsitvany
Hasznos tudnivaldk: ek Befektetési OTPdirekten -Apple Pay
-Alapszintii fizetési Vésarlasi termékek: és a | -Google Pay
-Személyi hitel szamlalé szamla kartyak: -Az OTP Bank altal | SmartBankban | -Telefonnal fizetne?
-Jelzéloghitel szamold -Junior start szamla forgalmazott Hasznalja az
-Uj lakas hitel szamlalo -Junior Plus szdmla | -Mastercard Dual | befektetési alapok OTPay-t!
-Gyakran ismételt kérdések | -Junior Max | -Mastercard MOL | -Az  OTP  Asset -Fedezze fel a
szamla Compas Management LoungeKey élményt
-Kalkulalt & | Romania altal kezelt a Mastercard
Relaxalt befektetési alapok bankkartyaval
-OTP Visa Clasic | -Goldman Sachs -Az APl felulethez
Transparent  és | Asset Managament kapcsolédo
OTP Mastercard | B.V. altal kezelt teljesitmény- és
Standard befektetési alapok hozzaférhetéségi
-OTP Bank VISA | - Franklin Templeton jelentés
Gold hitelkartya Investments altal -Bancassurance
-OTP Mastercard | kezelt befektetési
Platinum alapok
hitelkartya -Az Eurobank FMC-
Hasznos LUX éltal  kezelt
informaéciok: befektetési alapok
-3D Secure
technoldgia
Forréas: otpbank.ro. sajat szerkesztes, 2023

Ezenkiviil az OTP Bank féoldalan megtalalhat6 a valutaarfolyam, ezen beliil a napi arfolyam
és a bankkartyas napi arfolyam is. Megtudjuk tekinteni a bankfidkokat és az ATM-ket
teleplilések szerint, a megtakaritd robotot, a hitel szdmolét, az OTPdirekt jelszd/belépési kod
visszaallitasokat és az online adatfrissitéseket is. A bank kampanyair6l is olvashatunk, illetve
az OTP bank hireirdl és eseményeirdl is értesiilhetiink. A lablécben pedig olvashatunk a
termékeikrdl, maga az OTP Bank csapatardl, a vezetdségrol, az OTP Csoportrol, az OTP Bank

torténetérdl, Tarsadalmi szerepvallalasardl, az Etikai kodexrdl, a Korrupcidellenes politikarol,

¢s nem utolsé sorban a Karrier lehetdségekrdl, mit kindl az OTP Bank és milyen 4llas
lehetdségeket kindlnak.

A Transilvania Bank oldalat 5 nyelvre lehet leforditani: magyarra, romanra, angolra, ukranra
és olaszra is. A Transilvania Bank weboldalanak felépitése eltér az OTP Bank weboldalanak
felépitésétdl. Eloszor is a felsé meniipont 3 részbdl all: kérdezze meg a BT-t, online id6pont
foglalasbdl és a telefonos tigyfélszolgalatbol.
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12.Tablazat: A Transilvania Bank weboldaldnak felépitése

Személyes Ugyintézes Business A BT-rél
Magéanszemélyek szdmara: KKV-k szdméra: Menedzsment BT
Személyi kélcsondk: - Online szdmla megnyitésa Kezdje a karrierjét a BT-nél
- Személyes kolcsonok - Adatok frissitése online
- Személyes kolcsdnok refinanszirozasa - Hitel igénye Fenntarthat6sagi jelentés
- Személyes kolcsonok jelzaloggal - Szeretné megkapni az Gjra kiallitott
kartyat otthonaba? BT kutatas: makrogazdasagi elemzési
Takarékbetét: - Nyisson meg egy részvénytdke-szamlat jelentések
- Megtakaritasi szamlak online
- Lekotott betétek -BT vizualis sugd
- KidCont - A foly6 BT-t61
- Felfelé kerekités -online foly6szamla csomag beallitasa
- Fedezd fel a BT Pay-t
Vésarlasi kartyak: -online idépontfoglalas
- Star kartya
-B.T. Flying Blue Termékek cégeknek:
- Star Forte az orvosoknak - Indulé cégeknek
-KKV
Nyiss BT bankszamlat - Szakagazatok
Ingatlanhitelek: - Testilet

- Ingatlan-jelzalog
- Uj otthon
- lakéasprojektek hitele

Digitalis fizetési megoldasok:
-BT Pay alkalmazas
-Apple Pay
- Fizetési kiegészitok

Betéti kartyak:

-Visa Klasszikus
- Etkezési kértya
-Mastercard Mondo
-Mastercard Gold betéti kartya
-Matercard Direct
-BT Omnipass

Biztositas
Privatbanki tevékenység
Befektetés:
- Befektetési alapok
- Befektetések a tézsdén

Foly6szamla-eléfizetések
Forras: bancatransilvania.ro, sajat szerkesztés,2023

Ezenkivil megtalalhatok hirek, sajtokdzlemények, BT Blogs és a BT Talks is. llletve a
lablécben a roluk mentipontban az elérhetdségeket, hireket, karrier lehetdségeket, a felsd
vezetéseket, a blogot és az oldaltérképet lathatjuk. A befektetd6 meniipontban olvashatunk a
befektetdi kapcsolatokrol, a pénziigyi eredményekrdl, az aktudlis jelentésekrdl, bemutatokrol,
az ESG.r6l, pénziigyi naptar talalhaté még, elemzési jelentések ¢és a BT kutatdsok is. A BT
Pénziigyi Csoportnal a kdvetkezdket nézhetjiik meg: BT Capital Partnerek, BT Lizing, BT
Vagyonkezelés, BT Direct, BT Lizing MD, BT Mic, BT Nyugdijak, Otlet bank, Victoriabank
¢és a BT Kod Kiegészitok. Nem utolsé sorban pedig a torvényeknél a vallalatiranyitas, MIFID
informacidk, Betéti garancia, ABDRC, ANPC, Altalanos Szerz6édési Feltételek, Hasznos
informaciok és dokumentumok, Felel6s kozzétételi szabaly, Kampanyszabalyzat és a
Bejelentések. Ezek mellett a féoldalon elérhetéek a gyorshivatkozasok, amely tartalmazza az
aj fiok létrehozasat, BT egységeket, BT sUgot, az adatok frissitését, kartydkat, BT Pay-t,
szimulatort, hiteleket és a ha lejar a kartya tudnivaldkat. Megtalalhatjuk a hasznos meniit is,
ahol az online idépontfoglalas kap szerepet, a valutaarfolyam, a dij kalkulator, online fizetési
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visszaigazolas, kérdezd a BT-t, mindent, amit tudni szeretnél a banki szolgaltatasokrol és az
online biztonsagrol. A BT rendelkezik sajat robottal: a BT vizudlis sugoval, Inoval, ami egy €16
asszisztens ¢és egy chatbottal, ami WhatsAppon érhetd el.

Ha a két bank weboldalat dsszehasonlitjuk, megfigyelhetjik, hogy az OTP Bank weboldala
testre szabottabb, atlathatobb, kénnyebben megtalalhatjuk az informécidkat, jobban eltudunk
igazodni, mint a Transilvania oldalan. A Transilvania oldala viszont modernebb felépitésében
és egy évben tobbszor is megvaltoztatjak a kinézetét, mindig Ujitanak rajta. Viszont mindkét
bank weboldala kelld informacioval és iranymutatassal rendelkezik szdmunkra, nagyon sok
lehetdséget kinalnak az tligyfeleiknek, ujitdsokat vezetnek be, amivel folyamatosan konnyitik
az igyfeleik szamara az elérhet6ségeiket, egyre tobb dolgot tudnak elvégezni online, Ugy, hogy
meg se kell jelennitik a bankban. Ezaltal az emberek is szivesebben intézik el és oldjak meg a
problémaikat.

Osszegzésként azt a kovetkeztetést vonom le, hogy mindkét bank folyamatosan arra torekszik,
hogy feleldsséget vallaljon a tarsadalomért, ezért minden lehetdséget probalnak kihasznalni,
ami megvalosithato oly modon, hogy azzal fellenditsék a tarsadalom iranti felelésségvallalast
és a fenntarthatosagot. Az elemzésemben probaltam olyan megvalosult dolgokra kitérni,
amelyek nem hétkdznapi cselekedetetekbdl allnak, hanem olyanokbol, amelyek sok éves
munkabol allnak. Mivel a Transilvania Bank az elsé helyen szerepel Romaniaban és az OTP
Bank pedig kisebb aranyban van jelen, fontosnak tartottam szemlélteni e ket bank kozti
kilonbségeket. Lathatd, hogy mindenben nagyobb aranyt képvisel a Transilvania, de az OTP
is probal felzarkozni és beférk6zni az emberek életében. Ezek mellett nagyon inovativ bankok,
mindig probalnak arra torekedni, hogy Ujitasokat vezessenek be, ami altal megkdnnyitik
igyfeleik ¢letét. Minden évben elemzéseket tesznek kdzz¢ a tarsadalmi feleldsségvallalasukrol
és a fenntarthatosagrdl, amely rengeteg munkat igényel, nemcsak a megvaldsitasa, hanem az
eltervezése is. Végszokent az OTP és a Transilvania arra térekszik minden évben, hogy egyre
nagyobb meértékben tudjdk az ugyfeleiket kiszolgalni, oly mddon, hogy egyre nagyobb
felelosséget vallalnak a tarsadalomért, és ez mellett nemcsak fenntarthaté bankként, hanem
etikus bankként is helyt tudjanak allni.

Mivel az elemzésemben és dsszehasonlitdsomban arra térekedtem, hogy bizonyitani tudjam a
két bank fenntarthatosagit ¢és felelosségvallalasat az elemzéseik altal, a kdvetkezOkben egy
kérdoivet szerkesztettem meg, amelyben az emberek véleményére voltam kivancsi mindkét
bankkal kapcsolatban, mennyire latjak 6k etikusnak ezeket a bankokat, mit gondolnak roluk,
mennyire elégedettek, ezért a kdvetkezo fejezetemben sajat kutatasokat végeztem.

48



5. Mddszertan

A kérd6ivemben azt szerettem volna felmérni elsdsorban, hogy az emberek ismerik-e az etikus
bankrendszert, illetve a bankok tarsadalmi feleldésségvallalasat, majd ezen beliil mit gondolnak,
az OTP és a Transilvania bank szerepérél a tarsadalom életében. A kérdéivemben minden
korosztaly véleményére és tapasztalatara kivancsi voltam, ezért online jellegi kérddivet
allitottam 0ssze, hogy az emberek kdnnyebben tudjanak hozzaférni és én is konnyebben tudjam
elérni 6ket. A kérdéseim tartalmaznak nyitott és zart jellegii kérdéseket. Miel6tt elkezdeném az
értékelést, beszeretném mutatni az altalam felallitott hipotéziseimet, ami alapjan szerkesztettem
a kérdoivet.

Hipotézisek:

1. Azt gondolom, hogy a bankok tarsadalmi feleldsségvallalasa kismértékben van hatéassal
az emberek bankvélasztasi dontéseire.

2. Ugy gondolom, hogy az emberek tébbsége nem hallott az etikus bankrendszerrél.

3. Feltételezem, hogy az emberek tulnyomo része a Transilvania Bank szolgaltatasait veszi
igénybe az OTP Bank helyett.

4. A mai vilagban a banki tgyletek jelentds részét az emberek telefonos alkalmazasok
segitségével bonyolitjak le.

5. Az emberek szamdra kiemelkedd fontossaggal bir az altaluk valasztott bank
magatartasa, amely befolyasolja, hogy ajanljak-e azt csaladtagjaiknak és ismerdseiknek.

Osszesen 62 valasz sziiletett, amelyeket a kovetkezoképpen értékeltem ki. Az elsé harom kérdés
a szokasos alapkérdésekbdl allt, nem, ¢letkor és lakhely.

A legelso kérdésem az volt, hogy milyen nemi az illetd, aki kitolti a kérdodivet, a 62 kitd1tobol
35 nd toltotte ki, és 27 férfi, ezt a kovetkezO abra is jol tiikkrozi, hogy nagyobb ardnyban vettek
részt a ndk a kérdoiv kitdltésében.

1. Az On neme?

27, 44% =11
N6

15.4bra: Az 6n neme?
Forras:sajat szerkesztés a kérddsiv alapjan,2023

A masodik kérdésemnél arra kerestem a vélaszt, hogy a kitolt6k milyen életkorban vannak. 5
csoportra osztottam az életkort: 18 év alattiak, 18-25 év kozottiek, 26-40 év kozottiek, 41-65
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év kozottiek es 65 év felettiek. A legnagyobb aranyban a 18-25 év kozdttiek toltotték ki, majd
ezt koveti a 26-40 év kdzotti korosztaly, majd a 41-65 év kozottiek és a legkisebb aranyt a 18
¢év alattiak képviselik, 65 év felettick nem toltotték ki a kérddivet.

2. Az On életkora?

18 év
alatti

41-65 11%
26%
m 18 év alatti
m18-25
26-40
41-65

26-40 §
29%
16.4bra;: Az 6n életkora?

Forréas: sajat szerkesztes a kérddsiv alapjan,2023

A harmadik kérdésemnél azt a kérdést tettem fel, hogy melyik megyében é1 a kitolté. Itt 2
valaszlehetdséget adtam meg, Hargita és Kovaszna megyét. Azért dontéttem gy, hogy a
kovetkezd két megyét fogom vizsgalni az emberek és a bankok kozotti kapcsolat
szempontjabol, mert fontosnak tartottam, hogy olyan terileteket valasszak, ahol személyesen
megtapasztalhattam ezeket az interakciokat.

3. Melyik megyében
éel?

® Hargita

Kovéaszna

17.4bra: Melyik megyében él?
Forras: sajat szerkesztés a kérdsiv alapjan, 2023

Amint az abra is mutatja, 53 személy toltotte ki Kovaszna megyébol és 9 személy pedig Hargita
megyébol.
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A negyedik kérdéstdl kezd6dden mar a két bank és a kitoltott személyek kapcsolatat vizsgaltam.
Els6sorban azt szerettem volna felmérni, hogy az emberek talalkoztak-e a bankok tarsadalmi
felelosségvallalasar6l és ha igen, akkor miben nyilvanult meg a bank tarsadalmi
felelosségvallalasa. 3 valaszlehetéséget adtam meg, az igen-t, a neme-t és a talan-t, mert lehet
van olyan személy, aki talalkozott mar vele de konkrétan nem tudna elmondani, hogy mit takar
magaban ez a kifejezés.

4. On talalkozott-e mar a bankok
tarsadalmi felelésségvallalasanak
a fogalmaval?

TALAN
NEM

IGEN

18.4bra: On talalkozott-e mar a bankok tarsadalmi felelésségvallalasanak a fogalmaval?
Forras: sajat szerkesztés a kérdsiv alapjan, 2023

A vélaszadok koziil 8 ember taldlkozott vele, mig 46 nem ¢€s 8 talan. Innen mar lesziirhetjiik
azt, hogy nagyon kevés az a személy, akihez elért a bankok tarsadalmi tevékenysege, persze
jelentheti ez azt is, hogy nem igazan ismerik az emberek ezt a fogalmat, hogy tarsadalmi
felelosségvallalas vagy nem sikeriilt a bank atadja azt a bizonyos iizenetet az ligyfeleinek, amely
err6l szélna. A kovetkezd kérdésem ehhez kapcsolodott, hogyha taldlkoztak vele akkor
szerintiik miben is valosult meg a feleldsségvallalasuk a tarsadalom felé. Egy tablazatban
Osszesitettem a valaszokat.

13.Tablazat: Miben nyilvanult meg a bank tarsadalmi felelosségvallalasa?

Miben nyilvanult meg a bank tarsadalmi felel6sségvallalasa?

1. Figyelembe veszi az emberek igényeit.

2. Egyes bankok edukativ jelleggel tanitanak a feleldsségteljesebb pénziigyi kultura
elsajatitasara, odafigyelnek a természet és kdrnyezet megdvasara.

3. A 2008-as pénzugyi vilagvalsag kapcsan hallottam a fenti fogalomrol.

4. A fogydszamlam és az altala torténd tranzakcidk lebonyolitdsa biztonsdgosan
végbement, nem lopta el az adataimat és kdlcsdn esetén nem részesiltem negativ
eljarashan.

5. Tamogat egy sport eseményt.

6. Szerintem minden bank a sajat érdekeit nézi, nem adnak elég felvilagositast az
egyszerli embereknek.

7. Kolcsont vissza kell fizetni.

Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023

A fent emlitett valaszadok koziil mar leszlirhet6, hogy lehet hallottak rola vagy taldlkoztak vele,
de mindenki nincs teljesen tisztaban a fogalméaval. De egyes valaszokbol az is kiderilt, hogy
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eljutott az Uzenet az embereknek néhany szdzalékahoz. 62 valaszbdl kevésnek tartom azt a 8
embert, aki talalkozott mar vele, innen azt tudjuk megallapitani, hogy a bankoknak nem az az
elsédleges céljuk, hogy eljuttassak a fogyasztokhoz a tarsadalmi tevékenységiket vagy nem
sikeril kialakitaniuk egy olyan kommunikéciot az emberek felé, amellyel eljutna az izenetik.

A hatodik kérdésemnél arra kerestem a valaszt, hogy milyen mértékben befolyasolja egy bank
tarsadalmi felelosségvallalasa az emberek dontését a valasztasban. 19 személyt egyaltalan nem
befolyasol a dontésében, mig 33 személyt részben és 10 személyt pedig teljes mértékben. A
kérdések kozotti kapcsolatok altal azt vettem észre, hogy azokat az embereket nem befolyasolja
leginkabb a dontésukben, akik nem talalkoztak ezzel a fogalommal, akik talalkoztak azokat
inkabb részben vagy teljes mértékben befolyasolja de ez sem jelenthetd ki mivel koztiik is akad
olyan, aki nem talalkozott vele mégis részben befolyasolja a dontését.

6. Milyen mertekben
befolyasolja egy bank
tarsadalmi felel6sségvallalasa
az on dontesét a valasztasban?

Teljes mértékben 10
Részben

Egyaltalan nem

19.4bra: Milyen mértékben befolyasolja egy bank tarsadalmi feleldsségvallalasa az 6n
dontéseét a valasztashan?

Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023

A hetedik kérdésnél az etikus bankrendszerrdl kérdeztem a kit6ltdt, hogy mar hallott-e rola
vagy sem. Ezt azért tartottam fontosnak kideriteni, mert Ggy gondolom, hogy az emberek
korében még nem elterjedt fogalom és kevés ember foglalkozik vele.
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7. On hallott mar az
etikus bankrendszerrol?

H|gen

Nem

20. abra: On hallott mar az etikus bankrendszerrél?

Forras: sajat szerkesztés kérdoiv alapjan, 2023

Az emberek nagy része vagyis 81%-a a kit6ltéknek nem hallott az etikus bank fogalmarol, mig
19%-a ugy gondolja, hogy hallotta méar ezt a kifejezést. Ez annak tudhato be leginkabb, hogy
az etikus bankolas kezdeményezései és intézményei nem kapnak olyan médiavisszhangot, mint
mondjuk a hagyomanyos pénzintézetek. Ezaltal az emberek nincs, ahogy megismerjék és
felismerjék az etikus bankok 1étezését, miikodési elveit és az altaluk kinalt lehetoségeket sem.
Illetve itt felmeril a tarsadalmi tudatossag hianya is, nem tudjak, hogy az adott banki dontések
milyen hatast gyakorolnak a tarsadalomra és a kornyezetre. Majd ezt kovetden arra voltam
kivancsi, hogy annak ellenére, hogy nem hallottak réla, vagy ha hallottak is, mit gondolnak
errdl a fogalomrol, hogy etikus banki tevékenység. Milyen jellemzdékkel kellene rendelkeznie
egy banknak ahhoz, hogy etikusnak lehessen nevezni? A valaszokbol azt a kdvetkeztetést
vontam le, hogy nagyjabdl mindenki hasonléan tudna megnevezni az etikus bank fogalmat,
mégis ugy tlinik, hogy szdmukra nem igazan létezik etikus bankrendszer, sot a tapasztalatok
alapjan fogalmaztak meg valaszaikat és nem talalkoztak hasonlé bankkal, aki ilyen miiveleteket
folytatna. A kitoltok nagy része tigy gondolja, ha &tlathatdé lenne €s nyiltan minden részt
megmutatnanak az ugyfeleknek, nem takargatnanak semmit el és elmondanék az igazat, az apro
betiis részeket, akkor mar egy 1épés lenne az az etikus bank kialakitasa felé. Ritka az az tigyfel,
aki etikus bankkal talalkozott és a legtobben ugy érzik, megkilénbdztetésben részesiilnek az
anyanyelviik miatt és ez is a rossz tapasztalatokbol ered. Erdekes valaszok sziilettek, amelyeket
egy abran foglaltam 6ssze.
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° Sokoldaldsag, valami olyant biztosit az embereknek, amelyet mas bank nem
Et I k u S Felelsségteljes, elorelatd, empatikus, emberkozeli

Odafigyel a felhasznalok személyes adataira, nemt6l, kortol, iskolazottsagtol fiiggetleniil egyenld
? banasmodban és tajékoztatasban részesit minden tigyfelet, odafigyel a hatranyos helyzetii, fogyatékos
a n igyfelekre
L]

Atlahtatd, tiszta bankrendszer
Z6ld energia
Nem diszkriminal, nem valogatja meg lgyfeleit és azonos ligyfélszolgalati tevékenységeket bonyolit le
Ahol a feltétetelk mindkét félnek jok
Etikus eljaras a bank ligyfeleinek pénziigyi és személyes adataival
lgazsagos, emberkdzeli

A bankok az egyént kéne kiszolgaljak és a gazdasagi jolétet kéne stabilizaljak, ezzel ellentétben teljesen
kizsakmanyoljak az egyént és a gazdasagot instabilizaljak, etikus banki renszer nem létezik, mivel a
bankpolitika teljesen egyoldald, kapitalista, kizsakmanyolé magatartas

Pénztarolas, kolcson , pénzkezelés
Ugyelnek az atlahatosagra és tigyfeleiket rendszeresen tajékoztatjak pénziik felhasznalasarol
Egy bank tevékenysége és az etikus fogalom, nem egyezthetd fogalmak

Az tigyfél akaratat tartsa figyelembe, rairanyitva, hogy kedvezé-e a kinalat
Becsiiletesen jar el, minden téren tudatja az elonyoket és hatranyokat egyarant. A negativ részeket ugyaniigy nagy
bettivel kozli,mint a pozitiv részeket,pld.egy hitel esetén

Megbizhat6sag
Nem veri &t az ugyfeleit
Nincs aprobetiis rész
Biztonsagos
Olyan nyelven beszéljenek, hogy mindenki szamara érthet6 legyen és ne mondjak azt, hogy magyarul nem lehet
Minden buktatora és aprobetiis részre kiilon fel kellene hivjak a kliens figyelmét
Az etika és bank nem fér meg egy helyen
Biztonsagos
Az eldirasoknak megfeleléen miikodo, szabalyokat betartd intézet(kliensek adataira vonatkozo titoktartds betartasa)
Adjon segitséget a fiatal vallalkozoknak
Kozosségi érdeket nézzen, jellemzd: moralitas
Kedves, segit6kész
Nem volt részem ilyesmiben

Az etikus banki tevékenység, a jogszabalyok betartasa és az tigyfelekhez valod hozzaallas megfeleld
legyen.

Mindenkeépp jot sugall, ha egy banki tevékenység ezzel a jelzdvel illetnek. Valoszintileg egy etikus bank
torpdik a kliensekjokel, igyekszik az elvarasaikat kielégiteni és segitOkésznek lenni.

Bank és etika...a mai vildghan? Ha minden aprd részletet, buktatdt teljes részleteiben elmondandnak az
ugyfeleknek

Egy olyan banki rendszer, amely konfidencialitassal kezeli a kliensekrél szerzett informaciokat.
Titoktartas, felel6sségvallalas, szerzddések, segitségnyujtas

Ahhoz, hogy egy bankot etikusnak nevezhessiink, a bank kommunikacidja az ugyfelekkel teljesen nyilt
és tiszta kellene legyen, rejtett G.n. kisbetils részek nélkiil és tigyfélorientalt.

Fenttarthat6 befektetés, tarsadalmi hasznossag
Megbizhatd, torekvo, odaadd
Ne hasznalja ki az (igyfeleit pénzigyileg
Fogyelembe kell vegye a kliensek sziikségleteit

21. abra: Mit gondol arrdl a fogalomrél, hogy etikus banki tevékenység?

Forras: sajat szerkesztés kérdoiv alapjan,2023

AKkilencedik kérdés a kovetkezdképpen hangzott: Megtud-e nevezni egy bankot, amelyik etikus
elvek szerint miikddik, ha igen, akkor melyik ez a bank on szerint?
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10 személy az OTP bankot nevezte meg, 13 személy a Transilvania Bankot, 3 személy a
Raiffeisen-t nevezte meg és 2 személy a BCR bankot valasztotta. A tobbi vizsgalt személy vagy
nem tudott ilyen bankot megnevezni, vagy azt mondta, hogy nem tud konkrét példat mondani,
vagy nem ismer ilyen bankot, vagy nem létezik szamaéra ilyen bank vagy pedig nincs ilyen bank
Romanidban egyaltalan. Ezek a valaszok Osszekapcsolhatoak az eldbbi kérdések valaszaival,
Osszefliggést véltem felfedezni a kit6ltok valaszai kozott.

A tizedik kérdésnél megprébéalkoztam egy olyan kérdéssel, mint: Az OTP és a Transilvania
Bank kozul melyiknek van etikusabb magatartdsa. Annak ellenére, hogy az elébbi kérdésnél a
valaszadok 80% nem hallott az etikus bankrendszerrdl csak 54,8 % adta azt a valaszt, hogy nem
tudja, melyik banknak van etikusabb magatartasa, ez mellett 25,8 % a Transilvania Bankot tartja
etikusabbnak, mig 19,4 % csak az OTP Bankot. Ezt a kdvetkezd abra igazan jo1 szemlélteti.

10. Az emlitett ket bank kozul
on szerint melyiknek van
etikusabb magatartasa?

Transilvania
Bank
26%

® Nem tudom

Nem tudom = OTP Bank Romania

55% Transilvania Bank

OTP Bank
Romania
19%

22. adbra: Az emlitett két bank kozil 6n szerint melyiknek van etikusabb magatartasa?

Forras: sajat szerkesztés kerdoiv alapjan, 2023

A tizenegyedik kérdés dsszekapcsolodik az el6zd kérdéssel, itt arra kerestem a valaszt, hogyha
az el6z6 kérdésnél a kitoltd vagy az OTP-t vagy a Transilvania bankot valasztotta, akkor
indokolja meg, hogy miért dontétt az egyik bank mellett, miben etikusabb az altala valasztott
bank magatartdsa, mint a masik banké. A kdvetkezd valaszok sziilettek:

OTP Bank melletti érvek:

1. Az OTP-t jobban ismerem, ez altal valasztottam azt.

Ha nem is etikusabb, a kommunikacidja szinesebb, lathatobba valik a munkaja, a
miikddési elvei és igy etikusabbnak tlinik.

Megbizhat6

Az OTP bank nagyobb hangsulyt fektet a z6ld energia projektekre.

Az OTP bank pénzkezelése rendben volt.

Az OTP bank a kedvencem, beszélnek ott magyarul és kedvesek.

N

o s
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7. Megfeleloek a feltételek.

Transilvania Bank melletti érvek:

o

© o N

Az ugyfelek mindig tudjék, hogy hogyan hasznaljak fel a pénziiket.

A Transilvania banknak jobban kiforrott politikdja van, és nagyobb
megbizhat6sagot biztosit az ligyfeleinek.

Transilvania bank kdzelebb all hozzam.

. Biztonsagosabbnak tlinik mindenféle szempontbol.

A Transilvania bank szolgaltatasait veszem igénybe és tapasztalataim szerint
kivaloan vegzik a munkajukat.

Elérhetébbel, gond esetén hamar reagalnak, atlathatobbak.

Megfelelnek nekem a szolgaltatasai és a személyzet magatartasa.

Etikusabbnak tartom.

Ezt a bankot valasztottam elészor, segitOkészek az emberek.

A leirt valaszok alapjan kijelenthetjik, hogy az emberek fele-fele aranyban értékelték az altaluk
valasztott bankok etikus magatartasat, megosztdak a valaszok, de ha jobban megfigyeljik nem
kaptunk a kérdésiinkre teljes mértékben megfeleld valaszt, ami arra utal, hogy nincsenek
tisztaban az emberek az etikus bank fogalméaval.

A tizenkettedik kérdésemnél arra kerestem a valaszt, hogy a kit6lték koziil mit gondolnak,
melyik bank fektet nagyobb hangsulyt a tarsadalmi felelosségvallalasara. Az alabbi abra
segitségével bemutatom a valaszokat:

12.0n szerint melyik bank
fektet nagyobb hangsulyt a
tarsadalmi
felelosségvallalasara?

Transilvania Bank 17

OTP Bank Romania

Nem tudom

23. abra: Az emlitett két bank kozul 6n szerint melyiknek van etikusabb magatartasa?

Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023
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38,7 %-ban a kitoltok nem tudjdk, hogy melyik bank fektet nagyobb tarsadalmi
felelosségvallalast, 27,4 %-a szerint a Transilvania bank, illetve 33,8%-a az OTP bankot
vélasztotta.

A tizenharmadik kérdésnél azt szerettem volna megtudni, hogy melyik banknak a
szolgaltatasait hasznaljak a kitdltok a mindennapokban?

13. On melyik bank
szolgaltatasait hasznalja a
mindennapokban?

Transilvania Bank 29
OTP Bank Romania
Mindkett6
Mas bank

Egyik sem

24. dbra: On melyik bank szolgaltatasait hasznalja a mindennapokban?
Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023

A legtdbb esetben az emberek a Transilvania bank szolgaltatasait hasznaljak, dsszesen 29-en
majd ezt kdveti egy mas bank altal valasztott szolgaltatas, 6sszesen 14-en, majd az OTP bank
szolgéltatasait, 6sszesen 10 személy hasznalja, és legkisebb aranyban azok vannak jelen, akik
mindkét bank szolgaltatasait hasznaljak, itt 5 személy és van olyan is, aki semmilyen banki
szolgéltatasait sem hasznalja, ezek szdma 4. Mivel Roméaniaban a Transilvania Bank uralja a
piacot és az OTP kisebb aranyban van jelen, ezzel is 6sszekapcsolhatok ezek a valaszok, mert
innen is latszik, hogy kevesebb ember veszi igénybe az OTP Bank szolgaltatasait, mint a
Transilvania bankét.

A tizennegyedik kérdésnél a kovetkezd kérdést tettem fel:

Kérem, ossza meg velem, hogy miért dontétt az adott bank mellett, amikor bankszamlat nyitott?
Itt tobb valasz lehetdség is volt, ezért haladta meg a valaszok szdma a kitoltok szamat.
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14. Kérem ossza meg velem,
hogy mieéert dontétt az adott bank
mellett, amikor bankszamlat
nyitott?

Vélemények alapjan

Banki szolgaltatasok kinalata
Biztonsag

Helyi jelenlét

Kedvezd ajanlatok a bank részeré|
Alacsony dijak és koltségek
Csalad baratok ajanlottak

25. &bra: Kérem, ossza meg velem, hogy miért déntott az adott bank mellett, amikor
bankszamlat nyitott?
Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023

Az valaszadok tobbsége azaz, 29 szemely az szerint nyitott bankszamlat, hogy a csaladtagjai
vagy baratai ajanlottak neki. Ezt koveti 24 személy valasza a helyi jelenlét miatt, majd 16
személy a kedvezd ajanlatok a bank részeérdl, 15 személy a banki szolgaltatdsok kinadlata miatt,
majd 13 személy a vélemények alapjan és a biztonsdg miatt, majd a legkevesebb személy,
vagyis 11 szemely alacsony dijak és koltsegek miatt dontétt az altala valasztott bank mellett,
amikor bankszamlat nyitott. Ebb6él az kovetkezik, hogy nagymértékben befolyasolja a
valasztokat a csalad és ismerdsok altali tapasztalat és vélemény.

A tizenotodik kérdésnél azt szerettem volna felmérni, hogy melyek a leggyakoribb miiveletek,
amelyekre hasznaljak a bankszamlajukat, itt is tobb valaszlehetdség volt.

15. Melyek a leggyakoribb
maveletek, amelyekre
hasznalja a bankszamlajat?

Fizetés, munkabér 36
Hiteltorlesztés

Hitelfelvétel

Mindennapi kiadasok
Befektetések kezelése
Online véasarlasok
Pénzatutalasok végrehajtasa
Szamlak kifizetése

Pénz befizetése

26. abra: Melyek a leggyakoribb miiveletek, amelyekre hasznalja a bankszamlajat?
Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023
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A legtobb személy amint lathatjuk online vasarlasokra hasznalja a bankszamlajat, ezt koveti
azon személyek szama, akik erre kapjak a fizetésiiket és munkabériiket, majd pénzek
befizetésére is elég nagy aranyban hasznaljdk, majd megoszlik a mindennapi kiadasok és
pénzatutalasok végrehajtdsdnak az arénya, ezutan jonnek azok, akik szdmldk Kkifizetésére
hasznaljak, és a legkisebb ardnyban hasznaljak hiteltorlesztésre, befektetések kezelésére és
hitelfelvételekre a bankszdmlajukat az emberek. Innen is jol lesziirhetd, hogy mennyire
felkapott lett az online vasarlas a mindennapjainkban. Itt is meghaladja a valaszok szama, a
kitoltok szamat.

A tizenhatodik kérdésnél arra kerestem a valaszt, hogyha a kitolt6 hasznalja az OTP bank
szolgaltatasait, akkor mennyire van megelégedve azzal, pontozza egy egyt6l-tizes skalan az
elégedettségét.

16. Mennyire van megelégedve
az OTP Bank altal nyujtott
szolgaltatasokkal?

27. dbra: Mennyire van megelégedve az OTP Bank altal nyajtott szolgaltatasokkal?
Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023

Osszesen 47 vélasz érkezett az OTP bank elégedettségére, amelybd] azt a ko vetkeztetést vonom
le, hogy a kitoltdk nincsenek megelégedve teljes mértékben ennek a banknak a
szolgaltatasaival. Kevés aranynak tartom a 8 személyt a 47-bél, akik 10 pontot adtak, sét
talalkozhatunk 3 személlyel is, aki egy pontot adott. Altalanossagban elmondhatd, hogy inkabb
elégedettek, mint nem, viszont akkor azt jelenti az tigyfelek igényeit nem sikerilt olyan szinten
teljesiteniiik, amilyent elvartak volna téliik.

Majd a tizenhetedik kérdesnél ugyanezt a kérdést tettem fel csak a Transilvania bank
szolgéltatasira.

A kovetkez6 valaszok sziilettek:
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17. Mennyire van megelégedve
a Transilvania Bank altal
nyujtott szolgaltatasokkal?

28. dbra: Mennyire van megelégedve a Transilvania Bank altal nydjtott
szolgaltatasokkal?
Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023

Itt 51 valaszt kaptam, és az abran jol lathato, hogy tébben vannak megelégedve a Transilvania
bank szolgéltatasaival, mint az OTP bank szolgaltatasaival. 16 személy pontozta 10-re, mig egy
valaszaddé sem adott 1-es, illetve 2-es értékelést. A legkisebb értékelés a 3 pont volt, 2
személyt6l. Elmondhatd, hogy nagyobb mértékben elégedettek, mint nem és valdszintileg
jobban siker(lt teljesiteniuk az elvart szintet, mint az OTP banknak.

Szamoltam egy atlagot az elégedettségre vonatkozoan és az OTP Bank atlag elégedettsége
6,91% volt, mig a Transilvania banké 7,82%, ha jobban megfigyeljik nincs nagy eltérés. De
figyelembe kell vegyem azt is, hogy mivel nagyobb aranyban hasznaljak a Transilvania bank
szolgéltatasait, mint az OTP bank szolgaltatasait, ez is oka lehet a valaszadoknak,hogy ezért
vannak nagyobb aranyszamban megelégedve,ha minél kevesebben hasznaljak ez jobban ki is
iitkozik egy ilyen jellegli kérdésnél.

A tizennyolcadik kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy az emberek hasznaljak-e valamelyik
bank telefonos alkalmazasat, és ha igen, akkor melyiket. 4 valaszlehetdség volt megadva,
amelyek a kovetkezdk: BT Pay, NeoBT, SmartBank OTP vagy az egyik sem.
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18. On hasznalja valamelyik bank
telefonos alkalmazasat, ha igen
melyiket?

25. 35% m BT Pay
31, 43% m NeoBT
SmartBank OTP

Egyiket sem hasznalom

29. dbra: On hasznalja valamelyik bank telefonos alkalmazasat, ha igen melyiket?
Forras: sajat szerkesztés kérdoiv alapjan, 2023

Mivel itt is tobb valasz lehetdség volt, ezért 72 valasz sziiletett, amelyb6él 31-en a BT Pay-t
hasznaljak, ezt koveti 25 kitoltd, aki egyiket sem hasznalja, majd 8-8 személy hasznalja a
NeoBT-t és a Smartbank OTP-t. Ha jobban megnézzik, akkor észrevessziik, hogy az OTP bank
alkalmazasat nem igazan hasznaljak az emberek. Ez lehet az miatt is, hogy nem felliletbarat az
alkalmazas, de az miatt is, hogy az emberek még nem ismerik ezt az alkalmazast. De egy
személyes tapasztalat alapjan fontosnak tartom azt is megemliteni, hogy a Transilvania Bank
alkalmazésa nem von maga utdn koltségdijat, mig az OTP Bank alkalmazasa bizonyos
esetekben levon 4 lejt. Ebben az esetben nem meglepd az, ha az emberek nem hasznaljak a
telefonos alkalmazast, mivel koltségdijas.

Ehhez a kérdéshez kapcsolddik a tizenkilencedik kérdés, amely igy hangzik: Ha az ¢l6z6
kérdésre nemleges valaszt adott, kérem, valassza ki az alabbiak koziil a megfelel6 okot! Itt azt
szerettem volna felmérni, hogyha egyik alkalmazast sem hasznaljak az emberek, akkor milyen
okbol nem. A kovetkez6 valaszlehetdségek voltak:

Jobban szeretem a kdzvetlen Ugyintézését
Bonyolultnak tartom

Nincs megfeleld késziilek
Felhasznalébarat fellilet hianya
Adatvedelmi aggalyok

Egyéb, itt lehetet sajat valaszt adni.

o s whE
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19. Ha az el6z6 kérdésre nemleges
valaszt adott, kérem valassza ki az
alabbiak kozul a megfelel6 okot!

30. abra: Ha az ¢l6z6 kérdésre nemleges valaszt adott, kérem, valassza ki az
alabbiak koziil a megfeleld okot!
Forras: sajat szerkesztés kérdoiv alapjan, 2023

A kerdest 22-en valaszoltak meg, a legtdbb esetben egyéb okok miatt nem hasznéljak a
telefonos alkalmazést az emberek. Tobbséguk jobban szereti a kdzvetlen Ugyintézést, 4-4
esetben pedig adatvédelmi aggalyaik vannak és bonyolultnak tartjak az alkalmazast, 1-1
esetben nincs megfeleld késziilékiik hozza és hidnyoljak a felhasznalobarat feliiletet.

Az egvéb okokra hivatkozé személyek, a kovetkezo valaszokat adtak:

o akswnhRE

7.
8.

Nem vagyok 18 éves

Maés bank alkalmazasat hasznalom, pld. : Revolut, Raiffeisen.

Jelenleg mas bankot hasznalok

Maés banknal vagyok

Nem rendelkezem bankkartyaval

A telefon legyen telefon, nem tartom egészségesnek, ha tdl sok adathozzaférés
van egy telefonon.

MyBRD-t hasznalom

Nem ajanlott a bank ilyen lehetdséget.

Ezeket a valaszokat 6sszevetve arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az emberek tébbsége nem
bizik a telefonos alkalmazéasokban, félelmeik vannak ezzel szemben, és szivesebben intézik
személyesen az Ugyeiket, mint telefonon keresztiil. A méasik kdvetkeztetésem pedig az, hogy
megoszlik az emberek bank valasztasi szokéasa.

A huszadik kérdésem is 6sszekapcsolodik az e16z6 kérdésekkel, itt arra kerestem a valaszt, hogy
az altaluk hasznalt alkalmazasokkal mennyire elégedettek.
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. Mennyire elégedett az 6n altal
hasznalt alkalmazassal?

1

Egyaltalan nem Részben elégedett  m Teljes mértékben elégedett

31. dbra: Mennyire elégedett az 6n altal hasznalt alkalmazéssal?
Forras: sajat szerkesztés kérdoiv alapjan, 2023

Szamomra az deriil ki ebb6l az abrabol, hogy azok kozil, akik hasznaljak barmely bank
telefonos alkalmazasat 67,3 % teljes mertékben elégedettek, mig 30,9 %-a részben elégedett és
csupan 1 személy mondta azt, hogy egyaltalan nem elégedett. Ennél a kérdésnél vettem észre,
hogy nagyon sok pozitiv visszajelzés sziiletett a tobbi kérdéshez képest, talan ha a bank
szolgéltatasaival nincsenek is megelégedve, de az alkalmazasokkal kijelenthetjuk, hogy igen.

A huszonegyedik kérdés csak azokra vonatkozott, akik mindket bank alkalmazasat hasznaljak,
mert arra kellett valaszolniuk, hogy melyik alkalmazassal vannak jobban megelégedve és
miért?

9 feldolgozhato6 valasz sziiletett, amelvek a kovetkezok:

Transilvania

BT-ét, mert gyorsabb a tranzakciok lebonyolitashoz, foéleg utalasokkor
Transilvania, mert megszoktam

OTP

BT Pay

SmartOTP, mert minden alkalomra megfelel

BT Pay

Transilvania, mert egyszeriibb

OTP, mivel jobban lathat6

©ooN RN RE

A valaszaddk tobb, mint fele a Transilvania alkalmazéasaival van megelégedve jobban, mig csak
3 személy az OTP alkalmazasival. Valosziniileg ezek a valaszok annak is koszonhet6ek, hogy
tobben hasznaljak a Transilvania Bank alkalmazéasait, mint az OTP Bank alkalmazasait.

A huszonkettedik kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy mire is hasznaljak az emberek az
alkalmazasokat, itt tobb valaszlehetdséget is megadtam.
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22. Mire hasznalja az
alkalmazast?

Tranzakciok lebonyoliitasa
Biztonsagi funkciok

Pénziigyi tervezés és koltsegvetes..
Kartyakezelés
Bankszamla kezelése

Szamlak, részletek kifizetése

32. &bra: Mire hasznalja az alkalmazast?

Forras: sajat szerkesztés kérdoiv alapjan, 2023

Az emberek tobbsége szamlakat es részleteket fizet az alkalmazason keresztil, illetve kezeli a
kartyait és kiilonboz6 tranzakciokat bonyolit le, mig kevesebb mértékben kezeli a bankszamlait.
A legkisebb mértékben pedig azok szama volt, akik tervezik pénziigyeiket és kdltségvetést
készitenek, illetve biztonsagi funkciokat latnak el. Igy arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
még sajnos nincs 100%-ban mindenki életében jelen egy olyan pénzigyi tervezes es
koltségvetés megvalositdsa, ami eldrébb vinné a pénziigyi helyzetiinket, amely altal sokkal
nagyobb mértékben tudnank gazdalkodni a pénziinkkel. Ez annak is betudhato, hogy az
emberek nem mernek tervezni hosszabb tavra, vagy nem is tudnak, mert nincs megfelel6 anyagi
helyzetlik hozza.

Az utolsé kérdésem egy nyitott kérdés volt, amellyel gy éreztem kelloképpen sikeriilne
lezarnom a dolgozatom, amely altal egy végsd kovetkeztetést tudnék levonni azzal
kapcsolatban, hogy a kitoltd személyek hogyan is vélekednek errél a két altalam vizsgalt
bankrdl, milyen az ¢ szemiikben e két bank szerepe az ¢életiikben. Ezért egy olyan kérdéssel
mertem eléhozakodni, amely egy visszaigazolas is lehet a bankok szdmara, a kérdés a
kovetkezOképpen hangzik: Melyik bank szolgéltatatdsait ajanland ismerdseinek €és baratainak,
valaszat indokolja meg. 62 kit6lt6bél mindenki megvalaszolta ezt a kérdést.

Transilvania bank

22 személy ajanland ezt a bankot, mert:

» szimpatikus
» biztonsagos
» kozelebb all hozzam, jobban eltudom magyarazni a szolgalatait
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OTP bank:

> teljes mértékben megvoltam elégedve a szolgaltatasaival, a fizetés mindig
idOben érkezett, az utalasok idében levonddtak és kevés kezelési koltséget
von le

> mivel csak ezt hasznalom, és err6l tudok véleményt mondani

rugalmasak és baratsagosak

gyors, pontos, megbizhatd szolgaltatast nydjt, mindig naprakészek és

kedvesek az alkalmazottak, akik minden nehézséget és kérdést

Kiklisz6bdInek, amivel szembe talaljuk magunkat

gyors, egyszeril és biztonsagos

az alkalmazasa segitségével konnyen kezelhetd és szamontarthato

kedvezdbb

flexibilisebb és kezelési kdltség szempontjabdl olcsobb

Y VY

YV VYV

16 személy ajanlana, mert:

>
>

Y YV V Y

Y

megvagyok elégedve a szolgéaltatasaival

vélemenyem szerint megbizhaté és barmi probléma merl fel, viszonylag gyors
és j6 megoldast talalnak

mivel a tdbbi bankkal nincs tapasztalatom és nagyrészt megfelel az
elvarasaimnak

évek Ota ott bonyolitom le az utalasokat, megbizhatd, emberkdzeli és gyors

ez a bank nyilvanult meg szamomra a leghatékonyabb Ugyintézesben

ezzel van személyes, pozitiv tapasztalatom és ez alapjan ajanlanam

biztonsagos

A tobbi valaszadd mas bankot ajanlana, amelyek a kovetkezok:

Revolut:

ING:

BCR:

» a hasznalatat teljes mértékben ajanlom, hiszen nagyon egyszeriien
hasznalhatd ismer6sok kozotti tranzakciok lebonyolitasahoz, illetve a
pillanatok alatti pénzvaltas miatt optimalis a kulfoldén val6é hasznalatra

» ingyenes

» nagyon konnyen kezelheté az applikdcio, mindig gyorsan megoldottédk a
problémakat
» egyik leginkabb atlathato rendszerrel rendelkezik

» csak azt tudom ajanlani, amely banknal én személy szerint bankolok, ez
pedig a BCR lenne

» mindennapokban azt hasznalom, nekem bevalt

» j0 ajanlatok, csaladom és barataim is ezt a bankot ajanlottak

65



Raiffeisen:

> 0 koltségdij
> ezt hasznalom mar pér éve és teljes mértékben meg vagyok elégedve, kedves
alkalmazottak, beszélnek magyarul, egyszert az applikéacié kezelése

Volt par személy is, aki egyik bankot sem ajanlotta és a kovetkezéképpen indokolta meg a
valaszat:

» OTP nem, mert atlathatatlan rendszere van

» nemajanlom az OTP bankot, a Transilvania bankot nem ismerem. Az OTP késik
mindig a fizetéssel, olyan is eldfordult mar, hogy masnap kaptam meg a pénzt
vagy ra kellett telefonalni zaras el6tt, hogy miért nem tették fel a fizetést, Aztan
valamilyen formaban eldbb vagy utobb megérkezik, nem egyszer fordult mar
eld.

» Nem tudok ajanlani bankot, mert nem tudok konkrét dolgokat az adott bankrol.
Egy bankot hasznalok, mar 15 éve és azzal személy szerint megvagyok
elegedve.

» Egy bankot sem ajanlok, eleve rossz a véleményem roluk.

> Egyiket sem, a bank kivalasztasa mindenkinek a privat dolga, mindenki dontse,
el kivel zsdkmanyoltatja ki sajat magat.

> Egyiket sem, de mivel létsziikséglet a BT és ING.

» Egyiket sem ajanlom, hiszen mindenik ugyanarra az alapelvre épul.

» A Transilvania banknal legtobb roman és nem beszélnek magyarul.

> Egyiket sem

» A megadott bankok kozil az egyik szolgaltatasait nem ismerem, ez a

Transilvania bank, ezért nem ajanlhatom, az OTP-t meg nem ajanlanam.
> Oszintén egyiket sem

Volt egy olyan személy is, aki mindkét bankot ajanlotta.

Az emberek tobbsége nincsen megelégedve az altala valasztott bank szolgaltatasival, nincsenek
j6 véleménnyel a bankok irant. En Ggy gondolom, hogy ennek nagyon sok oka lehet,
véleményem és tapasztalataim szerint egy bank sem egy emberkézpontd rendszer. A valaszok
alapjan ugy gondolom, az emberek nem szeretnek valtoztatni, nem mernek mas bankhoz menni,
inkdbb maradnak a megszokottnal, még akkor is, ha mar nem megfelel6 szamukra az a
szolgéltatas, amit nyujt a bank. Félnek az Gjitasoktol és a valtozasoktol és nem mernek tovabb
Iépni esetleg egy olyan bank felé, amely nyitottabb lenne szamukra és elérhet6bb. Minden
kérdést probaltam 0Osszekapcsolni egymassal és a kérdések kodzott kapcsolatot keresni a
valaszok altal. Kdvetkeztetésképpen arra jutottam, hogy aki eleve elzarkdzik a bankoktol az
mindig egy negativ képet fog alkotni, mig, aki kicsit nyitottabb az meglatja egy bank jé oldalat
is, foleg, hogyha pozitiv tapasztalatokat elt at. Mivel az emberek nem kovetik a bankok
mindennapi tevékenységeit, ezért nem is tlinik fel nekik, hogyha egy bank részt vesz egy
eseményen, amely a tarsadalom irdnt vallal felel6sséget. Sajnos a legtobb esetben rossz
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tapasztalatok alakulnak ki az emberekben, vagy ha egy bankban csalédnak mér egyaltalan nem
latnak jo dolgokat, vagy nem veszik észre a bank jo cselekedeteit, vagy ajanlatait.
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Kovetkeztetések, 0sszegzés

Az elemzett adatok alapjan, Ugy érzem, sikerllt egy olyan képet kapjak mindkét bank
tarsadalmi feleldsségvallalasarol, amely eddig eléttem is homalyos volt. Amig nem kezdtem el
kutatasokat végezni e téma irdnt, én sem foglalkoztam kiilondsebben a bankok tarsadalmi
felelésségvallalasaval, de ahogy egyre jobban beleastam magam a témaban annal jobban
kezdett érdekelni a kiilénlegessége és egyre tobb érdekes dolgot véltem felfedezni.

Az éltalam felallitott hipotézisekrdl eltudom mondani, hogy mindenre valaszt kaptam ¢s
mindegyik beteljesult a vizsgalatok és kutatasok soran kapott elemzések altal.

Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy mindkét bank, ugy az OTP Bank, mint a Transilvania
Bank feleldsséget vallal a tarsadalom irdnt, mindkét bank igyekszik minél tobb projektben részt
venni, minél nagyobb mértékben megvaldsitani €és gyakorlati részben Ultetni a
felelosségvallalasat az emberek irdnt. Kiilonboz6 modszereket is véltem felfedezni a két bank
tevékenysege kozott, de rengeteg hasonlosagot is talaltam. Hasonlosagnak tekintheték az
adomanyozasaik, vagy a hulladékgyiijtés, energiatakarékossag closegitése és a z0ld éplletek
kialakitasa is. Ezek mellett mindkét bank vallalja a ra kiszabott biintetéseknek a bemutatasat is,
nem zarkéznak el ettdl sem.

Véleményem szerint mindkét bank torekszik arra, hogy jo vélemennyel legyenek roluk az
emberek, folyamatos Ujitasokat vezetnek be, amivel megkdnnyitik a tarsadalom életét is.
Mindkét bank rendelkezik online feliilettel és telefonos alkalmazassal, ami igen csak nagy
segitség szamunkra, mert minden kisebb elintéznivaldért nem kell bemenniink a bankba, hanem
azt mar online fellleten is tudjuk intézni. Ezek konnyitnek a mi életlinkon is, mert sokkal
hamarabb tudjuk elintézni a tennivaloinkat. Viszont azt is Otletesnek tartom, hogy az
alkalmazéasaikon keresztiil a pénzigyi helyzetlinket is kdvetni tudjuk, koltségvetéseket tudunk
késziteni és pénzigyi terveket tudunk késziteni akar hosszabb tavra is, ami egyre fontosabb az
életink minden terlletén. A két bank honlapjan feltlintetett eclemzések alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam és az én elemzéseim altal is, hogy a bankok fontosnak tartjak azt, hogy
az emberek ¢életében részt tudjanak venni mégpedig azaltal, hogy feleldsséget tudjanak vallalni
a tarsadalom irant és tényleg arra prébalnak térekedni, hogy olyan sikeres dolgokat tudjanak
véghez vinni, ami elérébb és kdzelebb viszi 6ket az emberekhez.

Ellenben a kérddiv kiértékelése utdn nemcsak pozitiv eredmények sziilettek, hanem negativak
is e két bankkal szemben. Elsdsorban arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy kevés az a személy,
aki hallott a bankok tarsadalmi felel6sségvallalasarol, illetve a bankok etikus magatartasarol.
Ezért merem azt feltételezni, hogy annak ellenére, hogy a bankok probaljak kdzvetiteni
felelosségvallalasukat nem mindig sikeriil adtadjak ezt az embereknek olyan forméban, hogy
eljusson hozzajuk ez az lzenet. A dolgozatom bevezetésénél azért is mertem Kijelenteni azt,
hogy ez egy uj téma nalunk, ami még csak most kezd format 6lteni, mert a kitdltések alapjan
azt vettem eszre, hogy még mindig nem sikerllt minden emberhez eljusson a bankok tarsadalmi
felelosségvallalasanak a szandéka. De viszont talalkozhattunk olyan valaszokkal is, amelyek
egyértelmiivé tették, hogy mégis akad egy kisebb réteg aki mar nemcsak hallott errél, hanem
tapasztalta is. Ugy gondolom ez egy olyan téma, amely még mindig nem elterjedt nalunk, de
lassan id6vel sikertiil kibontakoznia olyan szintre, ahol mér a legtobb ember igenis hallani fog
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rola és megismeri a bankokban rejlé jo szandékot is a tarsadalom irant. Orommel olvastam,
hogy azért az emberek nagy része szivesen ajanlana az altala valasztott bankot az ismeréseinek,
ami azt jelenti, hogy valamilyen szinten csak sikeriilt az a bizonyos bank eljusson a fogyasztdk
szivéhez és megnyerje 6ket. Ezek olyan cselekedetek lehetnek, amelyek kedvezdek az ligyfelek
szamara. Végszoként pedig visszatérnék a bevezetd részemnél talalhatd hipotéziseimhez. Ugy
gondolom, hogy az altalam felvetett feltételek nagy részben teljesiiltek a kérdéivem alapjan.
Mivel sok esetben azt vettiik észre, hogyha egy bank magatartdsa megfeleld az iigyfelekkel
szemben, és ugy szolgaljak ki 6ket, ahogy azt elvarjak, akkor tébb személy is azt a bankot fogja
valasztani. Ha egy bank tarsadalmi felel0sséget vallal azzal mar a kornyezetére is pozitiv
hatassal lesz ¢és kozelebb keriil a helyi kozosséghez és a fenntarthato fejlédéshez is. Ha az
ugyfelek megbiznak az A&ltaluk valasztott bankban, akkor azt jelenti, hogy atlathatoan
kommunikalnak velik és jé tapasztalataik vannak a bank irant. Ha az ugyfelek latjak azt, hogy
a bank a tarsadalom irant milyen mértékben vallal feleldsséget akkor azt ismerdseiknek is
szivesebben ajanljak. Mivel a dolgozatom arr6l is sz6lt, hogy melyik bank vallal nagyobb
tarsadalmi feleldsségvallalast ezért azzal zarnam a dolgozatom, hogy mindkét bank a sajat
lehetdségei €s elvei alapjan vallal tarsadalmi feleldsségvallalast oly médon, hogy még kozelebb
vigye 0t az emberekhez. Véleményem szerint mindenki olyan bankot valaszt, amely valamilyen
szinten kozel all hozza, és amellyel megtalalja a kz6s nevezot.
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