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Az elmult években a digitalizacid szinte minden gazdasagi szektorban jelentds valtozasokat
hozott. A pénziigyi szektor sem maradt ki ebbdl a trendbdl, €s a fintech (pénziigyi technold-
gia) teriiletén tapasztalhat6 innovaciok tovabb erdsitették ezt a folyamatot. A kriptopénzek és
az azonnali pénzkiildést lehetévé tevo digitalis megoldasok olyan 0 perspektivakat nyitottak a
pénziigyi szektorban, amelyekre a hagyomanyos bankoknak is reagéalniuk kellett.

A digitalizacio a banki szolgaltatasokat is atalakitotta. Az online bankolas, a
mobilbankolds és az internetes banki szolgaltatasok egyre inkabb eldtérbe keriiltek. A
COVID-19 jarvany tovabbi 10kést adott ennek a folyamatnak, mivel a kényszerli otthonmara-
das ¢€s a bankfiokok bezarasa miatt az emberek még inkabb rakényszeriiltek az online pénz-
ligyi tranzakcidkra és digitalis banki megoldasokra.

A dolgozatomban az egyének pénziigyi digitalizaciojat vizsgalom, figyelembe véve a
kiilonb6z6 alkalmazasok és neobankok hasznalatat. Célom az egyének pénziigyi szokasainak
atfogo elemzése, €s hogy megértsiik, mennyire megbiznak az online banki szolgaltatasokban,
hogyan végzik pénziigyeiket az online térben, és mi az oka annak, hogy alkalmazéasokat
hasznélnak pénziigyeik kezelésére. Tovabba, megvizsgalom az emberek ismeretét a
neobankokrdl €s ezeknek az alkalmazasoknak az hatasat az ¢letiikre, hogy megkonnyitik vagy
éppen megnehezitik-e pénziigyeik intézését.

Cé¢lom egy atfogod képet adni az egyének pénziigyi digitalizacidjanak fejlettségérol,
valamint a digitalis pénziigyi megoldasokkal kapcsolatos attitlidokrol és viselkedési
mintakrol. Ez segit megérteni, hogyan befolydsolja a digitalizacio az emberek pénziigyi
szokasait és hogyan alakul at a pénziigyi szektor ebben a folyamatban.Ezen dolgozat

keretében az egyének pénziigyi digitalizaciojat vizsgaljuk, kiilonos tekintettel az



alkalmazasok és neobankok hasznalatara. Megprobaljuk megérteni az emberek pénziigyi
szokasait és annak kapcsolatat a digitalizacioval.

A kutatasom alatt sikeriilt megallapitani, hogy a digitalizacio széles korben athatja az
egyének pénziigyeit. Az online bankolés és digitalis pénziigyi alkalmazasok novekvd
népszerlisége azt mutatja, hogy az emberek aktivan részt vesznek a digitalis pénziigyi
folyamatokban, és kihasznaljak az ezek altal kinalt eldnydket. Azonban tovabbi
erofeszitésekre van sziikség a pénziigyi inkluzi6 elémozditasara, és a neobankoknak
részletesen kell tajékoztatniuk a felhaszndlokat a betétek biztositasaval kapcsolatos
kockazatokrol.

Tehat a pénziigyi digitalizaci6 egy olyan trend, amely jelentds hatassal van az emberek
pénziigyi szokasaira és szemléletére. Az emberek kényelmesen kezelik pénziigyeiket digitalis
eszk0zok segitségével, és élvezik az online bankolas és pénziigyi alkalmazasok nyujtotta
elényoket. A digitalizacio terjedése mellett tovabbra is fontos szerepe van a hagyomanyos

banki szolgaltatasoknak ¢és a személyes interakcionak az emberek pénziigyeiben.



