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Osszefoglalé

Az elmult években a digitalizacio szinte minden gazdasagi szektorban jelentds valtozasokat
hozott. A pénziigyi szektor sem maradt ki ebbdl a trendbdl, és a fintech (pénziigyi
technoldgia) teriiletén tapasztalhatdo innovaciok tovabb erdsitették ezt a folyamatot. A
kriptopénzek ¢€s az azonnali pénzkiildést lehetdvé tevd digitalis megoldasok olyan Uj
perspektivakat nyitottak a pénziigyi szektorban, amelyekre a hagyomanyos bankoknak is
reagalniuk kellett.

A digitalizaci6 a banki szolgaltatdsokat is 4atalakitotta. Az online bankolds, a
mobilbankolas és az internetes banki szolgéltatasok egyre inkabb eldtérbe keriiltek. A
COVID-19 jarvany tovabbi 10kést adott ennek a folyamatnak, mivel a kényszera
otthonmaradés ¢és a bankfiokok bezarasa miatt az emberek még inkabb rakényszeriiltek az
online pénziigyi tranzakcidkra és digitalis banki megoldasokra.

A dolgozatomban az egyének pénziigyi digitalizacidjat vizsgalom, figyelembe véve a
kiilonb6zo alkalmazasok és neobankok hasznalatat. Célom az egyének pénziigyi szokéasainak
atfogd elemzése, és hogy megértsiik, mennyire megbiznak az online banki szolgaltatdsokban,
hogyan végzik pénziigyeiket az online térben, és mi az oka annak, hogy alkalmazasokat
hasznalnak pénziigyeik kezelésére. Tovabba, megvizsgdlom az emberek ismeretét a
neobankokrdl és ezeknek az alkalmazasoknak az hatdsat az életiikre, hogy megkonnyitik vagy
éppen megnehezitik-e pénziigyeik intézését.

Célom egy atfogod képet adni az egyének pénziigyi digitalizacigjanak fejlettségérol,
valamint a digitdlis pénziigyi megoldasokkal kapcsolatos attitiidokrdl és viselkedési
mintakrol. Ez segit megérteni, hogyan befolydsolja a digitalizacid az emberek pénziigyi
szokésait és hogyan alakul at a pénziigyi szektor ebben a folyamatban.



Abstract

In last years, digitisation has brought significant changes in almost every sector of the
economy. The financial sector has followed this trend, and innovations in fintech (financial
technology) have further enhanced this process. Cryptocurrencies and digital solutions for
instant money transfers have opened up new perspectives in the financial sector to which
traditional banks have had to respond.

Digitalisation has also transformed the banking services. Online banking, mo-bil
banking and internet banking have become increasingly prominent. The COVID-19 epidemic
has given a further boost to this process, as people have been forced stay in their homes and
close branches, thus increasing the need for online financial transactions and digital banking
solutions.

In my thesis, I examine the digitisation of individuals' finances, taking into account the
use of various applications and neobanks. My aim is to provide a comprehensive analysis of
individuals' financial habits and to understand how much they trust online banking solutions,
how they conduct their financial transactions in the online space and the reasons why they use
apps to manage their finances. Furthermore, I will examine people's knowledge of neobanks
and the impact of these apps on their lives, whether they make it easier or more difficult to
manage their personal finances.

My aim is to provide a comprehensive picture of the development of individuals'
digitalisation of finance and their attitudes and behaviours towards digital financial solutions.
This will help us to understand how digitalisation is affecting people's financial habits and
how the financial sector is transforming in the process.
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1. Bevezeto

Szép lassan eljutunk abba a korba, amikor mar a kavéf6zot sem tudjuk internetkapcsolat
nélkiil elképzelni, €s az okos otthonok kinalata szolgéltatasoknak se szeri se szdma. Miért
éppen a pénziigyi szektort keriilte volna el a digitalizascids trend?

A fintech, azaz a pénziigyi szolgaltatisokat a modern technoldgiai megoldasokkal
0tvozo IT iparag bizonyitja, hogy a bankszektor mellett sem robog el megallas nélkiil a
technoldgiai robbanas gyorsvonata. A kriptopénzek és az azonnali pénzkiildést kinald, kvazi
ingyenes, vagy legalabbis rendkiviil versenyképes digitalis megoldasok még a bankokat is
fejlesztésekre és innovacidra 0Osztondzték. Az elmalt évtizedben az informécidos és
kommunikacios technolédgia gyors fejlddése jelentdsen befolyasolta a bankszektort. A bankok
¢s a pénziigyi szervezetek javitottdk pénziigyi kozvetitOként nyujtott szolgéltatisaikat
kiilonboz6 informatikai megoldasok alkalmazaséaval. A technoldgia mara olyan eszkozz¢ valt,
amely megkonnyiti a bank szervezeti struktarait, lizleti stratégiait, ligyfélszolgalatokat és a
kapcsolodo funkcidkat.

A digitalizacid manapsag senki szdmara nem egy ismeretlen fogalom. Az elmult
¢vekben minden a digitalizdciordl, a szolgaltatdsok online térbe vald koltézésérdl szolt,
mindezt pedig a koronavirus vilagjarvany nagymértékben fel is gyorsitotta. Az innovacio
szempontjabol ma minden gazdasagi szektorban az egyik legégetdbb kérdés a digitalizacio
lehetdsége, hogy az iparag szerepldi hogyan integralhatjak a tevékenységiikbe az informatikai
megoldasokat. Nincs ez masképp a pénziigyi szektorban sem, ahol az online bankolas
fejlodését figyelhetjilk meg.A mobilbankolasra (okostelefonalkalmazason keresztiil) ¢s az
online banki szolgéltatdsokra (egy bank weboldalan keresztiil) valo atallas mar joval a Covid-
19 vilagjarvany elott zajlott. Ennek ellenére az otthon maradasi megbizasok és a bankfiokok
bezéarasa minden bizonnyal 0sztondzte a hasznalatukat. Azok az id6k mar régen elmultak,
amikor az tigyfelek sorban alltak a banktermekben, varva, hogy kifizessék a koziizemi dijakat,
szamlaikat, tandijukat vagy mas pénziigyi tranzakciokat. Ezt most mar a sajat kényelmiikben
tehetik meg a kovetkezd eszkozokkel, bankkartydjukkal vagy az interneten keresztiil,
otthonuk kényelmébdl.

A dolgozatomban az egyének pénziigyi digitalizaciojat fogom megvizsgalni, kiillonos
tekintettel a kiilonbozé alkalmazasokra és azok hasznalatdra, valamint a neobankokra.
Emellett megvizsgalom az egyének pénziigyi szokasait és hogyan befolyasolja a digitalizacid
ezeket a szokdsokat. Szeretnék kutatdsommal egy atfogdbb képet mutatni az egyének
pénziigyi digitalizacidjanak fejlettségérdl, hogy az emberek megbiznak-e az online banki
szolgaltatdsokban, mekkora mértékben végzik pénziigyeiket online térben, mik azok az okok,
ami miatt hasznalnak alkalmazasokat pénziigyeik elvégzésére és, hogy mennyire ismerik a
kiilonb6zé neobankokat vagy egyaltalan a neobank fogalmat illetve ezek az alkalmazasok
megkonnyitik vagy épp ellenkezdleg megnehezitik az életiiket.



2. Irodalmi attekintés
2.1. Digitalizacio az eurdpai unioban

Az Eurdpai Uni6 a digitalizacio tobb teriiletén is jelentds fejlodést ért el az elmult években. A
legnagyobb fejlédést talan az online fizetési rendszerek, a fintech és az elektronikus
azonositas teriiletén érte el.

Az online fizetési rendszerek terén az EU dolgozik azon, hogy ndvelje a fogyasztok és
a vallalatok szdmara elérhetd elektronikus fizetési lehetdségek szamat és biztonsagossagat.
Példaul az EU bevezette a PSD2-t (a Pénziigyi Szolgaltatdsokra vonatkozd masodik iranyelv),
amely lehetdvé teszi a bankok szdmara, hogy hozzaférjenek az {ligyfeleik
szamlainformacidihoz, és engedélyezi az ugynevezett "harmadik félt6] szarmazo szolgaltatok"
(TPP) szamara, hogy hozzaférjenek az iigyfelek adataihoz, ha azok engedélyezik(UniCredit
Bank, 2022).

A fintech terén tamogatja a fintech vallalatokat, hogy 1) szolgaltatasokat fejlesszenek
ki, és ndvelje a versenyt a pénziigyi szolgaltatdsok piacan. A Bizottsag ¢és az Eurdpai
Parlament tobb intézkedést hozott a fintech vallalatok tdmogatasara, beleértve az innovacios
partnerek programjat és az elektronikus pénziigyi eszkdzokre vonatkoz6 iranyelvet.

Az elektronikus azonositds terén dolgozik azon, hogy novelje az allampolgarok és a
vallalatok szamara elérhetd elektronikus azonositasi lehetdségek szamat és biztonsagossagat.
Az EU bevezette az eIDAS irdnyelvet, amely lehetdvé teszi az dllampolgarok szamara, hogy
az EU teriiletén biztonsagosan €s egységesen azonositsak magukat elektronikus tton.

Az EU tovabba dolgozik azon, hogy fejlessze az oktatast, a kutatast, az egészségiigyet
¢s az Onkormanyzatot érintd digitalis szolgaltatasokat. Példdul az EU bevezette az "egységes
digitalis piac" nevii kezdeményezést, amelynek célja az EU teriiletén meglévd digitalis
szolgéltatasok és a piacok Osszehangoldsa. A kezdeményezés célja, hogy novelje a fogyasztok
és a vallalatok szamara elérhetd digitalis szolgaltatdsok szdmat és mindségét, valamint javitsa
a digitalis szolgaltatasok biztonsadgossagat és védelmét az EU tertiletén.

A 2021. marcius 9-én tartott eseményen az Eurdpai Bizottsag bemutatta az Eurdpai
Unid digitalis 4atalldsdra vonatkozd jovOképét és terveit, amelyeket 2030-ig szeretnének
megvaldsitani. A Bizottsdg négy f0 irdnyvonalat hatdrozott meg, amelyek meghatarozzak az
EU digitalis évtizedét: szakértelem, biztonsdgos és fenntarthatd digitalis infrastruktira, a
vallalkozasok digitalis atalakitdsa ¢s a kozszolgaltatasok digitalizalasa. Az irdnytl
szakértelemre vonatkozd célja az, hogy 2030-ra az EU lakossadganak legalabb 80 szazaléka
rendelkezzen alapvetd digitalis kompetencidkkal (Eurdpai Bizottsag 2023).

2.2. Digitalizacio romaniaban

Romaniaban az elmult években a digitalizacié jelentdsen fejlodott, tobbek kozott az oktatas,
az egészségligy ¢s a vallalatok teriiletén. Az orszagban jelenleg tobb digitalis fejlesztési
projekt fut, amelyek célja a digitalis készségek fejlesztése, az online szolgaltatasok bdvitése
¢s az elektronikus kormanyzas megerdsitése.

Az Eurostat adatai szerint Romanidban 2018-ban az internet elérhetdsége jelentdsen
javult, a lakossag tobb mint 80%-a rendelkezett internet eléréssel otthondban, ami az EU



atlaganak megfeleld (Eurostat, 2018).A vallalatok korében is ndtt az internet hasznalat, 2018-
ban tobb mint 90%-uk rendelkezett internet hozzaféréssel. Viszont a 2021-es felmérések
alapjan Romania lakossaganak csak a 28%-a rendelkezik digitalis készségekkel. A rangsor
végén helyezkediink el, tehat még mindig sereghajtok vagyunk az Eurdpai Unidba az alapvetd
digitalis kompetenciak terén (Kronikak, 2022).

Azonban az oktatas teriiletén latvanyos fejlodést ért el Roménia, az oktatési
intézmények tobbsége rendelkezik digitalis eszkdzokkel, és az oktatdsban is egyre inkabb
jelen van a digitalis tananyagok. Az elektronikus kormanyzéas terén is elmozdulés
tapasztalhatd, Romaniaban mar tobb elektronikus szolgaltatast is elérhetnek az allampolgarok,
példaul az adobevallds, a jarmiiregisztracio és az utlevélkérelmezés is online elérhetd. A
vallalatok digitalis atalakulasa is jelentds volt, tobbsége mar rendelkezik digitalis stratégiaval
¢s digitalizacios projektekkel.
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2.1. abra: Az online bankolo lakosok aranya a teljes népességen beliil Kozép-Kelet-Europa
egyes orszagaiban 2020-ban.

Forras: Eurostat 2020
2.3. A digitalis atalakulas a pénziigyi szektorban

A digitalizacié a pénzforgalomban és a pénziigyi infrastruktardkban is valtozasokat hozott,
megvaltoztatva ezzel a bankszektort és annak versenyképességét is. (Mandli Eszter, 2018) A
banki szolgaltatdsok digitalis atalakuldsa 4atdolgozza a bankok miikddését, hogy azok
hatékonyabbak ¢és eredményesebbek legyenek a digitalis korban. Ez magéban foglalhat olyan
dolgokat, mint a digitalis csatornak hasznalata az iigyfelekkel valo interakcidhoz, a folyamatok
automatizalasa vagy az elemzések hasznalata az ligyfelek viselkedésének jobb megértéséhez.
(SAP, 2023)

Sok bank azon faradozik, hogy lépést tartson a digitalis vilag gyors valtozasaival, és
teret veszit az innovativ, 0j banki termékeket és szolgaltatdsokat kinald, technoldgiaban jartas
startupokkal szemben.

Ahhoz, hogy versenyképesek maradjanak, a bankoknak 4t kell venniiik a digitélis
atalakulast, és frissiteniiik kell rendszereiket és folyamataikat a modern kor szamara. A



digitalis atalakulas legfontosabb eldnyei kozé tartozik a megndvekedett hatékonysag, a
koltségek csokkentése €s az ligyfelek jobb elégedettsége.

2.3.1. A banki digitdlis atalakulds legfontosabb elonyei

A digitalis atalakuldson atesett bankok iigyfélélményében jelentds javulas tapasztalhato.
Ennek az oka, hogy az iigyfelek a hét minden napjan, a nap 24 6rdjaban elérhetik fiokjukat és
szolgaltatdsaikat barmilyen eszkozrdl, helytdl fiiggetleniil. Ezenkiviil a digitalis csatornak,
példaul az online banki szolgaltatasok ¢s a mobilalkalmazasok nagyobb atlathatosagot és
hozzaférést biztositanak az iigyfelek informacidihoz, igy sokkal konnyebben kezelhetik
pénziigyeiket a sajat feltételeik szerint.

A banki digitalis atalakulds mdasik donté eldnye a hatékonysdg és a termelékenység
novekedése.A folyamatok egyszeriisitésével és a hagyomdnyosan kézi vagy papiralapu
dokumentumokkal végzett feladatok automatizalasaval a bankok id6ét szabadithatnak fel az
alkalmazottak szdmadara, hogy nagyobb értéki tevékenységekre, példaul 0j termékek vagy
szolgéltatasok fejlesztésére Osszpontositsanak.

A fokozott biztonsag a banki szolgéltatasok digitalis atalakuldsanak egyik jelentds elénye
is. Ahogy a bankok attérnek egy inkabb digitalis alapti 0koszisztémara, kihasznalhatjak a
fejlett kockazatészlelési és -elemzd eszkozoket, amelyek figyelik az iigyfelek adatait és
tranzakcioit gyants tevékenységek miatt.Ezek a technologidk segitenek megvédeni az
tigyfeleket a csaldssal és mas tipust szamitogépes biindzéssel szemben, mikdzben biztositjak
a KYC ¢és az AML (pénzmosas elleni kiizdelem) irdnyelveinek valé megfelelést.

A digitalis atalakulas jelentésebb versenyeldnyt biztosithat a bankoknak a piacon. A
korszerlibb és kényelmesebb iigyfélélményt kindlva a bankok 1) ligyfeleket vonzanak és
megtartjak a meglévoket.Ezenkiviil a digitalis atalakulassal jar6 megndvekedett hatékonysag
¢s termelékenység hozzajarulhat ahhoz, hogy a bankok pénzt takaritsanak meg a miikodési
koltségeken, amelyek mas teriiletekre, példaul innovaciora vagy marketingre fektethetnek be.

A személyre szabott ajanlat a banki digitalis atalakulds egyik legfontosabb eldnye.
Ugyfeleik egyéni igényeinek és preferencisinak megértésével a bankok személyre szabottabb
¢lményt tudnak kialakitani szdmukra, amely megfelel egyedi igényeiknek.Ez magéiban
foglalhat személyre szabott termékajanlatokat, személyre szabott szamlakivonatokat, vagy
akar csak egy felhasznalobaratabb feliiletet.

Emellett a bankok adat- ¢s elemzdeszkozokkel betekintést nyerhetnek az itigyfelek
viselkedésébe, amelyek segitségével 0j termékeket és szolgaltatdsokat fejleszthetnek ki,
amelyek jobban megfelelnek tligyfeleik igényeinek. (Cask, 2023).

2.3.2. A COVID hatasa a digitdlis atalakulas felgyorsitasaban a pénziigyi szektorban

A COVID-19 vilagjarvany oriasi hatast gyakorolt a vilag minden teriiletére, beleértve a
pénziigyi szektort is. A jarvany kialakuldsa és terjedése Ota az emberek kénytelenek voltak
atalakitani ¢letiiket és munkdjukat, és az iparagaknak is alkalmazkodniuk kellett a valtozo
koriilményekhez. A pénziigyi szektorban ez a valtozas nagyobb digitalis 4talakulést
eredményezett, amely mar eldtte is folyamatban volt, de a jarvany miatt felgyorsult. Az
atalakulads a digitalis fizetési rendszerek, a banki szolgéltatdsok és a pénziigyi szabalyozas
terén jelentkezik.



A digitalis fizetési rendszerek az egyik legnagyobb valtozdson mentek keresztiil. Az
emberek szamos orszagban a készpénz hasznalatat csokkentették, mert a készpénz atvétele
fertdzésveszElyt jelentett emiatt inkdbb online vasaroltak és digitalis fizetési modszereket
alkalmaztak. Ezaltal digitalis fizetési rendszerek hasznalata jelentésen megnovekedett, €s
egyre tobb ember valtott a hagyomanyos fizetési modokrol digitalis fizetési modokra. A
Statista altal publikalt felmérés szerint 2020-ban a vilag digitalis fizetési piaca elérte a 6,1
billi6 dollaros dsszeget, és a 2020-2025 kozotti idoszakban 12,4% -os éves ndvekedeési litemre
szamitanak. (Statista, "Digital Payments", 2021)

A banki szolgaltatdsok terén is jelentds valtozasokat tapasztaltunk. Az emberek
kevesebbet latogattak bankfidkokat személyesen, mert azok bezdrasra keriiltek, vagy az
igyfelek féltek a fertdzéstdl. A bankoknak ezért alkalmazkodniuk kellett a digitalis
megoldasokhoz, mint példéul az online bankolas és az online hitelkérelmek. A bankok ezt a
digitalis atalakulast ugy kezdték megvalositani, hogy az tigyfeleiknek biztositottak online
eszkozoket, amelyek segitségével barmikor hozzaférhetnek a szamldikhoz, a banki
szolgéltatdsokhoz és az informaciokhoz. A pénziigyi szolgaltatok ezen kiviil fejlesztették a
chatbotokat és a digitalis asszisztenseket, hogy segits¢k az tligyfeleiket az iligyintézésben. A
World Bank Group jelentése szerint a pandémia eldsegitette az online pénziigyi tranzakciok
¢s digitalis fizetési megoldasok iranti keresletet, kiilonosen a fejlédé orszagokban.

Az atalakulas a pénziigyi szabéalyozas terén is érzékelhetd. A COVID-19 jarvany
hatasara a szabalyozo hatdsagok szigoritottdk az online pénziigyi tranzakcidkra vonatkozo
szabalyokat, hogy védelmet nyujtsanak az tigyfeleknek a csaldsok ellen. A szabalyozo
hat6sagok egyre inkabb figyelmet forditanak a kiberbiztonsagi kérdésekre, és erdsitik a
pénziigyi szervezetek ¢és a szolgaltatok felel0sségét a biztonsadgos pénziigyi tranzakciok
biztositasa terén.

A digitalis atalakulas felgyorsulasa a pénziigyi szektorban szdmos elénnyel jar. Az
online bankolas ¢€s a digitalis fizetési rendszerek szélesebb korl elterjedése lehetdvé teszi az
emberek szamara, hogy barhol, barmikor hozzaférjenek a pénziigyi szolgaltatdsokhoz. Ez
kiilonosen fontos lehet a nehezen elérhetd teriileteken vagy ahol a hagyoményos banki
szolgaltatasok korlatozottak. Emellett nagyobb hatékonysagot és koltségmegtakaritast is
jelenthet a pénziigyi szervezetek szamara. Az online bankolas és a digitalis fizetési rendszerek
javitjadk az tligyfélszolgalati folyamatokat, csokkentik a papirmunkat €s az adminisztrativ
koltségeket, ami hosszutavon jelentds megtakaritast jelenthet a pénziigyi szervezetek szamara.

Azonban a digitalis atalakuldsnak vannak kihivasai is. Az online pénziigyi
tranzakciokra vonatkozé biztonsagi kockazatok fokozodhatnak, és a pénziigyi szervezeteknek
meg kell talalniuk a megfeleld biztonsagi megoldasokat, hogy megakadalyozzak a csaldsokat
¢s a hackereket. Emellett a digitdlis atalakulas lehetdséget teremt a pénziigyi szervezetek
szamara arra, hogy a nagy mennyiségli adatot gytijtsék ¢és hasznaljak, ami felveti a személyes
adatok védelmével kapcsolatos aggalyokat. (European Central Bank, 2022)

2.3.3. A digitdlis pénziigyi szolgaltatisok lehetséges kockadzatai

A digitalis pénziigyi szolgéltatdisok hasznalatanak kockéazatai koz¢é tartozhatnak a
visszaélések, a biztonsagi rés alatt allds, az adatok védelmének hianya, a rendszerek leallasa
¢s a torvénytelen tevékenységek segitése. Az iigyfeleknek is fontos, hogy megértsék ezeket a
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kockazatokat, és megfeleld intézkedéseket tegyenek a védelem érdekében, példaul jo
jelszavak hasznalataval, a fidkjaik ellendrzésével és a biztonsagi riasztasok figyelésével.
A digitalis pénziigyi szolgéltatasok hasznalatdnak kockazatai koz¢é tartozhatnak:

1. Visszaélések: Az online tranzakciok visszaélésekre hajlamosabbak, mint a fizikai
tranzakciok, mivel a tranzakciok nyomon kovethetésége nehezebb. A visszaélések lehetnek
phishing tdmadasok, hamis weboldalak, vagy mas torvénytelen tevékenységek.

2. Biztonsagi rés alatt allas: A digitalis pénziigyi szolgaltatdsokat nyujtd6 cégeknek
szamos adatot kell tarolniuk, amelyek konnyen célponttd valhatnak a biin6zok szamara. Ha
egy cég biztonsagi rés alatt all, az ligyfelek adatai és pénziigyi informacioi konnyen elérhetok
lehetnek a biin6zok szamara.

3. Adatok védelmének hidanya: A digitalis pénziigyi szolgaltatdsoknal gyakran nincs
megfeleld adatvédelem, ami az ligyfelek adatainak védelmét illeti. Ennek kovetkeztében az
igyfelek adatai konnyen elérhetok lehetnek a blin6zok szamara.

4. Rendszerek leallasa: A digitalis pénziigyi szolgéltatdsok rendszerei gyakran
Osszetettek, ¢és ha egy résziik ledll, az egész rendszer ledllhat. Ennek kovetkeztében az
tigyfeleknek nehézséget okozhat a tranzakciok végrehajtésa.

5. Torvénytelen tevékenységek segitése: A digitalis pénziigyi szolgaltatasokat gyakran
hasznaljak torvénytelen tevékenységek segitésére, mint példaul a blokkolas-keriild
tranzakciok, a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa.

Az tlgyfeleknek fontos, hogy megértsék ezeket a kockazatokat, és megfeleld
intézkedéseket tegyenek annak érdekében, hogy biztonsdgosan és hatékonyan hasznéalhassak a
digitalis pénziigyi szolgaltatasokat.(Razorpay, 2022)

2.4. Személyespénziigyialkalmazasok

A személyes pénziigyi alkalmazéasoknak tobb tipusa van, és minden tipusnak sajat elonyei €s
kockazatai vannak. A legnépszeribbek kozé tartoznak az online bankolasi alkalmazéasok, a
digitalis pénztarcak €s mobilfizetési szolgaltatdsok, az online befektetési platformok, az
adobevalld ¢és pénziigyi szamvitel szoftverek, ¢és a pénziigyi tervezd ¢€s oktatasi
alkalmazasok.A személyes pénziigyi alkalmazasok nem csak a napi személyes pénziigyekben
segithetnek a felhaszndloknak tevékenységekben, példaul a mobilbankoldsban, hanem a
hosszu tavu pénziigyi dontések optimalizaldsaban is segithetik a felhasznalokat. A Torno, O
Werth, RC Nickerson, MH Breitner, Jan Muntermann,(2021).

2.4.1. Neobankok

A banki szektor jelentds valtozasokon ment keresztiil az elmult évtizedben, amikor uj tipust
versenytarsak jelentek meg a technoldgiai fejlesztések és a fintech-ipar fejlddése nyoman.
(Temelkov, 2020) Az elmult években egyre népszeriibbek lettek a digitalis bankolas
teriletén. A neobankok ¢és digitdlis bankok, a hagyomdnyos bankoknal konnyebben
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elérhetdbbek ¢és innovativabbak kivannak lenni, és altaldban nem fizikai fiokbdl vagy
irodabol, hanem alkalmazasb6l miikddnek. (Bradford, 2020)Ebben a részben szeretném
ismertetni a neobankok jellemzdit, az elényeit €s a kihivéasait majd szeretném Romanidban az
egyik legelterjedtebb neobankot bemutatni.

2.4.2. Miaz a neobank?

A neobank olyan digitalis bank, amely csak online vagy mobilalkalmazason keresztiil érhetd
el, és nincs fizikai bankfidkja (Elemzéskoézpont, 2023). A neobankok az elmult években
robbanasszerii novekedést mutattak, €s szamos orszagban megjelentek a piacon. Eurdpa
legnépszeriibb digitalis bankjai: Revolut, Bunq, CurrencyFair, Curve, Holvi, Monese, N26,
Nuri (kordbban Bitwala), Soldo, Vivid Money, Wise, Lunar (Ergomania, 2022). Ezek kiiziil a
Revolut a legnépszerlibb neobank 17 orszagban van jelen, igy a legelterjettebbdigitalis bank
(Business Financing, 2021).
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2.2. abra: Neobankok a vilagon
Forras: Business Financing (2021)

2.4.3. Alacsonyabb koltségek és az innovativ szolgaltatasok

Az egyik f6 elonye a neobankoknak, hogy a hagyomanyos bankokhoz képest alacsonyabb
koltségekkel mitkddnek. A fizikai bankfidkok hidnya és az online feliiletnek koszonhetden a
neobankok kevesebb infrastrukturat és személyzetet igényelnek, mint a hagyomanyos bankok.
Ez lehetévé teszi a neobankok szédmaéra, hogy alacsonyabb dijakat szdmitsanak fel a
szolgéltatasaikért, mint a hagyomanyos bankok.

A neobankok jellemzdje az innovativ szolgaltatasok kinalata is. A digitalis platformok
lehetdvé teszik szdmukra, hogy konnyedén fejlesszenek és bevezessenek 1) szolgéltatdsokat,
amelyek a hagyomdanyos bankoknil még nem elérhetdk. Példdul a neobankok altaldban
szabadabbak a pénziigyi technologidban (fintech) ¢és a pénziigyi szolgaltatdsokra

12



specializalddott start-upokkal (fintech start-upok) valéd egyiittmiikodésben, ami lehetévé teszi
szdmukra, hogy Uj, innovativ szolgaltatasokat kinaljanak, mint példaul a peer-to-peer
pénziigyek, a pénziigyi tervezési eszk6zok és az azonnali fizetési megoldasok.

2.4.4. A felhasznalobarat élmeny

A neobankok kiemelkedo jellemzdje az is, hogy nagy hangsulyt fektetnek a felhasznaldbarat
¢lményre és az egyszerl, konnyen hasznalhat6 feliiletre. Az online bankolasi alkalmazasok
altalaban intuitiv és konnyen kezelhetdek, a felhasznalok pedig egyszerlien intézhetik banki
iigyeiket okostelefonjukrol vagy szamitogéplikrol.

A neobankok egyik elénye az is, hogy a mobilalkalmazdsokra ¢épiil6 banki
szolgéltatasaik lehetdvé teszik az iigyfelek szamdra, hogy barmikor, barhol hozzaférjenek
szamldikhoz és tranzakcidikhoz. Ez lehetdvé teszi a felhaszndlok szdmara, hogy
hatékonyabban kezeljék pénziiket, akar utazas kdzben is.

2.4.5. A neobankok és a tradiciondlis bankok kozotti kiilonbségek

A neobankok egyre novekvd népszeriiségét a hagyomanyos bankok szamos kihivasaval
magyarazhatjuk. Az egyik ilyen kihivas a hagyomdnyos bankok lassu alkalmazkodésa az uj
technologidkhoz. A hagyoményos bankok altaldban nehézkes rendszereket és folyamatokat
alkalmaznak, amelyek iddigényesek és nehézkesek lehetnek a felhasznalok szémara. Ezzel
szemben a neobankok gyakran agilisabb fejlesztési modszereket és modern technoldgiakat
hasznalnak, hogy a lehetd legjobb felhasznaloi élményt biztositsak iigyfeleik szamara.

Masik kihivas, amellyel a hagyomanyos bankok szembenéznek, a szabalyozodi
kornyezet valtozasa. A pénziigyi szabalyozo hatdsagok az elmult években egyre inkdbb
kiemelik az tgyfélélményt és a digitalis innovaciokat, és batoritjdk a neobankokat az Uj
technologidk bevezetésére és az ligyfél megelégedettség javitasara.

Egy masik kiilonbség a neobankok ¢és a hagyomanyos bankok kozott az
ligyfélszolgalat mindsége. A neobankok altalaban az online iigyfélszolgalatra tamaszkodnak,
mig a hagyomanyos bankok rendelkeznek fizikai bankfiokokkal és hagyomanyos telefonos
ligyfélszolgalati vonalakkal is. Azonban a neobankok altalaban a digitalis kornyezetbe valo
integracidval és a chatbotok és az Al-alapti megoldasok hasznalataval probaljak javitani az
ligyfélszolgalat mindségét és hatékonysagat. Az ligyfelek gyorsabban és egyszeriibben
kapcsolddhatnak az tigyfélszolgalathoz, és az tigyfélszolgalati kérdéseiket gyorsan ¢s
hatékonyan lehet kezelni. A hagyomanyos bankok azonban &ltaldban személyre szabottabb
igyfélszolgalatot nyujtanak, mivel a banki alkalmazottak fizikailag jelen vannak a
bankfidokokban, és az tigyfelek személyesen talalkozhatnak veliik.

2.4.6. Revolut

A Revolut egy globalis pénziigyi technologiai vallalat, amely digitalis banki szolgaltatasokat
kinal a felhasznaloknak. A vallalat 2015-ben alakult, és azota nagy népszerliségre tett szert,
kiilonosen a fiatalabb generaciok korében. Az tigyfelek széles korének nyujt digitalis fizetési
megoldasokat, banki szolgéltatasokat, valutaatvaltast, valamint biztositdsi és befektetési
termékeket.
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A Revolutot 2015-ben NikolayStoronsky és VladYatsenko alapitotta. Storonsky korabban
a Barclays bank alkalmazottja volt, €s szamos olyan problémat tapasztalt a hagyomanyos
banki rendszerben, amelyekre az embereknek nem volt megoldasa. Ez vezette 6t a Revolut
megtervezéséhez, amely egy digitalis banki szolgaltatas, amely sokkal rugalmasabb és
hatékonyabb, mint a hagyomanyos bankok.

A Revolut egy széles korlti szolgaltatasi portfoliot kinal a felhasznaloknak. Ezek kozé
tartozik a digitalis fizetési megoldasok, példaul a Revolut kartyak, amelyeket a vilag tobb
mint 150 orszagéban elfogadnak. A felhasznaldk az alkalmazasbodl tudjak vezérelni a kartyak
hasznalatat, példaul beallithatjak a tranzakcio limitet, vagy letilthatjak a kartyat, ha elveszitik.

A Revolut tovabbi szolgaltatdsai koz¢é tartozik a valutadtvaltas, amely lehetové teszi a
felhasznalok szamara, hogy az alkalmazason keresztiil rogzitett arfolyamokon cseréljenek
pénzt, akar 30 kiilonb6zé valutdban. A felhasznalok tovabba hozzaférhetnek a banki
szolgaltatdsokhoz, amelyek koz¢é tartozik az allando ¢€s ideiglenes banki atutalasok, valamint a
betétek és kivonasok kezelése. Az alkalmazés tovabbi funkcidi kozé tartoznak a biztositasi és
befektetési termékek, példaul az életbiztositasok és az arany befektetési lehetdségek.

A Revolut az iigyfelek biztonsadgat elsddlegesnek tartja. Az alkalmazas biztonsagi
intézkedései kozé tartozik a kétlépcsds hitelesités és az azonnali értesités, ha a felhasznald
fiokja barmilyen gyants aktivitdst mutat. A Revolut tovabba a Mastercard és a Visa
kartyarendszerein keresztiil miikodik, igy biztositva a tranzakciok biztonsagat és a pénziigyi
adatok védelmét (Revolut, 2023).
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United Kingdom 8,709,184

France 3,900,843

Romania 3,691,777
Poland 3,687,945
Ireland 3,552,766
Spain 2,772,865
United 5tates 2,524,961
Italy 2,246,956
Germany 1,512,861

Portugal 1,283,906

Greece 1,024,691

Hungary 987,332

Ukraine 955,725

Switzerland 675,604

Netherlands 642,179
Q & & & & & & & s & &
& & & S & & & &

2.3. abra: 4 Revolut alkalmazas letéltéseinek szama vilagszerte 2023 februarjaban

Forras:Statist, 2023
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3. Anyag és modszer

A kutatdsom sordan egy kérddivet hasznaltam az adatok gytijtéséhez, majd az SPSS
(StatisticalPackagefortheSocialSciences) programot alkalmaztam az adatok elemzéséhez. A
kovetkezOkben részletesen bemutatom a kutatds folyamatat és az alkalmazott elemzési
modszereket.

3.1. Adatgyiijtés

Az adatgylijtés soran eldszor egy strukturalt kérddivet készitettem, amely a pénziigyi
digitalizacio kiilonb6z6 aspektusaira vonatkozo kérdéseket tartalmazott. A kérddiv célja az
volt, hogy feltérképezze az egyének digitlis pénziigyi szokasait, preferencidit és élményeit. A
kérdések kiilonbozo skaldkat, nyitott €s zart kérdéseket, valamint demografiai informaciokat
tartalmaztak. A kérd6iv anonim volt, és az adatgyiijtési folyamat sordn biztositottam a
résztvevok maganéletének védelmét.

Az adatgylijtés elektronikus forméaban tortént, ahol az online platformokon keresztiil
elérhetdvé tettem a kérddivet. Az adatgyiijtés iddtartama alatt torekedtem a résztvevok
diverzitasara, hogy kiillonboz6 korosztalyokat, nemeket és pénziigyi tapasztalatokat fedjenek
le. Osszesen 187 valasztasi helyet sikeriilt elérnem, amelyek széleskorii valaszt adtak a
kutatasi kérdésekre.

3.2. Kérdoives kutatas modszertana

A kérddéives kutatasi modszer egy nagyon népszerl és elterjedt modszer a kutatok korében,
mert alacsony koltségli, gyors és egyszerlien megvalosithatd. A kérddives kutatasok
alkalmazhatéak szinte barmilyen témakorben, és a kérdezdnek lehetdsége van arra, hogy a
megfeleld kérdéseket tegye fel a megfeleld személyeknek.

Lehetové teszi a kutatd szdmara, hogy sok emberrel kapcsolatba 1épjen egyszerre, és
nagyon pontos adatokat gylijtson be a kutatds témajardl. A kérdéivek konnyen terjeszthetok,
¢s a valaszadok szamara is konnyen kitolthetok. Tovabba a kérddives kutatas lehetdve teszi a
kutaté szamara, hogy a valaszadok altal adott valaszokat anonim médon gytjtse, ami segit a
valaszadok kényelmének biztositasdban.

Azért valasztottam ezt a modszert dolgozatomhoz elkészitéséhez, mert az egyének
pénziigyi digitalizacidja egy széles témakor amihez sok kiilonbozo fajta adatot lehet gyljteni
¢s a kérdodives kutatds segitségével pedig gyorsan és egyszerlien lehet kérdezni a sziikséges
adatokat.

3.3. Adatok elemzése az SPSS programmal

Az adatok elemzéséhez az SPSS programot haszndltam, amely lehetdvé teszi a statisztikai
elemzések széles skalajanak végrehajtdsat. Az adatokat a programba importaltam, ¢&s
elokészitettem az elemzésre. Ez magaban foglalta az adatok tisztitasat, kodolasat és a hianyzé
adatok kezelését. Az adatokat szdmos valtozora osztottam fel, amelyek a kérddivben szerepld
kiilonb6z6 témakat és aspektusokat reprezentaltdk. Az adatelemzés soran kiilonbozo
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statisztikai technikékat alkalmaztam a kutatasi kérdések megvalaszolasara. A kovetkezo
elemzési modszereket hasznaltam:

1. Klaszter elemzés

Az adatokat klaszter elemzésnek vetettem ala annak érdekében, hogy azonositsam a hasonlo
jellemzokkel rendelkezd csoportokat a valaszadok kozott. Ez a modszer lehetové teszi, hogy a
valaszadokat homogén csoportokba rendezziik, amelyek hasonlé valaszokat adtak a
kérdésekre (Csallner Andras Erik 2015). A klaszterelemzés soran a valaszok kozotti
hasonlésagot ¢és kiilonbségeket szamos statisztikai technika segitségével mértem.

2. Korrelacio vizsgalat

A kérdbivben talalhatd valtozok kozotti kapcsolatokat korrelacid vizsgalat segitségével
elemeztem. Ennek célja az volt, hogy megallapitsuk, hogy a valtozok kozott milyen erds és
iranyt kapcsolatok léteznek. A korrelacidés analizis segitségével szamszerli értékekkel
jellemezhetdk ezek a kapcsolatok, és meghatarozhatd, hogy mennyire allnak osszefiiggésben
egymassal a vizsgalt valtozok (Csallner Andrés Erik 2015).

3. Kereszttablak elemzése

A kereszttablak segitségével vizsgaltam a kategorikus véltozok kozotti kapcsolatokat. Ez a
modszer lehetdvé teszi a valtozok kozotti dsszefiiggések feltardsat és a kapcsolddo statisztikai
értekek szamitasat. A kereszttabldzatok segitségével konnyen attekinthetévé valnak a
valtozok kozotti kapcsolatok és az esetleges mintdzatok (Csallner Andras Erik 2015).

3.4. Kutatasom célja

A kutatdsom célja az lenne, hogy megértsilk az egyének pénziigyi digitalizacidjat, hogy
melyek azok a faktorok, amelyek befolyasoljak Oket a digitalis pénziigyi szolgaltatdsok
hasznalataban, valamint hogy milyen kihivasokkal szembesiilnek az ilyen szolgaltatasok
hasznalata soran. Ennek segitségével szeretném jobban megérteni, hogyan lehet novelni az
egyének bizalmat és szolgaltatasokhoz vald hozzaférését a digitalis pénziigyi szolgaltatasok
terén, ¢és hogyan lehet segiteni dket a digitalis pénziigyi atallasban.

3.5. Hipotézisek

A kutatasom hipotézisei a kovetkezok:

H1:Az online vasarlasokat gyakrabban végzé személyek nagyobb valoszintiséggel hasznaljak
az internetes banki szolgaltatasokat, mivel ezek lehetdvé teszik a gyors €s egyszerii fizetést.
H2:Az egyének tobbsége nem bizik meg egy olyan banki szolgéltatasban, amit csak online ér
el.

H3:A fiatalabb korosztadly nagyobb valdszinliséggel hasznalja a mobilalkalmazasokat ¢€s
neobankokat.

H4:A magasabb jovedelemmel rendelkezok nagyobb valdsziniiséggel hasznalnak befektetési
¢s megtakaritasi funkcidkat az online banki alkalmazéasokban.
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HS5:Az egyének tobbsége tudja, hogy a Revolut betétekért nincs Orszagos betétbiztositasi
Alap.
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4. Eredmények és értékelésiik

A kutatas soran a kérdéiv segitségével szdmos informaciot gylijtottem az egyének pénziigyi
szokasairol, a mobilbankolasrol és a neobankokrdl. Az eredmények alapjan bemutatom a
gyakorlati kutatds eredményeit, valamint ellendrz6m a kordbban megfogalmazott
hipotéziseket. A kapott adatok feldolgozasa az SPSS programmal késziilt.

4.1. Kérddoives felmérés szocio-demografiai részének kiértékelése

1. Az On neme?

W Ferfi
BNO

4.2. abra: Avalaszadok nem szerinti eloszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

A fenti diagram azt mutatja, hogy az adott kérddivben részt vevd valaszadok kozott az
eloszlas a nemek szerint eltéré. A valaszadok 61,5%-a nd, mig a valaszadok 38,5%-a férfi. A
nagyobb ndi részvétel azt sugallhatja, hogy a ndk aktivabban részt vesznek a pénziigyi
digitalizacioval kapcsolatos kérdésekben vagy, hogy a pénziigyi digitalizacio iranti igény ndi
korokben erdsebb.
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2. Az On korosztalya?
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4.3. abra: 4 valaszadok életkor szerinti eloszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

A fenti diagramon a valaszadok életkor szerinti eloszlasa lathatd, amin megfigyelhetd, hogy
leginkdbb a fiatalabb 14-25 év kozotti korosztalynal a legelterjedtebb a digitalis pénziigyi
szolgaltatasok hasznalata. Ez annak tudhatdé be, hogy a fiatalabb generaciok gyakrabban
nének fel technologiai eszkdzok és az internet hasznalataval. Ok olyan digitalis kornyezetben
nének fel, ahol a technologia mindennapos eszk6zzé valt. Ennek eredményeként nagyobb
valoszinliséggel ismerik és hasznaljak a digitalis pénziigyi szolgaltatasokat.

3. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
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4.4. abra: 4 vadlaszadok végzettség szerinti eloszlasa
Forras: Sajat szerkesztés
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A fenti diagramon a valaszadok végzettség szerinti eloszlasa lathatd, amin megfigyelhetd
hogy az egyetemi alapképzésen ¢és mesterképzésen részt vevd egyének nagy szamban
foglalkoznak a pénziigyi digitalizacidoval, ami a magasabb szintli oktatdsukhoz és a digitalis
technoldgidkhoz valo hozzaférésiikhoz kothetd. Ugyanakkor més végzettséggel rendelkezok
is érdeklédést mutatnak és hasznaljak ezeket a digitalis szolgaltatasokat, bar kisebb aranyban.

4. Az On havi jovedelme?
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4.5. abra: A4 vdlaszadok jovedelmiik szerinti eloszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

A fenti diagram a vélaszadok jovedelmiik szerinti eloszlasat mutatja, amin megfigyelhetd,
hogy az egyének pénziigyi digitalizacioja jelentds mértékben fligg a jovedelmi szinttdl.
Magasabb jovedelemszinttel rendelkezd egyének nagyobb valoszinliséggel hasznalnak
digitalis pénziigyi szolgaltatdsokat, mig alacsonyabb jovedelemmel rendelkezOk esetében
kevesebb valoszinliséggel. Megfigyelhetd az is, hogy a tanuldk esetében, akiknek nincs még
jovedelmiik tehat a fiatalabb korosztily,az 0k koriikben szintén nagyobb az érdeklddés, ez a
korosztalyuknak is betudhat6é viszont azzal is magyarazhat6, hogy sok tanuld mas varosban
kezdi el a felsObb oktatast, ami azt jelenti, hogy megnd a kiadasuk ¢€s a sziilok a tavolbol az
anyagi biztonsagot a digitalizdcionak koszonhetden konnyedén biztosithatjak.
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4.2. A kérdoiv 2. részének a banki szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseinek elemzése

5. Van bankszamlaja?

B Nincs
Van

90.91%

4.6. abra: Bankszamlaval rendelkezok
Forras: Sajat szerkesztés

A fenti diagram megmutatja, hogy a vélaszadok 90,91%-a rendelkezik bankszdmlaval, mig a
valaszadok 9,09% nem rendelkezik. Ez a magas ardnyl bankszdmla-birtoklas pozitiv jelzést
kiildhet a pénziigyi inklazi6 és a digitalis gazdasag fejlédése tekintetében. A bankszamla
lehetdséget nyujt a valaszadoknak arra, hogy jobban bekapcsolddjanak a gazdasagi
folyamatokba, konnyebben végezzenek tranzakciokat és hozzéaférjenek a pénziigyi
szolgaltatasokhoz. Ezen keresztiil pedig javithatjak pénziigyi helyzetiiket és lehetdségeiket.
Azonban a diagrambdl kiolvashatd, hogy van egy kisebb csoport (9,09%), akiknek
nincs bankszamlaja. Ezek az okok lehetnek pénziigyi korlatok, a pénziigyi rendszerhez vald
hozzaférés hidnya, bizalmatlansag a pénzintézetek irant vagy a pénziigyi ismeretek hidnya. Ez
azt sugallhatja, hogy tovabbi erdfeszitésekre van sziikség a pénziigyi inklizid eldmozditasara
¢s a digitalis pénziigyi szolgaltatdsok elérhetdségének novelésére az ilyen csoportok szamara.
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6. Hogyan kezeli a bankszamlajat/bankiigyeit
(pl. atutalasok, stb.)?
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4.7. abra: A valaszadok bankiigyeinek kezelésének modja
Forras: Sajat szerkesztés

A diagramon lathato, hogy a valaszadok legnagyobb ardnyban az interneten vagy mobilon
keresztiil kezelik bankszamlajukat és bankiigyeiket. Ez azt jelzi, hogy a digitalis csatornak,

mint példadul az internetes banki platformok vagy a mobilbanki alkalmazisok, nagyon
népszerliek ¢és eldnydsek az egyének szamara a pénziigyekkel kapcsolatos tevékenységeikhez.

Ezzel szemben a telefonos iligyintézéi szolgaltatdsok a legkevésbé népszeriiek a
valaszadok korében. Ez azt jelentheti, hogy a telefonon keresztiili banki ligyintézés kevésbé

kényelmes vagy iddigényesebb lehet a valaszadok szdmara. Az emberek inkabb valasztjak az

online csatornakat, mivel azok gyorsabbak, rugalmasabbak és konnyebben hozzaférhetdek.

7. Milyen gyakran jar bankfiékjaban?
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4.8. abra: 4 vdlaszadok bankfiokba jarasanak gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

A diagramon lathato, hogy a valaszadok kiilonboz6 gyakorisaggal jarnak bankfiokba. Az
adatok azt mutatjak, hogy a valaszadok nagyobb része nem jar rendszeresen bankfiokban. Ez
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azt sugallhatja, hogy a valaszaddk inkabb digitalis csatorndkat hasznalnak a banki ligyeik
intézésére, ¢és ritkdbban veszik igényben a hagyomdnyos bankfidokban torténd személyes
tigyintézést. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy még mindig van egy jelentds csoport,
akik havonta vagy hetente latogatjak a bankfidkokat. Ez az arany Osszesen 73 f0, ami a
valaszadok mintegy 40%-at teszi ki. Ezek a valaszaddk személyes interakciot €s kozvetlen
igyintézést preferalnak, ami fontos szamukra a pénziigyeikkel kapcsolatos dontések

meghozatalaban.
8. Milyen célbol keresi fel a bankjat személyesen?
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4.9. abra: A valaszadok céljai a személyes banki talalkozok soran
Forras: Sajat szerkesztés

A diagram azt dbrazolja, hogy a valaszadok milyen cé€lbol keresik fel személyesen a bankot,
¢s milyen banki ligyeket intéznek el ott. Az altalanos tligyintézés a leggyakoribb cél, amelyet a
valaszadok megjeloltek (112 személy). Ez arra utal, hogy az emberek széles korti banki
szolgéltatasokat vesznek igénybe a bankfidokban, példaul szdmlakezelést, tranzakciokat vagy
mas altalanos banki tevékenységeket. A pénz be vagy kifizetése szintén jelentds (60 személy),
ami azt mutatja, hogy sok ember a bankfidkban végzi a készpénz befizetést vagy kifizetést. Ez
lehet a fizetések, szamlafizetések vagy mas készpénziigyek kezelése.
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9. El tudna képzelni, hogy csak online intézi a pénziigyeit?

M Jgen, ha lehet nem megyek
bankfiokba

Nem, a személyes
tanacsadasra, ligyintézésre
bankfiokba megyek

4.10. abra: Onlinepéncziigyi iigyintézés elfogadottsaga a valaszadok korében
Forras: Sajat szerkesztés

A diagram azt mutatja, hogy a valaszadok mennyire nyitottak az online pénziigyi
ligyintézésre, vagyis hogy el tudjdk-e képzelni, hogy csak online moédon intézzék
pénziigyeiket. Az adatok szerint a valaszadok jelentds tobbsége, azaz 80%, nyitott az online
pénziigyi ligyintézésre. Ez azt sugallja, hogy a megkérdezettek szivesen hasznalndk az
internetes vagy mobilbanki szolgéltatdsokat, hogy elvégezzék pénziigyi tranzakcidikat,
kezeljék szamlaikat és egyéb banki ligyeiket. Ez a magas arany azt mutatja, hogy az emberek
egyre inkabb elfogadjak és preferadljadk a digitalis csatorndkat a pénziigyeik intézésére.
Ugyanakkor 20% -a valaszadok nem tudja elképzelni, hogy kizardlag online médon intézzek
pénziigyeiket, és tovabbra is személyes tanacsadast és iligyintézést keresnek a bankfidkban.
Ennek az lehet az oka, hogy bizonyos tigyekben, példaul bonyolultabb pénziigyi dontésekben
vagy tanacsadasra van sziikségiik, amit a személyes taldlkozok nyujtanak.

A diagram tehat azt mutatja, hogy bar a valaszadok tobbsége nyitott az online
pénziigyi ligyintézésre, tovabbra is van egy kisebb résziik, akik preferaljak a személyes
talalkozokat és tanacsadast a bankfiokokban. Ez a kettds megkozelités azt jelzi, hogy a
digitalis pénziigyek elterjedése mellett tovabbra is fontos szerepet jatszik a személyes
interakcid és a banki szolgaltatasok hagyomanyos formai.
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10. Tegyiik fel, hogy hitelre van sziiksége, hova fordulna segitségért?
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4.11.>ébra: A valaszadok hol keresik a hitelfelvételi lehetoségeket
Forras: Sajat szerkesztés

A diagram azt mutatja, hogy a valaszadok hol keresik a hitelfelvételi lehetdségeket, vagyis
hogy milyen forrasokhoz fordulnak, amikor hitelt szeretnének felvenni. Az adatok szerint a
valaszadok koziil a legnagyobb aranyban, azaz 100 személy, személyesen felkeresi a bankot
¢és ott érdeklédik a hitelfelvételi lehetdségekrdl. Ez azt jelzi, hogy a banki intézmények
tovabbra is meghatdrozd szerepet jatszanak a hitelfelvételi folyamatban, €s a vélaszadok
tobbsége személyes konzultaciot és tajékoztatast keres tolik.

Ezenkiviil 61 személy az online lehetdségeket valasztand, azaz az interneten keresné
¢s intézné¢ a hitelfelvételt. Ez azt mutatja, hogy egyre tobben fordulnak az online
platformokhoz, példaul a banki weboldalakhoz vagy mobilalkalmazasokhoz, amikor hitelhez
szeretnének jutni. Az online keresés ¢s ligyintézés kényelmes és gyors lehetdségeket nyujthat
a valaszaddknak.

Egy kisebb résziik, 3 személy, fiiggetlen hitelspecialistdhoz fordulna, mig masok (3
személy) egy barathoz vagy csalddtaghoz, illetve 2 személy telefonon érdeklédne a
hitelfelvételi lehetoségekrdl. Ezek az alternativak mutatjdk, hogy vannak olyan valaszadok,
akik mas forrasokat keresnek és személyes kapcsolatokra timaszkodnak a hitelfelvétel soran.

Végiil, 3 személy nyilatkozott ugy, hogy nem szeretne semmilyen formaban hitelt
felvenni.
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11. Milyen gyakran vasarol barmilyen terméket/szolgaltatast online
bankkartyaval vagy banki mobilalkalmazassal?
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4.12. abra: A valaszadok online vasarlasanak gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

A fenti diagramon lathatd, hogy a valaszadok kiilonb6zd gyakorisaggal folytatnak online
vasarlasokat. A legnagyobb ardnyban, 81 személy, hetente véasarol online. Ez azt sugallja,
hogy ezek a valaszadok rendszeresen és gyakran hasznaljadk az online vasarlasi lehetdségeket.
Valoszintlileg szamukra kényelmes €s vonzo az online vasarlés, és szivesen élnek ezzel a
lehetéséggel. Hasonloképpen, 66 személy havonta vasarol online. Ez is jelentds aranyt
képvisel, és azt mutatja, hogy ezek a valaszadok is rendszeresen élnek az online vasarlds
elényeivel.

Ezzel szemben, kisebb aranyban, 9 személy félévente, és 6 személy évente vasarol
online. Ez azt jelenti, hogy ezek a valaszadok ritkabban veszik igénybe az online vasarlasi
lehetdségeket, €s valoszintileg kevésbé tamaszkodnak rajuk a pénziigyi tranzakciodik soran.
Tovéabba, 8 személy nyilatkozott ugy, hogy soha nem véasarol online. Ezek a valaszadok
valoszinlileg mas modon intézik vasarlasaikat, vagy nem érzik kényelmesnek vagy
biztonsagosnak az online vasarlast.
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12. Banki mobilalkalmazasok, milyen tipusu havi Kifizetéseket vége
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4.13. abra:A vdlaszadok havi kifizetéseinek tipusai
Forras: Sajat szerkesztés

A diagram azt abrazolja, hogy a valaszadok milyen tipusu havi kifizetéseket végeznek banki
mobilalkalmazdsok segitségével. Az adatok alapjan lathato, hogy a valaszadok széles koriien
hasznaljak, kiilonb6z6é havi kifizetések intézésére. Az internet- és TV-szolgaltatasok (118
személy), bérletek ¢€s telefonos egyenlegfeltoltés (118 személy) a leggyakoribb felhasznalasi
teriiletek. Eszreveheté az is, hogy a valaszadok koziil 83 személy a mobilalkalmazast
preferdlja a telefonos egyenlegiik feltoltéséhez. Tovabba, lathatd, hogy a valaszaddk egyéb
havi kifizetéseket is intéznek a mobilalkalmazas segitségével, példaul villanyszamla (77
személy), gazszamla (53 személy), jegyek vasarlasa (3 személy), iizleti utaldsok (2 személy),
kozkoltség és adok/szolgaltatasok befizetése (1-1 személy), valamint akar az ételrendelést is
(1 személy). Ez azt jelzi, hogy az egyének kényelmesen és hatékonyan kezelik pénziigyeiket a
mobilalkalmazasok segitségével, és szivesen élnek a digitalizacio altal nyujtott lehetdségekkel
a mindennapi pénziigyek intézésében. Ugyanakkor keriil 8 olyan személy is akik nem
hajlandok ¢€lni ezekkel a lehetdségekkel.
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13. On hasznal barmilyen netbankot (banki mobilalkalmazast) a telefonjan?

10.59%

B Igen
Nem

4.14. abra: 4 valaszadok netbank hasznalata
Forras: Sajat szerkesztés

Ez a diagram azt abrdzolja, hogy a valaszadok hany szazaléka hasznal banki mobilalkalmazést
a telefonjan. Az adatok alapjan lathato, hogy az valaszadok tobbségének (89,41%) van banki
mobilalkalmazésa és hasznalja azt pénziigyei intézésére. A magas ardny azt mutatja, hogy a
valaszadok kényelmesen és hatékonyan kezelik pénziigyeiket a mobilalkalmazas segitségével,
ami jelentds elénydket kinal szamukra, példaul gyors és egyszerli hozzaférés a
bankszamlajukhoz, pénziigyi tranzakciok végzése és szamlainformaciok kezelése
mobiltelefonjukon keresztiil. Ez a tendencia tovabbi digitalizaciora és az online pénziigyi
szolgéaltatasok iranti novekvd igényre utal. Ugyanakkor, kisebb résziik (10,59%) nem hasznal
banki mobilalkalmazast. Ennek okai kiilonb6zdek lehetnek, példaul technologiai korlatok,
biztonsagi aggalyok vagy egyszeriien az, hogy preferaljak mas modszereket a pénziigyeik
intézésére. Ez a csoport azonban kisebbséget képvisel a valaszadok kozott.

29



14. Melyik piacon kaphato személyes pénziigyeit kezelo alkalmazast

hasznalja?
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4.15. abra: A vdlaszadok altal hasznalt pénziigyeiket kezelo alkalmazasok
Forras: Sajat szerkesztés

A fenti a diagram azt mutatja, hogy a valaszadok milyen kiilonb6z6 személyes pénziigyeket
kezeld alkalmazisokat hasznalnak. A legnépszeriibb alkalmazas a Revolut, amelyet 73
személy hasznal. Ezutan kovetkezik a George alkalmazas 54 felhasznaloval, majd a BT Pay
25 felhasznaléval. A CEC, NeoBt ¢és MyBRD alkalmazasok kisebb népszertiséggel
rendelkeznek, mig az OTP ¢€s a Raiffeisen alkalmazasait 39 illetve 7 személy hasznélja.

Ez a diagram azt sugallja, hogy a valaszadok kozott jelentés a valtozatossag az
alkalmazasok hasznalataban. A Revolut népszeriisége valoszinlileg a funkciok széles
skalajanak és a nemzetkdzi pénziigyi tranzakciok egyszerliségének koszonhetd. A George
alkalmazas vonzo lehet azok szamadra, akik az Erste Bank tligyfelei és konnyen hozzaférhetnek
a banki szolgaltatdsokhoz. Az OTP ¢és a Raiffeisen bankok altal kinalt alkalmazasok is
elterjedtek, ami a bankok hirnevének és piaci jelenlétiiknek tudhato be.

Fontos megjegyezni, hogy a valaszadok koziil néhdnyan nem hasznélnak semmilyen
ilyen tipusu alkalmazéast. Ennek oka lehet a biztonsagi aggalyok, az alkalmazédsok
hasznalatanak hianya vagy egyszerlien az, hogy még nem taldltdk meg az igényeiknek
legmegfelelobb megoldast.
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15. Melyek a legfontosabb okok, amiért internetes bankszamlat nyitott?
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Forras: Sajat szerkesztés

A diagram azt dbrézolja, hogy a valaszadok miért dontottek az internetes bankszamla nyitdsa
mellett. Az eredmények alapjan a legtobb valaszadd a kényelem és a 24 oras szolgaltatas
elényeit emelte ki, ami azt jelenti, hogy az interneten keresztiil barmikor és barhol elérhetik
bankszadmlajukat és pénziigyeiket kezelhetik. A masodik leggyakoribb ok a banki tranzakciok
konnyli nyomonkovetése, ami azt jelenti, hogy az internetes bankszamla lehetdvé teszi a
gyors ¢és atlathatd modon torténd pénziigyi miveletek kovetését. Az alacsony szolgaltatasi
dijak ¢s a biztonsag is fontos szempontok a valaszaddk szdmadra, akik igy a koltséghatékony
¢s biztonsdgos online bankoldst preferaljak. Néhany valaszadd kivancsisagbol nyitott
internetes bankszamlat, mig masok nem valasztottdk ezt az opciot.
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16. Milyen banki szolgaltatasokat vesz igénybe, az 6n internetbankjanak
kinalatabol
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4.17. abra: Egyének dltal igénybe vett banki szolgaltatasok
az internetbanki kindlatban

Ez a diagram azt mutatja, hogy az egyének milyen banki szolgaltatasokat vesznek igénybe az
internetbankjuk kinalatdbol. A valaszaddk széles korben haszndljdk az internetbankot, és
szamos kiilonbozd szolgaltatdst vesznek igénybe. A leggyakrabban igénybe vett
szolgéltatasok kozé tartozik a termékek vagy szolgaltatdsok vasarlasa, az online szamlafizetés
lehetdsége, valamint a szamlédk kozotti atutaldsok lehetdsége. A valaszadok értékelik az
internetbank nyujtotta kényelmet és rugalmassagot, hiszen kdnnyen nyomon kovethetik a
személyes banki tranzakciokat, ellendrizhetik az egyenlegeket, keresést végezhetnek termék-
¢s kamatinformacidkra. Ezenkiviil néhanyan online igénylik a fogyasztéi hiteleket vagy
hitelkartyakat vagy kiszamitjak a hitel fizetési informéciokat. Fontos megjegyezni, hogy egy
kisebb szazalékban vannak olyan vélaszadok is, akik nem vesznek igénybe semmilyen
szolgaltatast az internetbankjukon keresztiil.
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17. Milyen mértékben ért egyet, az alabbi mobil banki szolgaltatisokkal,
kijelentésekkel?

(1 - Nem értek egyet, 5 - Teljes mértékben egyetértek)
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4.18. abra: A valaszadok mobil banki szolgaltatasokkal kapcsolatos

kijelentések elfogadottsaga
Forras: Sajat szerkesztés

A diagram arrdl tdjékoztat, hogy a valaszadok milyen mértékben értenek egyet néhany mobil
banki szolgaltatassal kapcsolatos kijelentéssel. A valaszadok tobbsége teljes mértékben
egyetért a fenti kijelentésekkel. Megfigyelhetd az is, hogy a biztonsag az, amivel a legkevésbé
értenek egyet a valaszadok. Néhany ember esetében az online €s mobilbanki rendszerekhez
vald bizalmatlansag miatt jelentkezhet biztonsagi aggaly. Az adatvédelem és a pénziigyi
informéciok védelme fontos tényezd lehet szdmukra. A korabbi negativ tapasztalatok, példaul
adatlopas, csalas vagy pénziigyi visszaélés esetén a valaszadok ovatosabbak lehetnek a mobil
banki szolgaltatdsokkal kapcsolatban, és kevésbé értenek egyet a biztonsagukkal.
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18. Igényelt mar, teljesen online mddon, banki szolgaltatast? ( mint pl.
szamlanyitas, bankkartya igénylés, személyi kolcson)

B Igen
B Nem

4.19. abra: A valaszadok igénye a teljesen online banki szolgaltatasok irant
Forras: Sajat szerkesztés

A diagram azt mutatja, hogy a valaszadok koziil a tobbség, azaz az 54,7%-uk még nem
igényelte teljesen online médon a banki szolgéaltatdsokat, mint példaul szamlanyitas,
bankkartya igénylés vagy személyi kolcson. Ezzel szemben a valaszadok 45,3%-a kifejezte,
hogy mar igényelte ezeket a szolgéltatdsokat online mddon. Ennek a megoszlasnak a
hattérében tobb tényezd is allhat.

Az online banki szolgéltatdsok igénybevételének alacsonyabb ardnya lehet a digitalis
pénziigyi tudatossag hianyéra, vagy a hagyomanyos banki szolgaltatasokkal vald hosszabb
tapasztalatokra vezethetd vissza. Egyes emberek lehet, hogy még mindig inkabb
ragaszkodnak a hagyomanyos, személyes banki iigyintézéshez, vagy bizalmatlanok az online
tranzakciok biztonsdgaval kapcsolatban. Ezen kiviil, az iddsebb korosztily esetében is
gyakran tapasztalhato, hogy kevésbé hajlandoak teljesen online médon igénybe venni ezeket a
szolgaltatasokat.

Az online banki szolgaltatasok irdnti igény ndvekedése azonban arra utal, hogy a
digitalis pénziigyi tudatossag és az online tranzakciokba vetett bizalom fokozatosan
novekszik. Az emberek felismerik az online bankolas kényelmét és elényeit, mint példaul az
1d6 megtakaritasa és az egyszeriibb banki miiveletek végzése. A jovében varhatéan egyre tobb
ember fogja igénybe venni ezeket a szolgaltatdsokat online médon, ahogy a digitalizacié és az
online bankolas terjedése tovabb folytatodik, ¢és a biztonsadgi intézkedések még
megbizhatobba valnak.
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19. On megbizna/megbizik egy olyan banki szolgaltatasban, amit csak
ér el és nincs személyes iigyintézésre lehetosége, illetve nincs mogotte |
(mint pl. Revolut vagy mas neobankok)?

W Igen
B Nem

4.20. abra: Valaszadok bizalmi szintje a teljesen online banki szolgaltatasok
irdanti koncepcioban és neobankokban
Forras: Sajat szerkesztés

Ez a diagram arra utal, hogy az egyének tobbsége, konkrétan a valaszadok 64,10%-a, hajland6
megbizni egy olyan banki szolgéltatasban, amelyet csak online lehet elérni, és amely mogott
nincs hagyomanyos banki intézmény. Ez azt sugallja, hogy a digitalis pénziigyi szolgaltatasok
iranti elfogadas és bizalom ndvekszik az emberek korében.

Azonban érdemes megjegyezni, hogy a valaszadok 35,9%-a nem érzi magat
kényelmesen vagy nem bizik teljesen egy olyan online banki szolgaltatidsban, amely nem
rendelkezik személyes ligyintézési lehetdséggel és hagyomanyos banki hattérrel. Ez az
aggodalom lehet a biztonsag, az adatvédelem vagy az iligyfélszolgalat hidnya miatt.

Az eredmények azt mutatjak, hogy bar egyre tobben nyitottak az online bankolasra és
elfogadjdk a neobankokat, még mindig van egy jelentds kisebbség, amelynek fenntartdsai
vannak az ilyen tipusu szolgaltatasokkal kapcsolatban. Ez a bizalmatlansag a jovOben tovabbi
felvilagositasra és tudatossagépitésre lehetéséget kinal a digitalis pénziigyi szolgaltatoknak.
Ezen eredmények alapjan a H2 hipotézisem nem igazolddott be, miszerint az egyének
tobbsége nem bizik meg egy olyan banki szolgaltatasban, amit csak online ér el mivel a
valaszadok bizalmi szintje a teljesen online banki szolgaltatasok irant elég magas.
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20. Az alabbiak koziil melyik neobankokat ismeri?

4.21. abra: 4 valaszadok ismerete a neobankokrol
Forras: Sajat szerkesztés

A fenti a diagram az egyének ismeretét mutatja a kiilonb6zé neobankokrol. A legismertebb
neobank a valaszadok korében a Revolut, amit 150 személy ismer. A Wise 21 személy 4ltal
ismert, mig a Curve-t 17 személy ismeri. A Monese-t 12, az N26-ot 6, a Vivid Money-t 5, a
Soldo-t 4, a CurrencyFair-t és a Bung-ot 2-2 személy ismeri. Egy-egy személy ismeri a
WorldRemit és a Nuritneobankokat. Ugyanakkor 16 személy nem ismer neobankokat. Ez azt
sugallhatja, hogy a Revolut a legelterjedtebb és legismertebb neobank, mig mas neobankok
kevésbé ismertek vagy népszerliek a valaszadok korében. Azért lehet, hogy a valaszadok
koziil a legtobben ismerik a Revolutneobankot, mert a Revolut az egyik legismertebb és
legnépszeriibb neobank a piacon. Az elmult években jelentds népszeriiséget és elismerést
szerzett a pénziigyi technologia (fintech) teriiletén.

Azzal, hogy vannak olyan személyek, akik nem ismernek neobankokat, tobb tényezd
is magyarazhat6. Az egyik ok lehet a neobankok hirnévének és marketingjének hidnya. Mivel
ezek a digitalis bankok altaldban kevésbé ismertek és kevésbé reklamozzak magukat a
tomegpiac felé, sok ember egyszerlien nincs tudatdban annak, hogy ilyen tipusu szolgéltatasok
1éteznek.

A masik ok a hagyomanyos banki kapcsolatokhoz val6 ragaszkodas lehet. Sok ember
hozzéaszokott a hagyomanyos bankokhoz, amelyek mar évtizedek o6ta jelen vannak a piacon.
Ezek a személyek lehet, hogy nem érzik sziikségét annak, hogy kiprobaljanak 1j, digitalis
alapu szolgaltatasokat, mivel elégedettek a meglévo banki kapcsolataikkal.

A harmadik tényez6 a bizalom kérdése. Az online bankokhoz és neobankokhoz vald
bizalom kiépitése 1dOt és erdfeszitést igényel. Néhany ember Ovatossdgbol vagy biztonsagi
aggodalmaik miatt nem kivanja atadni pénziigyeit olyan bankoknak, amelyek mogott nincs
hagyomanyos banki struktira vagy nem rendelkeznek fizikai fiokokkal.

36



Osszességében, az emberek ismeretlen vagy 11j banki szolgéltatasok iranti érdeklédése
valtozo lehet, és sok tényezO befolyasolhatja ezt a dontést. A neobankok népszeriisége ¢€s
elfogadottsdga fokozatosan novekszik, és az informacid terjedésével és a digitalis pénziigyi
szektor tovabbi fejlodésével valdsziniileg egyre tobben lesznek, akik megismerik és igénybe
veszik ezeket az innovativ banki szolgaltatasokat.

21. On hasznal Revolutot?

B Igen
B Nem

4.22. abra: A vadlaszadok hany szazaléka hasznalja a Revolutot
Forras: Sajat szerkesztés

A fenti diagramon lathato, hogy a valaszadok koziil jelentds résziik, konkrétan a valaszadok
57,10%-a hasznalja a Revolutot. Ez azt mutatja, hogy a Revolut népszeriisége jelentds az
egyének korében a pénziigyi digitalizacid terén. Az adatok azt sugalljak, hogy sokan latjak a
Revolutot vonzo alternativanak a hagyomanyos banki szolgéltatasokkal szemben. Az
alacsonyabb, de még mindig jelentds 42,9%-o0s arany pedig azt mutatja, hogy van egy résziik,
akik még nem hasznaljadk a Revolutot, de a pénziigyi digitalizacio folyamataban tovabbi
novekedési potencial rejlik. Ezen a diagramon lathato, hogy a Revolut mar elérte jelentds
felhasznaloi bazist, és tovabbi ndvekedést varhatunk a jovében a digitalis pénziigyi
szolgaltatasok teriiletén.
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4.3. A kérdoiv 3. részének a Revolut szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseinek elemzése

22. Revolut, mely funkcidit hasznalja?
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4.23. abra: A vdlaszadok altal hasznalt Revolut funkciok eloszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

A diagram azt mutatja, hogy a valaszadok kozil melyik funkcidkat hasznaljadk a
leggyakrabban a Revolut nevii digitalis pénziigyi szolgéltatasban. A legnépszeriibb funkcio a
"Szamldk kozotti atutalasok konnyedén", amelyet 75 személy hasznal. Ezt koveti az
"Ingyenes pénzvaltas" funkcio, amelyet 67 személy valasztott. Az "Egyszerre tobb deviza
szdmla hasznalat" funkciot 33 személy hasznalja. A valaszadok koziil 55 személy hasznalja a
"Dijmentes kiilfoldi fizetés" lehetéséget, mig 61 személy nyomon koveti a kiadésait a
"Kiadasok nyomon kovetése" funkcidval. A "Hatékony megtakaritas" funkcidval 27 személy
¢l, mig 13 személy vélasztotta a "Jutalékmentes részvényvasarlas" lehetdséget. A "Dijmentes
kiilfoldi utalds" funkcidt 42 személy hasznalja, mig 26 személy vasarol kriptovalutdkat a
Revoluton keresztiil.

Ezek az eredmények azt mutatjdk, hogy a véalaszaddk széles korben kihasznéljak a
Revolut kiillonbozé funkcionalitdsait, és igénybe veszik azokat az elényoket, amelyeket a
szolgéltatds nyujt. A kényelmes szdmlak kozotti atutalasok, az ingyenes pénzvaltas és a
kiadasok nyomon kovetése népszerli szolgaltatdsoknak tlinnek, ami arra utal, hogy a
valaszadok kiemelten fontosnak tartjdk a pénziigyi tranzakciok gyorsasagat, a
koltséghatékonysagot és a pénziigyi helyzetiik atlathatdsagat.
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23. Van-e jelenleg barmilyen megtakaritasa Revolutban a széf funkcio
hasznalataval?

B Jgen
B Nem

4.24. abra: A valaszadok aranya, akiknek barmilyen megtakaritasa
van a Revolut széf funkcidjaval
Forras: Sajat szerkesztés

A fenti diagram azt mutatja, hogy a valaszadok hény szazaléka rendelkezik megtakaritassal a
Revolutban a széf funkcid haszndlataval, ami egy olyan pénziigyi szolgéltatds a Revolut
alkalmazésban, amely lehetévé teszi a felhasznalok szdmara, hogy pénziiket biztonsagosan
elhelyezzék és hozzaférjenek hozza barmikor.

A 67%-0s arany azt jelzi, hogy a résztvevok tobbsége rendelkezik megtakaritassal a
Revolutban. Ez a magas szazalék arra utal, hogy a felmérésben résztvevok jelentds része él a
Revolut altal kinalt lehetdségekkel a megtakaritasok kezelése terén. Ez azt sugallja, hogy a
Revolut megtakaritasi funkcidja vonzo és hasznos lehetdséget nyujt a felhasznaloknak a
pénziigyi célok eléréséhez.

Ugyanakkor a 33%-os arany azt mutatja, hogy van egy rész a valaszadok kozott, akik
nem rendelkeznek jelenleg megtakaritassal a Revolutban. Ennek tobb oka is lehet. Lehet,
hogy ezek a személyek még nem ismerik vagy nem hasznaljdk a Revolut szolgaltatasait,
ideértve a megtakaritasi funkciot is. Masoknak pedig lehet, hogy mas pénziigyi szolgaltatokat
részesitenek elonyben a megtakaritasaik kezelésére.
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24. On szerint pénzt takarit meg a Revolut széf funkci6 hasznélatéval és ha igen,
havonta mennyit?

B T&bb, mint 500 lej
W 400-500 lej
¥300-400 lej

M 200-300 lej

B 100-200 lej

B 0-100 lej

¥ Nincs ilyen tipusa
megtakaritisom

4.25. abra: Valaszadok megtakaritasi szokasai a Revolut széf funkciojaval havonta
Forras: Sajat szerkesztés

Ez a diagram az egyének pénziigyi digitalizdciohoz kapcsoloddé megtakaritasi szokasait
abrazolja a Revolut széf funkcidjaval. A diagram alapjan lathatd, hogy a valaszadok
megtakaritasi szokéasai a Revolut sz¢éf funkcidjaval valtozatosak, és a valaszadok kiilonb6zd
Osszegeket takaritanak meg havonta.

A legnagyobb csoportot azok a valaszadok alkotjak, akiknek nincs ilyen tipusu
megtakaritasuk a Revolut széf funkcigjaval (58 személy). Ez lehet arra utal, hogy ezek az
egyének mas megtakaritasi modszereket vagy platformokat preferalnak, vagy esetleg jelenleg
nem rendelkeznek megtakaritassal.

Az alacsonyabb Osszegeket takaritd csoportok, mint példaul a 0-100 lej (16 személy)
és a 100-200 lej (14 személy), valodsziniileg azokat a valaszadokat jelolik, akik rendelkeznek
kisebb mértékli megtakaritassal a Revolut széf funkcidjaval.

Az egyének kozott néhanyan nagyobb Osszegeket takaritanak meg havonta a Revolut
sz¢éf funkciodjaval. Példaul 3 személynek 200-300 lej kozott, 1-1 személynek 300-400 lej és
400-500 lej kozott, valamint 4 személynek tobb, mint 500 lej megtakaritasa van. Ez azt
mutatja, hogy van egy kisebb csoport, amely komolyabban foglalkozik a hosszabb tava
megtakaritassal és a Revolut széf funkcidjat hasznalja ehhez.
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25.Milyen tipusa befektetést hasznal Revolutban?
80
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Részvények Kriptovalutak Nincs ilyen tipust befektetésem

4.26. abra: A vadlaszadok befektetési szokdsai Revoluttal
Forras: Sajat szerkesztés

A diagram arra utal, hogy a valaszadok korében a Revolut befektetési lehetdségei még
viszonylag alacsony szinten vannak elterjedve. A tobbség, azaz 68 személy, nem rendelkezik
ilyen tipusu befektetéssel. Ez lehet annak koszonhetd, hogy vagy nem érdeklédnek a
befektetések irant, vagy mas platformokat valasztanak a befektetési sziikségleteik
kielégitésére. Ugyanakkor lathat6, hogy 23 személy preferalja a kriptovalutdkba torténd
befektetést a Revoluton keresztil. Ez a csoport valosziniileg vonzddik a kriptovalutdk
vilagdhoz és a potencialis hozamokhoz, amelyeket ezek a digitalis eszkozok kinalhatnak.
Emellett 14 személy részvényekbe fektet a Revolut platformon. Ez azt jelzi, hogy vannak
olyan valaszadok, akik a hagyomanyos részvényekbe torténd befektetést részesitik elonyben,
¢s megbiznak a Revolutban mint a befektetési célpontjukban.

41



26. Tudja-e, hogy a Revolut betétekért nincs Orszagos Betétbiztositasi Alap (FGDB)
garanciavallalas?

M Igen
B Nem

4.27. abra: A valaszadok tudatossaga a Revolut betétek Orszagos Betétbiztositasi Alap
(FGDB) garanciavallalas hianyarol
Forras: Sajat szerkesztés

A diagram azt mutatja, hogy a valaszadok koziil csak a valaszadok 41,2%-a tudja, hogy a
Revolut betétekért nincs Orszadgos Betétbiztositasi Alap (FGDB) garanciavallalas. Ez azt
sugallja, hogy a tobbség, vagyis a valaszadok nagy része (58,8%), nem tudja ezt a tényt. A
magyarazat lehet, hogy a Revolutnak nem sikeriilt kelléképpen kommunikalnia vagy
kiemelnie ezt az informéciot a felhaszndlok szdmara.Tehat nem teljesiill a H6 hipotézis,
miszerint az egyének tObbsége tudja, hogy a Revolut betétekért nincs Orszagos
Betétbiztositasi Alap.

Ez az informécié nagyon fontos, mert azt jelenti, hogy a Revolutbetétei nem esnek a
hagyomanyos banki betétbiztositas hatdlya ala, amely altalaban bizonyos 6sszegig garantalja a
betétek visszafizetését, még akkor is, ha a bank csédbe megy. A hianyzé Orszagos
Betétbiztositdsi Alap garanciavallalasa miatt a Revolutbetétei nem ugyanazt a védelmet
nyujtjak az tigyfeleknek.'

Ennek a hidnyz6 garancidnak a tudatlansdga vagy figyelmen kiviil hagyasa miatt a
valaszadok esetleg nem veszik figyelembe a kockazatot, amikor betéteket tartanak a
Revolutban. Sokan lehet, hogy nem rendelkeznek elegendé informécioval vagy nem érzik
ugy, hogy ez a tényez6 fontos lenne szamukra.

Ezen a ponton fontos lenne, hogy a Revolut és mas pénziigyi szolgaltatok jobban
felhivjak a figyelmet erre a garanciavallalas hidnyara, és nyujtsanak részletes tajékoztatast a
felhasznalok szamara. Az tigyfeleknek tisztaban kell lenniiik a betéteik kockéazataval, hogy
tudatos dontéseket hozhassanak a pénziigyeikkel kapcsolatban. Egyértelmii és atlathato
kommunikécio segithet abban, hogy az emberek megértsék a kiilonbséget a hagyomanyos
banki betétek és a Revolutban tartott betétek kozott, és igy tudatosan donthessenek a
pénziigyeik kezelésérol.

*https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-evi-sajtokozlemenyek/az-mnb-ismetelten-felhivja-a-
figyelmet-a-revolut-hasznalatanak-kockazataira
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4.4. A Kkérdoives kutatasom klaszter elemzése

A klaszterelemzés egy statisztikai modszer, amelyet a csoportok vagy klaszterek
megtalaldsara haszndlnak adathalmazokban. Célja, hogy az adatokat olyan csoportokba
sorolja, amelyekben hasonld tulajdonsagok vagy jellemzdok vannak, mikdzben a csoportok
kozotti kiilonbségeket maximalizalja. A klaszterelemzés segitségével a hasonld jellemzokkel
rendelkezd adatelemek konnyebben azonosithatok, és lehetdvé teszi az adatok struktardjanak
¢s mintazatainak felfedezését. Ez segithet dontéshozatali folyamatokban, piaci
szegmentacioban, adattisztitasban €és sok mas teriileten, ahol a csoportok azonositdsa fontos
lehet.

A Likert-skalan mért valaszok csoportositdsara a K-kozép klaszterelemzést végeztem
el és négy klaszter-csoportot azonositottam.
1. Klaszter csoportnak a Fiatal alacsony jovedelmiiek nevét adtam, akik szdmdra a Revolut
nem jelent pénzmegtakaritasi lehetdséget.Viszont a mobil banki szolgéltatasok elonyeit teljes

mértékben belatjak (17-es kérdés részei).
2. Klaszter csoportnak a Mobil alkalmazdst, magas jévedelmiiek nevet adtam, mivel itt a
legnagyobb az atlag jovedelem és a mobil banki szolgaltatasok minden elényének legnagyobb
értekelését adtak. Viszont egyaltalan nem hasznaljak a Revolut széf funkciojat.
3. A harmadik klaszter csoportnak a Revoluton megtakariték nevet adtam, aranyaiban 6k
jarnak a legtobbet a bankfiokjukba is, viszont a jovedelmiik alacsonyabb, mint ez eldbbi 2-es
klaszter csoporténak.
A 4-es klaszter csoportnak az [d6sebb konzervativok nevet adtam, 6k a legid6sebb korosztaly,
akik alacsonyan értékelik az online mobil banki szolgéltatdsok eldnyeit, Revolutot alig
hasznalnak.

Osszefoglalva a klaszterelemzéssel a csoportok, elsésorban életkor, jovedelem, az
online szolgaltatasok megitélése és a Revolut hasznalata kapcsan kiiloniiltek el, jol lathatoan a
fent bemutatott 4 csoportba.
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4.1. tablazat: A4 digitalis pénziigyi szolgaltatasokhoz valo hozzadallas és haszndlati szokdsok
osszehasonlitasa kiilonbozo csoportok kozott

mennyit?

Klaszter
1 2 3 4

2. Az On korosztalya? 1,1 | 22| 1,2 | 3,6
3. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? 3 4 4 4
4. Az On havi jovedelme? 1,5 51 | 38| 44
7. Milyen gyakran jar bankfiokjaban? 25120 | 33|23
11. Milyen gyakran vasarol barmilyen terméket/szolgaltatast online 3 4 4 3
bankkartyaval vagy banki mobilalkalmazassal?
17. Milyen mértékben ért egyet, az alabbi mobil banki szolgaltatasokkal,
kapcs91atos kijelentésekkel?(1 - Nem értek egyet, 5 - Teljes mértékben 46 | 48 | 48 | 2.9
egyetértek)
[Ugy gondolom, hogy a mobil banki szolgaltatasok segitségével id6t sporolok]
17. Milyen mértékben ért egyet, az alabbi mobil banki szolgaltatasokkal,
kapcsolatos kijelentésekkel?(1 - Nem értek egyet, 5 - Teljes mértékben

. 4,6 | 4,3, 29
egyetértek)
[Kénnyedén el tudom végezni a banki milveleteket]
17. Milyen mértékben ért egyet, az alabbi mobil banki szolgaltatasokkal,
kapcsolatos kijelentésekkel?(1 - Nem értek egyet, 5 - Teljes mértékben
egyetértek) 40 | 41 | 44 | 2,0
[Megbizom a haldzati 6sszekottetésben, mikozben a mobil banki tranzakcidkat
végzem]|
17. Milyen mértékben ért egyet, az alabbi mobil banki szolgéltatasokkal,
kapcsS)latos kijelentésekkel?(1 - Nem értek egyet, 5 - Teljes mértékben 47 | 48 | 46 | 2.1
egyetértek)
[Pénziigyi helyzetem konnyli nyomon kdvetése egyszeriibb]
24. On szerint pénzt takarit meg a Revolut széf funkcié hasznalataval és ha igen, 1501449 14

Forras:Sajatadatbazisésszerkesztés
Megjegyzés: Klaszter elemzés

4.5. A kérdéives kutatasom korrelacios vizsgalata

A 4.2.tablazat a rangkorrelaci6 eredményeit tartalmazza és a kovetkezd Osszefliggéseket
szemlélteti:

"Ugy gondolom, hogy a mobil banki szolgaltatasok segitségével id6t sporolok" - Ez a
kijelentés erds pozitiv dsszefliggést mutat (r = 0,671) a harmadik és negyedik kijelentéssel. Ez
azt jelzi, hogy azok az emberek, akik ugy gondoljak, hogy a mobil bankolés 1d6t takarit meg
szdmukra, nagy valdszinliséggel konnyebben kovetik nyomon pénziigyi helyzetiiket és
megbiznak a haldzati 6sszekdttetésben, mikdzben mobil banki tranzakciokat végeznek.

"Koénnyedén el tudom végezni a banki miiveleteket" - Ez a kijelentés erds pozitiv
Osszefiiggést mutat (r = 0,671) az els6, harmadik és negyedik kijelentéssel. Ez arra utal, hogy
azok az emberek, akik konnyen tudjak elvégezni a banki miiveleteket, nagy valdszinliséggel
ugy érzik, hogy 1d6t takaritanak meg, megbiznak a halozati dsszekottetésben, és konnyebben
kovetik nyomon pénziigyi helyzetiiket.

"Megbizom a halozati Osszekottetésben, mikdzben a mobil banki tranzakciokat
végzem" - Ez a kijelentés erds pozitiv Osszefiiggést mutat (r = 0,555) az Osszes tobbi
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kijelentéssel. Ez azt jelzi, hogy azok az emberek, akik megbiznak a haldzati dsszekottetésben
a mobil banki tranzakciok soran, nagy valoszintiséggel ugy érzik, hogy 1d6t takaritanak meg,
konnyen elvégezhetik a banki miveleteket, és konnyebben kovetik nyomon pénziigyi

helyzetiiket.

"Pénziigyi helyzetem konnyl nyomon kovetése egyszerlibb" - Ez a kijelentés erds
pozitiv Osszefliggést mutat (r = 0,685) az els6, masodik és harmadik kijelentéssel. Ez arra utal,
hogy azok az emberek, akik konnyebben kovetik nyomon pénziigyi helyzetiiket, nagy
valoszinliséggel gy érzik, hogy 1do6t takaritanak meg, konnyen elvégezhetik a banki

miiveleteket, és megbiznak a haldzati 6sszekottetésben mobil bankolas kézben.

4.2. tablazat: A mobil banki szolgdltatasok elonyeinek és osszefiiggéseinek tablazata a

felhasznaloi élmény és pénziigyi kénnyedség szempontjabol

Ugy gondglom, hogy Konnyedén el Mf:gblzoIn a lylalozatl Pénziigyi
a mobil banki . . Osszekottetésben, A
oz tudom végezni a o . helyzetem konnyti
szolgaltatasok . mikdzben a mobil . .
I banki . e nyomon kdvetése
segitségével 1d6t B banki tranzakciokat .
h miiveleteket , egyszerilibb
sporolok végzem
Ugy gondolom, | CorrelationC " " -
hogy a mobil oefficient 1,000 671 .555 685
banki Sig.
szolgiliatisok | (3-tailed) 000 000 000
segitségével N : : : :
id6t sporolok 70 70 70 70
CorrelationC - - o
Konnyedén el oefficient 671 1,000 .642 .667
tudom végezni Sig
a banki (- taiie d) ,000 ,000 ,000
miiveleteket
N 170 170 170 170
Pénziigyi CorrelationC o e o
helyzetem oefficient .685 .667 .618 1,000
konnyt Si
g.
II(lyomOH (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Ovetése
egyszeriibb N 170 170 170 170

Forras:Sajatadatbazisésszerkesztés
Megjegyzés: **. Correlation is significantatthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significantatthe 0.05 level (2-tailed).

4.6.

A kérdoiveskutatasomkereszttablaelemzési

4.3. tablazat: Netbank hasznalat és online vasarlasi gyakorisag kozotti osszefiiggoségek

On hasznal barmilyen netbankot (banki

mobilalkalmazast) a telefonjan? Osszesen
Igen Nem
Milyen gyakran Evente 5 1 6
vasarol barmilyen Fél évente 7 2 9
terméket/szolgaltatast Havonta 61 5 66
online bankkartyaval Hetente 75 6 81
vagy banki
mobilali}elllmazéssal? Soha 4 4 8
Osszesen 152 18 170
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Forras:Sajatadatbazisésszerkesztés
Megjegyzés:Kereszttablaclemzés

A fenti tablazat a netbank hasznalatat és az online vasarlasi gyakorisagot mutatja.Az adatok
alapjan lathato, hogy azok az egyének, akik haszndlnak netbankot, nagyobb valdsziniiséggel
vasarolnak online bankkartyaval vagy banki mobilalkalmazéassal. A legnagyobb csoport az
"Havonta" vasarlok kategdriaja, ahol 61 {6 valaszolta, hogy hasznal netbankot, mig csak 5 6
nem hasznal. Ezt kovetik az "Hetente" vasarlok, ahol 75 fo hasznal netbankot, és csak 6 {6
nem hasznal.

Ez azt sugallja, hogy az online vésarlasokat gyakrabban végzd egyének nagyobb
valoszinliséggel haszndljdk az internetes banki szolgaltatasokat, mint azok, akik kevésbé
gyakran vasarolnak online. Az online banki szolgaltatdsok, mint a netbank, lehetdvé teszik
szamukra a gyors €s egyszerl fizetést, ami kényelmes és hatékony lehet az online vésarlasok
soran.

Az adatok tehat aldtdmasztjdk a H1 hipotézist, miszerint az online vasarlasokat
gyakrabban végzd személyek nagyobb valdszinliséggel hasznéljdk az internetes banki
szolgéltatasokat.

4.4. tablazat: Netbank és banki mobilalkalmazas hasznalatinak
osszehasonlitdsa korcsoportok szerint

On hasznal barmilyen netbankot (banki Osszesen
mobilalkalmazast) a telefonjan?
Igen Nem
14-25 év 78 11 89
Az On 26-30 év 21 0 21
korosztalya? 31-40 év 33 3 36
40 felett 20 4 24
Osszesen 152 18 170

Forras:Sajatadatbazisésszerkesztés
Megjegyzés:Kereszttablaclemzés

Az eredmények alapjan lathatjuk, hogy a digitalis pénziigyi szolgaltatdsok iranti igény a
fiatalabb korosztalyban jelentésen magasabb. Az 14-25 év kozotti korcsoportban 89
résztvevobdl 78 hasznalja a netbankot vagy a banki mobilalkalmazast, mig az idésebb
korosztalyokban az ardny jelentésen alacsonyabb. Ez a trend arra utal, hogy a fiatalabb
generacio nyitottabb a digitalis eszkdzok hasznélatara a pénziigyek intézése soran.

Ezen eredmények alapjan megerdsithetjiik a korabban felallitott hipotézisiinket (H3),
hogy a fiatalabb korosztaly nagyobb valdszinliséggel haszndlja a mobilalkalmazasokat és
neobankokat a pénziigyi ligyeik intézésére. A mobilalkalmazasok és neobankok kényelmes
hozzaférést biztositanak a pénziigyi szolgéltataisokhoz, lehetévé téve az egyének szamara,
hogy barmikor ¢és barhol kezelj¢ék pénziigyeiket. A fiatalabb generaci6 digitalis
szemléletmodja és technoldgiai jartassaga Osszhangban van a mobilalkalmazasok ¢és
neobankok haszndlataval, ezért valdsziniibb, hogy elényben részesitik ezeket az eszkozoket a
hagyomanyos banki szolgéltatasokkal szemben.
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4.5. tablazat: Megtakaritas a Revolutban a széf funkcio
haszndalataval a jovedelem fiiggvényében

Van-e jelenleg barmilyen megtakaritasa Osszesen
Revolutban a széf funkcié hasznélataval? Z
Igen Nem
1500-2000 lej 3 6 9
2000-3000 lej 9 12 21
- . 3000-4500 lej 6 16 22
éz On havi kevesebb, mint 1500 lej 0 3 3
jovedelme? - — -
még tanuld és/vagy nincs
. 9 11 20
bevétele
tobb, mint 4500 lej 5 17 22
Osszesen 32 65 97

Forras:Sajatadatbazisésszerkesztés
Megjegyzés:Kereszttablaclemzés

A fenti tablazat a kitoltok havi jovedelme €s a Revolut felhasznalok megtakaritasai kozotti
Osszefiiggéseket mutatja be. Az eredmények alapjan lathatjuk, hogy a Revolutot hasznalok
tobbsége nem hasznalja az alkalmazas széf funkcidjat. Megfigyelhetd, hogy a legnagyobb
szamu megtakaritassal rendelkezd személyek a "2000-3000 lej" és a "még tanuld és/vagy
nincs bevétele" jovedelmi kategoridkba tartoznak, ahol 9-9 ember valaszolt "Igen"-el a
megtakaritassal kapcsolatos kérdésre.A "tobb, mint 4500 lej" jovedelmi kategoriaban a
megtakaritassal rendelkezOk ardnya meglehetdsen alacsony 22 személybdl csak 5 személy
hasznalja az alkalmazas széf funkciojat. Ez azt sugallhatja, hogy mas tényezok is
befolyasolhatjdk a megtakaritdsokat az online banki alkalmazdsokban, és nem csak a
jovedelem szintje.

Osszességében az adataim alapjannincs Osszefiiggés a jovedelem és a megtakaritas
kozott. A magasabb jovedelemmel rendelkezOk nem nagyobb valosziniiséggel rendelkeznek
megtakaritdssal a Revolutban, tehdt nem igazolodott be a H4 hipotézisiinket, miszerint
magasabb jovedelemmel rendelkezdk nagyobb valoszinliséggel haszndlnak befektetési és
megtakaritasi funkciokat az online banki alkalmazasokban.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

Dolgozatom elméleti részében az egyének pénziigyi digitalizaciojanak szakirodalmi,Europai
Unios direktivak alapjan torténd eldirdsait €és romaniai helyzetét targyaltam és a gyakorlati
részben egy kérdoives felmérés alapjan a személyes attitidoket, illetve a bankiszolgaltatasok
igénybevételét vizsgaltam.

Az eredmények alapjan lathatd, hogy az egyének pénziigyi digitalizacidja fokozatosan
novekszik. A magas aranyu bankszamla-birtoklas €s a digitalis csatornak népszeriisége pozitiv
jelek a pénziigyl inklizid ¢és a digitalis gazdasag fejlédése szempontjabol. Az emberek
kényelmesen ¢és hatékonyan kezelik pénziigyeiket a mobilalkalmazasok segitségével, ¢és
szivesen ¢lnek a digitalizacié altal nyujtott lehetdségekkel a mindennapi pénziigyek
intézésében.

Ugyanakkor a kutatds azt is kimutatta, hogy tovabbi erdfeszitésekre van sziikség a
pénziigyi inkluzid eldmozditasara és a digitalis pénziigyi szolgaltatdsok elérhetdségének
novelésére azoknak a csoportoknak, akik még mindig nem rendelkeznek bankszamlaval vagy
nem hasznaljdk ki teljes mértékben az online banki lehetdségeket. Az okok kozott
szerepelhetnek pénziigyi korladtok, a pénziigyi rendszerhez valdé hozzaférés hianya,
bizalmatlansag a pénzintézetek irant vagy a pénziigyi ismeretek hianya.

A kutatds eredményei alapjan az is megfigyelhetd, hogy a digitalis pénziigyek terjedése
mellett tovabbra is fontos szerepet jatszik a személyes interakcio és a hagyomanyos banki
szolgéltatdsok hagyomanyos formaja. Az egyéneknek sziikségiik van személyes konzulticiora
¢s tandcsadasra bizonyos pénziigyi dontések meghozatalahoz, valamint a hitelfelvételi
folyamatban. Az emberek széles korli banki szolgaltatasokat vesznek igénybe, beleértve a
készpénz befizetését vagy kifizetését, valamint szamlakezelést és tranzakciokat.

A kutatds eredményei alapjan megallapithatd, hogy az egyének széles korben és
hatékonyan kezelik pénziigyeiket a mobilalkalmazasok segitségével, €s orommel veszik
azokat a lehetdségeket, amelyeket a digitalizacié a mindennapi pénziigyek intézésében kinal.
Az internetes bankolds elényeit, mint példaul a kényelmet, a rugalmassagot és a gyors
hozzaférést, a valaszadok nagy tobbsége értékeli. Ugyanakkor kisebb résziik nem hajlando
¢lni ezekkel a lehetdségekkel, legyen az technologiai korlatok, biztonsagi aggalyok vagy
egyszerl preferencia mas modszerek irant.

A valaszadok kozott jelentds valtozatossag figyelheté meg az alkalmazasok hasznalataban,
a Revolut pedig a legnépszeribb neobank. A felhasznalok széles korben kihasznaljak a
Revolut kiilonb6z6 funkcionalitasait, kiilonds tekintettel a kényelmes szamlak kozotti
atutalasokra, az ingyenes pénzvaltasra és a kiaddsok nyomon kovetésére. Ez azt jelzi, hogy a
valaszadok szdmara fontos a pénziligyi tranzakcidk gyorsasiga, koltséghatékonysdga és a
pénziigyi helyzetiik atlathatosaga.

Ugyanakkor a kutatds azt is megmutatta, hogy a Revolut befektetési lehetdségei még
viszonylag alacsony szinten vannak elterjedve. Bar vannak olyan vélaszadok, akik preferaljak
a hagyomanyos részvénybefektetést a Revolutban, a tobbség nem rendelkezik ilyen tipusu
befektetéssel. Ez lehet annak koszonhetd, hogy vagy nem érdekldédnek a befektetések irdnt,
vagy mas platformokat valasztanak a befektetési sziikségleteik kielégitésére.

Fontos megéllapitas, hogy a valaszadok jelentds része nincs tisztdban azzal, hogy a
Revolutbetétei nem esnek a hagyomanyos banki betétbiztositds hatdlya ald. Ez azt jelenti,
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hogy a hianyz6 Orszagos Betétbiztositasi Alap garanciavallalasa miatt a Revolutbetétei nem
ugyanazt a védelmet nyuajtjak az tigyfeleknek. Ezért kiemelten fontos lenne, hogy a Revolut és
mas pénziigyi szolgaltatok részletesen tajékoztassdk a felhasznalokat errdl a tényrdl, hogy a
valaszadok tudatosan donthessenek a betéteik kezelésérdl és a kockazatokrol.

A végzett klaszterelemzés eredményei alapjan lathato, hogy az idésebb korosztaly kevésbé
értékeli az online banki szolgaltatasokat, mig a fiatalabb, magas jovedelmii csoport nagyobb
értékeleést adott ezeknek a szolgaltatasoknak. A klaszterelemzés tovabba ramutatott arra, hogy
az emberek, akik konnyen el tudjak végezni a banki miiveleteket és megbiznak a halozati
0sszekottetésben, nagyobb valoszinliséggel érzik, hogy 1d6t takaritanak meg ¢s konnyebben
kovetik nyomon pénziigyi helyzetiiket.

Az adatok alapjan megallapithatd az is, hogy az online vasarlasokat gyakrabban végzé
egyének nagyobb valdszinliséggel hasznaljak az internetes banki szolgéltatdsokat, mint azok,
akik kevésbé gyakran vasarolnak online. Valamint a fiatalabb generaciéban magasabb az
igény a digitalis pénziigyi szolgéltatdsok irant, és nagyobb valdszinliséggel hasznaljak a
mobilalkalmazédsokat €s neobankokat a pénziigyi tligyeik intézésére. Azonban adatok nem
tamasztjak ald a jovedelem és a megtakaritas kozotti Osszefliggést, ami azt jelenti, hogy mas
tényezok is befolyasolhatjdk a megtakaritasi szokdsokat az online banki alkalmazasokban.

Osszességében megéllapithatd, hogy a digitalizacio egyre inkabb 4thatja az egyének
pénziigyeit. Az online bankolas, digitalis befektetések, fizetési alkalmazasok és megtakaritasi
lehetdségek ndvekvo népszeriisége azt jelzi, hogy az emberek aktivan részt vesznek a digitalis
pénziigyi folyamatokban, ¢és kihasznaljak az ezek altal kinalt elénydket.
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9. Mellékletek

9.1. Kérdoiv:

1. Az 6n neme?
1. No
2. Férfi

2. Az 6n korosztalya?
1. 15-25 év
2.26-30 év
3.31-40 ¢v
4. 40 felett

3. Mi azon legmagasabb iskolai végzettsége?
1. Altalanos iskola
2. Kozépiskola
3. Szakkozépiskola
4. Egyetemi alapképzés
5. Egyetemi mesterképzés
6. Doktori végzettség

4. Az On havi jévedelme?
1. még tanulo6 és/vagy nincs bevétele
2. kevesebb, mint 1500 lej
3. 1500-2000 lej
4.2000-3000 lej
5.3000-4500 lej
6. tobb, mint 4500 lej

5. Van bankszamlgja?
Van
Nincs

6. Hogyankezeli a bankszamldjat / bankiigyeit (pl. atutalasok, stb.)?
1. Bankfiokban
2. Internetenvagymobilon
3. Telefonosiigyintézdiszolgaltatason

7. Milyengyakranjarbankfiokjaban?
1. Evente
2. Félévente
3. Havonta
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10.

11.

12.

4. Hetente

Milyencélbolkeresifel a bankjatszemélyesen?
1. Pénz be- vagykifizetés

2. Altalanosiigyintézés

3. Tanacsadas

4. Hitelekkezelés

5. Megtakaritasok, betétekkezelése

Eltudnaképzelni, hogy cask online intézd a pénziigyeidet?
1. Nem, a személyestandcsadasra, ligyintézésrebankfiokbamegyek
2. Igen, ha lehet, nemmegyekbankfiokba

Tegyiik fel, hogy hitelre van sziiksége, hova fordulna segitségért?
1. Felkeresem a bankom és személyesen érdekl6dom

2. Megnézem online a lehetdségeket és, ha lehet elintézem online
3. Telefonon érdeklddom

4. Egyébb:

Milyen gyakran vasarol barmilyen terméket/szolgaltatast online bankkartyaval vagy
banki mobilalkalmazéssal?

1. Soha

2. Evente

3. Fél évente

4. Havonta

5. Hetente

Banki mobilalkalmazéssal, milyen tipusu havi kifizetéseket végez el?
1. Gazszamla

2. Villanyszamla

3. Telefonos egyenlegfeltoltés

4. Internet, Tv stb. bérletek fizetése

Egyéb valaszok:

5. Avon

6. Nem fizetek

7. Etel rendelés

8. Uzemanyag

9. Repjegyek vasarlasa

10. Uzleti utalasok, adok és szolgaltatasok befizetése
11. Kozkoltség

12. Fizetések utalasa

55



13.

14.

15.

16.

Onhasznalbarmilyennetbankot (bankimobilalkalmazast) a telefonjan?
1. Igen
2. Nem

Melyikpiaconkaphatoszemélyespénziigyeitkezeldalkalmazasthasznalja
(bankimobilalkalmazast) (pld.: George, MyBRD, Revolut, OTP Smart stb.)?
1. George

. Revolut

. MyBRD

. OTP

. CEC

.BT 24

. Raiffeisen Smart Mobil

. BT Pay

9. NeoBT

lo. ING HomeBank

11. UniCredit

12. MyEdenred

13. Transilvania

14. Nordea Mobile

15. PayPal

16. Curve

17. Raiffeisen banking

18. Orange Money

19. Deutsche Bank App

20. Wise

21. GRANIT eBank

22. Monese

23. Binance

24. Nem hasznalokbankimobilalkalmazast

0O N W WD

Melyek a legfontosabbokok, amiértinternetesbankszamlatnyitott?
1. Kényelem (24 6rasszolgaltatasbarhonnan)

2. Kivancsisag

3. Biztonsag

4. Alacsonyszolgaltatasidij

5. Bankitranzakciokkonnylinyomonkdvetése

6. Nem nyitottaminternetesbankszamlat

Milyenbankiszolgaltatasokatveszigénybe, azoninternetbankjanakkinéalatabol?
1. Termék- éskamatinformacidkeresése

2. Hitel fizetésiinformaciokkiszamitasa

3. Személyibankitranzakcioknyomonkdvetése

4. Egyenlegek online ellendrzése
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17.

18.

19.

20.

21.

5. Fogyasztoihitelekvagyhitelkartydk online igénylése
6. Szamlakkdzottidtutalasok

7. Online szdmlafizetés

8. Termékekvagyszolgaltatdsokvasarlasa

9. A fentiekkoziilegyiksem

Milyenmértékbenértegyet, azaldbbimobilbankiszolgéltatdsokkal,
kapcsolatoskijelentésekkel?

(1-Nem értekegyet, 5-Teljes mértékbenegyetértek)

Ugygondolom, hogy a mobilbankiszolgaltatasoksegitségévelidtsporolok
Konnyedéneltudomvégezni a bankimiiveleteket

Megbizom a halozatidsszekottetésben, mikozben a mobilbankitranzakcidkatvégzem
Pénziigyihelyzetemkonnylinyomonkdvetéseegyszeriibb

Igényeltmar, teljesen online mdédon, bankiszolgaltatast?( mint pl. szamlanyitas,
bankkartyaigénylés, személyikdlcson)?

1. Igen

2. Nem

Onmegbizna/megbizikegyolyanbankiszolgaltatdsban, amitcsak online
¢relésnincsszemélyesiigyintézésrelehetdsége, illetvenincsmogotte bank? (mint pl.
Revolutvagymasneobankok)?

1. Igen

2. Nem

Az aldbbiakkoziilmelyneobankokatismeri?
. Revolut

. Curve

. Monese

N26

. Nuri (korabbanBitwala)

. Soldo

. Vivid Money

. Wise

. Lunar

10. Bunq

11. CurrencyFair

12. WorldRemit

13. Nem ismerek neobankokat

OnhasznalRevolutot?
1. Igen
2. Nem
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22. Revolut, mely funkciéit hasznalja?
1. Szamlakkozottiatutalasokkonnyedén
. Ingyenespénzvaltas
. Egyszerretobbdevizaszamlahasznalata
. Dijmenteskiilfoldifizetés
. Kiaddsoknyomonkdvetése
. Hat¢konymegtakaritas
. Jutalékmentesrészvényvasarlas
. Dijmenteskiilfoldiutalas

O 00 1 O L A W N

. Kriptovalutdkvasarlasa

23. Van-e jelenlegbarmilyenmegtakaritadsaRevolutban a széffunkcidohasznélataval?
1. Igen
2. Nem

24. Onszerintpénzttakarit meg a Revolutszéffunkcidhasznalatavalés ha igen,
havontamennyit?
1.Nincs ilyen tipusu megtakaritdsom
2.0-100 lej
3. 100-200 lej
4.200-300 lej
5.300-400 lej
6. 400-500 lej
7. Tobb, mint 500 lej

25. MilyentipusubefektetésthasznalRevolutban?
1. Részvények
2. Kriptovalutak
3. Nincsilyentipustibefektetésem

26. Tudja-e, hogy a RevolutbetétekértnincsOrszagosBetétbiztositasiAlap (FGDB)
garanciavallalas?
1. Igen
2. Nem
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NYILATKOZAT

a zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6lio nyilvinos hozzaférésérol és

eredetiségérdl
A hallgato neve: Benkd Beata
A Hallgato Neptun kodja: AHQEA4)
A dolgozat cime: Az egyének pénziigyi digitalizacioja
A megjelenés éve: 2023
A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthato Gazdasag Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Befektetési, Pénziigyi és Szamviteli Tanszék
Kijelentem, hogy az altalam benyujtott

zarddolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munkdajabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, €s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését €s nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az A&ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés
felhasznalasira, hasznositasira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalvzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre kertil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és keresheto lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 2023 év 11 hé 01 nap

Perls

Hallgato alairasa
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NYILATKOZAT

A hallgaté konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a
zérédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfélidt! attekintettem, a hallgatét az

irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirél, jogi és etikai szabalyairdl
tdjékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfdliot a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: 2023. év oktdber hé 27 nap

belsé konzulens
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