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1 BEVEZETES

A szakdolgozatom témaja a turizmus helye és szerepe Szolnok fejlesztésében.
Témavalasztdsom szempontjabol fontosnak tartottam, hogy egy olyan telepiilésrdl irjak,
amellyel kapcsolatban személyes érintettségem és tapasztalatom van. Ezért is dontéttem
sziilévarosom és lakohelyem, Szolnok mellett. Eletem 23 éve alatt Sok tudast és tapasztalatot
szereztem Jasz-Nagykun-Szolnok megye székhelyér6l. Végig kovethettem a varos
fejlodését, szépiilését, valamint kihasznalhattam az Gjdonsagok adta lehetdségeket, amiket
Szolnok nyujt. Helyi lakosként azonban azzal is szembesiilnom kellett, hogy barmennyire is
szeretem személy szerint a varost, turizmus szempontjabdl nem tartozik a legmeghatarozobb

desztinaciok kozé annak ellenére, hogy véleményem szerint jelentds potencial van benne.

A véros nagyon sok olyan adottsdggal rendelkezik, melyeknek megfeleld kihasznalasa
segiteni tudnd abban, hogy turisztikailag is fellendiiljon. Az évek ota tartd fejlesztések
azonban egyelére nem elegendéek ahhoz, hogy tobb turistat vonzzanak, és igy a varos
jelentésebb bevételre tegyen szert. Fontos a téma, hiszen Magyarorszagon a turizmus egy
meghatarozo és dinamikusan fejlodd dgazat, melyet a Covid jarvany remélhetdleg csak rovid
idore vetett vissza. A belfoldi turizmus napjainkban torténd erdsddése, az elmult idészak

mutatodi arra engednek kovetkeztetni, hogy ez az dgazat a kozeljovoben is meghatarozoé lesz.

A KSH adatai szerint az idegenforgalom kozvetlen hozzajarulasa a gazdasaghoz a Covid
elott (2018) a GDP 6,8%-a, kozvetett hatdsokkal egyiitt jardo hozzajarulas pedig a GDP
10,7%-a. Az idegenforgalmi é4gazatban foglalkoztatottak szama 428 ezer 6, ebbdl a
foglalkoztatasi lehetdségek 10,0%-at kozvetleniil a turizmus, a nemzetgazdasagi
foglalkoztatasi lehetdségek, 13,2%-at kozvetetten €s kozvetleniil is a turizmus hozza 1étre

(Magyar Turisztikai Ugyndkség-MTU, 2018).

Sajnos az elmult években a pandémia, és az ezzel jar6 korlatozasok a turizmus
tekintetében orszag- és vilagszerte is hatalmas mértékii bevételkiesést, visszaesést okoztak,
viszont pont ilyenkor gondolnam azt, hogy érdemes megkérdezni a helyi lakosokat és a mas
varosokban ¢él16 lakosokat is, hogy mi az, amit esetleg varnanak Szolnokt6l, mi az, amire

kivancsiak lennének, milyen igényeik vannak, mint turista.

Dolgozatom témdja éppen ezért is fontos €s iddszerii, hiszen a jelenlegi helyzet
megneheziti a turizmus fejlodését és fejlesztését, viszont a késdbbiekben segitséget nytjthat

az, ha feltérképezziik a helyi és nem helyi lakosok igényeit. Mit tartanak fontosnak, amikor

crer



szolgaltatasokat vennének igénybe, és milyen fejlesztéseket szeretnének latni Szolnok

turizmusaban.

Szakdolgozatom els6 felében a teriilet-és telepiilésfejlesztésrol, turizmusrol, valamint az
ezekkel kapcsolatos fejlesztési tervekrdl és stratégiakrol fogok irni altalanossagban, majd

pedig bemutatom Szolnok varosat turisztikai szemszogbdl. Ismertetem tovabba a telepiilés

crer

A dolgozat mésodik felében, szekunder kutatasom, illetve a primer interjuk és kérdéivek
segitségével kapott eredményeimet, €s azokbol levont kovetkeztetéseimet irom le. Célom
megtudni azt, hogy a varosmarketing fejlesztési és turisztikai osztaly, valamint egyes
szallodak hogyan latjak a telepiilést, elsdsorban turisztikai szempontbol, mik az erdsségek
és gyengeségek a varosban. A kérdoéivek segitségével pedig a helyi lakosok és a turisztikai
célkozonség véleményére, segitségére, €s igényeire vagyok kivancsi: mit szeretnének, hogy
fejlesszenek a varosban, mik azok a fobb attrakciok, amiket szivesen latogatnak /

latogatnanak, milyen szolgaltatdsokra lenne még igényiik?



2  SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 A teriiletfejlesztés elmélete
A témam megkozelitéséhez elengedhetetlen, hogy a fejlesztéseket egészen a nagyobb
egységektdl haladva kozelitsem meg, hiszen igy kaphatok atfogo képet egy kisebb telepiilés

elérehaladasanak mértékérdl. Igy elsdként a teriiletfejlesztés feldl kozelitem meg a témam.
2.1.1 A teriiletfejlesztés, mint fogalom

Manapsag a teriiletfejlesztés igen gyakran hasznalt szakkifejezéssé nodtte ki magat. Az
elmult években hol az eurdpai unids csatlakozassal kapcsolatban, hol a hazai varosok és
kistérségek kozotti fejlettségi kiilonbségekkel kapcsolatban taldlkozhattunk vele. A gyakran
hasznalatos szakkifejezésekhez hasonldan, mind a kdznyelv, a sajtd, s6t egy-egy esetben
még a hazai jogszabalyok is kiilonb6z6 forméaban hivatkoznak a teriiletfejlesztés fogalmara.
Ebben az is szerepet jatszik, hogy gyakran taldlkozunk a teriiletfejlesztés fogalméhoz
hasonlo, vagy kapcsolodd szakkifejezésekkel. Ilyenek példaul, a teriiletpolitika, a

vidékfejlesztés vagy a regionalis politika.

A teriiletfejlesztés figyeli és értékeli a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti, teriileti
folyamatokat, meghatarozza a sziikséges beavatkozasi iranyokat, a révid, kozép- és hosszu
tavu atfogo fejlesztési célokat, koncepciokat és intézkedéseket osszehangolja és a fejlesztési

programok sordn érvényesiti azokat, az egyéb dagazati dontésekben” (Perger, 2006, 7. 0.).

A tertiiletfejlesztés a gyakorlatban az 1950-es 60-as években valt kozfeladatta a fejlettebb
eurdpai orszagok politikdjaban és kozigazgatasaban, majd csak ezutdn nyert polgarjogot.
Kezdetben a teriiletfejlesztés csak a legnagyobb problémakkal foglalkozott a stlyosan
elmaradott vidéki teriileteken, és allami kdzbenjarassal probalta mozgositani a termelési
tényezoket (foleg az ipart), a kedvezményezett teriiletek felé¢. Azonban az dllami iranyitasban
még ekkor sem volt 6nalldo rendszer a terililetfejlesztés, bar mar megjelentek az elsd
teriiletfejlesztéssel foglalkoz6 kormanyzati intézmények, feladatukat még mindig

valamilyen gazdasagi, ipari vagy pénziigyminisztérium latta el (Kovach et al., 2008).

Az 1970-es évektdl kezdddden tovabbi teriiletek keriiltek valsagos helyzetbe. Nottek a
tertileti fesziiltségek, mivel egyre tobben elégedetlenkedtek a kedvezdtlen tertileti adottsagok
és kiilonbségek miatt. 1972-ben hosszas el6késziiletek és egyeztetés utan végiil a parizsi

csucstalalkozon hoztak dontést a teriiletfejlesztési politika kidolgozasarol és a pénziigyi alap,



az ugynevezett Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA) Iétrehozasarol (Kovach et al.,
2008).

Az 1980-as, 90-es években szinte mindenhol atalakult a teriiletfejlesztés szabalyozasa,
¢s a tovabbiakban mar nem csak a kdzponti szervek, hanem a teriiletfejlesztésben jartasabb
egyéb szerepldk (helyi Onkormanyzatok) is nagyobb hangsulyt kaptak a feladatok

elvégzésében.

A teriiletfejlesztés azért is jelentett fontos feladatkort, mert egyszerre szolgal

gazdasagpolitikai €s tarsadalompolitikai érdekeket és célokat.

A teriiletfejlesztésnek sziikebb értelembe véve csupan az a célja, hogy az orszagon beliili
egyenl6tlenségeket csokkentse, valamint, hogy folyamatos fejlodést biztositson az orszagon

beliil minden térségnek, és sziikség esetén felzarkoztassa azokat az Eurdpai Unios atlaghoz.

Téagabb értelemben véve viszont hozza tartozik minden olyan egyéb allami feladat, ami
azt szolgalja és biztositja, hogy a kiilonb6z6 régiok kiegyensulyozottan fejlddjenek (Baranyi
és Nagy, 2006).

2.1.2 A teriiletfejlesztés céljai, és feladatai

A Magyar Orszaggytilés torvényben szabalyozza a teriiletfejlesztést €s a teriiletrendezést,
ezaltal céljaikat is egyiittesen hatdrozza meg. A térvény el6szor az atfogd kozos célokat
hatdrozza meg, majd csak az utan bontja szét, hogy mely feladatok tartoznak inkabb a

teriiletfejlesztés, és melyek a térrendezés feladatkoreibe.

A teriiletfejlesztés feladatkoréhez tartozik egy olyan fejlesztéspolitika kidolgozasa,
amely kiilonb6z6 adottsagu régiokban, a gazdasag €s a tarsadalom megljulasat segiti el a
térségi er6forrdsok hasznositdsdval. Feladata az elmaradott teriiletek felzarkoztatasa,
segitése a fejlodésre, a gazdasag megujulasanak eldsegitése, kiillondsen olyan régidkban,
melyekben foleg ipari és mezdgazdasagi munkak dominalnak, valamint a munkanélkiiliség

egy olyan kornyezet kialakitasa, amely a befektetok szamara vonzo6 lehet (Siili-Zakar, 2010).

A tertiletfejlesztési politika meghatarozza, hogy mely feladatok élveznek elsObbséget és
mely szervezetek latjak el az adott feladatot. Ezeket a fejlesztéseket altalanossdgban nem
egy szervezet, hanem dnkormanyzatok, dllami intézetek, valamint érdekvédelmi szervezetek

egyiittesen latjak el (Toth, 2009).



A teriilet politika megvaldsitdsdhoz sziikséges eszk6zok igen eltérdek abbol kifolydlag,

hogy az orszagok, a tarsadalom, a politika és a szervezeti rendszerek is igen sokfélék.

Els6 korben beszélhetiink pénziigyi 6sztonzo rendszerekrdl. A legtobb, nagyobb tokével
rendelkezd orszagban ezt alkalmazzak. Sikerességiik kulcsa, hogy ha a megfelelé formajat
valasztjak, pontosan célba lehet venni azokat a problémakat, amelyek a legaktualisabbak, ¢s
a beavatkozassal gyors eredményt lehet elérni. A pénziigyi rendszereknek is vannak kisebb
csoportjai, példaul az allami tamogatasok és a kedvezményes kamatozasu hitelek, a
munkaer6k tamogatasa, az adokedvezmények, és ezen talmenden is vannak olyan
tamogatasok, amelyek nem kapcsolddnak szorosan a pénziigyi rendszerekhez. llyenek
tobbek kozott a kiilonbozd foldteriiletek és ipari teriiletek kedvezményes aru eladasa

(Farago, 1987).

Egy mésik eszkoz a kdzponti szabalyozas. A legtobb orszégban a kormany €l e jogaval.
Ennek célja az, hogy az esetlegesen ,,tulfejlett” régiokat ellendrizze és korlatozza, ezaltal az

eszkozoket a fejletlenebb régiok felé terelje.

A kovetkez6 eszkoz az allam kozvetlen beavatkozasa. Van, hogy az allam ténylegesen

megjelenik a gazdasdgban és segiti az adott teriiletet céljai elérésében.

A legutols6 eszkodz pedig az infrastrukturalis beruhazas, mely talan a leggyakrabban
hasznalt eszkoznek szamit a teriiletfejlesztésben. Leginkabb az elmaradottabb teriiletek
fejlesztésére, és mas teriiletekkel szembeni felzarkoztatasra alkalmazzak. Bar nagyon fontos

eszkoze a teriiletfejlesztésnek, Gnmagéban nem mindig hatékony.

Ma mar a kiilonféle teriiletpolitikai eszkdzoket inkabb egylittesen, mintsem kiilon-kiilon

hasznaljak (Farago, 1987).

Szigeti (2006) alapjan a teriiletfejlesztésnek hat elkiilonithetd szakasza van. Az els6
szakasz az elOkészités, melyet a stratégia kidolgozéasanak elfogadisa el6z meg. Az
elokészitésnek két része van, egy tartalmi és egy technikai, melyeket egyszerre készitenek.
A tartalmi szakasz a stratégia kiilsé részeit foglalja magéaba, a teriilet pontositasat,
funkcidinak atgondolasat, €s a stratégia eldzetes feltételezéseit. Az elokészités masik
szakasza a technikai szakasz, melyben mar a konkrét elképzelések talalhatok, mint példaul
a stratégiaalkotas szakaszainak befejezéséhez sziikséges 1d6, az elemzendd probléma
korének meghatarozasa, és a fontosabb dokumentumok, mint példaul fejlesztési koncepciok,

jelentések, cikkek, dontési hatarozatok €s azok hattéranyagai.



Az el6készités fazisaban azokat a feladatokat kell kiemelni, amelyek a stratégia
kialakitasara hatnak, vagy erdsitésiikkel, fejlesztésiikkel gyorsabban és hatékonyabban

megujithatd az adott teriilet (Szigeti, 2006).

A stratégiaépités kovetkezd szakasza a teriilet kiilsd kdrnyezete. A kidolgozas soran
ebben a Iépésben a teriiletrendszer komolyabb feltirdsa ¢s megismerése kovetkezik,
valamint azon hatdsrendszereknek a feltérképezése, elemzése, amelyek a jovoben
befolyassal lehetnek a kialakitando jovoképre. Ez azért kiilondsen nehéz, mert azt a modellt

kell vélasztani, amely minden szempontbo6l a legeredményesebb.

A kovetkez6 szakasz a belsd erdforrasok és adottsagok vizsgalata. A belsd eréforrasok
¢s adottsagok azok a jellemzdk, amik csak és kizardlag az adott teriiletre jellemzoek és csakis

ott talalhatok meg (Gorog et al, 2009).

A belsé erdforrasok és képességek gondos elemzést igényelnek sok szakértd
bevonasaval, igy nagy mennyiségli elemzési anyag allithatd Ossze kozvetleniil, vagy
kozvetve valamilyen tevékenységi rendszeren keresztiil. Egyik fontos része ennck az
endogén forrds. Az egyik legfontosabb a humdan eréforrds. A térség megujitdsdhoz

nélkiilozhetetlen az emberi toke, igy ez alapjat képezi a teriiletfejlesztésnek (Gorog et al,

2009).

A human eréforrasok mellett persze a gazdasagi eréforrasokat és a kornyezeti

tényezodket, valamint az infrastrukturat is érdemes, sot sziikséges megvizsgalni.

A gazdasagi er6forrasok vizsgdlata soran is érdemes bizony0s Osszefiiggéseket
megvizsgalni. Fontos még ezen feliil a mezdgazdasag, a turizmus és a szolgaltatd szektor

megfigyelése is a stratégia kiépitéséhez.

A kornyezeti tényezOk szemszogébdl fontos, hogy olyan adottsdgokra helyezziink
hangsulyt, amelyek az adott teriileten egyaltalan nem, vagy csak nagyon Kis mértékben
voltak kihasznalva (Illés, 2008).

Az infrastruktira, mint alrendszer is fontos hatassal van az emberek c¢letére és
¢letmindségére, ezért nagyon fontos, hogy feltarjak hidnyossdgait, talterheltségét és

mindezeket javitani tudjak.

A stratégia kiépités negyedik szakasza maga a stratégidnak az Osszedllitdsa. Ebben a
szakaszban mar j6 esetben minden olyan informacidval rendelkeziink, amely lehetdvé teszi

a jovokép megfogalmazasat. Ekkora mar felallitottuk az ugynevezett null-hipotézist, amely



az alapvetd fejlesztési célokat és modszereket fogalmazza meg. Megvizsgaltuk a kiilsé
kornyezetet €s az endogén forrasokat is sorba vettiik, valamint elemeztiik a versenytarsakat

és az 6 részstratégajukat (Bakos, 2001).

Ezek utan kovetkezik az ugy nevezett SWOT-analizis. A SWOT rovidités, annyit tesz,
mint S= Strenght, azaz er6sség, W= Weaknesses, azaz gyengeségek, O= Opportunities, azaz
lehetségek, valamint T= Threats, azaz veszélyek. Tehat a SWOT -—analizis segitségével

lehetdségiink nyilik az adott stratégia életképességét megvizsgalni.

A SWOT-analizis elkészitése a stratégia nulladik pontja. Az analizis minden csoportja
iranyt mutat a fejlesztések szempontjabol. Az erésségek megmutatjak, hogy melyek a
kedvezd erdforrasok a fejlesztésre, illetve mik a gyengeségek és a fejleszteni sziikséges
teriileteket hataroljak be. A lehetségek ujabb kezdeményezésekre adnak iranyt, a veszélyek
pedig arra hivjak fel a figyelmet, hogy a stratégidba bizonyos védekezési elemeket is be kell
iktatni.

A SWOT elkésziilésével nagyjabol mar felvazolhatjuk a teriilet fejlesztési irdnyait
magaba foglal6 forgatokonyvet. A forgatdkonyvben keriil rogzitésre a fejlesztés palyaja, a
koriilményei és feltételei a tervezok elképzelései alapjan. A masodik Iépésben ki kell térniink
bizonyos teriileti alrendszerekre, hogy megvizsgaljuk azokat, hogy a mi feltételeink kozott
hogyan miikodnek, rendez6dnek at, igy megtudhatjuk, hogy az a fejlesztési irany, melyet
kijeldltiink, milyen modositasokkal és kiegészitésekkel miikodhet. A forgatokdnyv valtozat
harmadik lépése a stratégiai célok rovid meghatarozasa, azaz meghatarozni a jovObeni
elképzelésiink elemeit. Fontos a forgatokonyv szempontjabol, hogy érthetdnek és témornek
kell lennie, hogy a szerepldk is értsék azt, hogy milyen jovobeli fejlesztéseket szeretnénk

végrehajtani (Boros és Garamhegyi, 2009).

A kovetkez0 1épés a fejlesztési irany kivalasztasa, vagyis a politikai szereplk eldontik
melyik forgatokonyvet, ¢€s fejlesztési iranyt valasztjdk. Ez azért fontos pontja a

stratégiaépitésnek, mert az eddigi tervezési eredmények ekkor keriilnek a nyilvanossag elé.

Az 6todik szakasz a célkitlizés, €s azon beliil is a stratégia irdnyainak kidolgozasa. Ebben
a szakaszban kialakitjuk azt a stratégiat, amelyben Osszefoglaljuk azokat a 1épéseket,

amelyeket a megvaldsitani kivant jovokép érdekében kell tenni.
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A stratégiai célok kitlizése azonban nem elegendd, azokat regionalis szinten kell
kiigazitani, ezért meg kell hatdrozni, hogyan fog fejlédni a kisebb teriileti egységekben

(kistérségben) és milyen fejlesztési beavatkozasokra lesz még sziikség

Az utols6d szakasza a stratégiaépitésnek, a jovOszervezés. Ebben a szakaszban mar
komolyabb 0Osszefiiggések vannak, a megvaldsitas keretei is megjelennek, ami azért is
fontos, mert a tapasztalatok azt mutatjak, hogy ha nincs kell6 szervezeti és intézményi
hattérmunka, akkor eléfordul, hogy a stratégiai megvalositas is feledésbe mertil (Rechnitzer,

2001).
Ezt a szakaszt tovabbi 6t elemre tudjuk bontani:

o Azelsé elem az id6beli litemezést adja meg, vagyis azt, hogy a fejlesztés soran
mely intézkedések élveznek elsObbséget.

e A masodik elem az intézményi keretek kijellése, ami azért is fontos, mert itt a
tervezOk javaslatot tesznek arra, hogy a fejlesztések bizonyos szakaszait mely
intézményrendszernek érdemes koordinalni.

e A harmadik elem a fejlesztés forrasainak kozlését tartalmazza, melyben
feltiintetik a pénziigyi forrashelyeket, valamint a kiillonb6z6 palyazati
lehetdségeket.

e A negyedik elem kidolgozasa azért sziikséges, hogy a stratégiat mind a teriileti
szereplokkel, mind a teriilet lakossagaval, mind pedig a kiils6 szereplokkel meg
tudjak ismertetni. A kiilonboz6 csoportok eltér6 modokon igénylik a stratégia
megismereését.

e Az otodik, és egyben utolso eleme a stratégiaépitésnek a megvalositas
eredményeinek regisztralasa. Ez a 1épés a teriileti menedzsment feladatai kozé

tartozik (Nemzeti Fejlesztés 2030, 2014).

2.1.3 A regionalis politika az Uniéban

A teriiletfejlesztéshez kapcsolodod téma a regiondlis politika, mely a {6 kereteket
szolgaltatja. Az Eurdpai Uniod regiondlis politikdja mellett gyakran hallunk hasonld
fogalmakat, mint példaul gazdasagi és tarsadalmi kohézio, teriileti kohézid, strukturalis
fejlesztés. Mindezeket szinte rokon értelmii fogalmakként hasznalva a regionalis politikara

(webl).
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A gazdasagi és tarsadalmi kohézid alatt azokat az intézkedéseket értjiik, melyek
felzarkoztatasi célokat szolgalva jonnek Iétre. Ezt a fogalmat 1987-ben, az Europai K6zosség
torténetébe Az Egységes Europai Okmany vezette be. Eszerint, a gazdasagi és tarsadalmi
kohézid az europai integracid tekintetében a régiokat jeloli ki célteriiletként. A kohézids
politika az elmaradottabb teriiletek fejlesztése érdekében magaba foglalja a tagallamok
gazdasagpolitikajanak egységesitését. A gazdasagi ¢és tarsadalmi kohéziok céljainak

elérésében fontos szerepet jatszanak a strukturalis politika eszkozei is.

A strukturalis fejlesztési politika azon tevékenységek és eljarasok 0sszegsége, amelyek
adott tarsadalmi, vagy gazdasagi elmaradottsag csokkentését, illetve felszamolasat célozzak.
Az Europai Unidban a strukturalis politika szintje a régiokra koncentralodik. A gyakorlatban
azt is mondhatjuk, hogy az Unidban a strukturalis politika eszkozei a regionalis politikat
szolgaljak ki, hiszen célkitiizéseit ezen strukturalis és invesztacios alapokbdl finanszirozzak
(web2).

A regionalis politika az egyik legaltalanosabb ¢és legrégebbi korszeriisitési fogalom az

integracios fejlesztésben.

A regiondlis politika alapelveit az Europai Kozosség a 2052/88/EGK tandcsi

rendeletében fektette le. Evtizedek ota ezen alapelvek adnak keretet a regionalis politikanak.
Az alapelvek a kovetkezdk: koncentracid, partnerség, programozas, addicionalas.

e A koncentracio alapelve alapjan a regionalis politika eszkozei csak ugy
hasznalhatok Ki teljes mértékben, ha pontos célokat tiizlink ki magunk elé.

e A partnerség elve feltételezi, hogy minden résztvevd, az Eurdpai Bizottsag, a
tagallami kozponti hatésagok, valamint a civil tarsadalmat képviseld
szereplok is egylittmiikodnek a cél elérése érdekében.

e A programozas elve megtervezi, hogy a kiilonb6z6 tamogatasokat miként
érdemes felhasznalni, milyen sorrendben célszerti a fejlesztés kiilonb6zd
szakaszait elkezdeni.

e Az addicionalitds elve azt mondja ki, hogy a régiok kozkiadasait nem
valthatjak ki, illetve nem helyettesithetik a regionalis politika altal nyert
tdmogatasok. Ezt a tagallamok mar a regionalis politika kezdeti szakaszaban

biztositjak.
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Az ezen elv alapjan késziilt dokumentumok szigoruan szabalyozott eljarasmaod alapjan
keriilnek rogzitésre, meghatarozva mind nemzeti, mind regionalis szinten az elérni kivant

célokat, és lejegyzik a cél eléréséhez sziikséges kiadasokat (Lengyel, 2010).

A kohézios politika 2013-as reformja hatarozta meg a 2014-2020-as iddszakra vonatkozé

kereteket, és ezzel egyiitt megujitotta a regionalis politika alapelveit is (Kende, 2015).

Az Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs 1303/2013/EU rendelete a 2014-2020 kozotti
iddszakra sz6l6 Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap, az Eurdpai Szocialis Alap, a Kohézios
Alap, az Eurépai Mezdgazdasagi Videkfejlesztési Alap (EMVA) és a Halaszati Alap altal

finanszirozott unios strukturalis és befektetési alapok kozos rendelkezéseit allapitja meg.

A rendelet szabalyozza ezeknek az alapoknak az elérhetdségét, a tamogatasi feltételeket,
a tdmogatasi Osszegeket, a felhasznélas szabalyait, az ellenérzés modjat, az eredmények

nyomon kovetését és értékelését (Kende, 2015).

Az Eurépai Unié politikai intézkedésekkel biztosit teriileti szinten hasznalhatd
forrasokat. Az intézkedések hatdlya kiterjed az Unio teljes teriiletének egészére. Ezen
intézkedésekkel tdmogatjdk a gazdasagi és tarsadalmi fejlddését, segitik a foglalkoztatés
novelését, a versenyképesség fokozasat, a fenntarthatd fejlodést, valamint eldsegitik a
tarsadalmi kohéziot €s a tertileti egyenldtlenségek csokkentését az Unid tagallamaiban. Az
Eurdpai Unio teriiletfejlesztési politikaja 5 targyteriileten kivan a fejlodés mozgatdrugdjava
valni.

e Az els6 az, hogy tobb lehetOséget szeretne az emberek szamara nytjtani a
munkaerdpiac eléréséhez, valamint szeretné az oktatist és a tarsadalmi
befogadast is mindenki szdmara elérhetdvé tenni.

e A masodik, hogy tdmogatast nyljt mind a kis-, mind a kozépvallalkozok
fejlédéséhez.

e A harmadik teriilet, hogy kiilonb6z6é pénziigyi befektetésekkel és kutatési
munkalehetdségekkel erdsiti az jitasokat.

e A negyedik, hogy nagyobb befektetések segitségével fejleszti az lizleti
kozeget.

e Az 0todik, és egyben az utolsé az infrastruktira megujitasa, kiilonos

figyelemmel a megujulo energiaforrasokra (web2).

13



Ugy gondolom, hogy ezen teriiletek fejlesztésére komoly sziikség van, hiszen ez nem
csak az emberek bizonyos csoportjait, hanem minden, az Uni¢ teriiletén €16 személyt érint

valamilyen szinten.
2.1.4 Magyarorszag teriiletfejlesztési koncepcidja

Magyarorszag fejlesztéseit, céljait, jovoképét magaba foglalo dokumentum az
ugynevezett Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcid, roviditve OFTK. Az
OFTK hosszu tavu és kozéptava irdnyokat hataroz meg, majd ezeket az iranyokat fontossagi
sorrendbe rendszerezi. A Teriiletfejlesztési koncepcid céljai, és a jovordl kialakitott képe
2030-ig szol.

Az OFTK elkésziilésérdl az 1996. évi XXI. torvény rendelkezik. Ez a torvény a
tertiletfejlesztésrdl €s a terliletrendezés szabdlyairol rendelkezik. A Koncepcid figyelembe
veszi az egyes szakpolitikdkat irdnyitd minisztériumokat, allamtitkarsagokat, valamint a
megyei onkormanyzatokat, és ezek kiilonbozo fejlesztési igényeit, elképzeléseit, melyekhez
Osszegezve jeloli ki a fejlesztési célokat, iranyokat. A koncepcio illeszkedik a nemzeti
stratégiai tervdokumentumhoz, meghatarozza teriiletfejlesztési szempontbdl a k6z0s iranyt

(Nemzeti Fejlesztés 2030, - 1d. NF, 2014).

Magyarorszag OFTK-ja részletesen, minden szempontbol megvizsgélja Magyarorszag
adottsagait, valamint azt, hogy mivel segithet6 el6 Magyarorszag fejlddése. A legfontosabb

célok koz¢é tartozik ezen adottsagok megtalalasa és az adottsagok tudatos fejlesztése.

A Nemzeti fejlesztési terv szorosan kapcsoldodik a teriilet, valamint a teleptilésfejlesztési
stratégiakhoz. Ezeket varmegyékre lebontva tartalmazza a terv. Ezért is kapcsolodik
szorosan a témamhoz, hiszen én egy még kisebb egységet vizsgalok (Nemzeti Fejlesztés

2030, - Id. NF, 2014).

Amennyiben az OFTK hosszii tava céjait megvizsgaljuk, lathatjuk, hogy
megfogalmazodott egy nagyobb, atfogobb cél és ezen cél tobb specifikus célra keriilt
lebontasra, majd részletkbe menden korvonalazodik, hogy milyen eszkdk sziikségesek
hozza, és mi az, ami mar adott. A hossza tavu célok kozott két nagyobb atfogo cél van. Az
elsd az értékteremtd és foglalkoztatdst biztositd gazdsagi fejlodés, amely féleg a
munkalehetéségek bovitésérdl, valamint a munkanélkiiliség csokkentésérdl szol, valamint
az egészséges ¢lelmiszertermelés fontossagarol. A masodik atfog cél pedig a népesedési

fordulat, valamint az egészséges megujulo tarsadalom. Ez a cél 1ényegében magaba foglalja
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azt, hogy hogyan segithetné a Koncepcioban foglalt cél az emberek élethosszanak
novekedését, egészségiiknek javitasat, valamint szoba keriil az oktatds, az egészségiligy
fejlesztése, a kozigazgatasi szervek fejlesztése, valamint a szegényebb ¢€s a kisebbségi réteg

tamogatasa (web41).

2.2 A telepiilésfejlesztés elmélete

Ezt a fejezetet azért tartom kiilonosen fontosnak, mert a dolgozatomban egy adott
telepiilés fejlesztését vizsgadlom a turizmus szemszogébol. A telepiilésfejlesztés mar egy
sziikebb fogalom, és kozvetlenebbiil érinti a lakossagot, ami azt eredményezi, hogy a
telepiilésen €16k gyorsabban észreveszik az esetleges fejlesztéseket, és kedvezd esetben

jobban ki is tudjak hasznalni annak eredményeit.
2.2.1 A telepiilésfejlesztés, mint fogalom

A telepiilésfejlesztés az egész telepiilést lefedd tarsadalmi, gazdasagi ¢és
kornyezetformalo tevékenység, amelynek célja a lakossag életszinvonalanak, ellatasi és
kornyezeti feltételeinek javitasa, valamint a fenntarthato telepiilésfejlesztés biztositasa. Az
onkormanyzat feladata a fejlesztési terv kialakitasa a szakemberek és a telepiilésen €16k

egytttmiikodésével (web3).

A telepiilési tervek két fobb tipusra oszthatok. Az egyik, ami a jovObeli Ujitdsokra
koncentral, vagyis megadja a célokat, az id6beni tavlatokat, a fejlesztések modjat és a
finanszirozasi hatteret. Ezt a tipust nevezziik stratégia terveknek. A masik tipus pedig az

operativ terv, amely foleg a térbeli és fizikai Gsszefiiggéseket hatdrozza meg.
A tervek id6tavuk szerint is csoportosithatok.

e Rovid tava tervek, amelyek 1-2 évvel elére hatarozzadk meg az elvégzendd
feladatokat, mindezt 6sszhangban a koltségvetéssel.

o Kozéptava tervek, melyek altalaban 3-7 évre szoOlnak, ezen terveknek
figyelembe kell venniiik, a 4 éves vélasztasi ciklusokat.

e Hosszutava tervek melyek 12-20 évre szolo fejlesztéseket foglalnak

magukba.
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A telepiilésfejlesztés soran egy jovOképet, egy elérni kivant célt vetiink dssze a jelenlegi
allapotokkal. A helyzetek Osszevetésének kiilonbségeképpen megkapjuk azokat a

cselekvéseket, amelyekkel elérhet6 a kivant cél (Vidékfejlesztési Minisztérium, 2014).
A telepiiléstervezésnek harom {6 tevékenységi csoportja van:

e A spekulativ-intuitiv tipusu tervezés, melyben a tervet Osszeallitd tervezok
probaljak kitalalni, majd dokumentumban 6sszefoglalni azon célokat, amelyek a
telepiilés szamara a legkedvezObb hatast segitene elérni.

e A koordinativ-participativ tipus, amelyben a tervezéssel foglalkoz6 szakértdk, a
konkrét telepiilések fejlesztésében résztvevok és az abban érdekelt felek
mikddnek egyiitt tigy, hogy célkitlizéseik lehet6leg minél tobb ember szamara
kedvezo legyen.

e A marketing tipusu tervezés, amelyben a tervezok a helyi teljesitményt, a helyi
tarsadalom fizet6képességi igényeit, az Onkorményzat kiils6 ¢és belsd
versenyképességét  veszik  figyelembe, valamint az adott teriilet
teljesitoképessége alapjan kivalasztjak és javaslatot tesznek az elérendd célokra,

illetve azok mikéntjére (Siili-Zakar, 2010).
A telepiilésfejlesztési tervek tekintetében is tobbféle megkozelités 1étezik.

e A tradicidorientalt tervez6i megkozelités, melynek sordn a lakossag konzervativ
magatartasat megtartva a multbéli adottsagok tovabb gondolasaval probalja
felvazolni a jovObeni célokat.

e Az értékorientalt tervezés, amely az értékmegdrzést tekinti f6 feladatnak.

e A problémaorientalt mod, aminek f6 mozgatorugdja, hogy sorba veszi a
problémakat, hianyossagokat, és ezek kikiiszobolésére, megoldasara fekteti a
hangsulyt a jovébeni fejlesztések tervezése kozben.

e Tovabba a jovOorientalt mod - amely véleményem szerint a legkézenfekvdbb-,
ebben az esetben az elérni kivant cél a leghangsulyosabb, és olyan terveket és
cselekvéssorokat probalnak a tervezOk Osszeallitani, amelyek egyben az el6z6

harom megkozelitési mod céljait is képesek megvalositani.

A tervezés tartalma és folyamata altaldban e négy megkozelitési mod keverékébdl,

Osszekapcsolasabol all (Ongjerth, 2002).
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2.2.2 A telepiilésfejlesztés feladatai

A telepiilésfejlesztési terv alapdokumentuma a telepiilésfejlesztési koncepcio. A
telepiilésfejlesztési koncepcio kiildetése a hossza tava célrendszer megalkotasa, amely segiti

a teriilet lakossagat és vezetését a dontéshozatalban.

A koncepcio formalja azon feltételeket, amelyek a fejlesztési folyamatokhoz és a varos
mikodéséhez sziikségesek. Ez alapjan mind a vezetdség, mind a teriileti lakosok a
fejlesztések sikerességét tartjadk els6sorban szem eldtt. A telepiilésfejlesztési koncepcid

egyben a helyi 6nkormanyzat (web4).

A telepiilésfejlesztési koncepcio feladata a telepiilés, a kozosség jovoképének
meghatarozasa, valamint a legmeghatarozobb tarsadalmi, technologiai, gazdasagi,
intézményi és kornyezetvédelmi problémak megoldasa, ezenfeliil pedig, hogy ismertesse az

alkalmazkodas lehet6ségét a hazai és kiilfoldi fejlodési iranyokhoz.

A sikeres telepiilésfejlesztd koncepcid kialakitasa egy tobb szereplds miivelet. Tobbek
kozott rész kell benne vennie a helyi tarsadalomnak, azaz a civileknek, ezen tilmenéen a
gazdasagi, az tzleti, a politikai és egyéb kiilonleges érdekcsoportnak. Lényeges, hogy a
miveletek iranyitasat, koordinalasat és Osszehangoldsat a legjobban képzett vezetd,
onkorményzati specialista végezze. A koncepcid folyamatos karbantartast, ellendrzést,
frissitést igényel, amelyet az dnkormanyzat feliigyel a tervezdk csoportjanak bevonasaval

(Kerekes, 2002.).
2.2.3 A telepiilésfejlesztés eszkozei

A telepiilésfejlesztéshez mindenképpen sziikség van forrasokra. Ezek lehetnek akar
eurdépai uniés forrasok, illetve allami, vagy akar csak regionalis és tobb térség
egylttmiikodésébol szarmazo privat forrasok. is. Tekintve, hogy az onkormanyzatok forrast
biztositd képessége csokkend tendenciat mutat, valamint sajnalatos modon a kozfeladatok
mitkodésének finanszirozasa is egyre nagyobb terhet ro rajuk, a fejlesztések pénziigyi alapjai

egyre inkabb fogyatkoznak (Rechnitzer, 2007.).

A telepiilésfejlesztés egyik legfontosabb eszkdze a teriiletrendezés, valamint a
telepiilésrendezés. A teriiletrendezés feladata a nemzeti és regiondlis foldhasznalati rend,
tovabba a foldhasznalati szabalyok megallapitasa, az erdforrasok feltarasa, tajterhelés és
teherbirds meghatarozasa, a kozos értékelés, eldrejelzések Osszedllitdsa, a regionalis

jellemzdk, a tér ésszerli felhasznaldsdnak javaslata, valamint miiszaki és fizikai
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rendszereinek meghatarozasa. A nemzetkozi egyiittmiikodésekben és megallapodasokban

Eurdpa és a hatarokon atnyulo teriiletrendezési tevékenységek sszerendezése (webb).

A telepiilésrendezésnek négy kiilonalld, mégis egymashoz szorosan kapcsolodo eszkoze

van.

o Telepiilésfejlesztési koncepcio: ez azon dokumentum, amely el6késziti a
telepiilésrendezési tervet, majd keretbe foglalja az 6nkormanyzati dontéseket a
telepiilésfejlesztéssel kapcsolatban az onkormanyzat jovahagyasa mellett. A
telepiilésfejlesztési terv altalaban egy 15-20 éves idGtartamot atfogd tervezési
dokumentum.

e A masodik eszkoz a telepiilésszerkezeti terv. Ez azon része a telepiilésrendezési
tervnek, amely meghatarozza a teriilet védelmének, alakitasanak, fejlesztésének

e A szabdlyozasi terv olyan eleme a telepiilésrendezési tervnek, amely leirja az
¢épitési szabalyzatot, rogziti a lakoteriilet kozigazgatasi teriiletének haszndlataval
¢s egyesitésével, valamint a természeti, taji €és épitészeti értékek védelmével
kapcsolatos konkrét helyi kovetelményeket, jogokat és kotelezettségeket.
Mindezeket térképen és rajzolt forméban is rogziti.

e Az utols6 metodus a helyi épitési szabalyzat. Ez azon rendelet, amely
megallapitja és biztositja a helyi viszonyoknak megfeleld épitési rendet, amely

mindenkire kotelez6 érvényli magatartasi szabalyokat tartalmaz (web6).
2.2.4 A telepiilésfejlesztés stratégiaja

Az integralt telepiilésfejlesztési stratégia, valamint az integralt varosfejlesztési stratégia
készitése soran a helyi dnkormanyzatok kozéptavra, azaz 7-8 évre eldre tervezik meg a

telepiilések, varosok fejlesztéseit (Dietz, 2011).

Az integralt telepiilésfejlesztési stratégia azon programokat, intézkedéseket foglalja
magaba, amely egyidében szolgalja az adott telepiilés gazdasagi, tarsadalmi, valamint

kornyezeti céljainak elérését a felhasznalhat6 forradsok figyelembevételével (web7).

A stratégia elkészitése soran sorra veszik a telepiilés azon részeit, amelyeket fejleszteni
szeretnének, ezeket ,,akcidterlileteknek™ nevezziik, valamint azokat a részeket, amelyeken
sziikséges modositani a fejlesztés sikeressége érdekében és természetesen azokat a

fejlesztéseket is, amelyek az egész telepiilés fejlodését szolgaljak.
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Az integralt telepiilésfejlesztési stratégiaban jelenhetnek meg a kiilonb6zd szegregacios
problémak mérséklésére, teljes megsziintetésére vonatkozo valtoztatasok, mint példaul a
hatranyos helyzeti, fogyatékkal €16k integralasa és tamogatasa, valamint az oktatds, az
egészségligy, a foglalkoztatas és az esélyegyenldség biztositasa. Ezek utdn pedig azt is

Osszegzik, hogy ezek valtozasa milyen fejlédést eredményezhet a varos életében (web38).

Sorra veszik, hogy a fejlesztéseket milyen eszk6zok segitségével tudjak véghez vinni. Itt
nem csupan a pénziigyi eszk6zokrél van sz, hanem az dnkormanyzat tevékenységeirdl is,

mint példaul a varos marketing.

Miutan a célokat megfogalmaztdk és a megvalositdsdhoz sziikséges eszkozok is
rendelkezésre allnak, megvizsgaljak azokat a tényezdket is, amelyek meghiusithatjak a
telepiilésfejlesztési célokat. Ilyen tényezé lehet tobbek kozt a pénziigyi korlat abban az
esetben, ha egy fejlesztésnek nagyobb a pénziigyi forrasigénye, mint amit a varos ra tud
forditani, valamint palyazatokkal, illetve kiilonbozé tamogatasokkal képes megszerezni.
Egy masik tényezd az ilitemezési nehézség, mivel bizonyos fejlesztések egymasra épiilnek,
nem fliggetlenek egymastol, ezért idében késhet a megvalositasuk. Itt szeretném még
megemliteni az érdekellentéteket, mint tényez6t, hiszen az integralt telepiilésfejlesztési terv
legfobb célja, hogy a telepiilés fejlesztése a teljes lakossag javara valjon, azonban
adodhatnak ellentétek is, példaul bizonyos varosrészek lakoi kozott amiatt, hogy az egyik
varosrészt fejleszteni tervezik, mikozben a masik varosrészen alapvetd hianyossagok vannak
(web39).

2.2.5 A teriilet és telepiilésfejlesztés kapcsolata

A teriilet- és telepiilésfejlesztési tervek olyan kozép- és hossztavi tervek, melyek
tarsadalmi és gazdasagi programokat, fejleszteni valokat foglalnak magukba. Ezen
koncepciokat, stratégiakat az orszaggytlés, illetve a helyi és teriileti 6nkormanyzat
fogadhatja el attol fliggéen, hogy mely allamigazgatasi egységre vonatkozoan késziil. A
tervek jellegzetességei kozé tartozik, hogy keretbe foglaljak az onkormanyzat tovabbi

terveit, lehetséges intézkedéseit.

A teriiletfejlesztési koncepcidé egy olyan dokumentum, amely az orszagra, valamint
annak bizonyos térségeire vonatkozodan irja le és fogalmazza meg a hosszu tavua fejlesztési

célokat.
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A telepiilésfejlesztési koncepcio olyan tervdokumentum, amely a kiilonb6z6 telepiilések
fejlesztéseinek eldrehaladasat, megvaldsuldsat biztositja, valamint alapot szolgaltat a
telepiilésrendezésnek. A tervdokumentumot egy hatarozattal a helyi 6nkormanyzat fogadja

el (Faragd, 1994).

A teriiletfejlesztés céljait nagyban segiti a telepiilésfejlesztés, azonban ez forditva is igy
van. Altalanos tény, hogy a teriilet- és telepiilésfejlesztés is a kornyezet, a gazdasagi és a
tarsadalmi folyamatokat igyekszik Osszeegyeztetni €s befolyasolni eltéré iddtavlatokban.
Nagyon hasonlé a két terv célja, viszont jogilag més szabalyok, torvények vonatkoznak
rajuk, mind elkészités tekintetében, mind elbirdlasukban. A teriilet- és telepiilésfejlesztés
kapcsan gyakran felmeriil6 kérdés, hogy hol huzodnak ezen tervek hatarai, vagyis a tervvel
kapcsolatban kinek kell dontést hoznia. A telepiilés dnkormanyzatanak vagy az orszagos
dontéshozo hivataloknak? Ez szamos esetben nehezen eldonthetd, és akkor jelent kiilonds
nehézséget, ha ellentétes allaspontok alakulnak ki. Ebben az esetben a szubszidiaritas elve
szerint a problémat a lehetd legalacsonyabb szinten kell eldonteni, ahol minden informacid

rendelkezésre all ahhoz, hogy dontés sziilethessen (Kerekes, 2002).

2.3 A turizmus elmélete
Ez a fejezet nélkiilozhetetlen a dolgozatommal kapcsolatban, hiszen Szolnok fejlesztését
a turizmus szempontjabol fogom megvizsgalni. Ehhez el0szor sziikséges a turizmussal

kapcsolatos bizonyos fogalmak tisztazasa.

A definici6 minden tudomany elkeriilhetetlen része, az irdnyitott gondolkodas, a
csomopontok létrehozéasa, a szakmai parbeszéd hatékonysdganak javitdsa és nem utolséd
sorban a mellébeszélések elkeriilése végett. Ahogyan az orvostudomany szerepldi
meghatarozzak az egyes betegségek fogalmat, Gigy a turisztikai tudoméany sem kertilheti el a

definiciok megalkotasat (Puczkoé és Ratz, 2001).

A turizmusnak az évek soran nagyon sok féle definicidja volt, én mégis talan Michalko

turizmusban nem jartas ember is azonosulni tud és képes megérteni. Ez pedig a kovetkezd:

»A turizmus az egyén élményszerzéssel parosulo kérnyezetvaltozasa, amelynek soran

szolgaltatasok igénybevételére keriil sor” (Michalko, 2016, : 22.0.).

A mai turizmus fontos tényezdje az élmény, amely nagyban befolyasolja a turisztikai

keresletet, hiszen a turizmus résztvevdje élményt szeretne gylijteni, remélve, hogy jo
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tapasztalatokat szerez. Csikszentmihalyi Mihaly amerikai pszichologusprofesszor ezeket a
szokatlan élményeket aramlatélményeknek nevezi, mas néven flow-nak. Azokat a
tevékenységeket, amelyek l1étrehozzak ezt az élményt, vagy hordozzak ennek az allapotnak
a lehetOségét, aramlasi tevékenységeknek nevezziik. Az aramlasi tevékenység és élmény
soran a zavard gondolatok és a lényegtelen érzések kirekesztodnek az egyén tudatabol, az
id0 eltorzul, és egész léte, teste és lelke tokéletes mitkodésnek van kitéve. A turizmusban
valo részvétel nagyon fontos el6késziileteket igényel a motivacié megfogalmazasatol kezdve
a desztinacids teriilet megvalasztasan at a koltségek fedezetének biztositasan keresztiil a
szervezéssel kapcsolatos feladatokig, igy az wutazds, az aramlatélményt 0Osztonzd

tevékenységnek tekinthetd (Csikszentmihalyi, 2021).

Ahogy a definicibban mar leirtam, a turizmus fontos része a kornyezetvaltozds. A
turizmuselmélet értelmében, amikor egy személy elhagyja lakokornyezetét, vagyis eltér a
napi térbeli palyajatol és uj, kevésbé konvencionalis utvonal fel¢ fordul, akkor jelentds

kornyezeti valtozasok kdvetkeznek be.

A legtobb ember minden nap rutinszertien keresi fel munkahelyét és bizonyos
aruhazakat, kiskereskedelmi egységeket, ezen feliil pedig -ellatogathat szabadidds
létesitményekbe is, ami azt jelenti, hogy viszonylag precizen koriil hatarolhat6 helyeken jar.
Azon a telepiilésen, ahol a mindennapjainkat toltjiik és kozlekediink, vagyis térpalyaink
szinhelyén, nem szdmitunk turistanak. Tehat turizmusrdl akkor beszélhetiink, ha sikeriil
térpalyainkat elhagyni, a meglatogatott telepiilés lakosainak, vagy a turistak szamara nyujtott
szolgaltatasokat igénybe venni. Ebben az esetben mar turizmusként magyardzhatdo a
kornyezeti valtozas. A turizmus soran olyan kornyezetbe keriiliink, amely az embert arra
0sztonzi, hogy kiadasainkkal hozzajaruljunk a helyi gazdasag juttatasaihoz (Donka és
Sztrunga, 2008).

A valésag tudomanyos megfigyelésének segitségével két fajtajat allapithatjuk meg a
turizmusnak. Mivel a modern tarsadalom a munka és a szabadidd vilagaban szervezdédik, az
eldbbit hivatas turizmusnak, utobbit szabadidds turizmusnak nevezziik (Puczké és Ratz,

2001).

A szabadidd turizmus azon turisztikai tevékenységeket foglalja magaba, amelyet az
emberek sajat akaratukbol munkavégzésen kiviili idejiikben mivelnek. Ami ezzel
kapcsolatban még megemlitendd, az az, hogy a szabadidds turista bizonyos jogi kereteken

beliil, - ilyen példaul a bizonyos orszagokba sziikséges vizum- sajat maga valasztja ki a
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turisztikai desztinacidjat, az utazas idépontjat és az utazads idOtartamat, valamint a
koltségeket is sajat maganak finanszirozza. A szabadidds utazasok legfobb célja altalaban a
pihenés, a kiszakadds a mindennapi kdrnyezetbol €s életbdl. Fizikai értelemben véve a
kikapcsolddast tolthetik a turistak aktivan és passzivan is. Akar aktivan, akar passzivan toltik
a pihenést, az utazas célja a kikapcsolddas és a feltoltddés. A turistak nagy része a turizmus

ezen fajtajahoz kotheték (Michalko, 2016).

A turizmus masik fajtdja a hivatds turizmus. A hivatds turizmus soran az egyén
munkdjahoz, foglalkozdsdhoz kapcsolddd utazasokat értjiik. Ilyen esetekben az utazasrol és
az utazas alatt végzendd tevékenységrol a legtobb esetben a megbizo dont, de az utazéssal
¢és a tevékenységekkel kapcsolatban az utazé félnek, vagyis a megbizottnak is lehet javaslata.
Ezen utazasokat a legtobbszor az egyén munkahelye finanszirozza, viszont vannak esetek,
mikor a megbizottnak kell sajat fizetésébol, jovedelmébdl fizetnie, vagy hozzéjarulnia az
utazas, és ott tartozkodas koltségeihez. A szakirodalom, a hivatds turizmus alatt a
konferencia, az iizleti, és az incentive turizmust érti. Azt azonban sziikséges megjegyezni,
hogy ezen utazdsok mellett sok olyan szakma van, amelyeknél sziikséges vagy
nélkiilozhetetlen az utazasi tevékenység. Ilyen szakmai teriilet lehet példaul a kutatas, a

sport- és miivészeti tevékenység (Lengyel, 2004).

A turizmus két teljesen kiillonbozdé formdjat irja le szintén a tomegturizmus és az

alternativ turizmus.

Az idegenforgalom torténetét tekintve a tomegturizmus a masodik vildghabori utan
terjedt el igazan. Ennek oka az utazdsok szamanak megugrasa és az, hogy az emberek

mindennapjainak része lett az utazas (Reece, 2009).

A tomegturizmus résztvevoi tobbnyire szabvanyositott, kozel azonos élményt nyujtd
turisztikai szolgaltatasokat vesznek igénybe. Altalanossagban elmondhatd, hogy a
tomegturizmus kinalatat, ahol az adottsagok ezt lehetdvé teszik, konnyen Gjra lehet alkotni.
Ilyenek példaul a tengerparti nyaralasok, amelyekre nagy kereslet van. Ami a kornyezettel
vald interakciot illeti, a tdmegturizmusban résztvevo vendégek ritkan épitenek ki személyes
kapcsolatokat a helyi tarsadalom képvisel6ivel, és az ottani szolgaltatokkal valo kapcsolatuk
is feliiletes. A tomegturizmusnak egyértelmiien vannak kéros hatésai is, ide sorolhato az
ugynevezett tomeghatas, amely hétkdznapi nyelven a szemetelést takarja, vagyis, hogy
egyes turistak eldobaljak a szemetet azon a teriileten, ahol éppen turistaskodnak. Bar nagyon

sok orszagban vezettek be erre vonatkozoan szankciokat, sajnos nem minden esetben elég
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ez az emberek szamara. Véleményem szerint Magyarorszagon a tdomeghatas Sajnos

fokozottan megfigyelheté (Michalko, 2016).

A turizmus masik formadja az alternativ turizmus. Az alternativ turizmus jellemzdje, hogy
megjelenése nyilvanvaldan korabbi, mint a tdmegturizmusé, sot, 6si turisztikai formanak is
nevezhetd, de a mai turisztikai vilagpiacon kisebb szerepet jatszik. A turizmus ezen
formajéba, az azonos helyen, vagy ugyanazon programban résztvevo turistak szama csekély,
és turistaskodasuk inkabb egyénileg, vagy kisebb csoportokban teljesedik be. Ebbdl
kifolyolag a turistdk kozvetlenebb kapcsolatot is kitudnak alakitani az Oket koriilvevd
kornyezettel. Ez a turisztikai forma sok olyan lehetdséget nyujt a vendégek, vendéglatok, st
még a helyi lakosok képvisel6inek szamara is, melynek segitségével mélyebb kapcsolatokat
tudnak egymassal kialakitani. Az alternativ turizmusban a kornyezet megfigyelése és
védelme altaldban dontd tevékenységként jelenik meg (6koturizmus), €s altalanossagban
elmondhato, hogy a desztinacid természeti kornyezetének védelme a tartdzkodéas soran

értéket jelent (Puczko és Ratz, 2001).

Mivel a turizmus szorosan Gsszefligg a kdrnyezetvaltoztatassal, igy nem elhanyagolhato
a mobilitds iranya sem. Abban az esetben, mikor a turista a sajat lakohelyének orszagaban
turistaskodik, akkor belfoldi, ha pedig orszagdnak hatarain kiviil, akkor pedig nemzetk&zi

turizmusrol beszélhetink.

Amit belfoldi turizmusnak neveziink, az egy adott orszdg lakossadganak, az orszag
hatdrain beliili utazdsara vonatkozik. A belfoldi turizmusra jellemzé mozgéasok, avagy
mozdulatlansagok szorosan kapcsoldodnak az adott orszag méretéhez, hiszen minél nagyobb
egy orszag lakossaga, aranyaiban annyival tobb lakos vesz részt a belfoldi turizmusban

(web40).

Azon utazasokat, amely sordn egy 6nallo orszag allampolgara egy masik orszag hatarat
atlépi, nemzetkozi turizmusnak nevezziik. Az Eurdpai Uni6 4llamai kozti utazasok is a
nemzetkdzi turizmushoz kapcsolodnak. A Schengeni Egyezmény 6ta ugyan politikai hatarok
kifejezetten nincsenek, viszont a nemzetkdzi jog tovabbra is 6nalld allamoknak tekinti az
Eurdopai Unidhoz csatlakozott orszdgokat. A nemzetkdzi turizmus szemszogébdl nézve
minden kiilf6ldi polgar érkezése beutazast, illetve minden sajat allampolgar hataron talra
valé utazasat kiutazasnak tekintik. Az elébbit turizmus-gazdasagtani szempontbol aktiv

turizmusnak is nevezik, az utobbit pedig passziv turizmusnak. Ennek oka, hogy minden
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beutazd lakos az adott orszag devizamérlegét noveli, a kiutazd viszont csokkenti azt

(Michalko, 2016.).

2.4 A turizmus tendenciai

A turizmus olyan tevékenység, életmdd és fogyasztasi teriilet, amely a tarsadalom széles

korét érinti, €s tovabbra is a gazdasag egyik hajtoereje.

A Covid idészakot megel6z6 2019-es évre tekintve kijelenthetd, hogy a turizmus javuld

tendenciat mutatott szinte minden terileten.

Nemzetkozi tekintetben, az Europai Union beliil, 2019-ben a szallashelyek altal
regisztralt vendégéjszakdk meghaladtak a 3,2 milliardot, amely mintegy 2,3 szazalékos
novekedést mutat a 2018-as évhez képest. Az eddigi évekhez viszonyitva talan még nagyobb
valtozast jelen a vendégéjszakak szamat tekintve, hogy 2019-ben a helyi vendégek altal
eltoltott éjszakak nagyobb aranyban jarultak hozzd ezen ndvekedéshez, mint a kiilfoldi

vendégek altal eltoltott éjszakak (web8).

2019-ben tovabbra is a legnépszeriibb turisztikai desztinacid az ott eltoltott
vendégéjszakak szama alapjan Spanyolorszag, majd 6t koveti Franciaorszag, Németorszag,
Olaszorszag, valamint Anglia. A regisztralt vendégéjszakdk szdma majdnem minden
tagorszagban novekedést mutatott, a legnagyobb mértékben Szlovéakiaban, Litvanidban és
frorszagban. A 2018-as adatokhoz képest csak Luxemburgban, Maltan és Gorogorszagban
figyelhetd meg csokkenés. Magyarorszagon mind a kereskedelmi, mind a nem iizleti céla
szallashelyeken, Osszesen 33 millio vendégéjszakat jegyeztek fel, ami 0,8 szazalékos

novekedést jelent az el6z6 évhez képest (web9).

A visegradi négyek vendégforgalma 2019-ben az unids atlagot csaknem 2
szazalékponttal meghaladd mértékben bdviilt. Szlovakia a 13%-os nodvekedésével
kiemelked? teljesitményt ért el az unios tagorszagok koziil, mig Lengyelorszagban 5%-kal,

Csehorszagban pedig 2,6%-kal boviilt a vendégéjszakak szama (1. abra) (web9).
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2015 2016 2017 2018 2019

— EU28 — Magyarorszag
— Vd-orszégok (Csehorszdg, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia) — Az EUZ8 ot legnépszerlibb célorsz4ga
(Spanyolorszég, Franciaorszdg, Németorszag, Olaszarszdg, Egyesilt Kirdlysag)

1. abra: A vendégéjszakak szama az Europai Uniéban, 2015-2019 (%, 2015=100%)

Forrds: KSH (web9)

Az eldzetes szamitdsok szerint a szallashely és vendéglatdo tevékenységek bruttd
hozzaadott értéke 2019-ben 7,8%-kal nétt az el6z6 évhez képest, meghaladva a
nemzetgazdasagi teljesitmény 5,1%-o0s novekedését. Ezért résziik a GDP termelésben 2,0%-
ra emelkedett. 2019. december 31-én tobb, mint 73 ezer olyan vallalatot regisztraltak,
amelyek nemzetgazdasagi szallashely és vendéglato szolgaltatasokat végeztek, ami 1,1%-0s
novekedés az eldz6 évhez képest. E vallalatok koziil 49 000 vallalat miikddik 6nalloan, mig

kozel 24 000 vallalat miikodik vallalkozasként (web10).

A 2018-as csokkenés utan a szallashely- és vendéglatoiparban foglalkoztatottak szama
(187 000) jelentésen nétt 2019-ben, ami 3,7%-o0s novekedést jelent az el6z6 év azonos
1d6szakahoz képest. A széllashely- €s vendéglato-ipari tevékenységekben dolgozok havi
atlagos 0sszes bevétele 2019-ben 240 000 forint volt, ami kozel 12%-0s novekedést jelent
az év soran. A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi agban a teljes
beruh4zas meghaladja a 125 milliard forintot, ami 32%-o0s novekedést jelent az el6z6 évhez

képest (webl11) (2.abra) (KSH,2019).
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@ Foglalkoztatottak széma  — Havi brutté atlagkereset

2. abra: A szallashely-szolgaltatas. vendéglatas nemzetgazdasagi agban
foglalkoztatottak szamanak, és havi brutto atlagkeresetének alakulasa

Magyarorszagon, 2010-2019 (Ezer f6, 1000Ft/f6)

Forrds: KSH (web9)

A széllashely- szolgaltatas tekintetében 2019-ben tobb, mint 230 ezer szobat
értékesitettek és tobb, mint 688 ezer férdhelyet kinaltak fel a vendégek szamara. A
férohelyek felét kereskedelmi szallashelyek, 40%-at tizleti szallashelyek, a maradék 10%-ot

pedig nonprofit szallashelyek biztositottak (3.abra) (web12).

Eszak-Magyarorszag

Nyugat-Dunantul

Budapest-
Kézép-Duna-
vidék

Féréhelyek szama,
ezer

Dél-Alfeld

A Kereskedelmi szallashelyek
A Uzleti célt egyéb szallashelyek
A Nem Gzleti cél szallashelyek

KozPH

3. abra: A hazai szallashelyek férohelyeinek szama és megoszlasa turisztikai

régionként, 2019 (ezer db)

Forrds: KSH (web9)
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Az utobbi évek igencsak kedveztek az iizleti célu széllashelyeknek a vendégforgalom
szempontjabol. 2010-ben a vendégéjszakak szamat tekintve minddssze 13 %, ezzel szemben

2019-ben mar 25%-a valosult meg iizleti célu szallashelyeken (4. abra) (KSH, 2019).
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@ Kereskedelmi szallashelyek @ Uzleti celu egyeb szallashelyek @ Nem uzleti célu szallashelyek

4. abra: A szallashelyek vendégéjszakainak alakulasa Magyarorszagon, 2010-2019

(vendégéjszaka, millid)
Forrds: KSH (webh9)

2019-ben az el6z6 évi szamokhoz képest ugyancsak rekordot dontott a magyar turizmus.
Kiegyensulyozott volt mind a belfoldi, mind a kiilfoldi turizmus. 2018 decembere
Oonmagaban is egy rekord honapnak szamitott, ugyanis a kiilfoldi vendégforgalom még

sosem volt ilyen jelentds Magyarorszagon, mint a 2018-as év utolsé honapjaban.

A 2019-es évben a vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken meghaladta a 12,8
milliot, a vendégéjszakdk szama pedig megkozelitette 31,3 milliot. A vendégéjszakak
megoszlasa a belfoldrdl és kiilfoldrdl érkezd vendégek tekintetében nagyjabdl azonos. A
belfoldi turistak 15,6 millio, mig a kiilfoldi turistak 15,7 millié vendégéjszakat toltdttek el
Magyarorszagon. A kiilfoldi turistak kozil a legtobben Izraelb6l, Romaniabol €s az Egyesiilt
kiralysagbol érkeztek, de ezen feliil sok turista érkezett Csehorszagbol, Oroszorszagbol,
Lengyelorszagbodl, az Egyesiilt allamokbol, valamint Olaszorszagbol is. A 2010-es évhez
képest ez masfélszeres vendégszam, és masfélszeres vendégéjszaka szam novekedést jelent

(web13) (5.4bra) (KSH,2019).
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5. abra: A Kereskedelmi szallashelyeken kiilfoldi vendégek altal eltoltott

vendégéjszakak megoszlasa szallastipusonként, 2010 és 2019

Forrdas: KSH (web9)

2019-ben a magyarok kiilfoldi utazasainak szama mintegy 7,1%-kal meghaladta a 2018-
as adatokat. Ez pontos szamokban azt jelenti, hogy a magyarok 7,6 milli6 alkalommal

latogattak kiilfoldre. Ez a ndvekedés 2014 6ta megfigyelheto.

A magyarok kiilfoldi utazasainak éves atlaga az egynapos utak tekintetébe 7,6 %-kal, a
tobb napos utak estében pedig 6,2%-kal novekedett. Az eldbb emlitett egynapos utak az
Osszes kiilfoldre latogatas 59%-at teszik ki. Ezen utazasok 73 %-a volt maganjellegi,

valamint 27%-a tizleti célzatd, tehat munkahoz kapcsolodo utazas.

A magyarok tobbnapos utazasai szokasait megfigyelve megallapithat6, hogy a legtobben
szorakozasi, valamint egészségmegdrzési célzattal utaztak. Ezutdn kovetkeztek azok a
turistak, akik rokonlatogatas céljabol, vagy tizleti célbol (konferenciak, munkavégzés)

toltottek el akar tobb napot is kiilfoldon.

A magyarok korében a legnépszeriibb desztinaciok Horvatorszag és Romania, valamint

Szlovakia voltak, ahol a tobbnapos utak egyharmadat toltotték (webl14).

Természetesen nem csak kiilf61don, hanem Magyarorszagon beliil is sok utazas tortént
2019-ben. Megkozelitéleg 60 millié napot toltdttek utazassal belfoldon a magyarok. Ennek
kozel 60%-at szabadidds, vagy szdrakozési célzattal tették. A tobbnapos utakat nézve
megallapithatd, hogy a 2019-es lakossag 52,4%-a legalabb egy alkalommal részt vett tobb
napos belfoldi utazason (webl5) (6. abra).
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6. abra: A magyarok belfoldi utazasi aktivitasanak alakulasa, 2013-2019 (%o,
2013=100%0)

Forrdas: KSH (web19)

A turizmushoz erésen kothetd a vendéglatas is, melynek szintén fontos szerepe van mind
a belfoldi lakosok, mind a kiilfoldrél érkezd turistak szempontjabol. Igy ennek alakulasat,

fejlodését is érdemes megfigyelni.

2019-ben a vendéglatasbol mintegy 1466 milliard forint szarmazott, a forgalom 0,7%al
novekedett 2018-hoz viszonyitva. A kereskedelmi vendéglatas 7,2%-kal, a munkahelyi és
kozétkeztetést végzo egységek forgalma pedig 5,1%-kal emelkedett. Az ar bevételek 91%-
at, vagyis 1333 milliard forintot a kereskedelmi, 9%-0t, vagyis 133 milliard forintot, pedig
a munkahelyi vendéglatoegységek tesznek Ki.

A kereskedelmi vendéglatoegységek bevételének 31%-a jinius és augusztus honapokban
keletkezik, mig a munkahelyi vendéglatas forgalméaban a nyari idészak elhanyagolhatonak
tekinthetd. Szakaszokra lebontva az étterem teljes bevételének 74%-a élelmiszer-
értékesitésbol, 11%-a alkoholmentes italokbol, 10%-a alkoholos italokbdl és 4,6%-a
kavéértékesitésbdl szarmazik. 2019 végén a 2018-as évhez hasonldoan Magyarorszagnak
kozel 45 000 kereskedelmi Ilétesitménye ¢€s tobb, mint 6000 munka-, rendezvény- és
nyilvanos étkezési helye volt, igy 0Osszesen 51000 vendéglatéegység miikodott. A
kereskedelmi vendéglatoegységekben megkdzelitdleg 29 000 étterem és cukraszda talalhatod
(beleértve a biiféket és a fagylaltiizleteket), valamint 16 000 italbolt és szérakozohely. Az
elmult 6t év adatai azt mutatjak, hogy sok italkereskedés és zenés-tancos szérakozohely zart
be, az éttermek szama 25000 koriil allanddsult, €s mind a cukraszddk, mind a munkahelyi

vendéglatoegységek szama novekedésnek indult (webl6).
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2.5 Covid hatasa a turizmusra

2019. marciusaban szinte egyik naprél a masikra robbant be a COVID-19 jarvany a
koztudatba, amely vilagszerte komoly problémat okozott. Ekkor még senki nem gondolt
semmi komolyra, csupan egy tjabb influenzajarvanyra, amelyet nem ismertiink. Azonban
elég rovid idon beliil szembesiilni kellett azzal, hogy ez a jarvany mindenre hatéassal lesz.
Mar az elsé hullam is sok valtozast okozott, nagyon sok ember lett beteg, és sajnos nagyon
sokan estek aldozatul a betegségnek. Ennek megakadalyozasa érdekében jott egy drasztikus
1épés, a karantén. Az embereknek id6korlathoz volt kotve a vasarlasi idejiik, a maszk
kotelezé része lett a mindennapi életnek, viszont sajnos ez sem volt elegendé ahhoz, hogy
megalljt parancsoljanak a virusnak. Ezutan sorra elkezdtek bezarni azok a helyek, amelyek
nélkiilozhetok voltak, majd elkezdték bezarni azon helyeket is, melyekre ugyan az
embereknek lett volna igényiik, azonban til nagy kockazatot jelentettek. Itt kezdddott el
igazdn a turizmus hanyatldsa is. Természetesen ez a fajta hanyatlds nem csak

Magyarorszagot érintette.

A COVID-19 jarvany, és az ezzel kapcsolatos korlatozo intézkedések 2020-ban jelentds
visszaesést okoztak a turizmusban és a vendéglatasban is. A szallashelyek és a vendéglatas

szempontjabol ez szamszeriileg 32%-os csokkenést jelentett 2019-hez képest (web17).

Az el6z0 években a regisztralt vendégéjszakak szama folyamatos ndvekedést mutatott a
szallashelyeken, azonban 2020-ban a koronavirus jarvany és az ezzel kapcsolatos
intézkedések miatt az Eurdpai Unid orszdgaiban a turizmusban erdteljes hanyatlas

kovetkezett be.

Az Eurdpai Unio legnépszeriibb turisztikai célpontjai sulyos veszteségeket szenvedtek
el. Spanyolorszagban 70%-o0s, Olaszorszagban 53%-o0s, Németorszagban pedig 40%-0S
visszaesés volt megfigyelhetd a vendégek altal eltoltott éjszakak szamaban. Vannak
orszagok, mint példaul Ciprus, Malta és Gorogorszag, ahol a csokkenés 70% felett van. Ezen
orszagok kifejezetten a turizmusbdl élnek, ezért ilyen magas ez a szazalék. Azonban vannak
olyan orszagok is, ahol a turizmus hanyatlasa nem volt ilyen nagymértéki. Ilyen példaul

Hollandia, ahol ,,csupan” 31%-os csokkenés figyelheté meg (webl18).

Magyarorszag turizmusanak szemszogébol a 2020-as esztendd legfontosabb feladata a
vendéglatasban dolgozd vallalatok és szakemberek megmentése, valamint palyan tartasa
volt. Ezt a Magyar Kormany kozel 800 milliard forinttal probalta tdmogatni, ami eurdpai

szinteken is kimagaslo volt.
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Mivel az emberek igencsak tartottak a virustol, viszont az utazasra volt igénytiik, igy a
2020 nyaran bekovetkezd enyhitd intézkedések hatasara a belfoldi turizmus iranti igény
robbands szerién ndvekedni kezdett. A nyar elején megkérdezett emberek 57%-a vett részt
legalabb egy napos utazason és ez az arany 6szre mar 67%-ra emelkedett. Ezzel szemben a
kiilfoldi utazasok aranya valtozatlanul 29% maradt. A virus hatdsara az emberek sokkal
inkabb preferaltdk a belfoldi utazdsokat. Amennyiben mégis kiilfoldre utaztak, mindenképp
figyelembe vették azt, hogy mennyi Covid fertézott van az adott desztinacidba és milyen

jarvanyuigyi intézkedéseket sziikséges betartani (web19).
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3 SAJAT KUTATAS

3.1 Anyag és modszer

A sajat kutatdsom célja az volt, hogy megvizsgaljam Szolnok mennyire szamit turisztikai
desztinacionak a helyi, valamint a nem helyi lakosok szemszdgébdl, és hogy mi az, ami
szerintiik vonzd, illetve nem annyira vonzo a varosban. Mi az, ami esziikbe jut, ha
meghalljak Szolnok varos nevét. Négy hipotézist allitottam fel, melyeket kutatasom végén
megerdsitek vagy pedig megcafolok. A tanulmanyaim, a korabbi tapasztalataim, valamint a

szakirodalom alapjan felallitott hipotéziseim a kdvetkezok:

crer

H1: A szolnoki lakosok alapvet6en ismerik Szolnok varos turisztikai stratégiajat.

H2: Ahhoz, hogy Szolnok vonzobb turisztikai desztinacid legyen, elsésorban a

programlehetdségek bovitésére lenne sziikség.
H3: A helyi turisztikai szolgaltatok ismerik és befolyasolhatjak Szolnok fejlesztési tervét.
H4: Szolnok nem alapvetd turisztikai desztinaci6 a belfoldi lakosok szamara.

Szerettem volna olyan turisztikai szereploket is bevonni a kutatasba, akik kicsit mas
szemszogbdl latjAk Szolnok turizmusat, igy kutatisomat a helyi Onkormanyzat
Varosmarketing és Turisztikai osztaly vezetdje, valamint az egyik helyi szalloda, a Garden
Hotel-Wellness ¢és Konferencia értékesitési és marketing vezetdje is segitette egy-egy

interjuval (az interjuk kérdéseit részletesen Id. az 1.5z és 2. sz. mellékletben).

A helyi, és nem helyi lakosok véleményéhez sziikséges adatokat két online Google
kérdoiv segitségével gyljtottem Ossze (részletesen 1d. 3. sz és 4.sz melléklet), amely
koriilbeliil 10-15 percet vett igénybe, €s teljesen anonim volt. A kitoltés és a helyszin

semmilyen médon nem volt szabalyozva, hiszen a kit6ltés teljesen online tortént.

A helyi lakosokhoz sz6lo kérddivembe leginkabb arra voltam kivancsi, hogy a
szolnokiak mennyire ismerik Szolnok turizmusat, hogyan dallnak a varosba érkezd
turistdkhoz, mennyire latogatjak a varos nevezetességeit, illetve rendezvényeit, valamint
tudni szerettem volna, hogy elére megadott valaszok nélkiil mik azok a dolgok, amiket

szeretnek a varosba, s mik azok, amiket szerintiik fejleszteni lenne sziikséges.

A nem helyi lakosoktol, mint ,.kiilsé szemléloktél” pedig azt szerettem volna megtudni,

hogy hogyan latjak Szolnok varosat, mint turisztikai desztinaciot, jartak-e mar a varosban,
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vettek-e igénybe barmilyen szallashelyet? Amennyiben még nem jartak a varosba, szivesen

ellatogatnanak-e?

A kérdoiveket kiilonbozo social media feliileteken tettem kozz€, azonban kiillondsen a
szolnoki lakosoknak sz6l6 kérdéivemnél figyeltem arra, hogy csak és kizarolag szolnoki

lakosok toltsék ki és igy legyen minél reprezentativabb.

Mivel dolgozatommal kapcsolatos interjiimat még 2021-ben készitettem, igy a fent
emlitett interjuk is teljes egészében online torténtek, mivel a Covid nem tette lehetévé a
személyes taldlkozast. Az interja, valamint a kérd6iv kérdései kozott voltak atfedések,
hiszen szerettem volna megtudni, hogy az Onkorményzat, valamint a széllashely
szemsz0gébdl mik a varos erdsségei, gyengeségei, hogy hogyan értékelik a varos turizmusat,

valamint, hogy a vérosba érkez6 turistak milyen célbol latogatnak a varosba.

3.2 A vizsgalat helyszinének bemutatasa - Szolnok varosa turisztikai

szemszoghol

3.2.1 Szolnok varosanak altalanos attekintése

Szolnok Jasz-Nagykun-Szolnok megye székhelye, amely az Eszak-Alfoldi teriilet egyik
legnagyobb telepiilése, és a gazdasag, a kozlekedés, a katonasag, a kultura, az oktatés és az

egészségiigy kozpontja.

Kozaton az E60-as autdpalyan akar masfel ora alatt megkdzelithetd a fovaros, valamint
kiemelkedd vasuti halézatanak kdszonhetden mind a févaros, mind az alfoldi nagyvéarosok
konnyedén elérhetéek. Mindez annak koszonhetd, hogy Szolnok fekvése foldrajzilag igen
kedvezd. Szolnok vérosa a Tisza és Zagyva torkolatanal tertil el, és csaknem 1000 éves
multtal rendelkezik. A véros a gazdasagi javitasokra, fejlesztésekre igen nagy hangsulyt

fektet (web20) (abra 7).
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7. abra: Szolnok varosanak foldrajzi elhelyezkedése

Forras: Google térkép és sajdt szerkesztés,2023

Szolnok lakossaga a 2019-es adatok szerint 70447 £6, ami a jelzett évben Magyarorszag
0,71%-at tette ki, valamint Jasz-Nagykun-Szolnok megye lakossaganak 18,97%-at. A
népesség szama a 2018-2019-es adatokat megfigyelve csokkend tendenciat mutat, igy, ha
ezeket vessziik alapul, 2021-ben a lakossag szama mar csupan csak 69100 fére tehetd

Szolnok varosaban (web21).

Az utdbbi években Szolnok nagyon sok fejlesztésen van tul, tobbek kozott 2015-ben
megépiilt a Reptar, azaz a szolnoki Repiilémizeum, amely egyedinek szamit Kelet-
Eurdpéban, a Sorarium, amely alapvetden egy étterem és egyben egy interaktiv sormizeum,
¢és persze jelenleg is zajlanak munkalatok, amelyek szebbé, és vonzobba teszik Szolnok
varosat, mint példaul a szolnoki var Ujraépitése, valamint kiilonbozd fiirdéegységek

felujitasa, illetve egy igen kezdetleges wellness szélloda épités.
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3.2.2 Szolnok, turisztikai adottsagai

Szolnokot az emberek nem feltétleniil tartjdk a turizmus kozéppontjanak, bar szamos

programot ¢s lehetdséget kinal.

A varosban talalhaté kiilonb6z6 muzeumok szamos alkalommal kinalnak iddszakos,
vagy alland6o kiallitasokat. Egyik legnépszeribb a Reptar Szolnoki Interaktiv
Repiilémizeum, amely egyediilallé egész Kelet-Eurdpaban, hiszen itt taldlhaté az egyik
legnagyobb repiiléstorténeti kiallitas. A kiallitds mintegy 60 ezer négyzetkilométeren teriil

el egy tobb, mint 170 éves miilemléki kdrnyezetben. (web22).

A régen zsinagogaként milkkddé Szolnoki Képgaléria mostanra régészeti, néprajzi,
torténelmi kiallitasoknak, valamint hangversenyeknek ad helyet. A Damjanich Janos
Mlzeumban tovabba megtekinthetd Jasz- Nagykun Szolnok megye teljes régészeti-

néprajzi-torténeti gylijteménye.

A varos érdekességeihez és turisztikai adottsdgaihoz igencsak hozzdadnak az itt
megszervezett fesztivalok, valamint varosi rendezvények, viszont ezekrdl egy késdbbi

pontban fogok részletesen irni.

Szolnok attrakcioihoz tartozik még a Szigligeti Szinhaz, valamint a Szolnoki
Miivésztelep, amely mar 1902 ota fogad miivészeket. Jelenleg egyébként a Miivésztelep
felujitasokon esik at, igy nem latogathatd. A véros kulturalis életének meghatarozo szinhelye
az Aba-Novak Agora Kulturalis Kozpont, amely koncertek és eldadasok mellett klubokat,
tanfolyamokat és képzéseket is indit, valamint szivesen karol fel civil kezdeményezéseket
is.

A Tisza és Zagyva folyok arterei kivald lehetéséget nyujtanak a horgaszni vagyoknak,
valamint a varos életében is igen fontos szerepiik van. Az érintetlen partok, a csend, a friss
levegd nem csak a pihenni vagyoknak kedvez, hanem a kerékparosoknak, valamint a vizi
sportokat izoknek is. Nem mellesleg, véleményem szerint, ha valaki csak szeretne sétalni a

varosban, akkor én mindenképpen a Tisza partot javasolnam.

Kiilonleges latvanyt nyujt a varos kozepén talalhaté Rozarium-a magyar rézsak kertje,
amelyben szinte az 0sszes Oshonos rozsafaj megtaldlhatd. Tobbek kozott olyan fajtak is,
amelyek mdar csak nemesitd telepeken fellelhetok. Az utobbi években kozkedvelt
fényképezkedési helyszinné valt, mivel a Varoshazatél nem messze talalhato, igy a friss

hazasok is szivesen készittetik el nyaron eskiivéi képeiket ezen a helyen.
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Szintén emlitésre méltod, és kiilondsen kedvezd a kisgyermekes csaladoknak a Széchenyi
Parkerdé és Okoturisztikai Kézpont, amely egy 125 hektaros teriileten fekszik. Itt talalhaté
az orszag legnagyobb Okojatszotere, valamint a Bagolyvar Vadaspark, amely 2007-ben
nyitotta meg kapuit gyonyorii kornyezetben. Az ide latogatok megismerkedhetnek az Alf6ld
vadfajaival, vagy kisebb hazi- haziasitott allataival, amit egy allatsimogatd tesz még inkabb

testkozelivé.

Az elmult években sok fejlesztés tortént a varos életében. Tobbek kozott a majus elejétol
oktober végéig tarté idoszakban lehetdség nyilik sétahajozasra a Tiszan, szombaton, és
vasarnaponként. Tovabba a szolnoki lakosok évek ota vagytak egy szabadstrandra, amit
mostanra a viz mindsége €s a part tisztasaga lehetdveé is tett. A nyari idészakban igy mar a
szabadstrand is varja a fiirddzni véagyokat. Emellett a tavalyi év sordn felujitisra és

megnyitasra keriilt a MAV strand, amelynek legendaja tobb évtizedre nyulik vissza.

2021-ben megépiilt Szolnokon Jasz- Nagykun Szolnok megye legnagyobb kozparkja, az
Ormos Imre park. A park zarhato, térfigyel6 kamerakkal felszerelt. Kosarlabda, Street
workout palya, valamint jatszotér, illetve ezeken feliil egy kavézo is talalhato a teriiletén. A
szabadidé kényelmes eltoltéséhez hozzajarulnak a parkban taldlhatd ivokutak, mosdok,
padok ¢és kerékpartarolok is. A jatszotér elemeiben visszakdszonnek Szolnok
nevezetességei, mint példaul a szolnoki var, a Tiszavirag-hid, az E6tvos téri viztorony és

maga a Tisza folyo is (web23).

A turisztikai informaciokat az Agoéra kozpontban miikédé Szolnoki Tourinform
szolgaltatja az ¢érdeklddok szadmara, ezen felil pedig kiilonb6zd ajandéktargyakat és

prospektusokat is kinal Szolnok varosarol.
3.2.3 Szolnok varos szallashelyei

Szolnok varosa sokféle szallashelyet kindl mind a belf6ldi, mind a kiilfoldrdl érkezd
latogatok szaméra. Az utdbbi években a szabadidds, egészségmegdrzés céljabol, sportolas,
rokonlatogato ¢és falusi turizmus mellett, egyre inkabb ndvekszik azon latogatok szama, akik
valamilyen kulturdlis célzattal, vagy éppen konferencidk €s hivatasuk miatt utaznak a
varosba. Ebbdl kifolydlag a szalldshelyek szama és tipusa is valtozatos, hogy mindenki
megtalalhassa az uti céljanak legmegfelelébbet. A varosban talalhatok harom-négycsillagos

szallodak, panzidk, kempingek, valamint ifjusagi tabor is (web24).
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Szolnokon, mint mar irtam, szalloddkbol, panziokbdl és kempingekbdl is igen széles

valaszték talalhato.

Szolnok varosaban szallodabol mintegy 4 darab taldlhato. A Garden Hotel Wellness és

konferencia, a Liget Hotel, a Semiramis Business Hotel, valamint a Trojka Hotel.

Els6ként a Garden Hotel Wellness és Konferenciat mutatom be (ld.5.sz.melléklet). A
Garden Hotel egy 4* wellness és konferencia hotel, amely a Tiszaligeti sétanyon talalhato,
¢s 2003-ban nyitotta meg kapuit. A szalloda tokéletes szinhelye lehet barati, csaladi és tizleti
Osszejoveteleknek, ugyanis 62 elegansan, izlésesen berendezett szobaval rendelkezik. A
szobdk légkondicionaltak, televizidval, minibarral felszereltek. A pihenni vagydknak a hotel
wellness részlege nem csak tiszoémedencét, hanem ezen feliil élménymedencét, jakuzzit,
finn, aroma és infra szaunat, valamint gézkabint és szolariumot is kinal. Az étterem pedig

naprakészen varja mind a magyar, mind pedig a nemzetko6zi izek kedvel6it is (web25).

A hotel egyébként kiilonbozo rendezvényeknek is helyszint biztosit, kiilondsen népszerti
eskiivoi helyszin, hiszen amellett, hogy nagyon elegans hotelrdl beszéliink, egyuttal a
nasznép tagjai is megtudnak itt szallni. A pandémia alatt is nyitva tartott, ugyanis ebben az

idészakban sok tizleti konferencianak biztositott helyet.

A kovetkez6 hotel a Liget Hotel (Id.5.sz.melléklet). Ez a hotel szintén a Tiszaligeti
sétanyon talalhatd, amely azért is nagyon kedvezd, mert a varoskdzpont minddssze 15
percnyi sétaval konnyen megkozelithet6. Ez egy haromcsillagos szalloda, amely 33 jol
felszerelt szobaval és egy 50 f6 fogadasara alkalmas konferenciateremmel varja a
latogatdkat. Tovabba figyeltek arra is, hogy minden szinten van egy-egy Osszenyithatd
szoba, amely akadalymentes, igy a mozgassériilt vendégek szaméra idealis. En személy
szerint minddssze egyszer jartam ebben a hotelben, és meg kell mondjam, ha ajanlanom kéne

barkinek szallashelyet Szolnokon, valésziniileg nem ez lenne az (web26).

A kovetkezé szalloda a Semiramis Business Hotel (Id.5.szamu melléklet). A
négycsillagos hotel csupan néhany méterre a Tisza partjatol, a partot, valamint a fteret
0sszekoto kis utcaban talalhato. A széalloda szobai egyszerti elrendezéstiek, ezért kiilondsen
otthonos kornyezetet teremtenek. A szallashely ezeken az otthonos szobakon kiviil persze
lakosztalyokat is kinal. Nagyon modern kiils6vel €s belsd terekkel rendelkezik, amelyek az
eleganciat tiikkrozik. Ahogy azt a neve is elarulja, ez a hotel inkdbb az lizleti vagy konferencia

célu utazasokra érkezOk kedvelt szallashelye. A vendégek kikapcsolodasat a fitneszkdzpont
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segiti, valamint lehetdség van mosodai szolgéltatasok igénybevételére is. Felar ellenében a

szalloda a reptéri transzfert is biztositja a vendég szamara (web27), (web28).

A negyedik, és egyben utols6 szalloda Szolnokon a Trojka Hotel és Panzio. Ez a harom
csillagos hotel a Tiszaligetben talalhatd, azon beliil is a Tiszapart melletti kis utcaban. A
hotel minddsszesen csak 10 szobéval rendelkezik, amelyek mindegyike erkéllyel felszerelt.
A szobak a vendégvélemények alapjan tagasak és otthonosak. A szalloda talan egyik legjobb
tulajdonsaga, hogy a modern idokhoz alkalmazkodva allatbarat, amely lehetové teszi az itt

megszallé vendégeknek, hogy kis kedvenceiket is magukkal hozzak (web29).

A szallodak mellett azonban igénybe vehetd 11 panzio €s vendéghdaz is, amelybdl viszont

csak a legnépszeriibb és legismertebbeket fogom részletesen is ismertetni.

A Hozam Wellness és Apartman, mas néven Hozam Klub, egy harom csillagos panzio,
amely a varos kozpontjanak csendes utcajaban talalhatd, a Tiszatol nem messze. A panzid
17 szobaval és wellness részleggel varja az lizleti és egyéni utazokat. A szallashely 1999-
ben keriilt atadasra, majd mostani kinézetét a 2020-ban befejezett ,,Szolnoki szarnnyal”
nyerte el. A panzi6 6t szintes, alagsordban a wellness részleg talalhato, a maradék szinteken

pedig egy-, két- és haromagyas szobak talalhatok, melyek potagyazhatok (web30).

A kovetkezd panzio a S6haz Apartman haz és panzio, amely egy négycsillagos panzi6 a
Tiszai Hajosok terének kozelében. Az apartman 2002 majusaban nyitotta meg kapuit, de a
négycsillagos mindsitését csak 2020-ban kapta meg, a 2019-es felujitasait kdvetéen. A
szallas igencsak kdzponti helyen van, ugyanis mind a Tiszan ativel6 Tiszavirag Gyalog Hid,
mind a Szigligeti Szinhaz, valamint a Szolnoki Galéria csupan par perc sétara talalhato,
valamint a Tiszai Hajosok terétdl koriilbeliil 2 perc sétara van, amely a nyari idészakba
kiilondsen kedvezd, hiszen sok programnak és fesztivalnak ez a tér ad otthont. A panzid 12
apartman szobaval rendelkezik, valamint akadalymentesitett szobdkat is kinalnak. A szallas
vendégel szamara svédasztalos reggelit kinal, azonban nem rendelkezik sajat étteremmel.
Amit itt is szintén megemlitenék, hogy a panzid kisallatbarat, rendelkezik sajat
teniszpalyaval, amit a vendégek barmikor hasznalhatnak, valamint az autdval érkezd

vendégek szamara ingyenes parkolast biztosit a panzio bels6 udvara (web31).

Ha egy kicsit eltavolodunk a Tisza partjatol, akkor a varos kozepén talalhato a 2014-ben
atadott Aba-Novak Agora Kulturalis kozpont szomszédsadgaba a Pelikdn Vendéghaz. A

szallashely igen egyszert, egy és két féréhelyes szobakkal varja az odalatogatokat. Sajnos
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az utobbi években nagyon valtozd, hogy mikor van nyitva a vendéghaz, és mikor nincs,

raadasul kinézetét tekintve sincs a legjobb allapotban (web32).

A panzidk és vendéghazak korében ezek azon szallashelyek, amelyeket, ha egy szolnoki
lakost megkérdeziink, biztosan esziikbe jutnak. Azonban ezen feliil van még Szolnoknak egy
ifjasagi szallashelye is, amely a Tiszaliget legvégén varja a pihenni vagyé latogatokat a
mintegy 320 féréhelyes taborban, a Turisztikai és Szabadidé Kozpontban. Ezen ifjusagi
széllashely az Alfold legnagyobb ifjusagi tabora, amely 16 hektaron teriil el és remek
kornyezetet nytjt akar golyatdboroknak, edzétaboroknak és erdei iskoldknak is. Ami kiilon
érdekességnek szamit, hogy az Eotvos Lorand Tudomany Egyetem most mar jo par éve
Szolnokon szervezi golyataborat, és ehhez a Turisztikai és Szabadid6 Kozpont biztosit

teriiletet és szallast (web33).

Véleményem szerint Szolnok nagyon valtozatos szallashelyekkel biiszkélkedhet,
azonban nagyon sok ezek koziil el lett hanyagolva az utdbbi években, és nem fejlesztették

tovabb Oket.
3.2.4 Szolnok vendéglato-egységei

Ha turizmus, akkor vendéglatas. Mivel a két fogalom erdsen Osszekapcsolodik, igy
Szolnok esetében is érdemes a szallashelyek és egyéb turisztikai adottsagok mellett a
vendéglatast, és azon belill a vendéglatohelyeket megvizsgalni. A vendéglatohelyek
tekintetében is igen nagy valaszték van Szolnok varosaban. Ettermek, cukraszdak és kavézok

sz¢les valasztéka varja a Szolnok varosaba latogatdkat.
El6szor az éttermekrol szeretnék par szot irni, és kiemelni koziiliik néhanyat.

Az els6 a Bajnok étterem (1d.5.5z. melléklet), amely 1933 6ta fogadja vendégeit Szolnok
belvarosaban. Kiilonlegességét adja az étteremnek, hogy étlapja minden évszakban megujul,
és kiilonbozo, az évszakhoz 1116 ételkiilonlegességeket vonultat fel. Mindezek mellett pedig
igyekszik szem el6tt tartani a hagyomany6rzést is. Az étterem pincerészében ezeken feliil
tizemel egy PUB, valamint egy hangulatos pinceétterem. A PUB-on beliil pedig talalhato
egy elkiilonitett rendezvényterem, amely tokéletes helyszint biztosit konferenciak, tlizleti
targyalasok és allofogadasok szamara. Tovabba majustol a kerthelyiségben fogyaszthatok el

az ételek és italok, és a vendégeket latvanykonyha is varja (web34).

A kovetkez6é étterem a Bicskas Székely Fogado (ld.5.sz.melléklet), amely Szolnok

zoldovezetében, a Holt Tiszatdl mintegy 100 méterre talalhat6. A fogado leginkébb
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kozétkeztetéssel, ételszallitassal, valamint rendezvények €s 0sszejovetelek szervezésével és
lebonyolitasaval foglalkozik. Ezen feliil pedig rendelkeznek még egy 220 férdhelyes
konferenciateremmel, mely tokéletes akar nagyobb rendezvények, akar lagzik

lebonyolitasara (web35).

Személy szerint talan ez az egyik kedvenc éttermem Szolnokon, melyet a csalddommal
viszonylag stirlin latogatunk. Ennek az a legfobb oka, hogy mindennap van mentis étkeztetés,

amely igen valtozatos, arban kedvez0, €s persze egyaltalan nem utolsé sorban nagyon finom.

A harmadik étterem, amirdl érdemes szot ejteni, az a Halaszcsarda. A vendéglatohely a
Tisza partjan talalhato, és nevébdl konnyen kitalalhatd, hogy fdleg tradiciondlis, halas
ételeket kinal. Természetesen annak sem kell aggddnia, aki esetlegesen nem rajong a halért,

mert étlapukon szerepelnek hal nélkiili fogasok is.

A kovetkezd étterem neve mar taldn ismerds lehet, ez pedig a Sorarium Etterem. Ez a
vendéglatoegység a Sorarium Szolnoki Interaktiv S6rmuzeum étterme, amely viszonylag
ujnak szamit Szolnokon. A Kossuth téren talalhatd, és igencsak kozkedvelt lett. Nyaron
kiilondsen sok vendég valasztja, a téli iddszakban inkdbb a heti és napi meniijiiket valasztjak

a vendégek, és ezeket is inkabb kiszallitasra kérik.

Nem messze a Sorarium Etteremtél taldlhaté a Liliomfi Etterem, a szolnoki Szigligeti
Szinh4zzal szemben. Az étterem rendkiviil elegans és hangulatos, mar csak azért is, mert
mikor a vendég kinéz az ablakon, tokéletes kilatas nyilik a szinhdzra. Itt is igénybe vehetd
mentis €étkezés, ami tartalmaz egy levest, a vendég pedig valaszthat A ¢és B foétel kozil.
Személy szerint én csak egyszer vendégeskedtem a Liliomfi Etteremben, akkor engem nem
nyligdzott le. Nagyon elegans volt, tiszta és a kiszolgalok is nagyon segitékészek, udvariasak
voltak, azonban az étel nagyon kevés volt, és ahhoz képest igen draga. Izek tekintetébe sem

nyujtott szamomra semmi kiemelkedot.

Az utols¢ étterem, amelyrdl szeretnék par szot ejteni, talan a legrégebbi szolnoki
vendéglatohely, mégpedig a Dreher Etterem So6rozd, amely Szolnok belvarosaban
helyezkedik el. Az étterem 100 f6 befogadasara alkalmas. A meniis étkeztetés €s a magyaros
izek mellett nemzetkozi ételkiilonlegességeket is kindl, valamint rendelkezik egy kisebb
konferenciateremmel, amely 10-12 f§ befogadasara képes. Erdekességként megemlithetd,
hogy az étterem 1994-ben, megkapta a Védnoki Tablas Haz cimet, a Szakacsok, Cukraszok

és Nemzetko6zi Szakujsagirok Szovetségétol (web36).
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Miutan a vendég elfogyasztja ebédjét megesik, hogy valamilyen desszertre vagyna, és
ha azt nem az adott étterembe szeretné elfogyasztani, akkor van lehetdsége ellatogatni

Szolnok valamelyik cukraszdajaba, amelyekbdl harmat emelnék ki.

Az els az én személyes kedvencem, a Szatmari és Zagyva cukraszda, amelynek az egyik
lizlete kozvetlen a Zagyva folyd partjan, masik {izlete pedig a Széchenyi varosrészben
talalhaté meg. A cukraszda nagyon finom siiteményeket, tortakiilonlegességeket, és majustol
kora 6szig széles valasztékban fagylaltokat kinal. Ha esetleg valakinek specialis igénye van,
mint példaul emeletes, vagy akar formatervezett torta, siitemény, azt is révid hataridon beliil,
jutanyos aron képesek teljesiteni. Az egyetlen hatranya a Zagyva parton talalhat6 iizletnek,
hogy jelenleg nincs lehetdség a helyben fogyasztasra, ami mar csak azért is probléma, hiszen

kozelednek a hiivos 1dok, és ilyenkor mar a vendég nem szeretne sehova kiiilni.

Szolnok masik kozkedvelt cukraszddja a Marcipan cukridszda, amely mar 1952 ota
miikddik Szolnokon, és amely elsdk kozt kapott Védnoki Tablat. Szintén finom sds- és édes
siiteményeket, tortdkat, és nydron természetesen fagylaltokat kindl. Amiben egyedi a
cukraszda, hogy Szolnokon és lassan orszagszerte nagy népszeriiségnek 6rvend a habos isler.
Ez a siitemény abban tér el az eredeti olasz islertdl, hogy a linzerlapok k6zott nem lekvar
van, hanem keményre felvert tojasfehérje hab. Ez a siiti sok valtozason és mddositdson ment
keresztiil az évek sordn, azonban a Marcipan Cukraszda az eredeti recept alapjan késziti és
arusitja, vagyis, a linzerlapok karamellel izesitett fondant bevonattal rendelkeznek. A t6bbi
cukraszdaban azonban csokoladéval van a szolnoki habos isler bevonva, amit szintén sajat

vélemény alapjan én finomabbnak tartok.

Azonban, ha valaki édesszaju, de valamilyen okbdl a cukrot mellznie kell, ha Szolnokra
latogat, ez miatt sem kell aggddnia, hiszen egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvend a varosban
a Fincsi Free-ételallergiasok és tudatosan taplalkozok iizlete. Természetesen a cukormentes
stitemények mellett kaphatoak glutén-, tej-, és tojas mentes édességek is. Mivel ma mar
nagyon sokan odafigyelnek ra, hogy mit fogyasztanak, és sajnos egyre tobb ember érzékeny
bizonyos OsszetevOkre, ez a cukraszda nagyon hasznos és kellemes sok ember szdmara

(web37).

Természetesen van, hogy a vendég nem vagyik édességre, csupan egy kavét, vagy egy
frissitd limonadét inna. Ilyen esetekben kavézokbal is van lehetdség valogatni, melyek koziil

most parat megemlitenék.
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Talan a legnépszeriibb Szolnokon a Cafe Frei Kavézo. Ez a kavézo az Aba- Novak Agora
Kulturélis kozpont mellett taldlhaté és a hideg idékben kiilondsen nagy népszertigének
orvend. A vilag minden tajarol szarmazé kavékiilonlegességeket kinal és ez mellett pedig
egy hangulatos kornyezetet, ahol az ember Orakig képes iildogélni és beszélgetni. Persze
nem csak kavékat lehet fogyasztani, hanem kiilonbozo6 teédkat, forré csokikat és nyaron

természetesen kiilonlegesebbnél-kiilonlegesebb limonadékat.

Persze nem ez az egyetlen kavézo Szolnokon, szintén kézkedvelt a Black Cat Café,
amely a Tiszai Hajosok terétdl koriilbeliil 500 méterre talalhatd, és kavéi, valamint

elhelyezkedése miatt ez a kdvézo is igen jol ismert.

Tovabba érdemes megemliteni a Korzo Kavéhazat, amely a Kossuth Téren talalhato és

nagyon sokféle kavéval, valamint egyéb italokkal varja vendégeit.

Nyari id6szakban az ember nem biztos, hogy egy forrd kavéra vagyik az amugy is meleg
id6ben. Ilyenkor sokan szivesebben fogyasztanak el egy jo limonadét. Erre a célra pedig
nagyszerl hely az Agora Bisztrd, amely a Hild téren, a Szolnoki Tourinform iroda kézvetlen
szomszédsagaba taladlhat6. Természetes itt nem csak ital fogyasztisra van lehetdség, azonban
a limonadéikat mindenképp érdemes kiemelni, hiszen a mindennapi citromos limonadétol
elkezdve, a fekete ribizlis, a popcornos limonadén keresztiil, a vattacukrosig mindenféle
kiilonleges iz megtalalhato. En minden nyaron visszajar6 vendége vagyok az Agora
Bisztronak, és természetesen minden alkalommal mas limonadét probalok ki. Nagyon

szivesen ajanlom a barataimnak és ismerdseimnek is.
3.2.5 Szolnok varos rendezvényei

Szolnok vérosa persze nem csak szallashelyeinek, vendéglatohelyeinek és adottsagainak
koszonheti latogatoit és turistait, hanem bizonyos rendezvényeinek ¢€s fesztivaljainak is,

amelyek a hosszl évek soran szinte mar tradiciova valtak.

Az egyik legnépszeriibb Szolnoki rendezvény, amelyrdl mar az is hallott biztosan, aki
nem szolnoki lakos, az a Tiszavirag Fesztival. Ez a fesztival altaldban harom napos, és
minden €v juniusdban van megtartva. Ez id6 alatt a kilatogatok minden este zenés-tancos
rendezvényeken vehetnek részt, valamint megfigyelhetik a tiszavirdgzast és a kérészek
nasztancat. Az utdbbiban fontos szerepe van a 2011-ben megépiilt Tiszavirdg hidnak, amely
a Tisza felett ivel at, segitve ezzel a gyalogosoknak és a kerékparosoknak az atjutast a

Tiszaligetbe.
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A szintén nyari idszakban tartott programok koziil fontos megemliteni a Palacsinta
Fesztivalt, amelyet idén mar hatodik alkalommal rendeznek meg Szolnokon. Ez egy
haromnapos fesztival, ahol kiilonb6z6 programokkal és koncertekkel varjak a latogatokat, a
NEFAG erdei jatszotéren. Mindennap ismertebbnél ismertebb zenészek, énekesek 1épnek fel

¢s szorakoztatjak a kdzonséget.

Junius honapjaban keriil megrendezésre a Szolnoki Tuning Talalkozo, amely ugyan az
elmult két évben sajnos nem kertilt- a Tiszavirag Fesztivalhoz hasonloan- megrendezésre,
azonban 2019-ben mar 10. alkalommal szervezték meg Szolnokon. A talalkozora az orszag

Osszes pontjardl és még a hatdron talrol is érkeztek latogatok minden korosztalybol.

Augusztusban egy viszonylag 0j rendezvény keriil megszervezésre, 2021-ben mar 6todik
alkalommal. A Tiszai Hajosok tere nyujt helyszint a FIBA 3x3-as kosarlabda selejtezdjének,
ahol kiilfoldi és magyar korosztalyos valogatott csapatok mérik Gssze tudasukat. 2016-ban
az els6 megrendezés alkalmaval volt szerencsém részt venni az eseményen, mint csapat
koordinator. Egy holland csapatnak segitettem abban, hogy mikor hol kell lenniiik, a
szallodaban mire van sziikségiik, és természetesen abban, hogy mikor hol jatszanak meccset,

és kivel.

A legutols6 nyari esemény augusztus 31-én, Szolnok napja. 1847.szeptember 1-én keriilt
atadasra a Pest-Szolnok vasttvonal, mely mondhatni bevonta az orszag keringésébe
Szolnokot. Ezen a napon, a Szapary tton utcafesztivalt rendeznek és igy varjak a szolnoki,

valamint nem szolnoki lakosokat.

A szeptember honap egyik fontos fesztivalja a Tisza Hal napja, vagyis a Szolnoki
Sparhelt Fesztival. 2019-ben mar hetedik alkalommal rendezték meg, célja a halfogyasztas
népszeriisitése, valamint a tiszai horgéaszat, haldszat, valamint gasztrondmia
hagyomanyainak megdrzése. A szolnoki halaszlé nemrégiben hungarikumma valt, csak ugy,

mint a gulyas.

Ahogy egyre inkdbb haladunk az dszbe, kovetkezik a legédesebb fesztival, amelyet
Szolnokon rendeznek meg, idén mar 11. alkalommal, a Csokoladéfesztival. Ezen a
rendezvényen bemutatkozhatnak a magyar kézmiives ¢édesség készitdk, valamint
természetesen meg is lehet vasarolni az altaluk elkészitett csokoladékat, marcipanokat és
egyeb édességeket. A legkedveltebb talan ezen a rendezvényen, nem meglepé mddon, a
csoki szokokut, amihez ott helyben adnak kekszet és gylimolcsoket, természetes ingyen, és

aki elég tiirelmes és kivarja sorat, jollakhat a csokival.
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3.2.6 Szolnok viaros sportturizmusa

Szolnok varosa amellett, hogy nagy figyelmet fordit a varos fejlesztéseire, igyekszik
lakosainak kiilonb6z0 sportolasi lehetdségeket nyujtani, ezen feliil pedig minden sportagban
szorgalmazza az utanpotlas nevelést, valamint tdmogatja a felndtt csapatok és egyéni

sportolok sikerességét.

Szolnokon kiilonésen nagy hagyomanya van a vizilabdanak, a kosarlabdanak, a

labdarugasnak, valamint a kiilonb6z6 vizi sportoknak.

A Szolnoki Dézsa vizilabda csapatanak szamos siker van mar a hata mogott, amellett,
hogy olimpiai bajnokok is jatszanak a csapatban, mint példaul Nagy Viktor, aki tavaly vonult

vissza az aktiv sporttol.

Emlitésre méltd6 Szolnok kosarlabda csapata, a Szolnoki Olajbanyasz, amely nyolc

bajnoki cimmel és nyolc kupagydzelemmel rendelkezik.

A Holt-Tiszan kajak-kenu palyat alakitottak ki, amely nemzetkézi versenyek
megrendezésére is alkalmas, valamint a horgészat kedveldinek is vannak kialakitott stégek,

ahonnan szabadon horgaszhatnak.

Azon latogatoknak, akik csupan hobbiszerlien, szabadidejiikben sportolnak, szintén sok
lehetséget kinal Szolnok. A Holt-Tiszan lehetdségiik van kiilonb6z6 evezds sportok
kiprobalasara, a parkerd6kben kialakitott turisztikai osvényeken tirazhatnak, valamint a

kiépitett bicikli utaknak koszonhetden kerékparral is végig tekerhetnek az 6svényeken.

Az elmult par évben jelentds fejlesztések torténtek, illetve, vannak folyamatban, amelyek
az utanpotlas kort gyerekek egészségesebb €letmodjat segitik eld. Szolnok sportturizmusat
erésitve szamos sporteseményen (mint példaul FIBA 3x3 ¢és YEBL kosarlabda tornék,
Katonai Ejtéernyés Vilagbajnoksag, Egyetemi Kajak- Kenu vildgbajnoksag) egy-egy
alkalommal 15-20 orszag sportoloi képviseltetik magukat. Ezen feliil a Holt-Tisza Vizisport
Telep az orszag egyik legkedveltebb felkésziilési pontja az olimpiai €és vilagbajnok
sportolokban bévelkedé magyar valogatottnak, valamint hazai és kiilfoldi sportoloknak
(Sajat interju, 2021).

3.2.7 Szolnok varos telepiilésfejlesztési terve

Szolnok varos Onkorményzata évrél évre igyekszik minden szempontbdl fejleszteni a

varost, amely az elmult két évbe kiilondsen nehéz volt, hiszen a pandémianak kdszonhetéen
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nagyon sok fejlesztés és felujitas leallt, vagy késik az elkésziiléssel. A kovetkezdkben
ismertetni szeretném Szolnok jovahagyott, hosszu tava telepiilésfejlesztési koncepciojat,

amelyet 2014-ben hagytak jova, azonban 2020-ban aktualizaltak.

Oszintén szolva én mar 23 éve élek Szolnokon, de a telepiilésfejlesztési koncepciorél
egyetemi tanulmanyaim eldtt sosem hallottam, ahogy szerintem sokan hozzam hasonléan.
Ha lat a szolnoki lakos egy-egy feltjitas alatt 4ll6 uszodat, vagy miiemléket, akkor altaldban
csak legyint, és azt mondja, hogy megint kitalaltak valamit, pedig fontosabb dolgok is
lennének. Arrél viszont kevesen tudnak, vagy gondolkoznak el azon, hogy ezek a
fejlesztések nem egyik naprol a masikra torténnek, hanem hosszas tervezések, ¢és

egyezkedések eredményei.

Szolnok, mint megyeszékhely, egyik legfontosabb feladata a fejlesztések leirdsa alapjan,
hogy kozigazgatasi szempontbdl modernizalddjon, valamint, hogy a gazdasag iranyitasanak,
a munkahelyek kozpontjava valjon. Torekednie kell a varosnak arra, hogy teljes mértékben
kihaszndlja kozuti, vizi, vasuti, valami 1égi adottsagait, és ezzel kozlekedési csomdpontta
valjon. Ezen feliill fontos még az egyetem bdvitése kiilonbozo témakorokkel, valamint
nagyobb szerepet kell a felsGoktatasnak kapni a kutatasokban és fejlesztésekben. A varos
infrastrukturalis adottsagainak hala a turizmust is teljes mértékben ki kell hasznalnia, mind
turisztikai programok szervezésében, mind a turisztikai kereslet kielégitésében. Szolnok
Kecskemét varosaval vald egylittmiikodéssel bekapcsolodik a jarmiiparba, valamint
egylittes erdvel dolgozik az ipar fejlesztésének tevékenységeiben. A varos az egészségiigy,
az oktatas, valamint a kereskedelmi intézmények altal Szolnokon, és a megye bizonyos
részein korszerii és magas mindségli ellatast kivan biztositani. A kistérségek kozott erdsiteni
kell az egylittmikodést és a munkamegosztast, azonban csokkenteni kell a versengést az

adott cél elérése érdekében.

Ami szakdolgozatom szempontjabdl a legfontosabb a telepiilés és a hozza kapcsolddo
kisebb térségek szempontjabol, az az, hogyan probaljak a turizmus szempontjabol vonzova

tenni a varost, és melyek azok a fejlesztések, amelyek ehhez jarulnak hozza.

A térséget megfigyelve, Szolnok az idegenforgalom szervezé és oktato kozpontja. Itt kell
az idegenforgalommal kapcsolatos tevékenységeknek, mint példaul a kiilonb6z6 szervezo,
marketing €s turizmussal kapcsolatos kozép és fels6foku oktatasnak koncentralddnia.
Azonban ehhez a vérosnak és a kozeli kistérségeknek egymds tdmogatasara, valamint a

fejlesztési célok Gsszehangolasara van sziiksége. Igy a megyeszékhely vezetésével, valamint
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a kistérségek aktiv részvételével elsd Iépésként egy turisztikai csomagtervet kell
kidolgozniuk, amely alapot szolgéltathat arra, hogy az idegenfogalom a jelenlegi helyzeténél

erdsebb, meghatarozobb agazat legyen, valamint gazdasagilag is jovedelmezdbbé valjon.

A fejlesztések kozott is vannak olyanok, amelyek prioritast élveznek, ezek példaul az
egészségturizmus, valamint ezzel dsszekottetésben a termalvizeink alaposabb kihasznalasa,
az egynapos varoslatogatasokra vald alaposabb felkésziilés, a Tisza folyd menti kerékparos,
vizi, lovas, és horgasz turizmus fejlesztésére, a kiemelt programok szervezésének fejlesztése,
valamint a varos hatarain tulnytlé eseményturizmus tdmogatasa. Mivel a COVID alatt a
szallodék csak tizleti vagy konferencia lebonyolitas céljabol fogadhattak vendégeket, igy
fontos fejlesztési pont a hivatas €s konferenciaturizmus fejlesztése és szerepének erdsitése,
valamint a varos turisztikai menedzsmentjének és marketingjének erdsitése, hiszen ez
nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a fentebb emlitett fejlesztések eredményeit a késobbiekben ki

tudjak hasznalni.
A kovetkezOkben a fent emlitett fejlesztésekrdl szeretnék egy kicsit részletesebben irni.

Mivel Szolnok és térsége igen gazdag termalvizekben, igy az ezaltal kapott lehetdségeket
mindenképp érdemes haszndlni, illetve fejleszteni. A térségben mar 14 gydgyvizzel
rendelkezd fiirdd, valamint 5 melegvizl fiird6 varja a latogatokat. Az évek soran az volt
tapasztalhatd, hogy az egyes fiirdok a térség mas fiirdéinek kihasznaltsagat rontja,
befolyasolja a vendégkor kialakitasa érdekében. Ebbdl kiindulva, ha valdban fejleszteni
kivanjadk a termalvizeket és a vizzel kapcsolatos gyogyaszati tevékenységeket, akkor
elkeriilhetetlen és nélkiilozhetetlen a telepiilések egyiittmiitkodése. Az érintett térségek ebben
a fejlesztésben Szolnok, Martfli és Torokszentmiklos, valamint tagabb térségek tekintetében,
Cserkesz016, Abony és Cegléd, valamint Jaszapati és Turkeve. A fejlesztés szempontjabol
fontos tevékenységek, hogy a flird6knek meghatarozzak pontos arculatat, valamint
gyogyvizeinek Osszetételét, és ezéltal a kiilonbozdé fiirdok kozott ne alakuljon ki
konkurencia, hanem egymast segitve €s kiegészitve miikodjenek. Fontos az is, hogy nem
feltétlentiil elég az a vendégnek, hogy van egy gyogyvizzel teli medence, ezért érdemes lenne
kiegésziteni bizonyos szolgaltatasokkal, mint példaul gydgytorna és egyéb rehabilitacids
kezelések. Nem elhanyagolhatd a fiird6k és Iétesitmények fizikai allapota, vagyis, hogy
esetlegesen maga a fiird6 milyen fejlesztéseket igényel, valamint, hogy a fiird0hoz vezetd
kozlekedés milyen, esetleg a befogadd képessége a létesitmények megfelel-e a varhato

vendégek szaméanak. Az utolsd tevékenység pedig a kozos marketing kidolgozasa, a
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kapcsolatok felvétele, akar kiilfoldi vagy belfoldi betegbiztositokkal, vagy egyeb tidiilési
lehetdséget biztositd szervezetekkel. Személyes véleményem szerint Szolnokon ¢és
térségében erre igencsak lenne igény. Az emberek nagy része mar csak szorakozas céljabol
is szivesen jar fiird6kbe, azonban, ha ennek az egészségre is jotékony hatasa van, még inkabb

0sztonzdleg hat a vendégre, hogy kihasznalja a gydgyvizek adta lehetdségeket.

3.3 A primer kutatas eredményei

3.3.1 Onkéntes kérdéiv a szolnoki lakosok részére

Ebben a részben a szolnoki lakosoknak sz6l6, 6nkéntes kérdéivem eredményeit fogom
bemutatni. A kérd6éiv 24 kérdést tartalmazott, voltak feleletvalasztds, valamint 6nalld
valaszos kérdések, azonban a Kitolté6 nem minden esetben taldlkozott mind a 24 kérdéssel,
ugyanis a kérdéiv 5 részre volt bontva, igy bizonyos valasz megadésakor a kitoltd személy
csupan a kovetkezo ra vonatkozé kérdéssel talalkozott. A kérdodivet 6sszesen 165 0 toltotte
Ki.

Egyes kérdések eredményeit sajat, illetve a Google Forms altal szerkesztett abrakkal

fogom szemléletesebben bemutatni.

A kérdéivemben kitérek arra, hogy mi az, ami elsd korben esziikbe jut a varosrol, mi az,
amit szeretnek, valamint nem szeretnek Szolnokban, milyen turisztikai attrakciokat
latogatnak és vesznek igénybe, és ezeket hogyan értékelik. Az egyik legfontosabb kérdést is

felvetettem, amely a dolgozatom szempontjabdl talan az egyik legérdekesebb, hogy ismerik-

crer

Az elemzésemet a szocio-demografiai adatokkal szeretném kezdeni. Ahogy mar fentebb
is emlitettem, a kérddivet 165 onkéntes szolnoki lakos toltotte ki, melybdl a valaszadok
81,8% nd, 18,2% pedig férfi volt. A kérddivet 100%-ban szolnoki lakosok toltotték ki. Az

alabbi abran (8. abra) a kitoltok kor szerinti megoszlasa lathato.
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73% 3,0%

\ Y

11,5%

1,2%

12,1%

30,9%
12,1%

= 18 év alatt = 18-25 év = 26-30 év = 31-40 év = 41-50 év = 51-60 év = 61-65 év = 65 év felett

8. abra: A valaszadok kor szerinti megoszlasa (%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2023

A kérddivet kitoltdk életkora vegyesen alakult. A legtobb kitdltés a 41-50 éves
korosztalytol érkezett. (30,9%). A kérd6iv kitoltéi kozott tovabba szerepelt a 18-25 éves
korosztaly (21,8%), 31-40 éves korosztaly (12,1%), 51-60 éves korosztaly (12,1%) is.

A kovetkezd abran (9. 4bra) a valaszadok legmagasabb iskolai végzettségének

megoszlasa lathato szazalékos forméban.

0,6% 0,6% 3,0%

N\ _—

= Altalanos iskola

= Fdiskola, Egyetem
38%;

= Kozépiskola (szakiskola,
58%; sz)akkézépiskola,gimnéziu
m

OKj

9. abra: Az valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa (%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés,2023

A valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége 58 %-ban kozépiskola (szakiskola,

szakkozépiskola, gimnazium), 38 %-ban pedig féiskola, egyetem. Tovabba a kitdltdk kozott
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szerepeltek kisebb aranyban olyan személyek is, akiknek fels6fokt tanfolyam, altalanos

iskola és OKj képzésben szerzett végzettségiik a legmagasabb.

Ezek utdn ratértem a Szolnok varos turizmusara vonatkozd kérdésekre. Az egyik
legfontosabb kérdés talan az volt, hogy a szolnoki lakosok ismerik-¢ egyaltalan Szolnok
fejlesztési, valamint turisztikai tervét. Ennek szazalékos megoszlasat az alabbi abrak
szemléltetik (10. abra) (11. abra).

6,1%

= Igen,de csak nagy
vonalakban hallottam
rola

= Nem

= Igen,olvastam is

10. abra: Szolnok fejlesztési tervének ismerete a szolnoki lakosok altal (%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2023

A kérddivet kitoltok 54,5%-a ismeri Szolnok fejlesztési tervét, viszont ez az ismeret
eléggé feliiletes, mivel csak nagy vonalakban hallottak rola. 39,4% egyaltalan nem ismeri.

6,1% pedig ismeri €s olvasta is.
4,2%

= |gen,de csak nagy

41,2% vonalakban hallotam rola

= Nem

= Igen,olvastam is

11. abra: Szolnok turisztikai stratégiajanak ismerete a szolnoki lakosok altal (%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés,2023
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A kérddivet kitoltok 54,5%-a egyaltaldn nem ismeri Szolnok turisztikai stratégiajat, ami
éppen ugyanannyi, mint ahany szazalék ismeri a fejlesztési tervét Szolnoknak. 41,2%-a
ismeri, de csak hallomasbol és 4,3% egyaltalan nem is hallott a varos turisztikai
stratégidjarol.

Kivancsi voltam, hogy akar ismerik, akar nem a turisztikai stratégidjat, valamint a

crer

életébe a turizmust.

A valaszadoknak 1-4-ig terjedd skalan kellett értékelniiik azt, hogy a helyi gazdasag
szempontjabol mennyire fontos a varosnak a turizmus. Az értékelést az alabbi abra mutatja

be (12. abra).

80 fo
40,6%

70 f6
60 6
50 6 28.5%

24,2% 3.8%
40 16
30 fo

20 6
6,7%

10 fo6 .
016
1 2 3 4

12. abra: Szolnok varos turizmusanak értékelése a gazdasag szempontjabol a szolnoki
lakosok szemszogébal (%0)
Megjegyzés: 1-4 skalan, ahol 1=egyaltalan nem fontos...4=nagyon fontos
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2023
A kérdésnél a 4-es értékelés jelentette a nagyon fontosat, az 1-es pedig azt, hogy
egyaltalan nem fontos. A valaszadok 40,6% szdmara szerint nagyon fontos a helyi gazdasag

szempontjabol a varosnak a turizmus, 28,5% szerint kevésbé fontos, 24,2% szerint nem

fontos, 6,7% szerint pedig egyaltalan nem fontos.
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Mivel itt a kitdltok nagy része tigy gondolta, hogy a varos gazdasidganak nagyon fontos
a turizmus, ezért a kovetkezé kérdés arra iranyult, hogy a helyi lakosok ajanlanak-e

ismerdseiknek, barataiknak a varos meglatogatasat (13. abra).

= Igen

57%; = Nem

13. abra: Ajanlanak-e a szolnoki lakosok ismerdseiknek, hogy latogassanak

Szolnokra? (%)
Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2023

A kutatasban részt vett személyek 57%-a ajanlana ismerdseinek Szolnok varos
latogatasat, 43% pedig nem. Ugy gondolom, hogy az a réteg, aki nem ajanlana, eléggé magas
szazalékot képvisel ahhoz képest, hogy az el6z6 kérdésben a kitdltok majdnem ugyanennyi

szdzaléka (40%) fontosnak itélte meg a turizmust a varos gazdasaga szempontjabol.

Miutan lassan hdrom éve a mindennapjaink részévé valt a COVID-19, igy kivancsi
voltam arra, vajon vettek-¢ észre, egyaltalan megfigyelték-e, hogy a varos idegenforgalma,

hogyan reagalt a jarvanyra (14. abra).

35%

= [gen, nott
= [gen csokkent a turizmus
= Nem valtozott semmit

Nem figyeltem meg

14. abra: A Covid jarvany hatasa Szolnok idegenforgalmara, a helyi lakosok szerint
(%0).

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2023
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A kérdoiv kitoltok 32%-a szerint nem valtozott semmi, tehat ugyanannyian latogattak a
varost turistaként, mint a jarvany el6tt. A kitoltdk 33%-a szerint a COVID jarvany hatasara
csokkent a varos idegenforgalma és 35%-a a kitoltoknek egyaltalan nem figyelt a varos

turizmusanak valtozasara.

Mivel a fenti kérdések kozt mar kitértem arra, hogy a szolnoki lakosok mit gondolnak a
turistdk szdmaval kapcsolatban, hogy mennyire befolydsolja szerintilk a varos gazdasagat
az idegenforgalom ¢és, hogy 6k javasolnak-e ismerdseiknek, hogy Szolnokra latogassanak,
igy szerettem volna arrol is megtudni par informaciot, hogy a helyiek hogyan vesznek részt

a telepiilés idegenforgalmaba?

A kovetkezd kérdésben arra szerettem Volna valaszt kapni, hogy ha a varosban koncert,

rendezvény, vagy barmilyen hasonld esemény van, a lakosok kilatogatnak-e? (15. abra)

= |gen

= Nem

78%

15. abra: Szolnoki rendezvények latogatasa a helyi lakosok altal (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2023

Mint ahogy azt az abra is jol szemlélteti, a valaszadok tobbsége (78%) szivesen kilatogat
barmilyen rendezvényre, fesztivalra vagy koncertre Szolnokon. 22,4% pedig a ,,nem” valaszt

jelolte.

A kovetkezd kérdés mar célzottan arra vonatkozott, hogy a megkérdezett varoslakok

részt vesznek-e valamilyen formaban jelenleg a varos idegenforgalmaban (16. abra).
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—11,00%

89%

= |gen

= Nem

16. abra: Szolnoki lakosok részvétele a varos idegenforgalmaban (%0)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2023

A kérdésre mondhatjuk, hogy egyértelmii valasz érkezett, ugyanis a kitdlt6k mindossze

11%-a vesz részt barmilyen médon a varos turizmusaban.

A tovéabbiakban mar csak olyan kérdéseket tettem fel a helyi lakosoknak, amikre sajat
gondolataikat és valaszaikat kellett megadniuk, tehat nem voltak elére megirt valaszok

(nyitott kérdések). Ezek elemzésénél megprobaltam a leggyakoribb valaszokat kiemelni.

Az els6 ilyen kérdésem arra vonatkozott, hogy mi az els6 3 dolog, ami a varossal
kapcsolatban az esziikbe jut. Itt nagyon eltérd valaszokra szdmitottam €s bar tényleg nagyon
sok valasz érkezett, mégis talan ki tudok emelni 3 olyan valaszt, ami majdnem az 9sSzes

kit61ténél szerepelt.

e Tisza

e Zagyva
o Tiszavirag Gyaloghid

Az els6 két valasz igencsak adta magat, hiszen a varos a Tisza és Zagyva folyok
torkolatanal fekszik és a két folyd partja igazan latogatott része Szolnok varosanak. A
Tiszavirag hid pedig egy nagyon latvanyos, a folyon ativeld biciklis és gyalogos hid, amely

még viszonylag 0j épitésiinek szamit, hiszen most januarban volt 11 éve annak, hogy atadtak.

A kovetkez6 két kérdés igen altalanos volt, hiszen az érdekelt, hogy mit szeretnek, és mit
nem szeretnek Szolnokban a helyi lakosok. Itt is csak olyan valaszokat mutatok be, amelyek

viszonylag gyakorinak voltak mondhatok (17. abra) (18. abra).
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A szolnoki lakosok nagy része szereti a varosban

Folyoinkat (Tisza, Zagyva, Holt-Tisza)
Sportéletet

A biztonsagot, a csondet és a nyugodt kdrnyezetet

45 %
36,4% 38,8%
40 % \ |
35%
30 %
25%
20%
’ 12,1%
15% 12,7%
10%
5%
0%
Tiszapart, a varos Biztonsagos, nyugodt Sportélet Egyéb
folydi kérnyezet

17. abra: A helyi lakosok legkedveltebb attrakcioi

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2023

A szolnoki lakosok nagy része nem szereti a varosban:

Rossz kozlekedés (allando forgalmi dugok, nem miik6dé forgalom irdnyitd
lampak...)

Koztisztasag hidnya (Szemetes utcak, kevés kuka,)

Kevés program, kevés turisztikailag vonzé latvanyossag, szérakozasi
lehetéség (Nincs szorakozohely, sokan hianyoljak azokat a helyeket, ahol

tancolni tudnak)
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35% 32,7% 30,3%
30%
22,4%
25%

20%

14,5%

15%

10%

5%

0%
Rossz kozlekedés — Koztisztasag hidnya  Kevés program, Egyéb:
kevés turisztikailag
vonzo latvanyossag
szorakozasi
lehet6ség

18. abra: Szolnok varosanak legrosszabb tulajdonsagai a helyi lakosok szerint
Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2023

Miutan megtudtam mi az, amit szeretnek a varosban és mi az, amit nem, kivancsi voltam

a véleményiikre, hogy 6k mit fejlesztenének a turizmus szempontjabol a varosban.

o A koztisztasag javitasa- ez volt a leggyakoribb valasz sokan nehezményezték,
hogy Szolnok koszos és tul sok a szemét az utcakon.

o Kaozlekedés fejlesztése, javitasa- n¢hol jarhatatlanok az utak, nincs elegendd
parkolohely, a legtobb keresztezddésnél, ahol nincs lampa, nem egyértelmii kinek
is van elsdbbsége

e Rendezvények szervezése- a legtobben unalmasnak tartjdk a varost, ebbdl
adodoan érthetd, hogy a turizmus szemszogébdl is kedvezdnek tartanak, ha tobb
rendezvény lenne Szolnokon.

e Szallashelyek fejlesztése, termalvizek kihasznalasa

&4

3.3.2 Onkéntes kérdéiv nem szolnoki lakosok részére

&4

Ebben a részben a NEM szolnoki lakosoknak sz6l6 onkéntes kérdéivem eredményeit
fogom bemutatni. A kérddiv 28 kérdést tartalmazott. Voltak feleletvalasztos, valamint 6nallo
valaszos kérdések, azonban a kitolté - ahogyan az el6z6 kérd6éivem esetében - itt sem
taldlkozott mind a 28 kérdéssel, ugyanis a kérdéiv 6 részre volt bontva, igy bizonyos valasz
megadasakor a kitoltd személy csupan a kovetkezd, ra vonatkozé kérdéssel talalkozott. A

kérdbivet Osszesen 161 onkéntes toltotte ki.
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Itt is természetesen az elemzésemet a szocio-demografiai adatokkal szeretném kezdeni.
A kérddivet 161 dnkéntes nem szolnoki lakos toltdtte ki, melybdl a valaszadok 82% nd, 18%
pedig férfi volt. A kérddivet az orszag kiilonbdzd megy¢€ibdl toltottek ki. A 1ényeg ebben az
esetben az volt, hogy kizarolag olyan 6nkéntesek toltsék ki a kérdbivet, akik nem szolnoki

lakosok. Az alabbi abran (19. abra) a kitoltok kor szerinti megoszlasa lathato.

m |8 ¢éval
10,6%_\ ” 8 év alatt
= 18-25¢év

= 26-30 év
31-40 év

= 41-50 év

= 51-60 év

m61-65¢év

6,.8% 6.2% = 65 év felett

40,4%
32,9%

19. abra: A valaszadoék kor szerinti megoszlasa (%0)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2023

Az abra alapjan megfigyelhetd, hogy minden korosztalybol voltak véalaszadok, azonban
a tilnyomo tobbségiik 18-25 év kozott (40,4%) ,41-50 év kozott (32,9%), 51-60 év kozott
(10,6%) és 31-40 év kozotti (6,8%) korosztalybdl volt.

Legmagasabb iskolai végzettségiiket tekintve tobbségben voltak az egyetemet/ foiskolat
végzett, valamint a gimnaziumot, szakkozépiskolat vagy szakiskolat végzett valaszadok

(20.4bra).

1,9% = Altalanos iskola

48,4% -
= Kozépiskola

(Szakiskola,Szakkozépiskola,
Gimnazium)
= OKj

3,1% Foiskola,Egyetem

20. abra: A valaszadék legmagasabb iskolai végzettségének megoszlasa (%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2023
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Lakohelytiket tekintve, az orszag 6sszes megy¢jébol érkezett kitoltés. A legtobben mégis
Jasz-Nagykun-Szolnok megyébdl (86 f6) és Pest megyébdl (30 £6) toltotték ki a kérddivet
(21. abra).

Komarom-Esztergom megye 1 0,6%

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 1 0,6%

GyO6r-Moson-Sopron megye 1 0,6%

Békés megye 1 0,6%

Nograd megye B 1,2%

Hajdu-Bihar megye ® 1,2%

Fejér megye W 1,2%

Borsod-Abatj Zemplén megye B 1,2%

Heves megye ™ 1,7%

Bacs-Kiskun megye ™ 1,7%

Csongrad megye mE 37%
Budapest m— 11,8%
Pest megye m—— 13 6%

Jasz-Nagykun-Szolnok megye I 53,40

0f6 106 20 f6 30 £6 40 f6 50 f6 60 6 70 f6 80 f6 90 f6 100 6
21. abra: A valaszadok megoszlasa megyénkként (%0)

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2023

Az alap kérdések utan ratértem a valaszadok utazasi szokasait érint6 kérdésekre. Az els6
és legfontosabb kérdéssel inditva, hogy szoktak-e utazni, és ha igen, akkor inkabb belf6ldon

vagy kiilfoldon, vagy esetleg belfoldon és kiilfoldre is (22. dbra).

1% 2%

\

= Belfoldon és kulfoldre is

55%
utazom

42%
= [gen, de csak belfoldon

= [gen de csak kiilfoldre

Nem szoktam utazni

22. abra: A valaszadok belfoldi és kiilfoldi utazasainak megoszlasa (%0)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2023

Ahogy az é4bra is mutatja, a kitoltk kis tulzassal két részre bonthatok, hiszen 55%-a
belf61ldon és kiilfoldre is, 42%-a pedig csak belfoldon utazik.
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Ez utan azt szerettem volna megtudni, hogy ha a kitoltok nagy szazaléka utazik, akkor

ezt egy évben koriilbeliil hanyszor teszik (23. abra).

Csak alkalomszertien utazom - 8%

Evente legfeljebb 1-2 alkalommal utazom _ 32%
Evente legalébb 3-4 alkalommal utazom _ 28%
Evente legalabb 5 alkalommal utazom _ 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

23. abra: A valaszadok utazasi gyakorisaganak megoszlasa (%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2023

Ennél a kérdésnél megfigyelhetd, hogy ugyanannyian vannak azok a kitolték, akik
évente legalabb 5 alkalommal utaznak (32%), mint akik legfeljebb 1-2 alkalommal (32%).
Oket szorosan kovetik 28%-kal azok, akik évente legalabb 3-4 alkalommal utaznak el

valahova, és mindossze a valaszadok 5%-a utazik csak alkalmanként.

A kovetkezé kérdésnél az utazasok tipusat vizsgaltam. Ennél a kérdésnél tobb

valaszlehet6séget is meglehetett jelolni (24. abra).

Egyéb 1 0,6%
Munkahoz kapcsoddo tevékenység. . s 13 3%
Tanulas tovabbképzés mmmmmm 13,9%
Hobbi és/vagy sporttevékenység I 20,3%
Baratok,rokonok meglatogatisa I 53 3%
Természetjaras, kirandulas I 55 70
Egészségmegbrzés,gyogyulds W 4,4%
Wellness hétvége, feltdltodés n—————————— /7 5%
Koncertek, fesztivalok,egyéb kultralis. . n————— 39 9%
Par napos varoslatogatas I 66,5%
Legalabb egy hetes nyaralds,iidiilés I 57

24. abra: A valaszadok utazasainak okai (%0)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2023
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A kutatasban részt vett személyek koziil 105 f6 a par napos varoslatogatasokat preferalja,
90 f6 legalabb egy hetes nyaraldsokat, 88 f6 a természetjarasokat, kiranduldsokat, 85 o
baratok, rokonok meglatogatasat, 75 f0 inkdbb a wellness hétvégét valasztja szivesen
utazasként, 63 fO pedig inkabb koncertekre ¢és fesztivdlokra latogat el szivesen

szabadidejében.

Mivel a turistaskodasnak legtobbszor koltségei is vannak, igy szerettem volna megtudni,
hogy atlagosan mennyi pénzt koltenek a kérddivet kitoltdk egy nyaraldsra, fejenként. Ehhez

bizonyos tol-ig 6sszegeket adtam meg, melyek koziil a kit6lté valaszthatta ki a rdvonatkozot
(25. abra).

23% = 50.000 Ft alatt

= 50.000-100.000 Ft kozott

= 100.000-200.000 Ft
kozott

200.000-300.000 Ft
ko6zott

= 300.000 Ft felett

23%
42%

25. abra: A valaszadék atlagos utazasi koltségeinek megoszlasa (%)

Forrds: Sajat kutatds és szerkesztés, 2023

A valaszadok 42%-a 50.000-100.000 Ft kozott kolt nyaraldsra atlagosan/fé. 23%
100.000-200.000 Ft kozott, 23% 50.000 Ft alatt kolt atlagosan egy nyaralasra/fo. 6% pedig
200.000-300.000 Ft kozott és 6%-a 300.000 Ft feletti 6sszeget szan egy nyaralasra/fo.

Természetesen amellett, hogy a turista mennyit szeretne vagy mennyit tud kolteni a
nyaralasra, sok mast is figyelembe vesz mikor kivalasztja uticéljat, igy a kovetkezd
kérdésemnél a kitoltokt6l arra szerettem volna valaszt kapni, hogy milyen tényezdéket
vesznek figyelembe mikor desztinaciot valasztanak (26. abra). A kérdésnél tobb valaszt is

meg lehetett adni.
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Ahova a munkam szélit (Egyéb) 1 0,6%
A telepiilés arai IEEE—————— 27,3%
A teleplés programlehtéségei I 42,4%
A telepiilés latvanyossagai I (9%
Kivéancsisdg( még nem jart ott) I 60, 1%
Az igénybevehetd szolgaltatasok kindlata I 33%

A baratok /ismer6sok ajanlasa I 62 %

A helyi szolgaltato ismertsége IE— 8 15,8%

A telepiilés megkozlithet6sége N 20,7%

26. abra: A valaszadok desztinacio valasztasanak szempontjai (%0)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2023

Ahogy lathatjuk is, a legtobb kit6lté az alapjan valaszt uticélt, hogy milyenek az adott
telepiilés latvanyossagai (69%). 62%-a valaszadoknak a baratok és ismer6sok ajanlasa
alapjan, 60,1%-a pedig pusztan kivancsisag alapjan valaszt desztinaciot. Sokan talaljak még
fontosnak, hogy milyen programlehetdségek vannak az adott telepiilésen (42,4%) és hogy

milyen szolgaltatasok vehetk igénybe (38%).

Ahogyan azt mar fentebb is emlitettem, a Covid jarvany sajnos sok mindent
megvaltoztatott és sok mindenre hatdssal volt, igy szerettem volna megtudni, hogy a

valaszadok utazasi szokasain mennyit valtoztatott a jarvanyhelyzet (27. abra).

_ 11%

17% = A COVID helyzet ellenére is
ugyanolyanok maradtak az

utazasi szokdsaim

= A COVID helyzet alatt
kevesebbet utaztam és jobban
odafigyeltem a jarvanyiigyi
szabalyokra

= A COVID helyzet alatt csak
akkor utaztam ha feltétlentil
sziikséges volt (pl.: munka miatt)

43%
29%

A COVID helyzet alatt
egyaltalan nem utaztam

27. abra: A valaszadék utazasi szokasai a COVID helyzet alatt. (%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2023
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Az dbra is mutatja, hogy a kitdltdk majdnem fele (43%) kevesebbet utazott a virushelyzet
miatt, és sokkal inkabb odafigyelt a jarvanyiigyi szabalyozasokra. 29% a COVID helyzet
alatt csak akkor utazott, ha az feltétleniil sziikséges volt. 17% a COVID helyzet alatt
egyaltalan nem utazott, 11% pedig a virushelyzet ellenére is ugyanolyan utazasi szokasokat

tartott fenn, mint azel6tt.

Miutan feltérképeztem a valaszadok altalanos utazasi szokasait, szerettem volna attérni
a Szolnokkal kapcsolatos kérdésekre, ahol is az els6 kérdésem az volt, hogy a kitdlto jart-e
mar Szolnokon. A valaszadok nagy része, 85,7%-a mar jart Szolnokon, és csupan a kitoltok
14,3% nem latogatott még el varosba. Mivel a valaszadok 53,4%-a Jasz-Nagykun Szolnok

megyei lakos, igy az eredmény véleményem szerint ennek is betudhato.

A kovetkezd kérdés a fenti kérdésre adott valasz alapjan kovetkezett. Akik igennel
valaszoltak, azt a kérdést kaptak, hogy milyen célbol latogattak el a varosba. Mivel erre a

kérdésre sajat valaszt kellett irniuk, igy felsorolnék néhany gyakoribb valaszt.

e Iskolai kirandulés

e (salad/barat/ismer6s latogatas

e Edzdtabor (kajak-kenu, kosarlabda)

e Munkahely miatt

o Egészségiigyi szolgaltatast vettem igénybe

e Visarlas

e Sportesemény, kulturalis programok, és nyaron a fesztivalok miatt

Ezek utan pedig az érdekelt, hogy vajon mennyi id6t toltottek el a varosban (28.4abra).

34%
= 1 napot
= 2-3 napot
4-7 napot
T6bb mint 7 napot
8%

14%

28. abra: A valaszadok altal eltoltott idé Szolnok varosaban (%).

Forrds: Sajat kutatds és szerkesztés, 2023
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A vélaszadok legnagyobb szézaléka (44%) 1 napot tolt el a varosban, ket kovetik 34%-
kal, akik tobb mint egy hetet turistaskodnak a varosban, majd 14%-kal, akik 2-3, valamint
8%-kal, akik 4-7 napot toltenek Szolnokon.

Szamomra meglepd volt, hogy a valaszadok 34%-a tobb mint egy hetet tolt el a varosban,

igy kiilonosen érdekelt az, hogy vettek-e igénybe szallashelyet és ha igen, milyet?

A valaszadok 16,7%-a vett igénybe széllashelyet szolnoki utazasa alkalmaval és 83,3%
volt azon kitoltéknek az aranya, akik nem vettek igénybe szallashelyet. Akik vettek igénybe
szallashelyet, tilnyomo tobbségiik baratoknal és ismer6soknél szallt meg, és minimalis volt

a szamuk azoknak a turistaknak, akik kereskedelmi szallashelyeket vettek igénybe.

Kivancsi voltam tovabba arra is, hogy azok a valaszadok, akik mar jartak Szolnokon,
mennyire ajanlanak egy 1-4-es skalan barataiknak és ismerdseiknek a varosba torténd
latogatast? Az 1-es értékelés jelentette az egyaltalan nem szivesen ajanlana, a 4-es értékelés

pedig azt, hogy nagyon szivesen ajanlana (29. abra).

80 fo 48,3%
70 16

60 o

50 £6 29,1%

40 6
30 fo 17,2%
20 8
5,3%
10 6
|
1 2 4

29. abra: A valaszadok milyen szivesen ajanlanak Szolnok varosat (%0)
Megjegyzés: 1-4 skalan, ahol 1=egyaltalan nem ajanland...4=nagyon szivesen ajanland
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2023

A viélaszadok 29,1%-a nagyon szivesen ajanlana  Szolnok telepiilését
baratainak/ismerdseinek. 48,3% mar kevésbé, de még mindig afelé hajlottak, hogy inkabb

ajanlandk. 17,2% ¢és 5,3% pedig nem ajanland Szolnok telepiilését baratainak/ismerdseinek.
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Mivel a valaszadok kozott volt, aki még nem jart Szolnokon, igy szerettem volna

megtudni, hogy 6k terveznek-e Szolnokra latogatni (30. 4bra).

65%
= |gen

= Nem

30. abra: A valaszadok ellatogatasi szandéka Szolnokra (%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2023

Ahogy azt az abra is mutatja, azon valaszaddknak, akik még nem jartak Szolnokon, a

65%-a tervez a jovében a varosba latogatni.

A kérdoéivek végén szerettem volna megtudni, hogy a kérdéiv kitoltdinek van-e

barmilyen meglatasuk a témaval vagy a kérd6ivvel kapcsolatban.

e ,,Addig nem lesz Szolnok élhetd varos mig egy normalis egyetemiink nem lesz”
e ,.Csaladosoknak ajanlhato, de egy fiatalabb tarsasagnak nem sok program van.”
e _Van mit fejleszteni a varosnak.”

o . Szép varos, de véleményem szerint roppant elmaradott és nem fejlodik™
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3.3.3 Azinterjik eredményének ismertetése

Ebben a részben szeretném ismertetni az elkészitett interjukat. Kordbban mar emlitettem,
hogy az dnkormanyzat részérdl a Varosmarketing és Turisztikai osztaly vezetdje, valamint
az egyik helyi szalloda, a Garden Hotel-Wellness és Konferencia értékesitési ¢s marketing
vezetdje segitette a dolgozatom egy-egy interjival. Az interjik soran probaltam kdozel
azonos kérdéseket feltenni mind az dnkormanyzatnak, mind a szélloda vezetdségnek, hogy
valés képet kaphassak arrdl, hogyan latja a varosvezetés, és hogyan a kereskedelmi
szallashely a jelenlegi turisztikai helyzetét a varosnak. Eldszor a szadlloda marketing

vezetdjével készitett interjimat szeretném bemutatni.

Az interjuk kérdéseinek felépitését az alabbi abra szemlélteti (31.abra).

Interja alany tevékenységének bemutatasa |

r J4

Szolnok értékelése turisztikai szempontbol

\
\
Turizmus értékelése 2020-ig, COVID-ra kitérve ‘

\
\
Szallashelyen toltott idok altagosan ‘

\
\
\

crer

értékelése

Turizmus jovdje €s szerepe Szolnok €letében |
Kihivésok és lehetéségek |

31. abra: Az interju kérdések felépitése

Forras: Sajat szerkesztés, 2023
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A COVID helyzet miatt sajnos a szalloda nem volt nyitott arra, hogy személyesen

bonyolitsuk le az interjut, igy a kérdéseimet irasban valaszoltdk meg.

A hotel tevékenységét tekintve szallashelyet és vendéglatast kinal, valamint
rendezvények lebonyolitdsban segédkezik. A varost rendkiviil elmaradottnak latja a
turizmus szempontjabol, pontosan azt irtak, hogy nincs a varosban turizmus és turista is igen
kevés. A varos erOsségének tekintik a jo foldrajzi fekvés, a Tiszat és a konnyu
megkozelithetdséget. A varos gyengeségei kozott tartjadk szamon a turisztikai attrakciok
hianyét, a varosmarketing hidnyat és az orszagos szintli rendezvények hidnyat. A 2020-as év
turizmusat nagyon gyengének itélték meg a COVID helyzet miatt, kivéve a majustol

oktoberig tartd iddszakot, amikor is enyhitették a jarvanyhelyzettel kapcsolatos szabalyokat.

Az elmult 5-10 év turizmusat tekintve keresleti szempontbdl a varosban az iizleti
turizmus volt szamottevd, melynek oka a szalloda marketing vezetdje szerint a varosban
talalhato kiilfoldi kézben levd cégek. Az elmult évek alapjan vegyesen érkeztek belfoldi €s
kiilfoldi turistak, amelynek aranya 50-50%. A helyiek nem szalltak meg a hotelben. A
varosba érkez6 turistak atlagosan 2-3 éjszakat toltenek el a szallashelyen. Utazasi céljuk
elsGsorban {izleti, a szalloda szerint ritka, hogy olyan turistak szalljanak meg a szallodaba,
akik csupan nyaralni érkeztek, de ha mégis jonnek, akkor leggyakrabban a Dunantalrol és
Budapestrdl érkeznek. Az iizleti célbdl érkezd vendégek esetében leginkdbb egyagyas
szobakat értékesitenek, azonban hétvégenként elszortan parok €s csaladok is érkeznek. A
varoson beliil az aldbbi programokat szokta javasolni a megkérdezett értékesitési és
marketing vezetd, ha a vendég segitséget kér: Reptar, Rozsapark, Tiszaparti sétany,

Sorarium.

A széllashely elsdsorban szallaskdzvetitd oldalakon és a kozosségi médidban reklamozza
magat, igy tehat a szallashely szivesen varja iizleti és szabadid6s vendégeiket is. Ahogy
minden mast is, a pandémia a hotel anyagi helyzetét is megnehezitette, igy a fennmaradas
érdekében a szalloda csOkkentette a szobadrakat, és atallt a meniis étkeztetésre, amit elvitelre
lehetett igényelni. Kivancsi voltam, hogyan latjak a jovét a Coviddal egyiitt, valamint, ha
véget ér a jarvanyhelyzet, visszatér-e minden a normalis kerékvagasba a széllashely
szempontjabol. Az értékesitési és marketing vezetd szerint a megfeleld higiénids szabalyok
betartasa mellett nem okoz gondot a Covid, valamint, ha véget ér a pandémia, akkor is
szeretnék megtartani az online rendezvényeket, ezen feliil viszont nem gondoljak ugy, hogy

miden ugyanolyan lesz a szallashely szempontjabol, mint a jarvanyhelyzet el6tt.
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Azt ezt kdvetd kérdésekre kapott valaszok szamomra igen meglepdek voltak. Szerettem
volna megtudni, hogy a széllashely ismeri-e a varos turizmusfejlesztési tervét, és ha igen,
akkor vajon hogyan értékelik azt. Azonban a valasz ,,nem” volt. Ez szamomra meglepd volt,
hiszen a kereskedelmi szallashelyek igen szorosan kapcsolodnak a turizmushoz, és mégsem
tudnak arrol, hogy milyen fejlesztéseket terveznek a varos vezet6i a turizmusban. Ebbdl a
kérdésbol kovetkezett, hogy a szalloda semmilyen mértékben nem vett rész a terv
kialakitasaba. A széllodak kozott ugyan hivatalos egyiittmiikodés nincs, viszont 0k azért
segitik és tamogatjak egymast. Hivatalos egylittmiikodés csak a Reptarral van, ami csupan

azért nem mondhatd teljességgel sikeresnek, mivel nagyon kevés turista van a varosban.

A turizmus jov6jét €s szerepét a varos é€letében bizonytalannak latjak, szeretnék, ha
javulna, mert az pozitiv hatdssal lenne a vérosban ¢l6 kis- és kozépvallalkozokra is. A
legfontosabb kihivasokat és lehetéségeket tekintve, a jovot illetéen a szerepiiket a
kovetkezoképpen latjak: ,,Szallodafeljitas nalunk elkezdddott és folyamatos, a mai
igényeknek megfeleléen a szinvonalas mindségi vendéglatds fontos a vendégek

megtartdsaban”.

A masodik interjut Szolnok Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak Varosmarketing és
Turisztikai osztaly vezetdjével, Ohlbaum Emesével készitettem. Az Onkorményzat

tevékenységét illetden a kovetkezok mondhatok el:

Szolnok Megyei Jogli Varos Kozgytilése az 57/2016. (111.31.) sz. hatarozataval elfogadta
Szolnok Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Varosmarketing és turisztikai stratégidjat. A
dokumentumban foglaltak jelentds része megvaldsult az elmult idészakban, melynek
megfelelden a Kozgyiilés a 110/2018. (IV.26.) sz. hatarozataval dontott a Varosmarketing
és Turisztikai Stratégia feliilvizsgalatardl, ezzel egyidejiileg tovabbi feladatok
meghatarozasarol. Szolnok véarosdnak marketing tevékenységében jelentds valtozast
eredményezett, hogy 2016-ban Szolnok Megyei Jogli Varos Onkormanyzata kialakitotta az
ehhez sziikséges szervezeti hatteret is, 1étrehozta a Varosmarketing és Turisztikai Osztalyt,
mely 3 fovel (varosmarketing referens, turisztikai referens, osztalyvezetd), 2020. szeptember

1-jétél a Koordinacios és Marketing Igazgatosag részeként végzi a varossal kapcsolatos

marketing- és turisztikai tevékenységet.

Szolnok Megyei Jogii Viros Onkormdnyzaténak feladatait alapvetéen a 2016-ban
megalkotott és elfogadott Varosmarketing és Turisztikai Stratégiaban megfogalmazott célok

hatarozzak meg:
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e A szolnoki identitas, MI tudat erdsitése, pozitiv beallitddas erdsitése.

e Szolnokrdl kialakitott tudatos imazs kép erdsitése orszagos viszonylatban.

e Az oOnkormanyzat ¢és a varosban zajlé események, torténések altaldnos
kommunikécidjanak javitasa, a hatékony célba érést jelenté megoldasok tdmogatasa,
ujszerii €s aktivabb kommunikécio.

e Szolnok varos megtart6d képességének javitasa.

e Minden olyan mutatdé erdsitése, amely jol prosperalé gazdasagra utal pl.:
vendégéjszakak szamanak alakulasa, befektetéi tOke-, lakossagszam-, fiatalabb
generacid aranyanak novekedése, munkanélkiiliségi rata csokkenése, ingatlanarak
emelkedése stb.

e Emelkedo facebook kovetok szama, online feliiletek olvasoi szamanak novelése.

e Varosi kollektiv élmények szdmanak novekedése (kiemelt kozosségi rendezvények).

o Onszervezédések szaménak ndvekedése.

o Kulturalis, gazdasagi, sport eredmények bovitése, egyre jobb, tobb eredmény

realizalddasa.

Szolnok telepiilését a kovetkezéképpen latjak és értékelik:

A RepTar Szolnoki Interaktiv Repiilémiuzeum Kozép-Kelet-Eurdpa legnagyobb
repiiléstorténeti  kiallitdsa. A tobb, mint 170 ¢éves milemléki kdrnyezetben, 60.000
négyzetméter kiallitotéren, a legkorszeriibb interaktiv eszk6zok segitségével ismerkedhet
meg a latogato a repiilés torténetével. A 4D mozi, a szimulatorok és a military kalandpalya
mellett persze a legkisebbek is atélhetik a repiilés 6romét a tematikus jatszotéren. Az
Indohéaz foldszintjén étterem és kavézo fogadja az elpilledt latogatokat, az Ajandékbolt
RepTér szuvenirekkel varja a vendégeket, a 3D karikaba beiilve pedig megtapasztalhato,

milyen is az tirhajosok kiképzése.

Az egykor zsinagdgaként mikodott Szolnoki Galéria ad helyet a torténeti- néprajzi-
régészeti kiallitdsoknak, konferencidknak, egyéb muzeumi, irodalmi rendezvényeknek,
hangversenyeknek, a Damjanich Janos Muzeumban pedig megtekinthetd a megye teljes
régészeti, képzoémiivészeti, néprajzi, torténeti gylijteménye. A szolnoki Tabani varosrész
egykor halaszfalu volt, mely mara 0jjaépiilt, de 6rzi az egykori falu szerkezetét kanyargos,
hangulatos utcacskaival. Az itt talalhato, 1930-as években épiilt haldszhazbol a Damjanich

Janos Muzeum tajhazat alakitott ki, ahol az egykori halaszati eszkdzoket mutatjak be.
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Szolnok vonzerejéhez hozzdjarulnak olyan nagyszabasu rendezvények is, melyek mar-

mar hagyomanyossa valtak varosunkban.

A Gulyasfesztivalon megkostolhatd a hires szolnoki gulyas, a Tiszavirag Fesztival a
tiszaviragzas csodalatos latvanya mellett zenei és gasztronomiai kiilonlegességeket is kinal
az idelatogatoknak. A Csokoladéfesztival a magyar kézmiives édességek és készitdik
bemutatkozasan tal, kikapcsolodast nyujtd, kreativ szérakoztatdé programokkal varja
vendégeit, a Tiszai Hal Napja pedig a tiszai halaszat és a horgészati tradiciok népszeriisitését
helyezi el6térbe. A kulturalis élmények szerelmeseinek ajanljuk tovabba a Tisza-parti Nyar,
az ARTjar6, az Oszi Szolnoki Miivészeti Hetek, a Parti-Ttira Szolnoki Szimfonikus Nyar
Miivészeti Fesztival, a Szolnok Napja, a Szolnoki csata — hadijaték, a Szolnoki Zenei

Fesztival és még szdmos rendezvénysorozatunkat egyarant.

A varos alkoto kozosségei koziil nemcsak a Szolnoki Miivésztelep miivészei valtak
hiressé¢ az évek sordn, hanem a Tisza Tancegyiittes, a Bartok Béla Kamarakorus és a
Szolnoki Szimfonikus Zenekar is. Szolnok hirnevét oregbiti eléadasaival a Szigligeti
Szinhdaz, tarlataival a nemrégiben megujult Miivésztelep, mely utdébbi 1902 6ta fogadja a
mivészeket. A térségben egyediilalld, a varos kulturalis kozosségi életének meghatarozo
helyszine az Aba-Novdk Agora Kulturalis Kozpont, mely nemcsak koncerteknek,
eldadasoknak ad otthont, hanem népszerli klubokat, képzéseket, tanfolyamokat is indit, s

szivesen karol fel civil kezdeményezéseket. Eurdpai szinvonalu kiallitotér.

A Tisza és Zagyva folyok-melyek arterei, holtagai horgészok, kirandulok paradicsoma-,
a varos ¢letében rendkiviil fontos szerepet jatszanak. Az érintetlen folyopartok nyujtotta
latvany, a friss levegd és a csend nemcsak a pthenni vagyo lelkét nyugtatja meg, de élménnyé
vardzsolja a vizi sportokat is a Tiszan, s varja a kerékparozni és kirandulni vagyokat
egyarant. De nem kell messzire menniink ahhoz, hogy tovabbi paratlan kincsekre leljiink
Szolnokon, hiszen a varosunkban junius kozepétdl a honap végéig tartd tiszavirdgzas, a
kérészek ndsztanca — mely az ¢let mulandosdganak, a szépség és a boldogsag

tiinékenységének szimboluma-, minden évben dmulatba ejti a Tisza-part kedveldit.

A tiszaviragzas szimbolikaja ihlette meg a 2011-ben atadasra keriilt Tiszavirag hid
megépitését is, mely varosunk 1 jelképé valt, s mely szervesen bekapcsolja a Tiszaligetet a
varos vérkeringésébe. Paratlan latvanyt nyajt a varos szivében fekvd Rozarium - a magyar
rozsak kertje, melyben Magyarorszag szinte 0sszes Oshonos nemesitésii rozsafajtaja

megtaldlhato. Kiilonleges, dekorativ fajtdk ezek, melyek mar jorészt csak nemesitd
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telepeken, gylijteményekben fordulnak eld, ilyen nagy szamban koztereken sehol nem
lathatok. A Széchenyi Parkerdé és Okoturisztikai Kozpont mintegy 125 hektaros teriileten
fekszik. A parkerd6ben két tematikus kiallitd helyet és egy természetismereti-, valamint egy

erdészeti tanosvényt alakitottak ki, sot, itt talalhatd az orszag legnagyobb okojatszotere is.

A Bagolyvar Vadaspark 2007-ben nyitotta meg kapuit gyonyorii erdei kornyezetben. A
jellegzetes alfoldi taj és a valtozatos €lohelyek - a Tisza és Zagyva folyokat kiséré puhafas
ligeterdok, magas artéri keményfaligetek, iiltetett erdok, erdésavok, facsoportok, pusztak,
legelok - szomszédsagaban elhelyezkedd vadaspark kivald lehetdségeket biztosit a
bemutatott allatok személyes megismerésére, a velilkk valé kozvetlen talalkozasra. A
vadasparkba latogatok sajat élményeik alapjan ismerkedhetnek meg az Alf6ld vadfajaival,
hazi- és haziasitott allataival. Az arnyékot adé fak alatt lehetdség nyilik az allatok
viselkedésének megfigyelésére természetes kornyezetiikben, az allatsimogatoban pedig

kozvetlen testkdzelbdl is.

Szolnok varos turisztikai kindlata az elmult években egy 0j nyari programmal, a
sétahajozassal gyarapodott. A majus elejétdl oktdber végeéig, jellemzden szombaton és
vasarnap meghirdetett hajéutakon talan kevésszer latott perspektivabol kalandozhatjak végig

az idelatogatok a szdke folyot.

Régi vagya volt a Szolnokon €l6knek a szabadstrand kialakitasa, melyet a viz mindsége
¢s a part rendezettsége nemrégiben lehetdve is tett. A nyari idészakban minden nap délel6tt
tiz o0ratol este hat oraig varja vendégeit a szoke folyo, ahol minden rendelkezésre all, ami a

biztonsagos fiirddzést garantalhatja.

Nyitvatartasi idoben vizimentd-szolgalat, csonak és motorcsonak, bojasor gondoskodik
a fird6zok biztonsagardl. Az 61toz0k és zuhanyzok mellett mosdot, valamint labmosot is
kialakitottak a teriileten, illetve egy biif€ is helyet kapott a parton. Az 1600 négyzetméternyi
napozoteriileten napernyOk €és homokos part varja a csobbanni vagyokat. Szolnok nem
véletleniil a legélhetdbb varosok egyike, mostanra kivaloan prosperdl a tavalyi évben
teljesen megujult MAV Strand, melynek legendaja évtizedekre nyulik vissza a helyi
torténelemkonyvekben, mindenkinek van legalabb egy kedves emléke rola. A latogatok
csobbanhatnak a felgjitott Gtvenes uszémedencében, vagy az tgynevezett pipa alaka
¢lménymedencében, mely két csuszdaval, nyakmasszdzzsal és hangulatos lampakkal
biztositja a kikapcsolodasat, de taldlhaté még itt ildpados meleg vizes medence, illetve a

legkisebbek szdmara egy gyermekmedence is.
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Az Osfas teriileten megépiilt Ormos Imre park-beruhazasnak koészonhetéen a
megyeszékhely legnagyobb kozparkja épiilt meg 2021-ben. A zarhatd, kozvilagitassal,
térfigyeld-kamerakkal, parkor-feliigyelettel ellatott teriilet tobb részén is jatszoterek,
egykilométeres futdokor, foci-/kosarlabdapalya, street workout-palya, hatalmas zoldfeliilet,
ujonnan iltetett facsemeték és kavézo is varja a latogatokat. A szabadidd eltoltésének
kényelmérdl ivokutak, mosdok, padok és kerékpartarolok gondoskodnak. A tematikus
jatszotér elemeirdl Szolnok nevezetességei koszonnek vissza: a var, a Tiszavirdg-hid, az
Eotvos téri viztorony, a varos repiiléstorténetének emlékeri, illetve maga a Tisza foly6 is. A
gyerekektdl a felndtteken at a profi sportolokig, mindenkinek tartalmas kikapcsolodast kinal
a tiszaligeti csonakazd t6 melletti fas teriileten kialakitott, hét palyas, o6tvenkét allomasos
kalandpalya, ahol véddeszkozok és felkésziilt segitdk, vagyis animatorok vigyaznak a
vendégekre. A legnagyobbak és legbatrabbak tizenot méteres magassagban akar a t6 felett
is atcsuszhatnak. Az egyéni latogatasokra az 6szi id6szakban péntek délutan és hétvégén, a

csoportosra a hét tobbi napjan is lehetdség van, eldre egyeztetett idépontban.

A sportolas szerelmeseinek kedvez a mintegy egy kilométer hossza szakaszon megépiilt,
rekortan boritast futokor is, melyet az év minden napjan hasznalhatnak a sportkedvelok. Az
elmult idészakban a jarvanyhelyzet alatt egyre nagyobb szerepet kaptak az egyéni sportok,

koztiuk természetesen a futas is.

A Tisza févarosa szamos olyan gasztronomiai kinccsel rendelkezik, melyek megfeleld
gondoskodassal, odafigyeléssel, torddéssel, igazan ,szolnokiak” tudnak maradni. A
hagyomanyok lelkiismeretes apolasaval nagyanydink, nagyapaink tudasa igy tovabb élhet a
népi étele. A kiilfoldiek szemében a magyar gasztrondmia kozéppontjaban a gulyas all, mely

egy ¢letmod 6roksége is egyben.

A szolnoki gulyas mellett illendd sz6lIni a szolnoki halaszlérdl is, hiszen nem is oly rég a
tiszai halaszlé hungarikumma valt. A halkolbasz kultusza tobb mint tiz éve indult utjara
Szolnokon, barati kezdeményezésként, de mara mar sikere tallépett a varos, s6t az orszag
hatarain is, mondhatjuk, nem véletleniil. A 2010-ben, varosunkban megalakult Magyar
Halkolbasz Lovagrend {6 célja a magyar halfogyasztds és az ahhoz kapcsolodod
gasztronomial muveltség kutatasa-fejlesztése, a halkolbdsz-kultira, valamint a halaszati-
horgaszati, vizgazdalkodasi €s természetvédelmi hagyoméanyok &polasa, atadasa a felnévekd

nemzedékek szamara.
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A szolnoki habos isler pedig igazi szolnoki talalméany, mely mér tobb, mint szazéves
multra tekint vissza és mara mar nemcsak a szolnokiak kedvence. A turisztikai
informacioszolgaltatast a varoskozponti Agoraban miitkodo Tourinform Szolnok Iroda latja
el, mely egyben helyet ad a varosi ajandéktargyak €s helyi termékek értékesitésének. A
Tourinform a tajékoztatdson kiviil rendezvények szervezésében és koordinalasaban is részt

VeSZ.

Szolnok tarsadalmi, kulturalis életében mindig is jelentds szerepet toltott be a sport. A
befogadott sportagak kore igen szines, és egyre boviil. Szolnokon nagy hagyomanya van a
vizilabdanak, a kosarlabdanak, a futballnak és a vizi sportoknak. A Holt-Tiszan nemzetkozi
versenyek megrendezésére is alkalmas kajak-kenu palyat alakitottak ki. A horgaszat, a
vadészat és a lovaglas kedveldi is taldlnak lehetdséget hobbijukhoz. A szabadidd hasznos
eltoltéséhez szamtalan szorakozasi lehetdség all az idelatogatok rendelkezésére: vendégeink
a Tiszan, a Zagyvan és a holtagakon a kiilonb6z6 evezds sportokat, a parkerdében 1évo
turisztikai tandsvényeket, a gatakon és a turautvonalakon a kerékpdrozést, turazast is

kiprobalhatjak.

A kovetkezo kérdésnél Szolnok varosanak erdsségeire voltam kivancsi, amelynél a

kovetkezo valaszokat kaptam:

e természetes vizi €l6hely tipusok a Tisza mentén

foldrajzi elhelyezkedés

o fejlett belso és kiilsé kerékparut halozat, tobb mint 50 km Osszefliggd kerékparuttal
rendelkezik Szolnok, melynek az aktiv turizmusban meghatarozé szerepe van

o fejlett vasuthalozat, vasiti gocpont,

o kialakult, j6l megkiilonbdztethetd profillal rendelkezd és magas szakmai szinvonalon
miikodo kulturdlis intézmények

e egyedi attrakciok (habos isler, Miivésztelep, Tiszavirag gyalogos és kerékparoshid,
szolnoki csipke, RepTar Szolnoki Repiilémuzeum)

e magas fokl kozbiztonsag

e szines rendezvénynaptar

o regionalis fesztivalok (Gulyasfesztival, Tiszavirdg Fesztival)

o Kozép-Kelet Europdban egyediilallé repiiléstorténeti mizeum, a RepTéar Szolnoki

Repiildmuzeum, mely évente atlagosan mintegy 80.000 f6 latogatot fogad, a varos

vezetd turisztikai attrakcioja
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Kozép-Eurdpa leghosszabb gyaloghidja, a varos jelképévé valt Tiszavirag gyalogos
¢s kerékparoshid

az orszag legnagyobb okojatszotere

Debreceni Egyetem Szolnok Campus

fejlett oktatasfilozofia

akadalymentesitett kozintézmények nagy szama

magas szintli, szines sportélet

fokozatosan fejlodo helyi gazdasag, boviilo ipari park(ok)

tudatos, célorientalt varosfejlesztési stratégia és megvalosuld fejlesztések

A kovetkezo kérdeésnél Szolnok varosanak gyengeségeire voltam kivancsi, amelynél a

kovetkezo valaszokat kaptam:

viszonylag alacsony részarany a kereskedelmi és magédnszalldshelyek szdmat,
illet6leg a féréhelyek szamat tekintve a megye vonatkozasaban

sok  tekintetben a  véroskdzpontban elhelyezkedd milemlék jellegi,
magantulajdonban 1év6 épiiletek elavultak, korszeriitlenek, latvanyuk nem vonzé

a varoson athalad¢ folyok turisztikai hasznositdsa nem megfeleld

korlatozott szallashely-kapacitas

autopalya hianya

a varos egészségi €s szocialis allapotanak kedvezdtlen helyzete - eloregedd népesség

elvandorlas

Mivel a véaros gyengeségei €s erdsségei is hatdssal vannak arra, hogy hogyan alakul a

turizmus a varosban, igy az interji sordn a vendégéjszakdk szdmdnak alakulasarol is

ejtettiink par szot, amit az alabbi abran (32.abra) is lathatunk.
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57672

2009. 2019.

32. abra: Szolnok vendégéjszakainak szama, 2009 és 2019 (éj)

Forras: KSH, (web9)
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A vendégéjszakak szamanak alakulasarol elmondhatd, hogy mig 2009-ben 57.672
¢jszakat toltottek Osszesen a latogatdk varosunkban a kereskedelmi szallashelyeken, addig
2019-ben mar ez a mutatd 87.101 éjre valtozott, mely a jovot tekintve bizakodasra adhat

okot, hiszen 29.429 ¢j kiilonbség van a két adat kozott.

Ahogy a hoteltdl is megkérdeztem az interju soran, az onkormanyzattol is szerettem

volna megtudni, hogy
Hogyan latjak a turizmus jovojét és szerepét a telepiilés életében?

Az elmult évek fontos valtozasokat hoztak Szolnok Megyei Jogii Varos turizmuséaban,
jelentds fejlesztések valdsultak meg, Uj projektek indultak, hatarozott iranyt vett a marketing
tevékenység. Az idegenforgalmi aktivitas erésodése mar rovidtavon is jelentd
eredményeket, sikereket hozott. Fontos megemliteni azt is, hogy bar a varos polgarai
kevésbé ismerik az elmult években begylijtott szakmai dijakat, de sajat életiikben is érzik a

valtozast, egyre tisztabban latjak Szolnok kivételes turisztikai potencialjat.

Persze kivancsi voltam, hogy a Coviddal egyiitt, hogy latjak a telepiilést a jovben, és

minden visszaallhat-e a jarvanyhelyzet utdna normal kerékvagasba?
A fenti kérdésekre az alabbi valaszt kaptam:

A koronavirus-jarvany miatt egy olyan nehéz iddszakot hagytunk magunk mogott,
melynek kdvetkezményeit, hatdsait napjainkban is érezziik. A virus tovabbra is jelen van, a
védekezés kovetkeztében hozott intézkedések, korlatozasok sajnos Onkorméanyzatunk
¢letében is gyokeres valtozasokat eredményeztek. A COVID-19 jarvanyt megel6z6
1d6szakban a telepiilés megajult turisztikai-marketing munkaja a statisztikak javulasa mellett
egyéb teriileteken is megmutatkozott, javult a varosi lakossag turizmushoz kapcsolodd
attitlidje Szolnok szdmos szakmai turisztikai és marketing elismerésben is részesiilt

(Legviragosabb tuticél, Orszadgos Varosmarketing Dij, Marketing Gyémant Dfj).

Az elért eredmények ellenére a veszélyhelyzetet kovetden még tobb a tennivalo, hiszen

a hazai - nemzetkozi turisztikai piaci trendek alakulasa uj feladatokat jelez elore.
A fenti célok elérésehez sziikséges a tovabbi turisztikai vonzerdfejlesztések elokészitése.

Az elkovetkezd években jelentds infrastruktura (M4-es gyorsforgalmi Ut épitése, Tiszai

kikotd és kapcsolodo 1étesitmények fejlesztése) és vonzerd (Tiszaligeti Fiirdéfejlesztés,
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Szolnok Var! Szolnoki Miivésztelep turisztikai célu fejlesztése) fejlesztések fejezddnek be

Szolnokon. Biztatoak a nemzetkozi-hazai idegenforgalmi trendek is.

Amennyiben a varos folytatja megkezdett turisztikai-marketing tevékenységét, tovabba
a turisztikai attrakciofejlesztések is megvaldsulnak, ugy varhatéan Szolnok turizmusa
tovabb fejlodik, egyre tobb latogatod keresi fel a Tisza fOvarosat, novelve ezzel a varos- és a

helyi véllalkozéasok turisztikai bevételeit €s valamennyi turisztikai mutatészamot.

Hogyan latjak, ha vége a covidnak, minden visszatér a varos szempontjabol a normal

Kerékvigdasba?

Bizunk benne, hogy a 2022-es év mar kevesebb aggodalmat, tobb nyugalmat és
lehetdséget biztosit szamunkra, ezzel egylitt visszatérhet az élet a régi kerékvagasba és jbol
megtelik élettel, lendiilettel a szolnoki turizmus, éppugy, ahogyan a vildgjarvanyt megel6z6

id6szakban.
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4 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ebben a részben a konkluzidimat és meglatasaimat szeretném részletezni. A korabban
ismertetett két kérdéivembdl és interjuimbol azt a kovetkeztetést tudom levonni, hogy
Szolnok igencsak megosztod varos. Az dnkormanyzattal készitett interjum, valamint a nem
helyi lakosok altal kitoltott kérddiv nagyon pozitiv képet festenek a varosrol, rengeteg
lehetdséget latnak a telepiilésben ahhoz, hogy turisztikai célpont legyen. Ezzel szemben a
Garden Hotellel késziilt interju, valamint a szolnoki lakosok altal kitoltott kérddiv inkabb
negativ véleményt alkotnak a varosrol. A helyi lakosok, bar élhetonek irjak le a varost, és
sokuk szivesen ¢l a telepiilésen és hasznalja adottsagait, szivesen eljar a rendezvényekre,
mégis ugy gondolja turisztikailag nem egy fontos telepiilés és nagyon sok mindent kéne
ahhoz fejleszteni, hogy a turistak szivesen latogassék meg a varost. A hotellel késziilt interju
az én meglatdsom szerint kiilondsen negativ képet ir le a varosrdl. Szamomra megddbbentd

volt, hogy egy kereskedelmi szallashely nem ismeri a turizmusfejlesztési tervét a varosnak.

Mindent egybevetve Ugy gondolom, hogy Szolnok varosa turisztikailag is meghatarozo
lehetne, de ehhez érdemes lenne, a helyi kereskedelmi szallashelyek, valamint szolgaltatok
meglatasait és véleményét figyelembe venni, valamint nem utolsé sorban a helyi lakosok
igényeit is felmérni ahhoz, hogy olyan fejlesztések sziilethessenek, amelyek valoban

vonzova teheti a varost a turistak szamara.

A helyi lakosoknak sz6l6 kérddiv alapjan a varosnak tobb olyan fejlesztésre szoruld
teriilete is van, ami nem csak a turizmus szempontjabol fontos, hanem az ott ¢lok
mindennapjainak szempontjabol is. Ilyen példaul a koztisztasdg kérdése, a kozlekedés
javitasa (a tomegkdzlekedési eszkdzok folyamatos késése kimaradasa, forgalmi dugdk, nem

tisztazott kozlekedési szabalyok), valamint a szérakozési lehetdségek hianya.

A szakdolgozatom témdja a turizmus helye és szerepe Szolnok fejlesztésében. A
dolgozatom célja az volt, hogy egy atfogd képet kapjak Szolnok varosarol azzal
kapcsolatban, hogy a helyi, valamint nem helyi lakosok, valamint a szolgaltatok hogyan
latjak a varost turisztikai szempontbol. Tobb hipotézist is felallitottam a témaval
kapcsolatban, amelyet fentebb mar a sajat kutatasi résznél ismertettem, most ezeket

szeretném elfogadni vagy elvetni.

Az elsd hipotézisem az volt, hogy a szolnoki lakosok alapvetden ismerik Szolnok varos

crer

ki, hogy az egyetemi tanulmanyaim el6tt én személy szerint mennyire voltam tajékozott
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Szolnok turizmuséaval kapcsolatban. A kérdéivem, valamint az interjiim alapan azt
tapasztaltam, hogy a lakossagot, valamint a szallashelyet sem érdekli részletekbe menden a
varos fejlesztési terve, inkabb csak az a része foglalkoztatja dket, amit a sajat boriikon, a
mindennapjaikban tapasztalnak ezzel kapcsolatban. Igy tehat lehet, hogy egy 0j szalloda
épitése is szerepel a turisztikai stratégiaban, de mivel ezzel kapcsolatban nincs semmilyen
tapasztalatuk a helyieknek (hiszen még nem késziilt el) igy nem forditanak ra figyelmet, st
lehetséges, hogy nem is tudnak réla. A kérdéivem alapjan az az eredmény sziiletett, hogy a

helyi lakosok minddssze 41,2%-a hallott mar a turisztikai stratégiardl nagy vonalakban és

cyey

elvetem.

A masodik allitasom az volt, hogy ahhoz, hogy Szolnok vonzobb turisztikai desztinacid
legyen, elsGsorban a programlehetdségek bovitésére lenne sziikség. Ehhez az allitdisomhoz
a két kérddivem jelentett igen nagy segitséget, hiszen a helyi lakosoktdl azt kérdeztem, hogy
szerintlik tobb turista latogatna-e Szolnokra, ha tobb programlehetdség (fesztival, koncert
rendezvény) lenne a varosban, a nem helyi lakosoktol pedig azt szerettem volna megtudni,
hogy amikor desztinaciot valasztanak mik a valasztas f6 szempontjai. A helyi lakosok
egyértelmil valaszt adtak a kérdésemre, a valaszadok 83%-a szerint tobb turista latogatna a
varosba, ha tobb programlehetdség lenne, a nem helyi lakosok esetében pedig a valaszadok
42,2%-a tartja f6 szempontnak cél allomasuk kivalasztidsa soran, hogy a telepiilés milyen
programlehetdségekkel rendelkezik. Ezt a szempontot csupan a telepiilés latvanyossagai
(69%), az ismerdsok ajanlésai (62%), valamint a kivancsisag (60,1%) elézték meg. Ezen

eredmények ismeretében, a H2-es hipotézist elfogadom.

A harmadik felvetésem a kutatdisommal kapcsolatban az volt, hogy a helyi turisztikai
szolgaltatok ismerik és befolyasolhatjadk Szolnok fejlesztési tervét. Ehhez a szallashellyel
készitett interjum adott igen nagy segitséget. Miel6tt elkészitettem az interjut, szinte biztos
voltam a valaszban, hiszen ahhoz, hogy a szallashely is fejleszteni tudja magat,
elengedhetetlen, hogy tudja, hogy a varosvezetdség hogyan kivanja fejleszteni Szolnok
varosat és amennyiben ezek a tervek a szolgdltatokat, szallashelyeket is érintik, azt
feltételeztem, hogy az ¢ véleményiiket is kikérik a fejlesztési terv alakitdsa soran. Ezzel
szemben az interju elkészitése soran nagyon egyértelmii valaszt kaptam, méghozza azt, hogy
a széllashely nemcsak, hogy nem szo6lhat bele a fejlesztési terv alakitdsaba, de nem is ismeri

a varos fejlesztési tervét. Ez azért is volt szdmomra igencsak meglepd, hiszen a szolnoki
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lakosokat is megkérdeztem, hogy ismerik-e a varos fejlesztési tervét és ott a valaszadok
39,4%-a nagy vonalakban ismeri €s hallott rola és tovabbi 6,1%-a pedig olvasta is, ami azt
jelenti, hogy a valaszadok kozel fele (45,5%) ismeri a fejlesztési tervet, ezzel szemben a

szallashely nem. Ezen valaszok ismeretében, a H3-as hipotézist elvetem.

A negyedik és egyben utolsé hipotézisemben azt allitottam, hogy Szolnok nem alapvetd
turisztikai desztinacio a belfoldi lakosok szaméra. Ehhez az allitisomhoz a nem helyi
lakosok altal kitoltott kérdéivem nyujtott segitséget. A kitoltoktdl eldszor szerettem volna
megtudni, hogy jartak-e mar Szolnokon, és ha igen, akkor miért latogattak a varosba.
Meglepd volt szdmomra, hogy a valaszadok 85,7%-a mar jart Szolnokon, azonban nem
varoslatogatds, vagy valamilyen latvanyossag latogatdsa céljabol, sokkal inkébb vasarlas,
egészségiigyi ellatas, rokonlatogatds céljabol, valamint azért, mert Szolnokon végezte a
tanulmanyait. Miutan megtudtam, hogy milyen céllal érkeztek a varosba a nem helyi
lakosok, szerettem volna megtudni, hogy mennyi id6t toltenek a varosba, €s amennyiben
tobb napra érkeznek, vesznek-e igénybe szallashelyet. A valaszadok 34,1%-a tobb mint egy
hetet toltott a varosban, 44,2%-a pedig csak egy napot, azok pedig akik két-harom vagy
esetleg 4-7 napot toltottek a varosban igencsak elenyész6 szazalékban voltak (13,8% és 8%).
Ez azt mutatta, hogy Iényegében a valaszadok nagyobb része csak egy napra latogat a
varosba, a masik része pedig tobb mint egy hetet tartdzkodik Szolnokon. Azonban arra a
kérdésemre, hogy vesznek-e igénybe szalldshelyet amennyiben tobb napra érkeznek a
varosba, igencsak egyértelmii valasz érkezett, hiszen a valaszadok 83,3 %-a nem vesz
igénybe szallashelyet, ebbdl pedig arra merek kovetkeztetni, hogy a fent emlitett, dsszesen
55,9 %, akik tobb napra érkeznek a varosba, nagy részben csaladi, barati, latogatasra
érkeznek és naluk szallnak meg, valamint tanulmanyaik, illetve egészségiigyi ellatas céljabol
maradnak a varosban. Ezen informaciok alapjan gy gondolom, hogy a belfoldi lakosok nem
tekintenek Szolnok varosara igy, mint turisztikai desztindciora, igy a H4-es hipotézisemet

elfogadom.
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5 OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatom témaja a turizmus helye és szerepe Szolnok fejlesztésében. A
dolgozatom elején szakirodalmat tekintettem at, majd kétféle kutatast is végeztem annak
érdekében, hogy jobban megismerjem a témat €s lassam, hogy a kiilonb6zd résztvevok

hogyan is vélekednek a témaval kapcsolatosan.

A szakirodalmi attekintés soran igyekeztem az igazan nagy témakoroktdl kozeliteni a

kisebbek fel¢, hogy igazan atfogd képet kaphassak a témamrol.

Eldszor a teriiletfejlesztés elméletének témakorét jartam korbe, leirtam, mint fogalom,
hogy mit is jelent, megvizsgaltam, hogy mik a céljai és a feladatai, milyen szakaszokra
bonthatd, valamint, hogy céljait milyen eszkdzok segitségével tudja elérni. Ezek utan pedig

kitértem az Eurdpai Unio regiondlis politikdjara, valamint Magyarorszag teriiletfejlesztési

crer

A kovetkezo fejezetben szintén ezen szempontok alapjan haladva a telepiilésfejlesztés
elméletét vizsgaltam meg részletesebben, valamint a teriilet és telepiilésfejlesztés kapcsolatat

is leirtam.

Mivel a t¢émam kozponti eleme a turizmus, igy ezt a témat is korbejartam a szakirodalmi
attekintés soran. Leirtam, mint fogalom, ismertettem irdnyait, valamint a jarvanyhelyzetre

valo tekintettel annak turizmusra gyakorolt hatdsairdl is emlitést tettem.

A sajat kutatdsi részben el6szor Szolnok varosat vizsgaltam meg turisztikai szemszogbol.
Ebben a fejezetben részletesen irok Szolnokrol, mint varosrol, a turisztikai adottsagairol, a
varos kiilonbozo széllashelyeirdl, vendéglatd egységeirdl, rendezvényeirdl, valamint
sportturizmusarol is. Ami pedig kiilondsen fontos a témam szempontjabol, megvizsgaltam

Szolnok véros teleptilésfejlesztési tervét.

A primer kutatdsom soran két online dnkéntes kérddiv, valamint két interji segitette a
dolgozatomat. Az egyik kérdéivem a szolnoki lakosoknak sz6lt, a masik pedig kifejezetten
azoknak, akik nem a varosban élnek, igy szélesebb korbdl kaptam ralatast a varosra és annak
turizmusara, valamint fejleszteni valdira. A kérddivek teljes mértékben online és anonim
modon voltak kitdlthetdk. A jarvanyhelyzetre valo tekintettel az interjuk is online torténtek.

Az elsé interjim a szolnoki Onkormdanyzat varosmarketing és turisztikai osztaly
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osztalyvezetdjével, Ohlbaum Emesével késziilt, a masik pedig egy helyi szilloda, a Garden

Hotel Wellness és Konferencia vezetdjével.

A dolgozatomat tekintve Szolnok varosa nem kifejezetten mondhatdo a turizmus
kézpontjanak, nagyon sok lehetdsége van a varosnak, viszont ezek sok esetben
kihasznalatlanok. A kérdéivek, valamint az interjik soran is tobbszor el6jott az a probléma,
hogy alapvetd dolgok hidnyoznak a varosbdl, ilyen tobbek kozott a koztisztasag vagy a
szorakozasi lehetdségek. Sokan egyetértettek abban, hogy amennyiben ezek fejlesztve

lennének, a varos sokkal vonzdbb turisztikai desztinacid lenne.
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https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/ntak-2020-az-mtu-turisztikai-trendriportja-az-atalakulo-piacrol-1173486
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2019/index.html
https://mtu.gov.hu/cikkek/2019-ben-ismet-rekordot-dontott-a-magyar-turizmus-1425
https://mtu.gov.hu/cikkek/2019-ben-ismet-rekordot-dontott-a-magyar-turizmus-1425
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2019/index.html#nemzetkzikitekints
https://turizmusonline.hu/tt_szalloda/cikk/feleannyi_vendegejszaka_tavaly__mint_2019_ben
https://turizmusonline.hu/tt_szalloda/cikk/feleannyi_vendegejszaka_tavaly__mint_2019_ben
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2019/index.html#szllshelyszolgltats
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/2019-ismet-rekordev-volt-a-magyar-turizmusban-1168557
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/2019-ismet-rekordev-volt-a-magyar-turizmusban-1168557
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/tobbet-utaztunk-kulfoldre-mint-egy-evvel-ezelott-1167669
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/tobbet-utaztunk-kulfoldre-mint-egy-evvel-ezelott-1167669
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2019/index.html#alakossgbelflditurisztikaiutazsai
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2019/index.html#alakossgbelflditurisztikaiutazsai

Webl6: Helyzetkép a turizmus, vendéglatas agazatrol (2019), Vendéglatds Budapest,
KSH  https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2019/index.html#vendglts Letoltés
ideje: 2022.06.05.

Web17: Helyzetkép a turizmus, vendéglatas agazatrol (2020), Osszefoglalas, Budapest,
KSH https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2020/index.html  Letoltés ideje:
2022.06.05.

Webl18: Helyzetkép a turizmus, vendéglatas agazatrol (2020), Az EU legnépszeriibb
turisztikai célpontjaindl a 70%-ot is elérte a vendégéjszakdk szamanak csokkenése,
Budapest, KSH
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2020/helyzetkep_turizmus_2020.pdf
Letoltés ideje: 2022. 06.05.

Web19: Magyar Turisztikai Ugynokség (2021), 2020-ban a belfdld az 6j kiilfold
https://mtu.gov.hu/cikkek/mtu-turisztikai-trendriport-2020-a-belfold-az-uj-kulfold-2193
Letoltés ideje: 2022. 06. 07.

Web20: Szolnok a Tisza févarosa, Torténelem https://info.szolnok.hu/tortenelem-m40
Letoltés ideje: 2022. 06.15.

Web21: Nepesseg.com: Szolnok népessége, 2019 http://nepesseg.com/jasz-nagykun-
szolnok/szolnok Letodltés ideje: 2022.06.15.

Web22: Reptar szolnoki replilémuzeum, Kiallitohely
https://www.reptar.hu/muzeumunk.html Letdltés ideje: 2022.06.17.

Web23: Szolnok, a Tisza fdvarosa, Megnyilt az Ormos Imre park
https://info.szolnok.hu/hirek-m21/megnyilt-az-ormos-imre-park-n11015 Letoltés ideje:
2022.06.18.

Web24: Garden Hotel Wellness és Konferencia, A hotelrdl http://www.gardenhotel.hu/a-
hotelrol.html Letoltés ideje: 2022.06. 20.

Web25: Szolnok.tourinformszolnok.hu: Garden Hotel Wellness és Konferencia
https://szolnok.tourinformszolnok.hu/listings/garden-hotel-wellness-es-konferencia/
Letoltés ideje: 2022.06.20.

Web26: Szallaskeres.hu: Liget Hotel ikl Szolnok
https://szallaskeres.hu/ligethotelszolnok Letoltés ideje: 2022. 07.01.

84


https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2019/index.html#vendglts
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2020/index.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2020/helyzetkep_turizmus_2020.pdf
https://mtu.gov.hu/cikkek/mtu-turisztikai-trendriport-2020-a-belfold-az-uj-kulfold-2193
https://info.szolnok.hu/tortenelem-m40
http://nepesseg.com/jasz-nagykun-szolnok/szolnok
http://nepesseg.com/jasz-nagykun-szolnok/szolnok
https://www.reptar.hu/muzeumunk.html
https://info.szolnok.hu/hirek-m21/megnyilt-az-ormos-imre-park-n11015
http://www.gardenhotel.hu/a-hotelrol.html
http://www.gardenhotel.hu/a-hotelrol.html
https://szolnok.tourinformszolnok.hu/listings/garden-hotel-wellness-es-konferencia/
https://szallaskeres.hu/ligethotelszolnok

Web27: Szolnok, a Tisza févarosa, Semiramis Business Hotel

http://info.szolnok.hu/semiramis-business-hotel-m964 Letoltés ideje: 2022. 07.02.

Web28: Booking.com: Semiramis Business Hotel
https://www.booking.com/hotel/hu/semiramis-
szolnok.hu.html?aid=318615&label=New_Hungarian HU HU_27026336305-
0I883R%2AbT6B2YMzMPvOUGQS217247603211%3Apl%3Ata%3Apl1%3Ap2%3Aac%
3Aap%3Aneg%3Afi55336439972%3Atidsa-
322197848631%3AIp1007633%3Ali%3Adec%3AdmM&sid=4067732e799390e55fd85862¢
bbffdb5&dest_id=-
867774;dest type=city;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=1:hpos=1;no_roo

ms=1:req adults=2:req children=0:room1=A%2CA:sb price type=total;sr order=popular
ity:srepoch=1680773501;srpvid=bb2842fe506801ed;type=total;ucfs=1&#hotel Tmpl
Letoltés ideje: 2022.07.02.

Web29: Booked.hu: Trojka Hotel ¢és Panzido https:/trojka-hotel-es-panzio-
szolnok.booked.hu/ Letoltés ideje: 2022.07.05.

Web30: Hozam Wellness és Apartman, Bemutatkozas
http://www.hozamwellnessapartman.hu/bemutatkozas Letoltés ideje: 2022.07.05.

Web31: S6haz Apartmanhouse és Panzid, Bemutatkozas www.sohazpanzio.hu Letoltés
ideje: 2022.07.05.

Web32: Hotels in Hungary: Pelikan vendéghaz http://pelikan-vendeghaz-guest-

house.hotels-in-hungary.net/hu/ Letoltés ideje: 2022.07.05.

Web33: Szolnok, a Tisza fovarosa, Ifjusagi szallasok https://info.szolnok.hu/ifjusaqgi-
szallasok-m153 Letoltés ideje: 2022. 08.01.

Web34: Szolnok, a Tiszta fovarosa, Bajnok étterem https://info.szolnok.hu/bajnok-
etterem-m1089 Letoltés ideje: 2022. 08.01.

Web35: Szolnok, a Tisza fovarosa, Bicskas Székely fogado
https://info.szolnok.hu/bicskas-szekely-fogado-m1091 Letoltés ideje: 2022. 08.01.

Web36: Dreher Etterem Soroz6, Bemutatkozas http://dreheretterem.hu/bemutatkozas
Letoltés ideje: 2022. 08.01.
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http://info.szolnok.hu/semiramis-business-hotel-m964
https://www.booking.com/hotel/hu/semiramis-szolnok.hu.html?aid=318615&label=New_Hungarian_HU_HU_27026336305-0l883R%2AbT6B2YMzMPvOUGgS217247603211%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi55336439972%3Atidsa-322197848631%3Alp1007633%3Ali%3Adec%3Adm&sid=4067732e799390e55fd85862cbbffdb5&dest_id=-867774;dest_type=city;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=1;hpos=1;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=popularity;srepoch=1680773501;srpvid=bb2842fe506801ed;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/hu/semiramis-szolnok.hu.html?aid=318615&label=New_Hungarian_HU_HU_27026336305-0l883R%2AbT6B2YMzMPvOUGgS217247603211%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi55336439972%3Atidsa-322197848631%3Alp1007633%3Ali%3Adec%3Adm&sid=4067732e799390e55fd85862cbbffdb5&dest_id=-867774;dest_type=city;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=1;hpos=1;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=popularity;srepoch=1680773501;srpvid=bb2842fe506801ed;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/hu/semiramis-szolnok.hu.html?aid=318615&label=New_Hungarian_HU_HU_27026336305-0l883R%2AbT6B2YMzMPvOUGgS217247603211%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi55336439972%3Atidsa-322197848631%3Alp1007633%3Ali%3Adec%3Adm&sid=4067732e799390e55fd85862cbbffdb5&dest_id=-867774;dest_type=city;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=1;hpos=1;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=popularity;srepoch=1680773501;srpvid=bb2842fe506801ed;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/hu/semiramis-szolnok.hu.html?aid=318615&label=New_Hungarian_HU_HU_27026336305-0l883R%2AbT6B2YMzMPvOUGgS217247603211%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi55336439972%3Atidsa-322197848631%3Alp1007633%3Ali%3Adec%3Adm&sid=4067732e799390e55fd85862cbbffdb5&dest_id=-867774;dest_type=city;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=1;hpos=1;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=popularity;srepoch=1680773501;srpvid=bb2842fe506801ed;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/hu/semiramis-szolnok.hu.html?aid=318615&label=New_Hungarian_HU_HU_27026336305-0l883R%2AbT6B2YMzMPvOUGgS217247603211%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi55336439972%3Atidsa-322197848631%3Alp1007633%3Ali%3Adec%3Adm&sid=4067732e799390e55fd85862cbbffdb5&dest_id=-867774;dest_type=city;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=1;hpos=1;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=popularity;srepoch=1680773501;srpvid=bb2842fe506801ed;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/hu/semiramis-szolnok.hu.html?aid=318615&label=New_Hungarian_HU_HU_27026336305-0l883R%2AbT6B2YMzMPvOUGgS217247603211%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi55336439972%3Atidsa-322197848631%3Alp1007633%3Ali%3Adec%3Adm&sid=4067732e799390e55fd85862cbbffdb5&dest_id=-867774;dest_type=city;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=1;hpos=1;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=popularity;srepoch=1680773501;srpvid=bb2842fe506801ed;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/hu/semiramis-szolnok.hu.html?aid=318615&label=New_Hungarian_HU_HU_27026336305-0l883R%2AbT6B2YMzMPvOUGgS217247603211%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi55336439972%3Atidsa-322197848631%3Alp1007633%3Ali%3Adec%3Adm&sid=4067732e799390e55fd85862cbbffdb5&dest_id=-867774;dest_type=city;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=1;hpos=1;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=popularity;srepoch=1680773501;srpvid=bb2842fe506801ed;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/hu/semiramis-szolnok.hu.html?aid=318615&label=New_Hungarian_HU_HU_27026336305-0l883R%2AbT6B2YMzMPvOUGgS217247603211%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi55336439972%3Atidsa-322197848631%3Alp1007633%3Ali%3Adec%3Adm&sid=4067732e799390e55fd85862cbbffdb5&dest_id=-867774;dest_type=city;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=1;hpos=1;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=popularity;srepoch=1680773501;srpvid=bb2842fe506801ed;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/hu/semiramis-szolnok.hu.html?aid=318615&label=New_Hungarian_HU_HU_27026336305-0l883R%2AbT6B2YMzMPvOUGgS217247603211%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi55336439972%3Atidsa-322197848631%3Alp1007633%3Ali%3Adec%3Adm&sid=4067732e799390e55fd85862cbbffdb5&dest_id=-867774;dest_type=city;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=1;hpos=1;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=popularity;srepoch=1680773501;srpvid=bb2842fe506801ed;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl
https://trojka-hotel-es-panzio-szolnok.booked.hu/
https://trojka-hotel-es-panzio-szolnok.booked.hu/
http://www.hozamwellnessapartman.hu/bemutatkozas
http://www.sohazpanzio.hu/
http://pelikan-vendeghaz-guest-house.hotels-in-hungary.net/hu/
http://pelikan-vendeghaz-guest-house.hotels-in-hungary.net/hu/
https://info.szolnok.hu/ifjusagi-szallasok-m153
https://info.szolnok.hu/ifjusagi-szallasok-m153
https://info.szolnok.hu/bajnok-etterem-m1089
https://info.szolnok.hu/bajnok-etterem-m1089
https://info.szolnok.hu/bicskas-szekely-fogado-m1091
http://dreheretterem.hu/bemutatkozas

Web37: Szolnok, a Tisza fovarosa, Fincsi Free-ételallergidsok és tudatosan taplalkozok
tizlete http://info.szolnok.hu/cukistop-cukormentes-cukraszda-m1113  Letoltés ideje:
2022.08.04.

Web38: Otthon Budapesten, Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia
https://otthonbudapesten.hu/sites/default/files/attachment/2021/1TS_2027_11I_STRATEGI
A_20210306.pdf Letoltés ideje: 2023. 04. 25.

Web39: Szolnok, a Tisza févarosa, Integralt Varosfejlesztési Stratégia
https://info.szolnok.hu/files/1060645568 J%C3%B3v%C3%A1lhagyott%20InegreC3%A
11t%20Fejleszt%C3%A9s1%20Strat% C3%A9gia.pdf Letoltés ideje: 2023. 04. 25.

Web40: Sulinet, Vendéglatas-idegenforgalom egy adott orszag szempontjabol

https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/vendeqglatas-idegenforgalom/idegenforgalom-

vendeglatas/egy-adott-orszag-szempontjabol/belfoldi-turizmus Letoltés ideje: 2023. 04. 25.

Web41: Nemzeti Fejlesztés 2030 (2018): Orszagos Fejlesztési és Tertiletfejlesztési
Koncepcid megvalosulasarol 2014-2016

https://www.parlament.hu/irom41/04071/04071.pdf Letoltés ideje: 2023.04.25.
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http://info.szolnok.hu/cukistop-cukormentes-cukraszda-m1113
https://otthonbudapesten.hu/sites/default/files/attachment/2021/ITS_2027_III_STRATEGIA_20210306.pdf
https://otthonbudapesten.hu/sites/default/files/attachment/2021/ITS_2027_III_STRATEGIA_20210306.pdf
https://info.szolnok.hu/files/1060645568_J%C3%B3v%C3%A1hagyott%20Inegr%C3%A1lt%20Fejleszt%C3%A9si%20Strat%C3%A9gia.pdf
https://info.szolnok.hu/files/1060645568_J%C3%B3v%C3%A1hagyott%20Inegr%C3%A1lt%20Fejleszt%C3%A9si%20Strat%C3%A9gia.pdf
https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/vendeglatas-idegenforgalom/idegenforgalom-vendeglatas/egy-adott-orszag-szempontjabol/belfoldi-turizmus
https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/vendeglatas-idegenforgalom/idegenforgalom-vendeglatas/egy-adott-orszag-szempontjabol/belfoldi-turizmus
https://www.parlament.hu/irom41/04071/04071.pdf

7 MELLEKLETEK:

1.sz. melléklet: Interjii kérdések- helyi Onkormanyzat Varosmarketing és

Turisztikai osztaly vezetdjéhez

— Kérem jellemezze réviden a tevékenységiiket!

— Hogyan latjék a telepiilést, elsdsorban turisztikai szempontbol?

— Hogyan latjak mik a varos erdsségei?

— Hogyan latjak mik a véros gyengeségei?

— Ertékeljék 2020-ig a turizmust!

— Mik voltak a tendencidk ¢és tapasztalatok az elmult 5-10 évben (kiemelten
keresleti szempontbol)?

— Roviden jellemezze az elmult évek alapjan, az ide irdnyuld turizmus jellemzoit.

— Mennyi id6t toltenek el a varosban atlagosan?

— Miért jonnek?

— Uzleti {igyek intézésének céljabol vagy inkabb nyaralni?

— Mi a jellemz6ébb? Csaladok, parok vagy inkabb egyediilallok érkeznek?

— Honnan érkeznek leggyakrabban?

— Hol és milyen mddon rekldmozza magat Szolnok?

— Hogyan latjak a jovét Coviddal egyiitt?

— Hogyan latjak, ha vége a covidnak, minden visszatér a varos szempontjabol a
normal kerékvagasba?

— Van-e barmilyen egyiittmiikddés a turizmusban érintettek korében (példaul: a
szallashelyek kozott, vagy a szallashelyek és a turisztikai osztaly kozott?)

— Hogyan latja a turizmus jov6jét €s szerepét a telepiilés életében?

— Mik a legfontosabb kihivasok és lehetdségek a jovot illetden, hogyan 1atja ebben

a sajat szerepiiket?
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2.sz. melléklet: Interju kérdések- a szallashely értékesitési és marketing vezetdjéhez

— Kérem jellemezze réviden a tevékenységiiket!

— Hogyan latjak a telepiilést, elsdsorban turisztikai szempontbol?

— Hogyan latjak mik a varos erdsségei?

— Hogyan latjak mik a véros gyengeségei?

— Ertékeljék 2020-ig a turizmust!

— Mik voltak a tendencidk ¢és tapasztalatok az elmult 5-10 évben (kiemelten
keresleti szempontbol)?

— Roviden jellemezze az elmult évek alapjan, az ide irdnyuld turizmus jellemzdit.

— Kik érkeztek? Inkabb helyi lakosok szalltak meg, vagy mas varosokbol érkezok?

— Kiilféldrdl vagy inkabb Magyarorszagon beliilrdl érkeztek?

— Mennyi id6t toltenek el a szallashelyen atlagosan?

— Miért jonnek? Uzleti ligyek intézésének céljabol vagy inkabb nyaralni?

— Mi a jellemz6ébb? Csaladok, parok vagy inkabb egyediilallok érkeznek?

— Honnan érkeznek leggyakrabban?

— Milyen programokat szokott a varoson beliil javasolni, ha a vendég ebben kéri a
tanacsukat, segitségiiket?

— Hol és milyen mddon reklamozza magat a szallashely?

— Kiknek ajanland kifejezetten a szallashelyet? Ki a célcsoport?

— Mit talaltak ki, hogy ,,tuléljék” ezt a covid id6szakot?

— Nyitva tartottak-e a covid idészak alatt?

— Hogyan latjak, ha vége a covidnak, minden visszatér a szallashely szempontjabol
a normal kerékvagasba?

— Részt vettek-e a kialakitasaban?

— Van-e barmilyen egyiittmiikddés a turizmusban érintettek korében (példaul: a
szallashelyek kozott, vagy a szallashelyek és a turisztikai osztaly kozott?)

— Ha van egyiittmiikddés, akkor miben, és hogyan értékeli, sikeres-e? Ha nincs, On
szerint sziikség lenne-e ra?

— Hogyan latja a turizmus jov6jét €s szerepét a telepiilés €letében?

— Mik a legfontosabb kihivasok és lehetdségek a jovot illetden, hogyan latja ebben

a sajat szereptiket?
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3.sz. melléklet: Onkéntes kérdoiv- A helyi lakosoknak

Neme *

o No

o Férfi
Eletkora *

o 18 év alatt

o 18-25¢v
o 26-30¢v
o 31-40¢v
o 41-50¢v
o 51-60 év
o 61-65¢v

o 65 év felett

Legmagasabb iskolai végzettsége *

o Altalanos iskola
o Kozépiskola (szakiskola, szakkdzépiskola, okj, gimndzium)

o Fdiskola, Egyetem

o Egyéb

frja le az elsé 3 dolgot, ami Szolnok varosaval kapcsolatban az eszébe jut! *

Mit szeret a telepiilésen? *

Mit nem szeret a telepiilésen? *

Mely turisztikai szolgaltatdsokat/attrakciokat veszi igénybe/latogatja On? *

Nem ismerem

Ismerem, de még nem

vettem igénybe

Ismerem és mar

igénybe vettem

RepTar Szolnoki

Repiilémizeum

Damjanich Janos

Miuizeum

Szolnoki Miivésztelep

Szolnoki Galéria
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Tiszavirag gyalogos-¢és

kerékparos hid

Szigligeti Szinhaz

Tisza Szallo és

Gyogyfiird6

Rozarium-Magyar

rozsak kertje

Kossuth Tér

Tiszai hajosok tere

Sorarium-Szolnoki
Sormizeum-¢€s

Sorfézde

NEFAG Parkerdo

Tiszamozi

Zagyva Cukréaszda

Marcipan Cukraszda

Bajnok Etterem

Halaszcsarda

Szolnok szabadstrand

Véso strandfirdd

Templomok

Emlékmiivek, szobrok

Aba-Novak Agora

Kulturalis Kézpont

Ismeri-e Szolnok fejlesztési tervét? *
o lgen, olvastam is
o Igen, de csak nagy vonalakban hallottam rola

o Nem
Ismeri-e Szolnok turisztikai stratégiajat? *

o lgen, olvastam is
o Igen, de csak nagy vonalakban hallottam rola

o Nem



A helyi gazdasag szempontjabol értékelje mennyire fontos a varosnak a turizmus! (1-

egyaltalan nem fontos és 4-nagyon fontos) *

1 2 3 4

Ajanlja-e ismerdseinek, hogy latogassanak Szolnokra? *

o lgen

o Nem
Ha igen mit ajanlana, hogy latogassanak meg? *
Zavarna-e, ha tobb turista lenne Szolnokon? *

o lgen

o Nem
Hogy vette észre, a Covid jarvany hatdsara valtozott a varos idegenforgalma? *

o Igen, nétt a turizmus
o Igen, csokkent a turizmus
o Nem véltozott semmit

o Nem figyeltem meg
Ha barmilyen rendezvény, fesztival, koncert van Szolnokon, szivesen kilatogat-€? *

o lgen

o Nem

Turizmus szempontjabol, hogy latja, ha tobb fesztival, koncert, rendezvény lenne

Szolnokon, tobb turista latogatna el a varosba? *

o lgen

o Nem
Részt vesz-e valamilyen formaban jelenleg a varos idegenforgalmaban? *

o lgen

o Nem

Ha részt vesz a varos idegenforgalméba, akkor miként teszi ezt? *
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Dolgozna-e a turizmusban? (1-soha és 4 -szivesen dolgoznék) *

1

2

3

Ha dolgozna a turizmusban, milyen teriileten tudna magat elképzelni? (tobb valasz is

megadhato) *

(6]

Hol tolti szabadsagat a legjellemzdbben? *

Ha szokott kiilfoldre utazni, mely orszagokba? (t6bb valasz is megadhatd) *

Recepcios (pl.: szallodaban)

Utazésszervez6 (pl.: utazasi irodaban)

Rendezvényszervezd

Idegenvezetd

Vendéglatas (felszolgaloként, szakacsként, barista stb)

Nem dolgoznék
Egyéb...

Szolnokon beliil utazom
Budapest

Belfold

Kilfold

Balaton

Velencei to

Egyéb...

Gordgorszag
Horvéathorszag
Montenegro
Erdély

Malta
Spanyolorszag
Olaszorszag
Egyesiilt Kirdlysag

Eurdpan kiviil
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o Nem utazok kiilfoldre

o Egyéb...
Hogyan latja, mit, mely teriileteket kéne fejleszteni a turizmus érdekében, a varosban? *

Ha van a témaval kapcsolatban, barmilyen megjegyzése, kérem irja
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4.sz melléklet: Onkéntes kérdéiv- A nem helyi lakosoknak
Neme *

o NoO

o Férfi

Eletkora *

o 18 év alatt
o 18-25¢v
o 26-30¢v
o 31-40¢év
o 41-50 év
o 51-60 év
o 61-65¢v

o 65 ¢év felett
Legmagasabb iskolai végzettsége *

o Altalanos iskola

)

Kozépiskola (Szakiskola, Szakkdzépiskola, OKJ, Gimnazium)

o

Féiskola, Egyetem

)

Egyéb...
Lakohelye *

o Budapest

o Baranya megye

o Bacs-Kiskun megye

o Békés megye

o Borsod-Abauj- Zemplén megye
o Csongrad megye

o Fejér megye

o Gyo6r-Moson-Sopron megye

o Hajdu-Bihar megye
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Heves megye
Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Komarom-Esztergom megye
Noégrad megye

Pest megye

Somogy megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Tolna megye

Vas megye

Veszprém megye

Zala megye

Egyéb...

Havi atlagos nett6 jovedelmének mértéke *

o

50000 Ft alatt

50.000 - 100.000 Ft kozott
100.000 - 200.000 Ft kozott
200.000 - 300.000 Ft kozott
300.000 Ft felett

Nincs allando6 jovedelmem (didk, munkanélkiili, nyugdijas stb.)

Szokott On utazni? *

o

o

o

o

Igen, de csak belfoldon
Igen, de csak kiilfoldre
Belfoldon és kiilfoldre is utazom

Nem szoktam utazni

Milyen gyakran utazik? *

(o}

Evente legalabb 5 alkalommal utazom
Evente legalabb 3-4 alkalommal utazom
Evente legfeljebb 1-2 alkalommal utazom

Csak alkalomszeriien utazom
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Milyen tipusu utazason vesz részt altalaban? (tobb valasz is megadhato) *

Legalabb egy hetes nyaralas, tidiilés

Par napos varoslatogatas, varosnézes

Koncertek, fesztivalok egyéb kulturalis események

Wellness hétvége, feltoltodés

Egészségmegdrzés, gyogyulas

Természetjaras, kirandulas

Baratok, rokonok meglatogatasa

Hobbi és/vagy sporttevékenység

Tanulas, tovabbképzés

Munkahoz kapcsolddo tevékenység (pl. tizleti ut, konferencia)

Egyéb...

Altalaban kivel utazik? *

Egyediil

Parommal

Baratokkal

Parommal és baratokkal egyiitt
Csaladommal

Egyéb...

Hogyan szerez informaciot az utazashoz? (t6bb valasz is lehetséges) *

o

Internetrdl tdjékozoédom

Utazasi irodaban

Utazasi kiallitason

Nyomtatott sajtobol (szaklap, napilap)
Ismerdsok ajanlasat, véleményét kérem
Televizidbol, radidobol

Egyéb...

Jellemzden hogyan szervezi meg az utazasat? *

(o}

o

Altalaban egyénileg foglalok le minden utazast, szolgaltatast

Altaldban utazasi irodan keresztiil foglalok
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o Egyes szolgaltatasokat egyénileg, masokat utazasi irodan keresztiil foglalok.

o Egyéb...
Mennyit kolt atlagosan egy nyaralasra/ {67 *

o 50.000 Ft alatt

o 50.000 - 100.000 Ft kozott
o 100.000-200.000 Ft kozott
o 200.000 - 300.000 Ft kozott
o 300.000 Ft felett

M

alapjan dont hova utazzon? (tobb valasz is lehetséges) *

o A telepiilés megkozelithetdsége.

o A hely/ szolgaltat6 ismertsége.

o A baratok /ismer6sok ajanlasa, jo véleménye.
o Azigénybevehetd szolgaltatasok kinalata.

o Kivancsisdg (még nem jart ott)

o A telepiilés latvanyossagai.

o A telepiilés programlehetdségei.

o A telepiilés arai.

o Egyéb...
Nyari idészakon kiviil is utazik, kirandul? *

o lgen

o Nem
Hogyan valtoztatott utazasi szokasain a COVID helyzet?

o A COVID helyzet ellenére is ugyanolyanok maradtak az utazasi szokasaim.

o A COVID helyzet alatt kevesebbet utaztam, és jobban odafigyeltem a
jarvanyligyi szabalyokra.

o A COVID helyzet alatt, csak akkor utaztam, ha feltétleniil sziikséges volt (pl.
munka miatt)

o A COVD helyzet alatt egyaltalan nem utaztam.
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A jarvanyhelyzet ota, befolydsolja-e Ont az uti cél kivalasztasanal, az adott
orszagra/varosra vonatkozé jarvanyiigyi szabalyozasok? (1-egyaltalan nem befolyasol és 4-

nagyon befolyasol) *

1 2 3 4

Jart-e mar Szolnokon? *

o lgen

o Nem
Ha igen, miért latogatott Szolnokra? *

Ha jart Szolnokon, mennyi id6t toltott a varosban? *

o 1 napot
o 2-3 napot
o 4-7 napot

o Tobb mint 7 napot
Ha tobb napra érkezett, vett-e igénybe szallashelyet? *

o lgen

o Nem

Ha vett igénybe szallashelyet, milyet? (t6bb valasz is megadhato)

o Hotel

o Panzio

o Apartman
o Kemping

o Baratoknal/ ismerésoknél szallok meg.

o Egyéb...

Honnan szerzett informaciot a varossal, szolgéltatasaival kapcsolatban? *

o Internetrél
o Utazasi irodatol

o Utazasi kiallitasrol
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o Ismerdsokt6dl/ baratoktol
0 A varos weboldalarol

o Egyéb...

Melyek azok a szolgaltatasok/latvanyossagok melyeket igénybe vett/meglatogatott és/

hallott mar roluk? (Kérem értékelje ezeket, ha nem ismeri kérem adjon,0"-t) *

RepTéar Szolnoki

Repiilémiizeum

Damjanich Janos

Muzeum

Szolnoki

Miivésztelep

Szolnoki Galéria

Tiszavirag
gyalogos-és

kerékparos hid

Szigligeti Szinhaz

Tisza Szalld és

Gyogyfird6

Rozéarium-Magyar

rozsak kertje

Kossuth Tér

Tiszai hajosok tere

Soérarium-Szolnoki
Sérmuzeum-és
Sorfézde

NEFAG Parkerdo

Tiszamozi

Zagyva Cukrészda

Marcipan

Cukraszda

Bajnok Etterem

Halaszcsarda

Szolnok

szabadstrand
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Véso strandfiirdd

Templomok

Emlékmivek,

szobrok

Aba-Novak Agora

Kulturalis Kézpont

Ha nem jart még Szolnokon, tervez-e ellatogatni? *

(6]

o

Igen

Nem

Mi motivalna, hogy Szolnokon turistaskodjon? (t6bb valasz is megadhatd) *

o

o

A telepiilés megkozelithetosége.

A hely/ szolgaltatd ismertsége.

A baratok /ismerdsok ajanlésa, jo véleménye.
Az igénybevehetd szolgaltatasok kinalata.
Kivancsisag (még nem jart ott)

A telepiilés latvanyossagai.

A telepiilés programlehetdségei.

A telepiilés arai.

Egyéb...

Mennyire ajanlana szivesen a telepiilést baratainak/ismerdseinek? (1-nem ajanlom és 4-

nagyon ajanlom)

Ha van a témaval kapcsolatban, barmilyen megjegyzése, kérem irja le!
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5.sz melléklet: Képek Szolnok varos szallodairol és vendéglatoegységeiraol

1. kép: Garden Hotel **** Wellness és Konferencia

Forras: Garden Hotel **** Wellness és Konferencia (web24)

2. kép: Liget Hotel*** Szolnok

Forras: Szallaskeres.hu (web26)
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3. kép: Semiramis Business Hotel****

Forras: Booking.com (web28)

4. kép: Bajnok étterem

Forras: http://uj.bajnoketterem.hu/galeria/, 2023

5. kép: Bicskas Székely Fogado

Forras: Szolnok, a Tisza fovarosa, Bicskas Székely fogado (web35)
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6.5z melléklet: Abrak jegyzéke

1. abra: A vendégéjszakak szama az Eurdpai Unidban, 2015-2019 (%, 2015=100%) . 25
2. abra: A szallashely-szolgéltatas. vendéglatas nemzetgazdasagi agban foglalkoztatottak
szamanak, és havi brutto atlagkeresetének alakulasa Magyarorszagon, 2010-2019 (Ezer f6,
L0107 o ) ISP TOR 26
3. abra: A hazai szallashelyek féréhelyeinek szama és megoszlasa turisztikai régionként,
P40 RS (4= g | ) RSP 26
4. dbra: A szallashelyek vendégéjszakainak alakulasa Magyarorszagon, 2010-2019
(vendeégéjszaka, MIllIO).......cccciiiiiiiiiiiisie s 27

5. abra: A kereskedelmi szallashelyeken kiilfoldi vendégek altal eltoltott vendégéjszakak

megoszlasa szallastipusonként, 2010 €5 2019 .....ccviiiiiiiiiiii e 28
6. abra: A magyarok belfoldi utazasi aktivitdsanak alakulasa, 2013-2019 (%,
2013=10090) ..evveveeiierieeieesieeie e e ettt et e ne e te e beaneenreenreeneeareene e 29
7. abra: Szolnok varosdnak foldrajzi elhelyezkedése ...........ccvvvvviiiiiiiiiiiiciiin, 34
8. abra: A valaszadok kor szerinti megosz1asa (96) ....coovvvveiieiiiiiieiie e 48
9. abra: Az valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa (%) ........ 48
10. abra: Szolnok fejlesztési tervének ismerete a szolnoki lakosok altal (%) ............... 49
11. &bra: Szolnok turisztikai stratégidjanak ismerete a szolnoki lakosok altal (%) ....... 49

lakosok SZE€MSZOZEDOL (90) ...vvviurieiieiiieiei e 50
13. &dbra: Ajanlanak-e a szolnoki lakosok ismerdseiknek, hogy latogassanak Szolnokra?
) I OSSOSO PO U PO U ST U PP PRUPTPPPORN 51
14. abra: A Covid jarvany hatasa Szolnok idegenforgalmara, a helyi lakosok szerint (%).
............................................................................................................................................. 51
15. dbra: Szolnoki rendezvények latogatasa a helyi lakosok altal (%) ........cccocvvieennnnnn 52
16. dbra: Szolnoki lakosok részvétele a varos idegenforgalmaban (%) ..........cccocvennee 53
17. abra: A helyi lakosok legkedveltebb attrakcioi.........ccccvvvviiiiniiiiiiiiiie 54
18. abra: Szolnok varosanak legrosszabb tulajdonsagai a helyi lakosok szerint........... 55
19. 4dbra: A valaszadok kor szerinti megoszIasa (96) .....ooovvvrvieiieiiiiiee e 56
20. abra: A valaszadok legmagasabb iskolai végzettségének megoszlasa (%) ............. 56
21. abra: A valaszadok megoszlasa megyénkként (%0).......ccoovvvviiiiiiiiiiniiiiiiciece 57
22. abra: A valaszadok belfoldi €s kiilfoldi utazasainak megoszlasa (%) ........ccceevenen. 57
23. abra: A valaszadok utazasi gyakorisaganak megoszlasa (%0) ........cocvvevrvrirvninnnnn, 58
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25.
26.
27.
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29.
30.
31.
32.

abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:

abra:

A valaszadok utazasainak okai (%0) .....ccoovveiiiiiiiniiii e 58
A valaszadok atlagos utazasi koltségeinek megoszlasa (%) ....coovvevvviiveeninnns 59
A valaszadok desztinacid valasztasdnak szempontjai (96).......cccooverieviieennnns 60
A valaszadok utazasi szokéasai a COVID helyzet alatt. (%) ....coooveriiiieennnnns 60
A valaszadok altal eltoltott idé Szolnok varosaban (%6). .....cccoevvvvieiiniieeninnns 61
A valaszadok milyen szivesen ajanlandk Szolnok varosat (%) ........ccceeeerenen. 62
A valaszadok ellatogatasi szandéka Szolnokra (%0).....cccocvvvveieiiiiciniiieninns 63
Az interju kérdések felEpitese.......oiviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 64
Szolnok vendégéjszakainak szama, 2009 €s 2019........cccceeviiiieninnieeninennn. 72
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8 FUGGELEKEK:

1.sz. fiiggelék: Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

szakdolgozat' nyilvinos hozzi,férésér(il és eredetiségérol

A hallgato neve: ;!LDC \)6[ ulk (QR&Q

A Hallgaté Neptun kodja: _WOSFKGE o
A dolgozat cime: _BMQQME £S5 STZENEDE S20LNol TEJLESTIESEDEV

A megjelenés éve: N023 __3__ :
FEWTARTHAIO TURIZNUS TANS2EK

A konzulens tanszék neve:

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melycket mas szerzOk munkajabol vettem at, egyértelmien

megjeldltem. s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomésul veszem, hogy a Zar6évizsga-bizottsag a
zarévizsgabdl kizar és a zarévizsgat csak 1j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhasznildsara,
hasznositasdra a Magyar Agrir- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabélyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltdliésre kerill a Magyar Agrér-
és Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023 év__QOF ho _0b nap
Beuedeh khtona

Hallgato alairasa

' A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a Wbbi tipus torlendo.
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Benedek Viktéria (Neptun azonosft6ja: WSKFG8) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a
szakdolgozatot 4ttekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének
kovetelményeirél, jogi és etikai szabélyaird] tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zArévizsgén torténd védésre javaslom / nem javaslom',

A dolgozat 4llam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*?
Kelt: 2023. 04. 25.
%\

Belsé konzulens

! A megfeleld aldhizando.
2 A megfeleld aldhuzando.
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A SZAKDOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

A turizmus helye és szerepe Szolnok fejlesztésében
Benedek Viktoria

Turizmus-vendéglatas, BA/Bsc, nappali tagozat

Fenntarthaté Vidékfejlesztés és Gazdalkodas Intézet, Fenntarthatdo Turizmus Tanszék

Belsd téemavezetd: Dr. habil Ritter Krisztian, egyetemi docens

A szakdolgozatom témédja a turizmus helye €s szerepe Szolnok fejlesztésében. A dolgozatom
elején ismertettem, hogy miért ezt a témat valasztottam, beszéltem a varos adottsagairol,
személyes kotddésemrdl a varoshoz, valamint arr6l, hogy miért is idészerti a dolgozatom
témaja. Ezek utdn a témahoz kapcsolodo szakirodalmi attekintés kovetkezett, ahol az
alapvetd fogalmak mellett, mint teriiletfejlesztés, telepiilésfejlesztés, turizmus, az ezekhez
kapcsolodo fejlesztési tervekrdl és stratégidkrol is szot ejtettem. A dolgozatom madsodik
felében a sajat kutatasomat, hipotéziseimet, valamint a primer kutatasomat ismertettem. A
kutatds 2 kérddivbol, egy szolnoki (helyi) lakosoknak sz6ld, valamint egy nem helyi
lakosoknak sz6l6 onkéntes online kérd6ivbol, valamint 2 interjubol allt. Az interjuk koziil
az egyik a varos dnkormdnyzat varosmarketing és turisztikai osztaly vezetdjével, Ohlbaum
Emesével késziilt, a masik pedig egy szolnoki szallashellyel, a Garden Hotel****Wellness
¢és Konferenciaval. Kutatdsom soran szerettem volna atfogoé képet kapni arrol, hogy mit
gondolnak a helyi és nem helyi lakosok, valamint a varos onkormanyzata és szallashely
szolgaltatbja a varosrdl, mint turisztikai desztinaciorol, illetve hogyan latjak, milyen
fejlesztések lennének még sziikségesek.

A kutatasom végén levontam a konkluzidimat, a hipotéziseimet pedig elfogadtam, vagy
elvetettem a vizsgalatom eredményei alapjan, majd pedig a legvégén Osszegeztem a

dolgozatom.
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