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1. Bevezetés

A munka és a tanuldas mindig is fontos volt szdmomra. Mar a gimnaziumi éveim alatt is
dolgoztam vendéglatasban, majd egyetemi éveim alatt is jelentOs tapasztalatra tettem szert a
turizmus ¢és a vendéglatas terén nemcsak Magyarorszagon, de Ausztriaban is, ahol 2 évig volt
lehetéségem megfigyelni a szallodaipar miikodését. Nem csak az elméleti oktatasban tanultak,
de személyes tapasztalatom is azt mutatja, hogy a fenntarthatosag kérdése egyre fontosabba
valik a turizmusban is. Mar nem csak a szolgaltatok igyekeznek kornyezettudatos dontéseket
hozni, de ez egyre inkébb alapvetd elvarassa valik vendégoldalrol is. A ,,z6ld” mar nem csak
divatszo, egyre tobb ember gondolkodasat athatja a fenntarthatosag kérdése.

Tobb kutatas is bizonyitja, hogy valds problémarol van sz6. A klimavaltozéas hatésai a
turizmust is érintik. A gleccserek olvadasa és az ezzel jard vizszint emelkedés a part menti
orszagokra jelent elsdsorban veszélyt. A globalis felmelegedés miatt egyes orszagokban a nyar
szinte elviselhetetlen meleget hoz. Gondoljunk csak Magyarorszagra, ahol a hémérd
higanyszéla nem ritkdn mar a 36-38 °C-ot is eléri. Monszunesok, szélviharok...és még
sorolhatnank. A nem megujuld energiaforrasok egyre dragabba valnak és a tulzott fogyasztas
mar megfizethetetlen. Az energiavalsag egyre jobban élesedik, ezért a turizmus szektordban is
elengedhetetlenck az energetikai fejlesztések, a megljuld energiaforrasok hasznalata. Ugy
gondolom, hogy mind a haztartasok, mind pedig a vallalkozasok szamara fontos felismerni,
hogy mennyi mindent tehetnek ezen problémak enyhitéséért és a tovabbiak megelézéséért.
Véleményem szerint ehhez sziikségiink van életviteliink lelassitdsara és mindennapjaink Gjra
gondolasara.

A fenntarthato turizmusfejlesztés fontossagaval a Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO)
is évtizedek ota foglalkozik. ,, A fenntarthato turizmus ugy elégiti ki a jelen turistik és
fogadoteriiletek sziikségleteit, hogy kozben a jovo lehetosegeit védi és javitia. Ez az erdforrasok
olyan menedzselését igényli, amely lehetové teszi a gazdasagi, tarsadalmi és esztétikai igények
kielégitését, mikozben biztositia a kulturdlis integritas, az alapveté okologiai folyamatok és az

’

életfenntarto rendszerek megorzéset is.” — jelent meg a Turizmus Globalis Etikai Kodexében
mar az el6z6 évezred végén, 1999-ben. (Marton, 2014, old.: 33)

A szallodaiparban is egyre jobban megfigyelhetéek a fenntarthatdsdg irdnyaba tett
Iépések. Itt kiilondsen érdekes és nehéz is, hogy mégis hogyan tudnak a széllodak ilyen jellegii
lépésekkel vendégélményt teremteni. Szakdolgozatom f6 célja tulajdonképpen ennek

megismerése ¢s bemutatasa.



Kutatasomat a magyar ¢és kiilfoldi szakirodalmak és egyéb forrasmunkak megismerésével ¢és
feldolgozéasaval kezdem, Sajat kutatdsom sordn szeretném feltérképezni a fenntarthatosag
fontossagat elsdsorban a szallodaiparban, a keresleti és kinalati oldal véleményét a kérdésben,
valamint azon gyakorlati lehetdségeket, amelyeket egy szalloda megtehet a kdrnyezettudatos
fogyasztasért és szolgaltatasért. Célom, hogy bemutassam a keresleti és kinalati oldal

egymashoz vald viszonyulasat a fenntarthatosaghoz.



2. Szakirodalmi attekintés

Kutatasom megalapozasahoz elsdsorban olyan szakirodalmakat dolgoztam fel, amelyek a
turizmus rendszeréhez és a fenntarthatésaghoz kapcsolodnak. Statisztikai adatgytijtésemhez a
Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatbazisaban
talalhaté informaciokat ¢és adatokat dolgoztam fel. A turizmus hazai és nemzetkozi
szervezeteinek publikalt anyagai és jelentései koziil a Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU),
tovabba a széllashely mindsitéssel foglalkozo szervezetek (MSZESZ, FATOSZ, KOVET,

Felel6s Gasztrohds) anyagai voltak segitségemre.

2.1. A turizmus értelmezése és rendszere

A turizmus definidlasdra szdmos valtozat I€tezik. Szakdolgozatomban a Turizmus
Vilagszervezetének (UNWTO) altalanosan elfogadott definicidjat fogom felhasznalni, mely
szerint a turizmus olyan gazdasagi, kulturalis és tarsadalmi jelenség, amelynek soran az
emberek személyes, lizleti vagy szakmai célbol a megszokott kornyezetiikon kiviili orszdgokba
vagy helyszinekre utaznak. Ezeket az embereket latogatoknak nevezziik, akik lehetnek turistak,
tobbnapos latogatok, illetve kirandulok vagy atutazok (egynapos latogatok). Maga a turizmus
ezen személyek utazasaihoz, tevékenységeikhez kapcsolodik. Ez a meghatarozas egyértelmiivé
teszi, hogy a turizmus nem csupan az emberek kiilonbozé célu (lizleti vagy szabadidds)
mozgasat jelenti, hanem az érintett tevékenységek, szolgéltatisok ¢és dagazatok teljes
Osszességét, amelyek egyedi turisztikai ¢lményt alkotnak.
(https://opentextbc.ca/introtourism2e/chapter/what-is-tourism/  Letoltve: 2023.01.08) Az
¢lmény fontossagara Michalkd (2007) is felhivja a figyelmet és a turizmust az egyén
¢lményszerzéssel parosulo, szolgaltatdsok igénybevételével jaré kornyezetvaltozasaként
értelmezi. (Michalko, 2007)

Az utazéssal, a turizmussal szamos folyamat és jelenség van dsszefiiggésben. A turizmus
hatterében rengeteg, egymassal kolcsonhatasban allo jelenség all, amelyeknek miikddése és
mindsége rendkivill nagy befolyassal bir bizonyos teriilletekre (pl.: vendéglatasra,
szallodaiparra). A turizmus ezen tulajdonsagai miatt elengedhetetlen, hogy ezt a szektort egy
rendszerbe soroljuk, és egy nyitott rendszerként vizsgaljuk. (Michalkd, 2016)

Szakdolgozatomban is fontosnak tartom, a turizmus rendszerének rovid attekintését,

amelyet az aldbbi (1. dbra) modell segitségével szeretnék szemléltetni.


https://opentextbc.ca/introtourism2e/chapter/what-is-tourism/

TURISZTIKAI
TEVEKENYSEG

1. abra A turizmus rendszere

Forras: (Michalko, Turizmologia, 2016, old.: 114)
Ahogy azt a mellékelt abra is mutatja, a kiilonbozd kdrnyezeti tényezdk (tarsadalmi-, gazdasagi,
politikai-, technologiai- és természeti kornyezeti tényezOk) szoros kapcsolatban allnak
egymassal. Ezen tényezOk egyesével is komoly rdhatdssal vannak a turisztikai szektorra.
Tegyiik fel, hogy egy adott orszagnak a tarsadalmi-, kulturalis-, technologiai- és természeti
kornyezetének adottsagaiigen jok, szarnyal a turizmusa, de az adott orszag hirtelen haboruas
ovezetté valik, mint példaul napjainkban Ukrajna. Ilyen esetekben a turizmus egyik pillanatrol
amasikra képes teljesen eltlinni, és a politikai helyzet miatt a tobbi kdrnyezeti tényezd is értékét
veszti. Ugyanigy a turizmus visszaesését okozta példaul a 2001. szeptember 11-ei New York-i
ikertornyok lerombolésa, vagy amikor 2003-ban az izlandi vulkanbdl kilvelld6 hamu gatolta a
légi kozlekedést. (Michalkd, Németh, & Birkner, 2022) Az elmult évek legnagyobb csapasa az
iparagra a 2019-ben megjelent Covid19 vilagjarvany volt. Azt is meg kell jegyezniink
ugyanakkor, hogy az utazas napjainkban mar annyira a mindennapi élet részévé valt, hogy a
turizmusban valo részvétel csak hosszabb-rovidebb iddre esik vissza és amint lehet az emberek
ujra utazni kezdenek.

Ahogy azt az dbra kdzepén lathatjuk, a kereslet és a kindalat taldlkozasa a kozvetitoi
szektor rahatasaval a turizmus egyre globalizalodé piacan valosul meg, amelynek intenzitasat
a turisztikai tevékenységek befolyasoljak. A kereslet és a kindlat szamos tényezo6tol fiigg,
kozottiik is kolcsonhatas van. A turizmus alapja a helyvaltoztatas. Ahhoz, hogy a turisztikai
kereslet — maga az utazas — megjelenjen a piacon elsGsorban motivaciora, diszkrecionalis
jovedelemre és szabadiddre van sziikség. Amennyiben a keresleti oldal eme harom fontos

tényezo6je megvan, az utazni vagyo altal generalt keresletet a kinalati oldal tudja kielégiteni.



A kindlad oldal alapja a vonzerd, mely a motivaciéval szoros Osszefiiggésben van, hiszen az
utaz6 a motivacidjanak megfeleld vonzerdt keresi. A teriileten valo tartdzkodéashozsziikség van
az alap-infrastruktirara, azaz a beruhazasok megvalosulasat is lehetové tevé kozmivekre, a
megkozelithetéség szempontjabol elengedhetetlen kozlekedési haldzatokra és a napjainkban
kiilonosen fontos kommunikacidos infrastruktarara. A vonzer6t termékké szervezd, azt
piacképessé tevO szuprastruktirahoz tartoznak a szakdolgozatom szempontjabdl is fontos
szallashelyek, valamint a vendéglatohelyek — mint az els6dleges turisztikai szuprastruktira
elemei -, de ide tartozik minden olyan kiegészité szolgaltatas, amely a turistak tartézkodasat
szinesiti. A komplex értelemben vett biztonsag ¢és a higiéné napjainkban egyre fontosabb
kindlati elemek, az utazasi dontés meghatarozoi. (Michalko, 2016)

A keresletet a kinalattal a kozvetito szektor koti Ossze.

2.1.1. A turizmus trendjei

A turizmus trendjeit, a piacon bekdvetkezd valtozasokat a Turisztikai Vilagszervezet
(UNWTO) ¢és a Turisztikai és Utazasi Vilagtanacs (WTTC) mellett a piackutatd intézetek
(példaul a Horwath HTL ¢és a Boston Consulting Group) is monitorozzak. A 2019-ben Kitort
COVID-19 vilagjarvany szamos korabbi prognozist megvaltoztatott, illetve 0j jelenségekre is
felhivta a figyelmet.

A turizmus teriileti megoszlasat vizsgalva megallapithato, hogy a vilag legnagyobb
fogadoteriilete Europa, &m piaci részesedése folyamatosan csokkent az elmult évtizedekben. A
legnagyobb kihivo a Covid 19 jarvany volt, mely szdmos negativ hatast gyakorolt a turizmusra
nézve. A nemzetkozi turistaérkezések szama jelentGsen visszaesett (2. abra), ami a régiok
bevételének tekintetében is jelentésen megmutatkozott. (Ilyés, 2022) A vilagjarvany
kirobbandsat kovetd intézkedések, a hatarok lezardsa megbénitotta a turizmust. A legnagyobb
visszaesés a kordbban legdinamikusabb emelkedést elkényveld Azsidban és a Csendes-Ocean
térségében volt tapasztalhatd, de valtozatlanul nemzetkozi turizmus legnagyobb piacat jelentd
Eurdpaban is tobb, mint 70%-kal esett vissza az utazasok szama. 2021 nyaran a hatarnyitasok
utan az utazasok Ujra indultak és 2022-ben a nemzetkdzi turizmus jo évet zart, am a pandémia

elotti mértéket még mindig nem sikertlt elérni.



10% 4% 4% 4% 2% 2% 8%
| | | — — .
-10%
-30% 121% -17%
50% -37% =35% -35%
- (]
-70% -59%
$§3% -66%
77H9% -68% 6% 73%2% 73%
-90% §/ 7%
-84%
-93%
-110%
-130% rein and
Word Europe th:?’:c?ﬁc Americas Africa Middle East
| 2019 4% 4% 4% 2% 2% 8%
2020 -72% -68% -84% -68% -73% -73%
2021 (vs 2019) -69% -59% -93% -63% -72% -66%
2022 (vs2019) -37% -21% -77% -35% -35% -17%

2. abra Turistaérkezés valtozasa
Forras: (UNWTO, 2022), sajat szerkesztés

A demogrdfiai és tarsadalmi valtozdasok is jelent6s hatassal voltak az idegenforgalmi agazatra
az elmult évtizedekben. A népesség eloregedése okan a turizmusban emelkedik a szenior
korosztaly (65+) részaranya. Az id0s korosztaly egyre aktivabban vesz részt a turizmusban,
tobb 1d6t és pénzt koltenek szabadidds tevékenységekre, beleértve az idegenforgalmat is. A
szenior korosztaly gyakran utazik tavolabbi desztindcidokba jellemzden a fészezonon kiviili
iddszakban. Fontos szempontok szdmukra a nyugalom, a biztonsag, a tartalmas pihenés és a
magas mindségi szinvonalu szolgaltatasok. Ugyanigy megfigyelhetd trend a fiatalok aktiv
bekapcsolodasa a turizmusba. Az ifjusagi turizmus résztvevoire (30 év alattiak) jellemzd az
individualizmus ¢és az erételjes élménykeresés. (Molnar, 2019) Az ingergazdag kornyezetben
¢l6 fiatal korosztaly szaméara az aktivitds és interaktivitds, a gyors informacidszerzés
dontésmeghatarozo tényezok. Az egyszemélyes haztartasok (szinglik) szamanak novekedését
sem hagyhatjuk figyelmen kiviil. Az els6sorban nagyvarosi, a munkaerépiacon piacképes,
jellemzden magas fizetoképességili, nemcsak a munkaban, de a szabadid¢ eltoltésében is aktiv,
ugyanakkor kevés szabadid6vel rendelkez6 (Toréesik, 2003) (Utasi, 2007) szinglik a rovidebb,
am nagyon tartalmas, élményt nyujtd programokat €s a személyre szabott szolgaltatasokat

keresik (Molnar, 2019). Az iskolai végzettség altalanos szintjének ndvekedése, illetve a tudas



¢s a friss ismeretek iranti igény emelkedése, az egészség- és kornyezettudatossag jelenléte és
folyamatos erdsodése is megfigyelhetd az utazoknal.

Utobbival Osszefliggésben a szakdolgozatom szempontjabol kiilonosen fontos trend, hogy
fokozott figyelem tapasztalhaté a fenntarthato turizmusra mind az utazok, mind a szolgaltatok,
mind pedig a desztinaciok oldalardl, ami a turizmus iranyitasanak megvaltoztatasahoz is vezet.
Egyre tobb utazo keresi azokat az uti célokat és élményeket, amelyek figyelembe veszik a
kornyezetre gyakorolt hatasukat és a legtobb szalloda is Iépéseket kezdett el tenni a
fenntarthatosag felé a kornyezet megovasnak és a vendégek elégedetté tevésének érdekében.
(https:/iwww.tork.hu/az-on-vallalkozasa/megoldasok/attekintes/szalloda/hotelek-kihivasai,
Letoltve: 2023.01.11.).

A technologiai fejlédés, elsdésorban az informdcios és kommunikdcios technologia
(IKT) elterjedése is valtozasokat hozott elsésorban a marketing, az értékesités &s
kommunikéaci6 terén. Az utazok egyre gyakrabban hasznaljdk az internetet ¢és a
mobileszkdzoket utazasaik megtervezéséhez és lefoglalasahoz. (Kovacs & Kiss, 2018) Online
applikaciok segitenek az utazasi célok kivalasztasdban, az utazdsok megtervezésében, a
szallashelyek lefoglalasdban és kifizetésében és a tajékozodasban az utazas teljes idStartama
alatt.

A Covid19 vilagjarvany, mely bombaként robbant be az életiinkbe a fogyasztok
magatartdsat, az utazasokhoz vald hozzaallasat is megvaltoztatta, amire a kinalat szerepldinek
reagalni kell. Véltozas tapasztalhato példaul a foglalasok id6pontjaban. Egyre tobben az utazast
megelézden rovid idével hozzak meg végleges dontésiiket a bizonytalansag miatt, azaz
terjednek a last-minute foglalasok. Ezt a szolgaltatok igyekeznek vgynevezett early-bird
(elofoglalasi) kedvezményekkel befolyasolni, illetve rugalmas lemondasi feltételekkel
0sztondzni az utazokat a dontésre. Egyre tobb az egyéni utazod, akik keresik a kevésbé zstfolt,
Onellatast biztositd szallashelyeket (példaul apartmanokat). A nagyobb tavolsdgokra torténd
utazasok hosszaban is valtozas figyelhetd meg: a gyakoribb, de rovid tartézkodasi idovel jard
utak helyett emelkedett a hosszabb idére, de ritkabb utazasok szama. Az utazok egyre
tudatosabbakkd valtak, amely a vasarldsi-, utazasi- és €letmodbeli szokasokban is egyarant
megnyilvanul. Ehhez tartozik az egészség- és a kornyezettudatossag is, ami a szakdolgozatom
kozponti témaja, azaz a fenntarthatdsag szempontjabdl bir jelentéséggel. A ,,z6ld szemlélet”
egyre inkabb igénnyé¢ valik, nem pusztan divat. (Molnar, 2022)

Bar a széles értelemben vett biztonsdag eddigis fontos volt a turizmusban, 2020 utdn az

emberek még tobb figyelmet forditanak erre. A személyi-, a kdz- és vagyonbiztonsag mellett a



politikai biztonsag, a kozlekedés-, az egészség €s az informacid biztonsaga is egyre nagyobb

szerepet kap.

2.2. Teherbiro képesség a turizmusban

A teherbiro-képesség fogalma a turizmussal Osszefiiggésben az 1960-as években jelent meg,
majd egyre nagyobb jelentdségiive valt.

A turizmus teherbird képességét tobb kategdria alapjan lehet vizsgalni. Lehet példaul
fizikai-, okologiai-, gazdasagi-, tarsadalmi-, vagy pszichologiai oldalrdl is megkozeliteni.
Alapvetéen minden csoOportra egyarant jellemzd, hogy a teherbiroképesség a turistaktol
(Iétszamatol, tipusatol, viselkedésétdl, értékrendszerétdl, fogyasztasi szokasaitol stb.), a helyi
lakossagtol (azaz a vendéglato kozosségtol) és a desztinacio jellemzoitdl is fiigg. (Ratz, 1999)
., Egy turisztikai célteriilet teherbiro-képessége azt a képzeletbeli latogatomennyiséget jelenti,
mely még elfogadhato, mind a helyi lakossag, mind a turistak szamdra, amely nem jar
elviselhetetlen kovetkezmeényekkel a természeti, a tarsadalmi és a gazdasagi kornyezetre,
valamint hosszutdvon is fenntarthaté” (Puczkoé, 1999, old.: 32)

A tomegturizmus a XX. szazad masodik felében alakult ki. Kialakulasanak oka a
népességnovekedés, az utazasok egyszerlibbé valasa és az, hogy az utazas — ahogy mar
korabban is emlitettem — a mindennapok részévé, alapvetd igénnyé valt. Egyes népszeri
desztinaciokban a turistadk olyan tomegesen jelentek meg, hogy az mar a fenntarthatdsagot
veszélyeztette (Gonda, 2022). A pandémiat megel6zé években a thlturizmus (overtourism)
jelensége néhany teriileten olyan mértéket 6lt6tt, ami mar a lakossadg panaszait is kivaltotta, s6t
helyenként még turistdkkal szembeni agressziot, turizmusellenes tiintetéseket is eredményezett
annak fizikai és tarsadalmi kovetkezményei miatt. (Irimids, Jaszberényi, & Michalko, 2019)
(Asvanyi, 2022) Kialakulisaban elsGsorban az alacsony utazasi koltségek (diszkont
légitarsasagok, olcsd csoportos autobuszos kirdndulasok), a széllaspiac 4talakuldsa (lasd
Airbnb) az internet adta lehetéségek (konnyli informacioszerzés, foglalas, lemondas,
bakancslistak kialakuldsa stb.) jatszottak szerepet, hiszen ezek megfeleld feltételeket
biztositanak a rovidebb, akar 1-2 napos és pénztarcabaratabb utazasokhoz. (Goodwin, 2017) A
probléma fontossagat jol mutatja, hogy mikozben maga a kifejezés eldszor 2012-ben a
Twitteren jelent meg (#overtourism), addig 2017-ben mar a Turisztikai Vilagszervezet
(UNWTO) miniszteri csucstalalkozdjanak kozponti témdja volt. A jelenségre jellemzd a
tomeges desztinacid latogatdsokon feliil, hogy a turistdk nem tudatosan hozzdk meg
dontéseiket, standardizalt szolgaltatasokat vesznek igénybe, hajszoljak az élvezeteket, a

kornyezet megovasat nem tartjak szem elott, helyi lakosokkal kevés- vagy egyaltalan nincs
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kapcsolatuk az utazas alatt, és ezen turisztikai szolgaltatasok vagy helyszinek kdnnyen
elérhetéek a fogyasztok szamara. (Gonda, 2022)

A tomegturizmus altal okozott negativ hatasok csokkentése érdekében alakult ki az tgynevezett
alternativ turizmus, melynek szolgaltatasait az egyediség, egyedi élmények, a tudatossag, a

fizikai- és szellemi aktivitas, valamint a felelds fogyasztas jellemzik. (Gonda, 2022)

2.3. A fenntarthato turizmus értelmezése

A fenntarthato turizmus ,,teljes mértékben figyelembe veszi a jelenlegi és jovobeli gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti hatasokat, valamint a turistak, az iparag, a kornyezet és a befogado
kozosségek igényeit.” (UNEP & UNWTO, 2005). Az UNWTO 1999-ben fogadtael a Turizmus
Globalis Etikai Kodexét, melynek 3. alapelve a turizmust, mint a fenntarthat6 fejlddés
tényezojét hatarozza meg (Csorba, 2017) (Gonda, 2022) fenntarthatonak azt a fejlodési modot
nevezi, amely a jelen sziikségleteit ugy eclégiti ki, hogy nem veszélyezteti az elkdvetkezd
generaciok sziikségleteinek kielégitését. Az ENSZ 2015 6szén fogadta el a Fenntarthatd
Fejlodési Célok végrehajtasarol szolo javaslatcsomagot, amely 17 célbol és 169 célkitiizésbol
all. (https://ensz.kormany.hu/agenda-2030 Letoltve: 2023.02.10.) A fenntarthato fejlodés
alapdokumentumanak tekinthet6 az Agenda 2030 (The 2030 Agenda for Sustainable
Development), amely célja, hogy 2030-ra megsziintesse a szegénységet, megvédje a bolygot és
jolétet biztositson minden ember szdmara. A benne megfogalmazott célok egymasra épiilnek,
¢s a gazdasagi, tarsadalmi, tarsadalmi és szocialis problémak megoldasara iranyulnak. E célok
elérése érdekében a 2030-ig sz6l6 menetrend tobb érdekelt fél részvételével torténd
megkdzelitést igényel, amely magdban foglalja a korméanyok, a magéanszektor, a civil
tarsadalom ¢és az egyének aktiv részvételét. A 2030-ig sz0lo javaslatcsomag egy mindenki
szamara jobb és fenntarthatobb jovo tervezeteként szolgal, és mindannyiunk feladata, hogy
szerepet vallaljunk a megvalositasaban (https://ensz.kormany.hu/agenda-2030 Letoltve:
2023.02.10.)

2.3.1. A fenntarthaté turizmus alapelvei

A turizmus a vilag egyik leggyorsabban novekvd gazdasagi dgazata. Ez egyre inkabb a
munkahelyteremtés, a jolét, a kornyezetvédelem ¢és a kulturdlis 0Orokség megdrzése
szempontjabol nyilvanul meg. A nemzetk6zi és az orszagokon beliili utazasok évrdl évre
novekvd szama azonban egyre nagyobb kihivadsokat jelent, példaul az {iveghazhatast okozé

gazok kibocsatasa miatt, a fogad6 orszagok gazdasagi veszteségei ("'szivargas"), az eréforras-
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gazdalkodas vagy a helyi kozosségekre és kulturalis értékekre gyakorolt hatdsa miatt. A
fenntarthato fejlodési célok uj lehetéségeket jelentenek a turizmus szamara. (Lehmann, 2017)

A turizmus sokkal nagyobb szerepet jatszhat a fenntarthat6 fejlodési célok megvalositasaban,
ha a fenntarthato fejlodés kozos felelosséggé valik, €s kdzponti szerepet kap a turisztikai agazat
politikai és gazdasagi dontéseiben. (Lehmann, 2017)

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) és az United Nations Environment Program
(UNEP) 2005-ben 12 f6 célt tlizott ki a fenntarthatd turizmussal kapcsolatban. Ezek a
kovetkezék (Knezevi, 2013):

1. gazdasagi ¢letképesség
helyi jolét
a foglalkoztatas mindsége
tarsadalmi igazsadgossag
a latogatok elégedettsége
helyi ellendrzés
kozosseégi jolét

kulturalis gazdagsag

© 0o N o g bk~ w DN

fizikai integrités

[EEN
e

biologiai sokféleség

[EEN
=

eréforras-hatékonysag

12.  kornyezeti tisztasag
A fenntarthato turizmus tehat felelésségteljes, k6zosség alapu és zold. Alapelveihez tartoznak
a természeti er0forrasok megfelelo és felelsségteljes hasznalata, a zaj, a 1égyszennyezés ¢€s a

viz hatteretekéinek a betartasa és a megujuld energiaforrasok hasznalata. (Csorba, 2017)

2.3.2. Mérési modszerek

Azért, hogy a fenntarthatdsdg ne csak egy fogalom maradjon, sziikség van a tarsadalmi-,
Okologiai €s gazdasagi valtozasok értékelésére €s mérése. (Csoban, 2010) A fenntarthatdsag
mérésének problémakdre az 1990-es években jelent meg €s altalanosan elfogadott, mindenhol
alkalmazhat6 mérési médszer azota sem sziiletett. Az értékelési alapelvek tekintetében az 11ISD
(International Institute for Sustainable Development) megbizasabol kidolgozott Bellagio
Alapelvek (Bellagio Principles) fontos iranymutatast nytjtanak (1. tablazat). (Csoban, 2010)
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1. tablazat: A fenntarthato turizmus értékelési alapelvei

Az értékelés O célja a fenntarthatd fejlédés

Iranyad6 jovokép és célok L
megvaldsitasa.

Az értékelési folyamatnak az egész rendszerre ki kell
terjednie, tekintettel kell lennie az Okoldgiai,
Holisztikus perspektiva tarsadalmi, gazdasagialrendszerek  allapotara  és
valtozasaira, valamint a human tevékenységek negativ
¢s pozitiv kovetkezményeire.

Foglalkozni kell az értékeléskor a generdciok kozotti
kiilonbségekkel és az egyenldtlenségek kérdéseivel.
Alapvet6 elemek Kiilonosen nagy odafigyelést kell mutatni az emberi
jogok kérdéseire, a thlzott fogyasztdsra és az
eréforrasok hasznalatara.

Az értékelés olyam keretmodelleken alapul, amelyeket

Gyakorlat-kdzpontiisa
y ozpontusag értékelési kritériumokhoz kotik.

Az adatoknak és a modszereknek mindenki szamara

Nyitottsa .
Y g érthetdnek és elérhetdnek kell lenniiik.
Az ¢értekelés soran torekedni kell az egyszert
Hatékony kommunikécio szerkezetre, a nyilvanossagot és a dontéshozokat kell

szolgalnia.

Torekedni kell arra, hogy minél szélesebb tarsadalmi
Széleskort részvétel réteg legyen bevonva, azért, hogy kiilonb6zo értékeket
képviseljenek.

A térben tavolabbi ¢s hosszii tavi hatasokat is
Megfelel6 terjedelem figyelembe kell venni. Elegendd foldrajzi tavolsagnak
¢s iddintervallumnak kell lennie.

Meérések kellenek, hogy a trendeket megtudjak
hatarozni. Az ezekhez sziikséges modszereknél
rugalmasnak kell lenni, igényekhez mérten modositani
kell.

A dokumentaciora ¢és az adatgylijtésre intézményi
hatteret kell biztositani.

Folyamatos értékelés

Intézményi kapacitas

Forras: Csoban (2010), sajat szerkesztés

2.3.3. A turizmus érdekeltjeinek és érintettjeinek szerepe a fenntarthaté
turizmusfejlesztésben
A turizmusban érdekelt felek olyan egyének, csoportok vagy szervezetek, akiknek kozvetlen
vagy kozvetett érdeke fliz6dik a turizmus fejlesztéséhez. A fenntarthatd turizmusfejlesztés
Osszefiiggésében ezek az érdekeltek fontos szerepet jatszanak annak biztositasaban, hogy az
agazat kornyezetvédelmi, tarsadalmi és gazdasagi szempontbol felelés moédon novekedjen. A

legfontosabb turisztikai érdekeltek kozé tartoznak tobbek kozott a turistdk, a turisztikai
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vallalkozasok, a kormanyok, a helyi kozosségek, valamint a szakmai-, a kornyezet- és
természetvédelmi szervezetek.

A fenntarthatd turizmus egyik fontos alapelve, hogy a turisztikai eréforrasok
igénybevételekor a helyi lakossagot is szem eldtt kell tartani, életmindséglikben nem szabad
kart tenni. A fenntarthato turizmusfejlesztés egyik legfobb célja, hogy védje a helyi kozosségek
¢letmindségét. Fenntarthatdsag szorgalmazza az adott desztinacidkban a helyi lakosokat, mint
munkaerdnek alkalmazast, elényben részesitését €s arra igyekszik 0sztondzni a turistakat, hogy
utazasaik soran vegy¢k fel a kapcsolatot a helyi kozosségekkel. A helyi kézosségek magatartasa
nagyban befolyasolja az adott desztinaciokba utazd turistak vendégélményét. Minden
desztinacionak a visszatérd turista még tobb profitot hoz, amelyhez a helyi kozosségek
viselkedéstikkel 1s jelentés mértékben hozza tudnak jarulni. A fogadd lakossdg létszama,
demografiai adatai is befolyasolja a desztindcido érvényesiilését. Ezen felil az életmdd,
értékrendszerek ¢és a hagyomanyok is rendkiviil meghatarozo szerepet jatszanak. A turistak
jelentds hatéssal lehetnek a helyi kozosségek gondolkodasara. Bizonyos esetekben a turistak
olyan uj otleteket és nézdpontokat hozhatnak, amelyek megkérddjelezik a helyi kozosség
hagyomanyos hiedelmeit és értékeit. Példaul 0 kultardkkal és életmoddal ismertetik meg a
helyieket, ami sajat kulturalis normaik és értékeik Gjragondolasahoz vezethet.

A turistak pozitiv hatdssal lehetnek a helyi gazdasigra is, Gj munkalehetdségeket
teremtve és bevételt generalva a helyi vallalkozasok szdmara. Mindez a turizmus és annak
elényei kedvezdbb megitéléséhez vezethet. Masrészt a tulzott turizmus és a tomegturizmus
negativ hatdssal is jarhat a helyi kozdsségre, mint példaul a talzsufoltsag, a természeti
eréforrasok pusztuldsa és a kulturalis homogenizacié. Ez negativ hozzaallast eredményezhet a
turistdkkal ¢és a turizmussal szemben. (Ratz, 1999) Emellett a turistdk és a helyiek kozotti
kulturalis csere is befolyasolhatja mindkét csoport gondolkodésat. A turistdk példaul
megismerhetik a helyi kulttrat és torténelmet, ami a helyi k6z6sség nagyobb megbecsiiléséhez
¢és tiszteletéhez vezethet. Ekdzben a helyiek megismerhetik a turistdk kulturalis normadit és
értékeit, ami a soksziniliség jobb megértéséhez és megbecsiilésé¢hez vezet. A turistak hatdsa tehat
a helyi kozosségek gondolkodasara dsszetett és sokrétli lehet, és fligghet a turistdk €s a helyiek
kozotti interakcid tipusatol és szintjétdl, valamint a helyi kozosség sajatos kontextusatol és
kulturalis hatterétol.

Mivel turistak nélkiil a turizmus nem tud megvalosulni, ezért 6k hatalmas jelentéséggel
birnak a fenntarthat6 turizmusfejlesztésben is. Ok ennek az egész rendszernek a mozgatorugoi.
A fejlesztésekben 0sztonozni kell Oket a fenntarthatosagra és a turisztikai szektorban

résztvevoknek jo példat kell mutatni. A szallodaiparban példaul egyre tobb helyen
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megfigyelhetd, hogy 6sztondzni probaljak vendégeiket. Sok helyen a recepcion mar lehet arrol
olvasni tabldkon vagy kiilon kiemelik érkezéskor, hogy ha nem muszaj, akkor ne tisztittassak
ki a torolkozojiiket minden nap a hotel személyzetével, hanem két-harom naponta vegyék
igénybe ezt a szolgaltatast. Amennyiben nem tesznek ki példaul reggeliztetéskor, miianyag
szivoszalat, vagy mianyag tanyérokat ¢s poharakat, a vendégek maris kevesebb szemetet
fognak teremteni. A szallodai szobakban érdemes kornyezetbarat termékeket haszndlni, ezzel
is lehet befolyasolni a fogyasztokat. J6 példa a tudatossagra a Lifestyle of VVoluntary Simplicity
(LOVOS) mozgalom, melynek tagjai dnkéntesen mondanak le felesleges fogyasztasrol, céljuk
az €let ritmusanak tudatos csokkentése. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy nem részesei a
turizmusnak, de példaul igyekeznek a fészezonon kiviil utazni, a divatos, felkapott — ennek
okan zstfolt — desztinaciokat keriilik, kozeli uticélokat valasztanak csokkentve az utazassal jard
okologiai labnyomot, komplex csomagok igénybevétele helyett Onellatasra torekednek,
kedvelik a helyi termékeket és megprobalnak a helyi kozosség életébe integralodni. Mindez a
lassu turizmus, illetve az 6koturizmus gyakorlatara hasonlit. (Gonda, 2022)

A turisztikai vdllalkozdsok feladata, hogy a személyi ¢és targyi vonatkozasu
szolgaltatasokat elokészitsék, eldallitsak &és értékesitsék. Szerepiik a turizmus kindlati
alrendszerében kiilonb6z6. (Koch, 2011)

Egy turisztikai létesitmény esetében a fenntarthatosag és a fenntarthat6 fejlesztés egyre inkabb
versenyképességet befolydsold tényezdové valik. Hazai és nemzetkozi viszonylatban is
megfigyelhetd, hogy a fenntarthatosagot ugynevezett ,,z6ld” mindsitések igazoljak és segitik a
vendégeket valasztasukban.

Magyarorszdgon a Magyar Széllodak és Ettermek Szovetsége inditotta el a ,,Z6ld szalloda”
védjegyet. Jelenleg 24 hotel rendelkezik a cimmel. A z6ld szalloda mindsités soran figyelemmel
vannak az energia- és viz takarékossagra, a hulladék kezelésre, csokkentésre és ujra
hasznositasara, valamint a vendégek tajékoztatasara. (https://www.hah.hu/palyazatok/zold-
szalloda/arany-ezust-bronz-fokozatu-zold-szallodak/, Letoltve: 2023.02.11.) A Falusi és
Agroturizmus Orszagos Szovetsége (FATOSZ) 6koporta mindsitési a falusi szallashelyeket
napraforgos besorolasi rendszer segitségével. Ennél a rendszernél a lakohelyek felszereltsege
¢s az altaluk kinalt butorok, eszkdzok mindségének alapjan torténik a mindsités.
(https:/ffalusiturizmus.eu/hirek/vedjegy/, Letoltve: 2023.02.11). A rendezvények mindsitését e
szempontbol a KOVET Egyesiilet a Fenntarthatd Gazdasagért 2021-ben vezette be. A
rendezvények mindsitésének szempontjaihoz tartozik, hogy a szervezet a fenntarthato
rendezvényszervezés alapelveit ismerje és kovesse, rendelkezzen egy koordinatorral, aki felelés

a kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatosdg megvaldsulasaért €s hogy a koryezettudatossag a
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rendezvényszervezés minden fazisaban (elokésziilettél az utémunkdig) megvaldsuljon.
(https://kovet.hu/zold-rendezveny-minosites/,  Letoltve:  2023.02.11) A vendéglatd
vallalkozasok Felelés Gasztrohds programja keretein beliil kiilonbozé kedvezményekkel és
online marketing lehetdségekkel szeretnék Osztondzni a vendéglatd vallalkozasokat a
fenntarthatdo mikodésre. Az itt megjelend legfontosabb szempontok: hulladék csokkentése,
kornyezetbarat tisztitdszerek hasznalata, bio alapanyagok hasznalata és a helyi termel6ktdl vald
arubeszerzés. (https://www.gasztrohos.hu/fenntarthato-vendeglatohely-minosites, Letoltve:
2023.02.11.)

Végiil a kormanyzatok feladata, hogy egy olyan kdrnyezetet teremtsenek meg, amely
eldsegiti a fenntarthaté dontéseket és 01j tarsadalmi normakat, értékeket mozdit eldre. Ennek
hatdsara a fogyasztok, a tarsadalom tagjai tamogatd6 magatartast mutathatnak a
fenntarthatosagot célzd intézkedések mellett. (Kasza-Kelemen, 2015) A kormanyzati

eszkozoket négy alapvetd csoportra lehet elkiiloniteni. (2. tablazat).

2. tablazat: A kormanyzati eszk6zok négy alapveto csoportja

Eszkoz tipusa Példak
e hulladék utani dijak
Gazdasagieszkozok . V.i'Z- ¢s ene‘rgiahasznélat utan fizetend6 ad 0k
e 70ld energia tamogatésa
e 4truhazhat6 engedélyek
e hulladékkezelési direktivak,
e energiahatékonysagi standardok,
; . o e termeldi/szolgaltatoi felelosség
Szabalyozasieszk6zok L L, L,
e kiterjesztését célzo szabalyzasok,
e kornyezeti jelolések szabalyozasa,
e vizmindség standardok
o kornyezeti tudatossagot ndveld kampanyok,
e oktatas, szemléletformalas
Tarsadalmieszkdzok o kozosségi vitak és részvételi dontéshozatal,
e Onkéntes programok tamogatésa,
e mas szereplokkel vald egytittmiikodés
e fenntarthat6 fogyasztas indikatorainak fejlesztése,
Egyéb eszkozik o %6rn}/ez?ti innovaciok tamogatasa és elterjedésiik
osztonzese,
e infrastruktiraval kapcsolatos rendelkezések

Forras: (Kasza-Kelemen, 2015) alapjan, sajat szerkesztés
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2.4. Fenntarthatosag a szallodaiparban

A fenntarthatosag az iizleti életben fontos a ndvekedés, a koltségtakarékossag ¢és az ligyfelek
elégedettségének elérése érdekében is. Egyre tobb fogyaszto keresi a zold vallalkozasokat, és
fizet tobbet a zold termékekért és szolgaltatasokért. Minden harmadik fogyaszté a fenntarthatd
markakat részesiti elonyben, €s ezt az utazasi iparag is tudomasul veszi. A TripAdvisor példaul
kifejlesztette a GreenLeaders programjat, amely a lelkiismeretes utazokat a legjobb zold
gyakorlatokat alkalmazé szallodakkal ismerteti meg, példaul a LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design, azaz vezetés az energia- és kornyezettervezésben) révén zoldebbé
valo szallodakkal. A széallodék is szamithatnak arra, hogy sok pénzt takarithatnak meg, ha
,z0ldebbé” valnak. A fenntarthatosag felé vezetd Ut az energia- és vizfogyasztas, valamint az
olyan dolgok, mint a karbantartds és a vendégszolgalat személyi allomanyanak csokkentését
jelenti.  (https://www.cvent.com/de/blog/hospitality/nachhaltige-ideen-fuer-hotels-25-wege-
gruener-zu-werden letoltés: 2023.01.13)

2.4.1.Fenntarthatosag fontossaga

Az elmult éveket szemlélve altalanossdgban elmondhato, hogy az 1) turizmus, masnéven a
fenntarthato turizmus megjelenése oOta az ¢élmény-orientalt és kornyezettudatos utazok
mennyisége folyamatosan noOvekszik. A tarsadalmat egyre jobban foglalkoztatja a
fenntarthatosag kérdéskore, amely a szallashelyszolgaltatas szintjén is megjelenik. Az utazok
egyre nagyobb szdzaléka helyezi el6térbe tuticéljainak megtervezésekor a desztinacid
komyezeti allapotat. Kutatasok alapjan elmondhatd, hogy a vendégek alapvetden a mindség,
ar, és az elhelyezkedés alapjan valasztanak szallodat, de a kornyezettudatossag is, mint dontd
szempont, egyre tobb személynél megjelenik. (Papp, 2017)

A szallodaszektor nemzetkdzi szintii kornyezetvédelmi konferencian elészor a
fenntarthato fejlod és” témakart vitatod Rio-i kongresszuson 1992-ben képviseltette magat (a 10
legnagyobb szallodalanc €s tovabbi 4 nemzetkdzi turisztikai szervezet megjelenésével). Ezen a
konferencian megvitatasra keriilt a szallodaipar nagy feleldéssége is ebben a témakdrben,
példaul az energiatakarékossag és a bio élelmiszerek felhasznaldsanak tdmogatasa miatt. 1995-
ben az Agenda megjelenése utan, a HOTREC egyre nagyobb energiat fektetett abba, hogy
népszerlisitse a kornyezettudatossagot. A szalloddk fenntarthatdé miikddésében jelentds
szereppel bir a londoni kozponti Nemzetkozi Szallodak Kornyezetvédelmi Kezdeményezései
(IHEI), valamint a HOTREC. Szallodai szovetségekkel, tarsadalmi szervezetekkel és

kormanyokkal egyiittesen 0sztonzi a felelds lizleti gyakorlat kialakitasat. (Papp, 2017)
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Ahhoz, hogy egy szalloda versenyképes tudjon maradni, innovativnak és rugalmasnak kell
maradnia a mai gyorsan valtozd piacokon. A keresleti igények egyre Osszetettebbek. A
marketing tevékenységek optimalizalasa és a hatékonysag novelése. Innovacionak szamit
minden olyan tevékenység, amely szolgaltatdsok létrehozasaval, koltségesokkentéssel,
kommunikécié fejlesztéssel, otletek és folyamatok generaldsaval kapcsolatos. Az innovaciok
eredményei a profitban tiikrozédnek vissza. (Mahr, Keller, & Birkner, 2022)

A szallodak tekintetében a besorolds szoros kapcsolatban 4all az innovacios
tevékenyseégiikkel. A fenntarthat6 innovaciok jelenthetik a kiilonb6z6 szolgéltatasi folyamatok
fejlesztését is. A szallodaiparban a fenntarthatd innovacidkat fel lehet haszndlni az eréforrasok,
koztik az energia (példaul LED vilagitas, mozgasérzékeld6 berendezések, napelemek
haszndlata, hulladékbol vald energiatermelés, szélturbindk, hdszivattyuk) megtakaritisara.
Ezeken feliil ez az innovacios forma egy lehetdséget teremt a hulladék, karton, papir, liveg és
aluminium Ujra hasznositasara. A fenntarthatosagiinnovaciok azonban ennél szélesebb koriiek,
a komyezeti kommunikaciot (személyes vagy eclektronikus formaban megvalosuld
kommunikaciot), a vallalati, tarsadalmi, a kulturalis innovaciot (munkafeltételek-, oktatas-, és
egészség javitasa), a fenntarthatosag menedzsmentet (fenntarthaté szolgaltatasok bevezetése)
és a technologiai innovaciot (internet és a kozOsségi oldalak elterjedését, a mesterséges
intelligencia fejlesztését) is magukba fogaljak. (Mahr, Keller, & Birkner, 2022)

Szerencsére egyre tobb szdlloda hajlandé foglalkozni a fenntarthatosaggal. A zo6ld
kezdeményezések azonban tal gyakran jarnak tovabbi koltségekkel és eréfeszitésekkel, ami
visszatartd erd lehet. Példaul a regionalis bioélelmiszerek gyakran tobbe keriilnek, mint a
hagyomanyos moddon termesztett importdruk. Ugyanez gyakran igaz a kornyezetbarat
tisztitoszerekre is. Sajnos ezeket a koltségeket nem mindig konnyl atharitani a vendégekre,
mivel nem mindig képesek vagy hajlanddak tobbet fizetni a fenntarthatd termékekért vagy
szolgaltatasokért. (https://www.cvent.com/de/blog/hospitality/nachhaltigkeit-welche-rolle-sie-
heute-fuer-hotels-und-gaeste-spielt Letoltve: 2023.01.11.) Egyes fenntarthato gyakorlatok
raadasul 1ddigényesebbek is, mint hagyomdnyos tarsaik. Ez tovabbi terhet rohat a

vallalkozasokra, ami nehézséget okoz, kiilondsen a szakképzett munkaerdhiany idején.

2.4.2. A fenntarthatésag kérdései és teriiletei a szallodaiparban

A fenntarthatosag eldmozditdsa a szallodaiparban nagyszeri moddja lehet nemcsak a
komyezetvédelemnek, hanem a kornyezettudatos utazok megszolitasanak is. Ime néhany

modszer, amellyel a szallodak elémozdithatjak a fenntarthatosagot:
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1.  Energiahatékonysag: Az energiatakarékos intézkedések, példaul az alacsony vizhozamu
zuhanyfejek, az energiatakarékos izzok és a mozgasérzékelos vilagitds bevezetése
csokkentheti az energiafogyasztast és a koltségeket.

2.  Viztakarékossag: Alacsony vizhozamu WC-k, zuhanyfejek és csaptelepek felszerelése
segithet a vizfogyasztas csokkentésében.

3. Ujrahasznositas és hulladékgazdalkodas: A vendégek sztonzése az tjrahasznositasra a
szobakban ¢és a szalloda egész teriiletén elhelyezett Ujrahasznosité edényekkel segithet a
hulladék mennyiségének csokkentésében.

4.  Fenntarthato étel- €s italvalaszték: A helyi forrasbol szarmazo, bio- és szezonalis étel- és
italfogyasztasi lehetdségek kindlasa csokkentheti a szalloda szénldbnyomat és
tamogathatja a helyi kdzosségeket.

5.  Zold kozlekedés: A vendégek Osztonzése a kornyezetbarat kozlekedési lehetdségek -
példaul elektromos vagy hibrid jarmiivek, tomegkdzlekedés vagy kerékpar - hasznalatara
segithet a karosanyag-kibocsatas csokkentésében.

6. Kornyezetbarat szolgaltatasok: A vendégek szamdra kornyezetbarat kényelmi
szolgéltatasok, példaul Wjra felhasznalhatd vizes palackok, 1jrahasznositott
papirtermékek ¢€s biologiailag lebomld tisztitoszerek biztositasa segithet a hulladék
mennyiségének csokkentésében.

7.  Kommunikacio: A vendégek tajékoztatasa a szalloda fenntarthatosagi torekvéseirdl
tajékoztatd anyagok, tablak és a helyszini személyzet segitségével segithet a tudatossig

novelésében ¢€s a vendégek részvételének dsztonzésében.

A fenntarthatdsag népszeriisitésével a szallodak nemcsak a kdrnyezetnek kedvezhetnek, hanem
a kornyezettudatos utazdkat is megszolithatjak, €s javithatjak a feleldsségteljes és fenntarthatd
vallalkozas hirevét. (https:/ftudatosvasarlo.hu/zold -vakacio-5-ok-hogy-fenntarthato-
szallashelyen-nyaralj/?gclid=CjwK CAiAuaKfBhBtEiwAht6H74rLGD3Vwn4HRu8DwBuUr
BCbfasvbXasiw6WGdQm-d_V5refY _3rr4RoCbEcQAVD_BWE, Letoltve: 2023.02.12.)
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3. Anyag és modszer
3.1. A vizsgalat targya, célja

A szakirodalmak feldolgozéasa soran igyekeztem a fenntarthatosag kérdés korét minél jobban
megvizsgalni a szallodaiparra fokuszalva. Kutatasom f6 célja, hogy bemutassam a
fenntarthatosdg megvalosulasat, annak elonyeit ¢és esetleges nehézségeit a hazai

szallodaiparban.

3.2. A kutatasi kérdések és a kutatas hipotézisei
Kutatasi kérdéseim a kovetkezdek:

— Hogyan gondolkodnak a szallodék a fenntarthatosagrol?

— Milyen hatassal volt a szallodak miikodésére, a fenntarthatosag kérdésével kapcsolatos
intézkedéseire a Covid19 vilagjarvany, illetve az orosz-ukran habora?

— Milyen Iépéseket tudnak tenni a szallodak a fenntarthatdsaggal kapcsolatban? Melyek
azok az eszkozok és modszerek, amelyekkel 1épéseiket megtudjak valdsitani?

— Miért éri meg egy szallodanak fenntarthatova valnia? Hogyan tudnak profitalni a
fenntarthatosagbol?

— Milyen médon tudjak vendégeiket fenntarthato Iépésekre 6sztondzni?

— A vendégeket mennyire foglalkoztatja a fenntarthatdsag kérd éskore?
A szakirodalmi feldolgozést kovetéen megfogalmazott hipotézisek:

H1: A magyarorszagi szdlloddk felismerték a fenntarthatéva valas sziikségességét ¢&s

fejlesztéseikben ezt figyelembe veszik.

H2: A magyar szallodak vendégkorét foglalkoztatja a fenntarthatosag kérdéskore, a szolgaltatd

kivalasztasakor ugyanakkor a ,,z6ld” minésités még kevésbé dontés befolyasold tényezo.

H3: A magyar szallodakban a fenntarthato fejlesztésekbe beruhazott 6sszegek viszonylag rovid

id6n beliil (1-5 év) megtériilnek.
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3.3. Alkalmazott kutatasi modszerek és a kutatas koriilményei

Primer kutatasomat a korabban bemutatott szekunder informaciok Osszegyiijtése ¢és
feldolgozasa utan kezdtem meg. Sajat (els6dleges) Kutatasom soran a kvantitativ és a kvalitativ
kutatasi modszereket egyarant felhasznaltam.

Annak érdekében, hogy relevans és sokoldalu kutatast tudjak végezni, a kérdoives
megkérdezés modszerével egyrészt a szallodakat, masrészt a lehetséges vendégeket kérdeztem.
A kérddives megkérdezés — mint modszer — eldnye, hogy segiti megvalaszolni a kutatési
kérdéseket és eldonteni a felallitott hipotézisek egy részének helyességét, hiszen a kapott adatok
segitségével a valaszok meghatarozott szabalyszerliségek mentén csoportosithatok. A modszer
tovabbi elénye, hogy rovid id6n beliil aranylag nagy mennyiségii informacioéhoz juthatunk, az
eredmények kdnnyen atlathatoak és feldolgozhatoak, tovabba eredményeibdl — a mintavétel
megfeleldsége esetén - altalanos jelleghh kovetkeztetések is levonhatoak. Hatranya ugyanakkor,
hogy a kutatasi modszer kizarolag az elére megszerkesztett kérdésekre ad valaszt, de a
bonyolultabb Osszefiiggésekre nem mutat ra. (Mitev, 2019) A mintavételi eljaras a kutatés
sikerét alapvetden meghatérozza. Témambol kdvetkezden a valdszinliségi mintavételi modszert
valasztottam, igy az alapsokasagot alkotd minden egyes elemnek azonos esélye volt bekeriilni
a mintéba.

A szdlloddknak sz616 kérdéivet (1. melléklet) a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének
(MSZESZ) tagszallodai (6sszesen 450 db) e-mailen keresztiil kaptik meg a Szovetség
titkarsaganak kozremiikodésével. Balo Noémi titkarsag vezetével vettem fel a kapcsolatot
2023.03.23-an e-mailben, majd telefonos egyeztetések és a kérdéiv korrigalasa utan
2023.03.27-¢n a kérddiv kikiildésre keriilt. Az elsé par nap utdn azt tapasztaltam, hogy nem
érkeztek ujabb valaszok, ezért egy hét elteltével a kitoltés lehetoségét lezartam. A kérdiv
kitoltése koriilbeliil 20 percet vett igénybe, a véalaszadds 6nalld volt és hiteles e-mail cimek
megadasaval tortént. A kérd6iv megszerkesztésé¢hez, majd elemzéséhez a Google Form online
kitoltd programot hasznaltam.

A nagykozonségi kérddivet (2. melléklet) els6 korben barataimnak, csaladtagjaimnak és
ismerdseimnek kiildtem ki e-mailen, Facebook Messengeren, és Facebook csoportokban a
kitoltoktdl azt kérve, hogy tovabbi megosztasokkal segitsék munkdmat. Ez utobbi a holabda
modszer, melytdl azt vartam, hogy a valaszadok feliilreprezentativitasit a megkérdezett
ismérvek mindegyikében elkeriiljem, illetve, hogy minél tobben bekeriiljenek a mintaba. Ahogy
(Bella, 2017) is irja, e modszer eldénye, hogy egyszerd, és jelentésen megemelheti a

megkérdezettek szamat, hatranya ugyanakkor, hogy az igy kapott minta nem lesz reprezentativ.
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A kérdoiv kitoltése koriilbeliil 10 percet vett igénybe, a valaszadas dnkéntes volt €s hiteles e-
mail cimek megadasaval tortént kezdetben. Ezt a megoldast azért tartottam jonak, mert ezzel
kikiiszobolhetd, hogy valaki esetleg tobbszor is kitdltse és bekiildje a kérddivet. A kérddivemet
2023.03.24-én tettem kitolthetové, de a 4. nap utan anonimma tettem a kitoltést a kevés
beérkezett valasz miatt, majd ismét elkezdtem anonim formaban megosztani kiilonb6z6 social
media feliileteken. Azt tapasztaltam, hogy ebben a formédban a vélaszadéasi hajland6sag
megndvekedett. A kérd6iv megszerkesztéséhez, majd elemzéséhez ebben az esetben is a
Google Forms online kitdltd programot hasznaltam és itt is egy hétig (2023. 04. 04-ig) tartottam
fenn a lehetdséget a kérdések megvalaszolasara. A vizsgalat koriilményeib6l adddoan a kapott
eredmények torzithatnak, mivel annak ellenére, hogy a kérdéiv kitoltéséhez eldzetes szakmai
ismeretre nem volt sziikség, a kitoltok téma iranti érdeklddése €s tapasztalatai eltéréek lehetnek,
illetve a kitoltés soran egyéb kornyezeti tényezok vonhatjak el a figyelmiiket, szakithatjak meg
a valaszadast.

Kvalitativ kutatdsom moddszereként az interjukészitést valasztottam. A modszer
alkalmazasat azért tartottam fontosnak, hiszen altala pontosabban, mélyeb Gsszefiiggéseket is
vizsgalva tehetjiik fel a kérdéseket, ezaltal lehetdségiink van a téma minél mélyebb
koriiljarasara, illetve az interjii soran feltett kérdések €s kapott valaszok — esetleges félreértés
esetén - azonnal pontosithatoak. (Mitev, 2019)

A megkérdezéshez elére eclkészitett strukturalt kérdéssort (3. melléklet) készitettem.
Igyekeztem betartani az &ltalanos szabalyokat: keriiltem az eldontendd, illetve a valaszt
sugalmazé kérdéseket, megprobaltam azokat roviden, velésen megfogalmazni. Interjum
helyszineként az Ensana Hotel Margitsziget**** szallodat valasztottam, hiszen gy gondoltam,
hogy egy ilyen nagy kapacitassal rendelkez6, magas kategorias szalloda felelés vezetdjétol
sokféle informaciot kaphatok. A kivalasztast indokoltamég nemcsak az, hogy témavezetdmmel
terepgyakorlaton is voltunk ebben a hotelben, de az is, hogy a szalloda rendeltetése szerint a
gyogyszallodakhoz tartozik, melyeknél a fenntarthatéosdg kérdése az elmult iddszakban
kiilonosen fontossa valt. Az optimalis esetben személyesen a szalloddban, vagy legalabb Skype-
on lefolytatni tervezett interji idGpontjanak egyeztetése érdekében az Ensana Hotel HR
osztalyanak munkatarsaval, Nagy-Schlemayer Andreaval vettem fel a kapcsolatot. Bar az
idOpont egyeztetés tobb napon keresztiil zajlott, végiil a felelds vezetd leterheltsége miatt erre
nem keriilhetett sor. Felajanlottak ugyanakkor az irasbeli valaszadas lehetdségét, ezért a
mélyinterju kérdéseit e-mailen keresztiil kiildtem el a résziikre. A kapcsolattartas és a kérdések
megvalaszolasa masfél hetet vett igy igénybe, melynek soran tobbszori e-mail lizenetvalts

tortént. Utodlag gy gondolom, hogy abbol a szempontbdl volt ez egy jobb lehetdség, mint egy
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személyes interju, hogy a kérdéseimet szétbontottak és a kiilonbozé osztalyok vezetdinek

tovabbitottak, igy még relevansabb valaszokat tudtak szamomra biztositani.

1. Kép: Ensana Thermal Hotel Margitsziget****
Forras: https://lwww.ensanahotels.com/hu/szallodak/grand -margaret-island/galeria,
Letoltve: 2023.04.21
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3.3. Eredmények bemutatasa

3.3.1. Kérdéiv a MSZESZ (Magyar Ettermek és Szillodak Szovetsége)
tagszallodaival (n=34)

Az els6 ot kérdésemben a szallodara vonatkozo altalanosabb kérdéseket - elhelyezkedését,
besorolasat, rendeltetését, lizemeltetési formajat - és azt vizsgaltam, hogy mi a véleményiik a
,,Z0ld-szalloda” dijjal kapcsolatban.

A kérddivemet legnagyobb aranyban Budapesti szallodék toltotték ki (29%), majd a
rangsorban Somogy- (11,8%) és Heves (8,8%) varmegye kovetkezett. Osszesen 15
varmegy¢ébol érkeztek kitoltések, de a 3 legmagasabb szdmu varmegyén kiviil, minden
varmegyébdl 1- maximum 2 kitoltést kaptam. A szalloddk besoroldsat tekintve, kitdltdim
legnagyobb hanyada (70,6%) 4 csillaggal vagy 4 csillag superior besorolassal rendelkezik (3.
abra).

= 5 csillag

= 4 csillag/ 4 csillag
superior

= 3 csillag/ 3 csillag
superior

3. abra A valaszadé szallodak megoszlasa mindsités szerint (%6)
Forras: sajat szerkesztés

A harmadik kérdéssel felszerettem volna mérni, hogy mit gondolnak az MSZESZ tagszallodai
a szovetség altal meghirdetett ,,Z6ld-szalloda” dijrol. A kérdéivet kitoltok koziil 7 szalloda —
tobbségében 4 vagy 5 csillaggal rendelkezé varosi szalloda rendelkezik mar ezzel a dijjal, 19
szeretné ezt a kozeljovoben megpalydzni és 8-an dontottek ugy, hogy nem szeretnék a
pélyazatot a kozeljovoben sem benyujtani. Ugy gondolom, hogy ez egy biztatd eredmény,
hiszen azt sugallja, hogy a szdlloddk kétharmadat érdekli és szeretné is megpalydzni a dijat,
vagyis foglalkoztatja Oket a fenntarthato szalloda miikodtetése. A nemleges valaszt ado
egységek tobbsége 4 csillagos. A foleg vidéki telepiiléseken elhelyezked szallodak a védjegy

hasznalat szigort eléirasainak ésannak koltségvonzata miatt nem tervezik egyeldre a palyazast.
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A 34 szalloda koziil 15 tartozik szallodalanchoz vagy szallodacsoporthoz - koziilik 5 egység
rendelkezik ,,Z61d-szalloda” mindsitéssel - €s 19 egyedi lizemeltetésii.
F6 rendeltetésiiket tekintve 16 szalloda tartozik a wellness szallodak csoportjaba, 13 a varosi
szallodakhoz, 2 az tidiilo/sportszallodakhoz, 1 a kastélyszallodakhoz, 1 apartmanszalloda és
egy pedig a konferencia szallodak csoportjanak a tagja.
Arra a kérdésre, hogy szerintilk megéri-e egy szallodanak fenntarthatova valnia 94,1% igen
valasz érkezett. Ennél a pontnal lehetdség volt, egyéni valaszadasra is. Az egyéni valaszokat
tekintve a kitoltok ugy gondoljak, hogy mivel amellett, hogy jelentés Osszegeket takarithatnak
meg megfeleld fenntarthatosagi stratégiaval (amelyet tarsadalmi felelosségvallalasra is
fordithatnak, igy novelve a fenntarthatdosdg mértékét) iizleti szempontbdl ez jelentds piaci
elényt is jelent, ha jol van kommunikalva a keresleti oldal felé. Utobbi oka — ahogy erre mar a
szakirodalmi feldolgozasom soran is kitértem — hogy egyre fontosabb a fenntarthatosag az
egyén szamara, a vendégek egyre jelentosebb hanyadanak ez mar egy fontos tényezd a
valasztasnal. A koltségmegtakaritasok mellett ez az irdny marketing szempontbdl is elényds, a
kormyezet védelme rendkiviil fontos és jelenlegi életkoriilményeiket tekintve ez egy rovid tdvon
megtériild befektetés. A kitoltdk szallodainak 79,4%-4ndl mar a szélloda kiildetésében is
megjelenik a fenntarthatdsag, mint kittizott cél.

A kovetkezd kérdéssel azt vizsgaltam, hogy a szalloddk mely fenntarthatosagi
intézkedéseket vezették mar be az aldbbiak kozil, és melyek azok az intézkedések, amelyek
még nem keriiltek bevezetésre, de a jovoben tervezik megvalositasukat (3. tablazat). A

szazalékos eloszlas kiszamitasanal, a kerekités szabalyait alkalmaztam.
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3. tablazat: Bevezetésre Keriilt fenntarthatosagi intézkedések

Szalloddk Szazalékos
Szempont ] eloszlas

szama (db) (%)
Energiatakarékos izzokat hasznalnak. 33 97
Szelektiven gytijtik a hulladékot. 29 85
Mozgasérzékeld vilagitasi rendszerrel vannak felszerelve. 29 85
Megfelel6 odafigyeléssel alkalmazzak a konyhatechnologidkat. 29 85
A szobakban zuhanyzok talalhatéak kadak helyett. 28 82
A vendégszobdk elektromos rendszerét szobakartyakkal 08 82
iranyitjak.
Gépészeti berendezéseiknek csérendszerei hdszigeteltek. 25 74
A beszerzés soran torekednek arra, hogy helyi termel6ktdl o5 24
vasaroljanak nagy kiszerelésben.
Megujuléd energiaforrasokat hasznalnak. 24 71
Bevezetésre keriiltek viz- és energiatakarékos gépek. 24 71
Elényben részesitik a hazai termékeket. 24 71
Melldzik a reggeliztetésnél az adagonként csomagolt szoszokat 24 71
¢s lekvarokat.
A szobdkban tjratolthetd piperecikkeket hasznalnak. 24 71
Megfelelden kezelik a szennyvizet példaul zsirfogo, zsirbontd, 99 65
mikroorganizmusokat is tartalmazo tisztitdszerek segitségével.
Ritkabban cserélik az 4gynemiit. 22 65
Forgatjak a vizet. 20 59
Bevezetésre keriiltek 0jrahasznositott termékek. 20 59
Az épiilet szigeteléssel vannak ellatva. 20 59
Csak kornyezetvédelmi tanusitvannyal rendelkezd, illetve 20 59
kornyezetbarat anyagokat hasznalata (pl. tisztitoszerek).
A legoptimalisabb energiabesorolasi mosodai és konyhai 19 56
gépekkel dolgoznak.
Oxigéndusitokkal felszerelt és/vagy szenzoros csapok. 19 56
7061d iroda és marketing bevezetése. 16 47
Teljes digitalizalas a szallodan beliil és a marketing terén. 15 44
CFC gazokkal miikod6 berendezések melldzése. 14 42
Fiitést segitése hdvisszanyerd rendszerrel. 13 38
Toltéallomas elektromos autdknak. 12 35
Bio alapanyagokat hasznalnak. 10 29
A konyh&n megmaradt szerves hulladékbol komposztot 5 18
készitenek, amelyet a kertgondozésban feltudnak hasznalni.
A minibéarokat low-waste termékekkel toltik fel. 6 18

Forrads: Sajat szerkesztés
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A kitoltok koziil szinte senki sem hasznalja fel az olvadt jeget vagy a légkondicionalok
kondenzvizét locsolovizként (csupan egy szalloda) és a nagy iiveg- és ablakfeliileteken
automatikusan miikddod arnyékolorendszer csak 2 széllashelynél keriilt bevezetésre. Ennél a
kérdésnél is volt lehet6ség egyéni valaszadasra is, amennyiben a szallodaknal egyéb, a listaban
nem szerepld fenntarthatosagiintézkedést vezettek be. A hészivattyus fiités és hiités rendszer,
az ételhulladék csokkentése, a napkollektor és napelem beépitése, az egyszerhaszndlatos
milanyag eszk6zok teljes mellozése, a kavézacc Ujra felhasznalasa a novényekhez és a fahamu
foldbe valo visszaforgatasa szerepelt a valaszok kozott.

A szallodak tobbsége (70,6%) Osztonzi vendégeit is a kornyezetvédelemre. Azon
szallodak, amelyek az 0sztonzés mellett dontottek, felhivjak vendégeik figyelmét a szelektiv
hulladékgytijtésre és a toriilkozOok ritkabb cseréjére. A hiités-fiités rendszert korlatok kozé
szoritjak, és a szobaban elhelyezett informaciokkal kérik, hogy aut6 helyett a kirdndulasok
alkalmaval hasznaljak inkabb a tomegkozlekedést. A mindennapos agynemii csere sem torténik
mar meg, jellemzdéen 3 naponta cserélik (kivéve, ha a vendég mashogy kéri). Tobb valaszado
jelezte, hogy a vendégeknek "go green skip the clean™ ajtdakasztot biztositanak, amelyet, ha a
vendég a kilincsre akaszt jelzi, hogy nem kér takaritast, cserébe pedig ugynevezett ,,member”
pontokat kap, melyeket példaul szobafoglalasra tud bevaltani. Egy masik szallodaban sziirt
vizet biztositanak dijmentesen sajat markas kulacs vasarlasa esetén, illetve a kontds csere
fizetéssé tételével Osztonzik vendégeiket a felesleges cserére és matricas felhivast tesznek
kozzé a tudatos vizgazdalkodasra. Kovetendd példanak tartom azt a megoldast, hogy
amennyiben a vendég nem kér takaritast €s toriilkdzo cserét, a szobaarbdl egy meghatarozott
Osszeget ,,eco donation” -re fordit a szalloda.

Az utols6 kérdésnél allitasokat fogalmaztam meg és arra kértem a valaszadokat, hogy
fejezzék ki, mennyire értenek egyet azokkal. A szallodak tobbsége teljesen egyetért azzal, hogy
a fenntarthatdsag érdekében bevezetett intézkedések rovid idon beliil (1-5¢év) megtériilnek és
hogy a vendégek szivesebben valasztanak egy ,zold szallodat”. Ezért a MSZESZ altal
meghirdetett ,,Zold-szalloda” dij megszerzése jelentds versenyelonyt jelent a hazai piacon. A
szallodak koziil 15-en teljesen egyetértenek azzal az allitassal, hogy a szallodak elsdsorban az
energiavalsdg miatt vezetnek be energiatakarékos intézkedéseket, hogy az 1 intézkedések
bevezetése nehézkes, sok 1d6t vesz igénybe és hogy a fenntarthatd, energiatakarékos

berendezések dragabbak, mint a nem fenntarthat6 berendezések (4. abra).

27



N
o

= 18
)
g 16
bS] 14
v
~ 12
o
T 10
N s
6
4
; i !
O 0 0 0
A vendégek
szivesebben
valasztanak Azok a
egy ,,z0ld szallodak, s
A szdlloddt”,  amelyek 2 Széllodak A
fenntarthatos czéria nem els6sorban Az (i fenntarthato,
Lo MSZESZ  vezetnek be 8 intézkedésck Cnergiatakar
érdekeben altal fenntarthatos energiavalsd bevezetése ekos
bevezetett , . g miatt : berendezése
intézkedések megl;g?g_tett intézliilések vezetnek be ne?gﬁg;fk’ k dragabbak,
révid idén <z aﬁlo da” dii ot ezt energiatakar vesznek mintanem
beliil (1-5év) me zerzésé any adi ékos ioénvbe fenntarthato
megtérillnek jislentc'is okg/kl:?(')l intézkedések genybe. berendezése
versenyelén — nem teszik et k.
ytjelent a meg.
hazai
piacon.

B Teljesen egyetért 10 6 11 11 6 14
Inkabb egyetért 18 19 11 15 15 14
Inkabb nem ért egyet 7 8 11 8 11

= Egyaltalan nem ért egyet 0 2 3 2 4 2

4. abra Fenntarthatosagi allitasok vizsgalata
Forras: sajat szerkesztés

3.3.2. Nagykozonségi kérdéiv bemutatasa (n=173)

Kutatési kérdéivem harom demografiai ¢és hét, a témaval kapcsolatos kérdést tartalmazott.
Kutatasom els0 kérdései arra iranyultak, hogy a mindennapi életben mennyire fontos a
fenntarthatosag és mit tesznek a kitoltdk a kornyezet védelmének az érdekében. A kutatdsom
tobbi kérdésének a segitségével azt vizsgaltam, hogy az utazasok soran mekkora szerepet
jatszik a szallashely kivalasztasanal a fenntarthatdsag és a széllashelyen milyen moédon tudnak
hozzajarulni a kornyezetvédelemhez. Ahogy azt mar kordbban is emlitettem, a kérd 6iv kitoltése
el6szOr hiteles e-mail cimek megadésaval, majd (a kevés kitoltd szdm miatt) anonim moédon
tortént. A kérddivemet 2023.03.24-én tettem kitdlthetdvé és nyilvanossa majd 2023.4.04-¢n
zartam le. A kérdések kiértékeléséhez a Google Forms elemzéseit, és sajat szerkesztésii
diagramokat, abrakat hasznaltam fel, amelyeket a Microsoft Excel és Microsoft Word

programokat hasznalva készitettem.
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A kitoltok 67,6 %- nd, 32,4%-a férfi volt, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a ndk esetében
sokkal nagyobb a valaszadasi hajlandosag, illetve a fenntarthatosag, mint témakor irant talan
nagyobb érdeklddést mutatnak, mint a férfiak. A kitoltok életkori eloszlasat tekintve a 65 éven
feliiliek ardnya volt a legalacsonyabb, minddssze 2,3 %. Természetesen ezt az is okozta, hogy
kérd6ivem kitoltése online feliileteken volt elérhetd, a szenior korosztaly viszont kevésbé aktiv
résztvevlje az online térnek. Az 56-65 éves korosztalybol 7 kitdltés (4%-os arany) sziiletett.
Ennél a korcsoportnal is az online aktivitas mértékét vélem a valaszadasi hajland 6sag alacsony
szintje hatterében. A 46 és 55 kozotti korcsoportnal mar 17,3 %, a 36-45 éves korosztalynal
pedig 15,6% volt a kitdltok aranya. A legmagasabb kitoltési szamot 28,3%-0s arannyal a 26-35
éves korosztaly és a 16-25 év kozotti korosztaly hozta. Az utdbbindl 32,4%-os aranyban
valésultak meg a kitoltések. Ezt az is eredményezte, hogy elsdsorban ismerdseimnek,
barataimnak kiildtem el kérdGivemet, akik tobbnyire az én korosztalyom tagjai. (5. abra)
Természetesen az eredmények éppen ezért kissé torzak és kovetkeztetések levonasara csak

részben alkalmasak.

H16-25

H26-35

i 36-45
46-55

H 56-65

m 65 felett

5. abra A kitoltok korosztialyanak megoszlasa (%)
Forras: sajat szerkesztés

A lakohelyet tekintve, a valaszadok kozel egyharmada a févarosban, masik egyharmada Pest
varmegyében ¢€l, tehat a Kozép-Magyarorszag kutatdsomban erdsen feliilreprezentalt. Itt
szeretném megjegyezni azt, hogy a szallashelyek megkérdezésekor is nagyobb aktivitast
mutattak a fovarosi hotelek. Budapesten kiviil még 18 varmegyébdl kaptam valaszokat. A
legkevesebb kitoltés az Eszak-Magyarorszag 1égiobol, illetve Szabolcs-Szatmar-Bereg- és Zala

varmegyékbol érkezett. (6. abra)
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6. abra A Kkitolt6k megyék szerinti eloszlasa (db)
Forras: sajat szerkesztés

Az elsd, a kutatasi témahoz kapcsolddo kérdésemre adott valaszokbdl megallapithato, hogy a
kornyezet védelme a megkérdezettek szdmara fontos. Nemleges valaszt minddssze egy
személytdl kaptam, a 46-55 év kozotti korcsoportbol (7.4bra) A valaszok atlaga, két tizedes
jegyre kerekitve 4,08 pont. A leginkabb kornyezettudatosnak valaszad6im kozott a 16-25 év

kozotti korosztaly bizonyult.

o O

(@)

Kitoltdk szama (db)
N W B O O
o )

Egyaltala nem Kicsit fontos Kozepesen Fontos Nagyon
fontos fontos fontos

7. abra Fenntarthatosag fontossaga a fogyasztok korében
Forras: sajat szerkesztés
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A mindennapi életben foganatositott tizenegy koryezetvédelmi lehetség koziil valaszthattak
a megkérdezettek kérddivem 6tddik kérdésében. Lehetdség volt tobb valasz megjeldlésére
illetve egyéni valaszadasra is. Nagyon jo volt latni, hogy tobb, mint tizenhat egyéni valasz is
érkezett, amelybdl szinte mindegyik kiilonb6zo kornyezetvédelmi tettet/tetteket takart. A
valaszokbol kidertilt, hogy a kitoltok dontd tobbsége, 84,4%-a szelektiven gytijti otthonaban a
hulladékot, 76,9% energiatakarékos izzokat hasznal, 75,1% elényben részesiti a zuhanyzast a
kadban val6 fiirdés helyett, 69,9% pedig csak akkor inditja el a mosogépet/mosogatdogépet ha
mar tele van. A megkérdezettek 68,2%-a nem fiiti til az otthonat, a fogyaszték 57,8%-a
szigetelt otthonnal rendelkezik és 53,2% rendelkezik kettds tlivegezésli ablakokkal. A
valaszadok kozel fele (48,6%) hasznal energiatarékos haztartasi gépeket, 22% megujuld
energiaforrasokat és 19,1% nem hasznal kdrnyezettszennyezd vegyianyagokat. Mivel a kitoltok
dontd tobbsége a 16-25 kozotti korosztalyba esik, kdvetkeztetésként levonhato, hogy a fiatal
korosztalyt egyre jobban érdekli a kornyezet védelme ¢és a fenntarthatdsag egyre nagyobb
szerepet jatszik a tarsadalom mindennapi életében. Ezt tdmasztottaald az Erzsébet Ifjusagi Alap
2020-ban végzett felmérése is, mely szerint a kutatas idépontjaban 12-29 éves magyarorszagi
fiatalok tobb, mint 2/3-anak fontos a klima- és kornyezetvédelem, tobbségiiknek pedig van a
sziik kornyezetében kornyezettudatosan cselekvd személy, a legtobbszor az édesanyak.
(Erzsébet Ifjusagi Alap, 2020)

Az egyéni valaszlehetoség soran ketten is irtdk a komposztalast, mint koérnyezetvédelmi
tevékenységet. Tobben is jelezték, hogy a bevasarlasok sordn sajat vaszon taskakat visznek
magukkal a miianyag, kornyezetszennyezo zacskok helyett, moshato sminklemosot €s higiéniai
betétet hasznalnak, eldnyben részesitik a tomegkozlekedési eszkozoket az autd helyett, sajat
kulacsot visznek magukkal az eldobhaté milanyag poharak helyett, helyi termel6ktol
vasarolnak, esé vizet gyljtenek, amelyet a wc oOblitéséhez is feltudnak hasznalni és hasznalt
termékeket (ruhédkat és elektronikai eszkozoket) vasarolnak elsdsorban. A tablazatban szerepld

szazalékos eloszlast ismét kerekitve tiintettem fel. (4.tablazat)
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4. tablazat: Fenntarthatosag a mindennapi életben

e ux , Pozitiv valaszt adok
Fenntarthato intézkedések szama (db) aranya (%)

Szelektiven gyijtik a hullad ékot 146 84
Energiatakarékos izzokat hasznalnak. 133 7l
Kédban val6 fiirdés helyett zuhanyoznak. 130 75
Csak akkor inditjak el a mosogépet/mosogatdogépet, ha 121 20
mar tele van.
Nem fiitik tul az otthonunkat. 118 68
Szigetelt az otthonuk. 100 58
Kettds tivegezésii ablakaik, jol zar6 nyilaszaroik vannak. 92 53
Energiatakarékos haztartasi eszkdzoket (mosogépet, 84 49
hiit6t, porszivot stb.) hasznalnak.
Megujulé energiaforrasokat hasznalnak. 38 22
Nem hasznalnak kérnyezetszennyezd vegyianyagokat 23 19
(moso- és tisztitoszereket, kozmetikumokat stb.).
Semmit sem tesznek a kdrnyezetvédelem érdekében. 2 1

Forras: sajat szerkesztés

Besz¢lgetve barataimmal, évfolyamtarsaimmal magam is Ggy latom, hogy a fenntarthatdsag
egyre divatosabba kezd valni a fiatalok korében, ez egy olyan uj életstilus, amelyre nagyon
nagy sziikség van. Akik kevésbé elfogadoak ezzel az irannyal kapcsolatban jellemzéen ugy
gondoljak, hogy tul sok nehézséggel jarna mindennapi életiikbe az 1j szokasoknak a bevezetése.
A kialakult valsag helyzet, a novekvé energia-, ¢lelmiszer- és {izemanyag arak ugyanakkor
sokakat rékényszeritettek alternativ megoldasokra, mint példaul a tomegkozlekedés elonybe
részesitését az autd helyett, vagy olyan applikaciok hasznalatat, ahonnan olcsobban tudnak
megmaradt élelmiszereket felvasarolni (példaul a Munch applikacio). Ezek a koltségesokkentd,
az alternativ megoldasok kornyezetbaratok, hiszen csokken a karosanyag kibocsatds és a
pazarlas mértéke. Bizom benne, hogy a jelenlegi gazdasagi helyzet miatt megjelend
kornyezetbarat megoldéasok beépiilnek a mindennapokba, rutinna lesznek és egyre tobb embert

fognak a fenntarthatdsag iranyaba terelni.
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Kutatasom kovetkezod kérdései mar a szallashelyekre vonatkoznak a fenntarthatosag tiikrében.
Az els6 széllashellyel kapcsolatos kérdésemnél arra kérdeztem ra, hogy a szalldshely
kivalasztasakor, mennyire fontos a fogyasztoknak a fenntarthatosag. A valaszadok ismét egy
1-t6l 5-ig terjedd skalan tudtak valaszaikat megadni. A megkérdezettek 38,7%-a szamara
kozepesen fontos, 28,3%-nak fontos és 8,1 %-nak nagyon fontos a fenntarthatosag szem elétt
tartasa. A kitoltok 16,2%-anak nem fontos, és 8,7%-nak egyaltalin nem fontos ez a szempont.
A valaszok sulyozott atlaga 4 pont, ami azt mutatja, hogy a szallashely kivalasztasanal a
fenntarthatosag kérdése kevésbé fontos, mint a mindennapokban. Véleményem szerint ennek
az 1s oka lehet, hogy a pihenés, kikapcsolodas soran a legtobben a mindennapokbdl kiszakadva
egy kicsit szabadabban, kotottségek nélkiil, mashogy akarnak €lni, mint egyébként. Ugyanezt
tamasztja ala a kovetkezo kérdés valaszainak eredménye is, hiszen a valaszadok 62,4%-a nem
lenne hajland6 tobbet fizetni azért, hogy egy fenntarthatéan miikodd szallashelyen
szallhassanak meg. Itt azt tartom fontosnak megjegyezni, hogy a kitoltdk dontd tobbsége
egyetemista vagy palyakezdd, akiknek tobbsége még nem rendelkezik akkora jovedelemmel,
hogy megengedhessék maguknak példaul a dragabb szalloddkat utazésaik soran, ennél a
kérdésnél tehat szembesiiltem a nem reprezentativ mintavétel hianyanak hatranyaval. Biztos
vagyok benne, hogy ha tobb kdzépkort valaszado toltotte volna ki a kérdivemet, akkor mas
aranyok sziilettek volna.

Ezen kérdések utan rakérdeztem felelet valasztoés formdban, hogy a fogyasztok voltak-
e mar fenntarthatoan miikodo szallodaban, majd, akik igennel valaszoltak, nekik lehetdséget

adtam a szalloda nevének megadasara. (9. abra)

Tartozkodott mar
fenntarthatéan mikodo
szallodaban

= Nem tartozkodott még
fenntarthatéan mikodo
szallodaban

45%

Nem tudja, mert nem szokott
erre figyelni

8. abra Fenntarthat6sag fontossaga a szalloda kivalasztasakor
Forras: sajat szerkesztés

Azon személyek koziil, akik voltak mar fenntarthatéan miikod 6 szallodéban, sokan meg is adtak

a szalloda nevét vagy helyét. Kitoltéim altal megadott fenntarthatéan mitkodd szalloddk a
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kovetkezok voltak: Hunguest Hotels tagszallodai, Bahia Principe (Dominikai koéztarsasag),
Rikli Balance Hotel (Szlovénia, Bled), Caramell Hotel (Biikfiird6), Parkinn by Radisson
(Zalakaros), Kolping Hotel (Alsopahok), Csaszar Hotel (Budapest), és a Nickelodeon Hotels &
Resorts Punta Cana (Dominikai koztarsasag). A valaszok Osszesitése utdn magam is
ellendriztem a megadott szallodak honlapjait, amelyek valoban a fenntarthatoé szallodak
csoportjaba sorolhatdak és ezt jellemzéen kommunikacios tevékenységiikben is kiemelik.

A kilencedik kérdéssel azt mértem fel, hogy a fogyasztok szamara vonzer6t jelent-e az,
ha egy szalloda rendelkezik Zdld szalloda védjeggyel/dijjal. A kitoltdk 69,4%-a vallotta, hogy
igenis vonzo. Ez azért volt szamomra furcsa, kicsit ellentmondésos, mert el6z6 kérdésnél, a
kitoltdk 44,5%-a vallotta, hogy nem tudjak, hogy voltak-e fenntarthatéan miik6d6 szallodaban,
mert nem szoktak ezt figyelni. Természetesen ebben az is biztos kozre jatszik, hogy a
fenntarthatoan miikodé vagy Zold védjeggyel/dijjal rendelkezd szallodak, nincsenek elléggé
promotalva a fogyasztok felé.

Az utols6 kérdésemnél arra szeretettem volna valaszt kapni, hogy a szdllodai
tartozkodas soran a fogyasztok, mely kornyezetvédo lehetdségekre figyelnek oda. A kitoltok
12 kormyezetvédo 1épést tudtak atgondolni és minden 1épésnél lehetdségiik volt kivalasztani,
hogy mennyire figyelnek az adott pontra a szallodai tartdzkodas soran. Ahogy azta 10. abra is
mutatja, a kitolték koziil szinte mindenki odafigyel a lampak lekacsolasara a szoba
elhagyasakor, a biiféasztalos étkezéskor melldzik a pazarlast, szelloztetés kdzben kikapcsoljak
a légkondicionald berendezést, optimalizaljdk a fiités hoéfokat, nyomtatott reklamanyagok
helyett az elektronikus anyagokat részesitik elonyben és csak akkor kérnek toriilkozdécserét, ha
erre tényleg sziikségiik van. Szintén magas volt a kitoltok koziil azoknak a szama is, akik akkor
is zuhanyoznak, ha a szobdban ké&d is talalhato, mell6zik a milanyag poharakat és
evOeszkozoket, nyomtatott szamla helyett elektronikus szamlat kérek és szelektiven gytjtik a
hulladékot a szallashelyeken is. A kornyezetbarat tisztdlkoddszerek hasznalatanal és a
légkondicionald berendezések igénybevételénél az aranyok mar megvaltoztak. A
légkondicionald berendezésekre vald odafigyelésnél nagyobb azon személyeknek a szama, akik
erre ritkan vagy egyaltalan nem figyelnek ra, mint akik ezt is szemel6t tartjak. A kornyezetbarat
tisztalkod 6szerek hasznalatara is sokkal kevesebben figyelnek oda. Nyilvan ezt az is okozza,
hogyan sokan az utazas soran nem visznek magukkal kdrnyezetbarat tisztalkod 6 szereket és igy
a szalas altal kinal termékeket tudjak csak igénybe venni. (10. abra) Visszautalva a
szallashelyeken folytatott megkérdezésre, az az allitds, hogy a vendégkort egyre jobban

foglalkoztatja a fenntarthatosag, igaznak bizonyul.
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3.3.3. A mélyinterju elemzése

Ahogy azt mar korabban is emlitettem, a mélyinterju elkészitésé¢hez az Ensana Therma Hotel
Margitsziget szallodat kerestem fel. Az interju elkészitésével kapcsolatban elészor Nagy-
Schlemayer Andredval vettem fel a kapcsolatot, aki a szalloda HR osztalyan dolgozik. A hotel
akkori leterheltsége miatt sajnos nem volt lehetdség a személyes interjura, deigy is felajanlottak
a segitségiiket. A mélyinterju kérdéseimet e-mailen keresztiil kiildtem el Andrednak, amelyet
telefonos egyeztetésiink utan, kérdéscsoportonként tovabbitott a vezetdség tagjainak. Ez a
megoldas, hogy egyes részteriiletek szakértéi valaszoltak meg a kérdéseimet, abbol a
szempontbdl volt jobb, hogy igy minden kérdésre tényleg relevans valaszokat kaptam. A
gazdasagi kérdéseket a gazdasagi igazgatd valaszolta meg, az élelmiszer beszerzéssel
kapcsolatos kérdéseket a konyhafénok és igy tovabb. Koriilbeliil egy hétig tartottuk a
kapcsolatot e-mailen és telefonon keresztiil, mire az Osszes kérdésre sikeriilt begytijteni a
valaszokat.

A 285 klimatizalt szobéaval és 12 szintén klimatizalt rendezvényteremmel rendelkezd
Ensana Thermal Hotel Margitsziget**** szalloda és gydgyaszati kozpont Budapesten a
belvaros kozelében mégis zold dvezetben a Margitszigeten helyezkedik el. A Hotel legfébb
természeti er6forrasai maga a gyogyitd hatassal rendelkezd termalviz és a szintén jotékony
hatasokkal rendelkez6 iszap. Az Ensana brand mottoja: ,, Ahol a természet gyogyito ereje és a
vendégszeretet taldalkozik.” A szallodalanc fokuszaban az egészség all, kiilonb6zo gyogy- és
wellness csomagokat dolgoztak ki vendégeik részére. Gyogyforrasainak, gyogy-, fitness és
wellness 1étesitményeinek ¢és balneoterapids szolgaltatasainak koszonhetéen az Ensana
Thermal Hotel Margitsziget**** Budapest legkiemelked6bb gydgyszallod4ja. Nem csak maga
a Hotel, hanem kozvetlen kdrnyezete is lehetdséget nyujt a megfeleld kikapcsolodasra, sport-
és rekreacios tevékenységekre. A szalloda a gyogyaszati tevékenységeken kiviil,
konferencidknak és lizleti megbeszéléseknek is helyszinéiil szolgal.

Mivel a szalloda szolgaltatasait tekintve sokrétiiek, nagyon vegyes a szalloda célzott
vendégkore is. Legmagasabb a wellness és gyogyszolgaltatasokat igénylé vendégek kore,
emellett a sport-, a konferencia- és egyéb meeting csoportok, az egyéni tizleti vendégek ¢és
természetesen a pihenés céljabol érkezé vendégkor is megfordul a hotelben. A korosztaly
tekintetében szintén nagyon vegyes a vendég Osszetétel, azt nagyban befolyasolja, hogy a
vendég milyen céllal érkezik. Gyogyaszati szolgaltatast igénybe vevd vendégeik tobbsége 60
¢év feletti, a meeting €s az egyéni iizleti utazok altalaban 30-50 év kozottiek, a sportolok életkora

jellemzéen 20-35 év, mig a kimondottan pihenés céljabol ékezok re a 20-65 év jellemzd. A

36



vendégkor 92%-a kilfoldi. A Covid19 vilagjarvany és az orosz-ukran konfliktus el6tt a
nemzetiségi statisztika elsd 6 helyén orosz, német, angol, olasz, francia és magyar nemzetiségii
vendégek alltak, ami a habort hatasara atalakult. 2022-ben legtobben a német, a cseh, az olasz,
az angol, az izraeli és a roman vendégek érkeztek és jelentdsen emelkedett a magyar vendégek
aranya is. Az orosz-ukran konfliktus els6 2-3 honapjaban volt a legjelent6sebb visszaesés a
kiilfoldi vendégek korében, valamint az addig elsé szdmu kiildd orszagbol (Oroszorszag)
érkez6 vendégek szdma szinte teljesen megsziint és ezzel egyiitt par kiemelt partnernek szamito
utazasi iroda forgalma is minimalisra csokkent.

Az altalam vizsgalt szalloda bér tagja a Magyar Szallodék és Ettermek Szovetségének,
de nem rendelkezik ,,Z6ld szalloda” védjeggyel és nem is terveznek palyazni arra. Az egyiitt
tizemeltetett két margitszigeti szalloda régebbi tagja, a Grand Hotel az 1900-as évek elején
épiilt, de az ujabb egység, a Thermal Hotel is tobb, mint 50 évvel ezelétt. A szallodak
felépitésekor nem tartottak még szem eldtt a fenntarthatdsagot, ami a miiszaki megoldasokban
IS megmutatkozik. Tavlati céljaikban mindenképpen szerepel a fenntarthatova valas, hiszen ez
mindenkinek az érdeke, de rovidtavon ezt még nem épitették be miikodésiik terveibe. Ettdl
fliggetleniil 6k is ugy gondoljak, hogy megéri egy szalloddnak fenntarthatoan miikodnie, hiszen
ezzel jelentds koltségeket tudnanak megtakaritani, €s marketing szempontbol is jelentds elényre
tudnanak szert tenni. Jelenleg nem inditanak ,,Z61d” kampéanyokat, de tigy gondoljak, hogy a
,,Z0ld kampanyok™ a social media feliileteken jelent6s erével birnak, hiszen egyre tobb embert
foglalkoztat ez a téma.

A fenntarthatosag fontossagat alkalmazottaiknak a jovoben a belsé kommunikacids
csapatuk segitségével tudnak atadni, de egyeldre nincsenek konkrét, a fenntarthatosagrol szo616
el6irasaik. Vendégeiket minimalisan 0sztonzik ezzel kapcsolatban, példaul a torolkozok tul
gyakori cseréjének a felhivasaval. A vezetOség szerint a szalloda vendégkorét még nem
foglalkoztatja jelentGsen ez az Uj irany. Arra a kérdésre, hogy szerintiik elényt jelent-e, ha a
szalloda a fenntarthat6sag elveit képviseli Ggy nyilatkoztak, hogy a fovarosi tomegturizmusban,
ekkora mérettel, mint az 6 szallod4juk, szerintiik nehezen kimutathat6 az {izleti elény, inkabb a
kommunikécioban, jovObe mutatdsban elonyos, dijak elnyerésének lehetdsége nyilik meg,
melyekbdl késébb profitalni is tudnanak. A hazai piacon magukat a vezeté gydgyszalloda
lancnak poziciondltdk Versenytarsaik a fenntarthatosag szintjén nem jelennek meg, vagyis itt
naluk ez nem is igazan értelmezhetd, mivel az Ensana még nem tart ott a fenntarthatosagot
tekintve, hogy mas fenntarthat6 szallodakkal versenybe tudjon széllni. A vezetOség egyeldre

ugy véli, hogy a ,,z0ld-szalloda” dij még nem jelent jelentds versenyeldnyt a hazai piacon.
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A Covid19 jarvany berobbanasakor vezettek be 11j intézkedéseket, de mindegyiket ki is
vezették, mert nem valtak be. A Hotelben gazzal flitenek és elektromos arammal hiitenek, a
termalvizet nem tudjak flitésre hasznositani. Véleményem szerint nagyon jé megoldas lenne,
ha a késdbbiekben a termalvizet tudnak hasznositani valamilyen szinten a flitéshez. A szalloda
altal kinalt iszapos kezelésekre tézegiszapot hasznalnak, amely teljesen kornyezetbarat,
természetes eréforrds és a megmaradt iszapot Ujra is tudjak hasznositani. A kezelésekhez
hasznalt gépek egy része nem-, nagyobb része pedig energiatakarékos és kdrnyezetbaratibb. Az
iszappakolasok és kezelések utan a vendégek a megmaradt iszapot kizarolag zuhannyal tudjak
magukrol eltavolitani, papirtdrldket nem hasznilnak. Ez a szolgaltatasuk teljes mértekben
kornyezetbarat és fenntarthatd. A medencék fertdtlenitésére vegyi anyagokat hasznalnak,
kivéve a gyodgy- és meriildmedenceket.

A konyhaféndk elmondasa alapjan a sziikséges alapanyagokat nem helyi termel6ktol
szerzik be. A fiird0 bejaratanal talalhato egy ivokut, ahol lehetdség van a termalviz kostolasara.
A Kkostolasok miatt havonta kdriilbeliil 12 000 db pohar fogy el, igy ezek elmosasat nehéz lenne
megoldani, ezért erre a célra a milanyag poharak helyett az Europai Unio altal elfogadott
papirpoharakat biztositanak, ezzel is kivéltva a miianyag poharakat.

A szalloda gyogyaszati szolgaltatésait tekintve, mint példaul az iszapkezelések vagy a
termalvizes medencék, kornyezetbarat szolgaltatasaik is vannak. Fenntarthaté/kdrnyezetbarat
szolgéaltatasaikhoz sorolnam, hogy a szallodai szobakban talalhat6 piperecikkeket ujratolthetd
adagolokra cserélték, reggeliztetésnél mellézik az adagonként csomagolt szdszokat és
lekvarokat, energiatakarékos izzokat hasznalnak, a vendégszobak elektromos rendszerét
szobakartyakkal lehet kapcsolni és t61té allomast biztositanak elektromos autok szamara.

A szélloda vezetdsége ugy véli, hogy fenntarthatosag érdekében tett beruhazasok révid
id6n beliil (1-5 év) megtériilnének, desokan a tdmogatasok hianya és az ehhez sziikséges magas
beruhazasok miatt nem teszik meg az els6 1épést. Egyetértenek azzal az allitassal, hogyan sokan

a jelenleg kialakult energiavalsag miatt vezetnek be 1j, energiatakarékos intézkedéseket.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

A feldolgozott szakirodalmak és sajat kutatdsom utan ki merem jelenteni, hogy a szallodaipar
¢s a turizmus elindult a fenntarthatdsag iranyaba. Véleményem szerint ez az irdny egyre tobb
embert érdekel. Mara mar a fenntarthatdsdg nem csak egy divatos kifejezés, de egyre tobben —
szolgaltatok és szolgaltatast igénybe vevok is — tartjak azt fontosnak, amire a jelen kor
eseményei, fbleg az energiavalsag, a megnovekedett koltségek is Osztonzdleg hatnak és
alternativ megoldasokra sarkaljak az egész tarsadalmat. Az energiatakarékos és fenntarthato
befektetések tobbnyire egyre rovidebb tavon tériilnek meg.

Ahhoz, hogy egy szélloda versenyképes tudjon maradni a piacon, innovativnak kell
lennie. Az elsésorban gazdasagi fenntarthatosag okan egyre fontosabba valnak az ennek
érdekében hozott intézkedések, mikozben ezek az utazok korében is egyre nagyobb szerepet
kapnak a szalloda kivalasztasanal és annak értékelésénél.

Véleményem szerint sok szalloda a magas beruhazasi koltségek ¢és az idGigény miatt
nem kezd bele Uj, fenntarthatd projektekbe, ezért az azokhoz nyujtott allami tdmogatds
elengedhetetlen lenne. Kitiintetésekkel és dijakkal, mint példaul a MSZESZ altal meghirdetett
¢s megpalyéazhato ,,Z061d-szalloda” dijjal, lehetne 6ket motivalni, hiszen nem csak hogy megéri
a fenntartato szallodailizemeltetés, hanem ez a jovo.

Az dllami tAmogatasok mellett szlikség van egy tarsadalmi odafigyelésre is. A kérddives
eredményeim is jol mutatjdk, hogy az olyan kdrnyezetbarat tevékenységek, mint példaul a
szelektiv hulladékgytijtés, a viztakarékossdg ¢és az energiatakarékossdg mar a legtobb
haztartasba beépiiltek. Természetesen a jelenlegi energia arak is kdzre jatszanak, hiszen a magas
koltségek miatt, a legtobb haztartasban a koltségek csokkentésének érdekében nagy figyelmet
forditanak az energiatakarékossagra példaul a fiités optimalizdlasaval, energiatakarékos izzok
hasznalataval.

Szamomra nagyon pozitiv visszajelzés volt, hogy tobben is megkerestek a kérddiv
kitoltése utan, hogy elgondolkodtatd volt szdmukra. Sokan végig gondoltdk, szembesiiltek
azzal, hogy mennyi mindent tudnénak tenni a kdrnyezet megdvasanak az érdekében. Ebbdl arra
merek kovetkeztetni, hogy sokan a valsdg miatt vezettek be elsé sorban kornyezetbarat
megoldasokat, nem pedig a fenntarthatdsadg érdekében. Véleményem szerint, ezen személyek
¢életében is az alternativ megoldéasok €s 0j szokdsok hamarosan rutinnd fognak valni, és egyre
tobben be fogjak 1atni, hogy ez az 1j irany igenis fontos és nem ,,megerdltetd”.

A MSZESZ tagszallodai altal kitoltott kérd 6ivekbdl kideriilt, hogy a szallodak jelentds

részét foglalkoztatja a fenntarthatosag. Rengeteg szallodanal bevezetésre kertiltek
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kornyezetbarat intézkedések és a legtobben, akiknél még ezek nem valdsultak meg szintén
erdsen a kornyezetbarat Ujitdsok felé hajlanak. A szalloddk szerint is ez az Uj irany
elengedhetetlen a kdrnyezetvédelme érdekében is, és az 6 minden napi életiiket is hosszu tavon
jelentésen megkonnyitené. Szerintem a szalloddkat nagyban motivaljak a fenntarthato
intézkedésekre a jelenlegi energiaarak és a vendégvélemények IS, hiszen a tarsadalom
dontéseiben egyre nagyobb szerepet kap a fenntarthatosag.

Ugy gondolom, hogy Ensana Therma Hotel Margitsziget szalloda a fenntarthat6
intézkedések bevezetésének halasztasat piaci pozicidja miatt teheti meg. A szalloda a pandémia
ideje alatt is folyamatosan miikod6tt, az elsésorban €lsportoldi csoportok (Labdartigoé EB, LEN
vizes EB stb.) fogaddsa miatt a 2022-re kialakult valsag pénziigyileg aranylag erds pozicidban
érte. A foglaltsaguk nagyon magas, éves szinten meghaladja a 65 %-ot. Vendégkoriik szamara
a ,,z0ld” szemlélet — ahogy az az interjubol is kitlinik — kevésbé fontos dontésbefolyasold

tényezd. Hosszabb tavon azonban 6k is tervezik a zold intézkedések foganatositasat.
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5. Osszefoglalas

Szakdolgozatom téméjanak kivéalasztasakor nagyon fontos volt szdmomra, hogy egy olyan
témat valasszak, amely aktudlis és engem is foglalkoztat. A szakirodalom feldolgozas ¢és a
kutatas kozepette egyre jobban erésodott bennem a téma iranti érdeklddésem. Ugy gondolom,
hogy sokat tanultam a szakdolgozatom elkészitése kozben, sok mindent fogok tudni a
hétkdznapjaimban is a kapott tudasbol felhasznalni. Véleményem szerint ez a téma nagyon
fontos és aktualis is.

A szakirodalom feldolgozésa utan hdrom hipotézist allitottam fel és mind a harmat csak

részben fogadtam el.

5. tablazat: Hipotézisek vizsgalata

T Bizonyitas L .
Hipotézis y Tézis
eredménye
T1: A magyarorszagi szallodak
H1: A magyarorszagi szallodak
ugyan felismerték a
felismerték a fenntarthatova
fenntarthatova valas
valas sziikségességét és részben igazolt
szlikségességét, de
fejlesztéseikben ezt figyelembe
] fejlesztéseikben ezt csak részben
veszik. I
veszik figyelembe.
H2: A magyar szallodak
T2: A magyar szallodak
vendégkorét foglalkoztatja a )
vendégkorét foglalkoztatja a
fenntarthatosag kérdéskore, a
. fenntarthatosag kérdéskore, a
szolgaltato kivalasztasakor részben igazolt
szolgaltato kivalasztasakor a
ugyanakkor a ,,z6ld” mindsités .
,Z0ld” mindsités egyre nagyobb
még kevésbé dontés befolyasolod .
befolyasolasi tényezd
tényezo.
T3: A magyar szalloddkban a
H3: A magyar széalloddkban a
fenntarthato fejlesztésekbe
fenntarthat6 fejlesztésekbe
i beruhazott 6sszegek megtériilési
beruhazott 6sszegek viszonylag részben igazolt
ideje fligg a szalloda allapotatol,
rovid id6n beliil (1-5 év) o .
piaci pozici6jatol és
megtériilnek. .
teljesitményétol.

Forras: sajat szerkesztés
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Az elsé hipotézisemet részben fogadtam el, mivel ugy gondolom, hogy a magyarorszagi
szallodak felismerték a fenntarthatova valas sziikségességét, de nem értek egyet a mondat a
masodik felével, miszerint a szallodak ezt fejlesztéseikben is figyelembe veszik. Ugy
gondolom, hogy egyre tobben veszik ezt figyelembe és épitik be a fenntarthatdsagot, mint
kittizott célt miikod ésiikbe, de még mindig vannak, olyan szallod4k, ahol ezt nem tartjak kelléen
szem elott. A szakirodalom soran feldolgozott kutatasok és szakkonyvek is alatamasztjak
hipotézisem elsd felének megvalosulasat. A kérddivemet kitdltd szallodak koziil a tobbség
rengeteg fenntarthatd intézkedést bevezetett és nagyon szépen haladnak a ,,Z6ld iranyba”, de
nekik is akadnak még hianyossagaik. A zold irodat és z6ld marketinget, a papir alapi szamlak
megsziintetését véleményem szerint nem lenne nehéz bevezetni, de mégis ezen apr6 1épések a
legtobb helyen még hianyoznak. A mélyinterjum soran pedig megbizonyosodtam arrdl, hogy
van olyan szalloda is, aki szerint megérné fenntarthatova valni, de még sem tervez egyeldre 1j
intézkedéseket bevezetni ennek érdekében.

Masodik hipotézisem elsé felével teljesen egyetértek, melyet szakirodalom
feldolgozdsom ¢és kutatdsom is alatdmaszt. Azzal, hogy a ,,Z6ld mindsités” még kevésbé
befolyasold tényez0 nem értek egyet. A kérdodivek segitségével végzett kutatdsaimbol kideriilt,
hogy ez egyre nagyobb szerepet kap a fogyasztok dontéseiben. A kérddivet kitoltd személyek
koziil (n=173) a tobbség vallotta, hogy vonz6 szdmukra, ha egy szalloda rendelkezik ,,Z06ld
minésitéssel”. A MSZESZ tagszallodaitol tobben is jelezték, hogy a vendégkoriiknek ez egy
egyre meghatarozobb szempont ddntéseik soran.

Harmadik hipotézisemmel is részben értek csak egyet. A kérddiv soran sokan
egyetértettek ezen allitassal mégis ugy gondolom, hogy ez csak részben igaz. Ennél a pontnal
nem mindegy, hogy mire is kell pontosan beruhazni és mekkora ennek a koltsége. Nyilvan mas
a beruhdzasi ¢értéke annak, ha példaul egy szdlloda zold marketing ¢€s online
szamlak/szerzOdések bevezetésébe fektet be, mint annak, ha egy régi épitésii szalloda teljes
atalakitasba kezd, napelemekkel szerelkezik fel és példaul teljes vezetékeserét visz végbe. A
fenntarthatosag érdekében tett beruhazdsok minden esetben megtériilnek, de ennek megtériilési
ideje, akar tobb is lehet, mint 6t év.

Osszességében tigy gondolom, hogy az altalam vélasztott téma aktuélis és nagyon
fontos. A fenntarthatdsag egyre nagyobb figyelmet kap nemcsak a szolgaltatoi, de a fogyasztoi
oldalon is, amit szamos kornyezeti jelenség — kozte a rohamosan ndvekvd tulnépesedés, a
tomegturizmus altal okozott karok, a klimavaltozas okozta negativ hatdsok, a nem megujulo

energiaforrasok kimeriilése €s aranak drasztikus emelkedése stb. — is indokol.
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Allithatom, hogy megéri a témaval foglalkozni, hiszen ez a j6v6, hamarosan mar muszaj lesz
szinte mindenkinek fenntarthatd lépéseket tennie a kornyezet megdvasanak érdekében.
Szerencsére egyre tobben felismerik ezt, amelyet a kutatdsom is alatamaszt.

Ugy gondolom, hogy kutatasi eredményeim hasznos alapot nydjtanak tovabbi
kutatdsokhoz is. Véleményem szerint érdemes lenne a kutatdst még jobban kiterjeszteni és
Europai szinten is megvizsgalni, hogy az Eurdpai Unid tagorszagaiban, hogyan viszonyul a
keresleti ¢és kinalati oldal ehhez a témahoz. A j6 gyakorlatok bemutatdsa hozzajarulhatna a hazai
szallodaipari fejlesztésekhez is.

Kutatasom végeztével elmondhatom, hogy rengeteget adott nekem ez a munka. Mindig
is foglalkoztatott ez a téma, de ez el6tt még sohasem mélyedtem el benne ilyen szinten. Sok uj
¢s hasznos tudéssal lettem gazdagabb. A jovOben is szivesen végeznék hasonld kutatdsokat és
minden napi életemben is még jobban fogok térekedni a fenntarthatosagra.

Végezetiil szeretnék koszonetet mondani mind azon személyeknek, akik segitették
munkémat. Kiilon kdszonetet szeretnék mondani Dr. Molnar Csillanak, akia kezdetekt6lfogva,
mint konzulensem az egész munkamat végig kisérte, nagy tudéasaval, észrevételeivel, Gtleteivel
tamogatta az egész munkamat. Szeretném megkdszonni a Magyar Ettermek és Szallodak
Szovetségének, hogy Ilehetdséget nyujtottak arra, hogy kutatdsomba bevonhassam
tagszallodaikat. Koszonom az Ensana Hotel Margitsziget**** csapatanak és legféképpen
Schlemayer Andrednak a rengeteg segitséget, amelyet a mélyinterjival kapcsolatban

nyujtottak.
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Mellékletek

1. szamu melléklet:

Kérdoiv a MSZESZ tagszallodai részére

Kedves Valaszado!

Nagyon szépen koOszondm, hogy valaszaival segiti a szakdolgozatomhoz kapcsolodo
kutatdmunkamat, melynek tém4ja a fenntarthatésag vizsgdlata a magyar szallodak

mikodésében.

Bene Barbara
Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem

Turizmus- vendéglatas szak
1. Hol talalhat6 a szalloda, ahol On dolgozik?
'] Baranya varmegye
T[] Bacs-Kiskun varmegye
T[] Békés varmegye
"1 Borsod-Abauj- Zemplén varmegye
1 Budapest
'] Csongrad- Csanad varmegye
71 Fejér varmegye
1 Gyodr-Moson-Sopron varmegye
'] Hajdu- Bihar varmegye
'] Heves varmegye
1 Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye
(1 Komarom-Esztergom varmegye
(] Nograd varmegye

'] Pest varmegye
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Somogy varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Tolna varmegye

Vas varmegye

Veszprém varmegye

Zala varmegye

Milyen besorolasu a szilloda, ahol On dolgozik?

5 csillag

4 csillag/4 csillag superior

3 csillag /3 csillag superior

2 csillag

A szalloda, ahol On is dolgozik, rendelkezik-e a ,,Zold-szalloda” védjeggyel?
Igen

M¢ég nem, de a kozeljovoben szeretnénk megpalyazni.

Nem, és nem is tervezziik a palyazat benyujtasat a kdzeljovoben.

A szalloda, ahol On is dolgozik, f6 rendeltetése szerint mely csoportba tartozik?
Viérosi szalloda

Apartman széalloda

Udiild/sporthotel

Gyogyszalloda

Wellness szalloda

Konferencia szalloda

Kastélyszalloda

Az on altal képviselt szalloda

egyedi lizemeltetésii
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'] szallodalanchoz/széallodacsoporthoz tartozik
6. On szerint megéri-e egy szallodanak fenntarthatéva valnia?
' lgen
1 Nem
Vélaszat kérem, indokolja!
7. A szalloda kiildetésében, mint kitizott cél megjelenik a fenntarthatova valas?
Tl lgen
1 Nem

8. Az On altal képviselt szallodaban mely fenntarthatosagi intézkedéseket vezették

mar be, vagy tervezik bevezetni?

Még nem
Mar
vezettiik
Fenntarthatosagi intézkedések bevezetésre
be, de
keriilt
tervezziik.

Csapok oxigéndusitokkal valo felszerelése, szenzoros csapok

alkalmazasa.

Viz-, és energiatakaré¢kos gépek beszerzése.

Zuhanyzok a kadak helyett.

A hidegtalak ¢s italok hiitésére szolgalod jég olvadas utani

felhasznalasa locsolovizként.

A megfelel6 odafigyeléssel alkalmazott konyhatechnologiak.

A légkondicionald gépek kondenzvizének locsolo, - vagy

szokoOkutvizben valo alkalmazasa.

Szennyvizkezelés (zsirfogo, zsirbonto mikroorganizmusokat is

tartalmazo tisztitoszerek).

Vizforgatas.
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Ritkabb dgynemt csere.

Szelektiv hulladékgytijtés: papir-, miianyag-, aluminium-,

iiveg-, szerves-, ¢s egy¢b hulladékok.

Ujrahasznositott termékek bevezetése.

Teljes digitalizalas a szallodan beliil, és a marketing soran.

Minibar feltoltése egyszer hasznalatos csomagolast iiditok és

nassolni valok helyett ugynevezett low-waste termékekkel.

A szobakban talalhato piperecikkek helyettesitése ujratolthetd
adagolokkal.

A reggeliztetésnél az adagonként csomagolt szdszok és

lekvarok melldzése.

Komposzt készitése a konyhdn megmaradt szerves
hulladékbol, amely a sziirkevizzel egyiitt 0j szerepet kap a

kertgondozasban.

Epiilet szigetelése.

Megujulo energiaforrasok hasznalata.

Energiatakarékos izzok.

Mozgasérzékeld vilagitasi rendszer.

A vendégszobak elektromos rendszerének szobakartyaval valo

bekapcsolhatosaga.

Legoptimalisabb energia besoroldst mosodai és konyhai

gépek beszerzése.

A nagy liveg- és ablakfeliileteken automatikusan miik6dd

arnyékolorendszer beépitése.

Futést segitése hovisszanyerd rendszerrel.

A gépészeti berendezések (pl. melegviz rendszer)

csOrendszerei hoszigeteltek legyenek.

Nem hasznalnak CFC gazokkal miikod6 berendezéseket.
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Tolt6allomas elektromos autoknak.

Csak kornyezetvédelmi tanusitvannyal rendelkezd, illetve
kornyezetbarat anyagok hasznalata (tisztitoszerek, vegyszerek,

szobai bekészitések).

Nagy kiszerelésben torténd arubeszerzés lehetdleg helyi vagy

kozeli termeloktol/beszallitoktol.

Bio-alapanyagok hasznalata.

Hazai termékek eldnyben részesitése.

Z6ld iroda és marketing

Egyéb fenntarthaté intézkedések, amelyek mar bevezetésre keriiltek, vagy a bevezetésiik

tervezés alatt all:
9. Osztonzik-e a szallovendégeket a kornyezetvédelemre?
T lgen
1 Nem

Amennyiben igen, hogyan dsztonzik a szallovendégeket?

10. Mennyire ért On egyet az alabbi allitisokkal?

, Teljesen Inkabb
Allitasok
egyetértek | egyetértek

Inkabb

nem értek

egyet

Egyaltalan
nem értek

egyet

A fenntarthatdsag érdekében
bevezetett intézkedések rovid
idon belil (1-5 év)

megtériilnek.

A vendégek szivesebben
valasztanak egy ,,z0ld

szallodat” ezért a ,,Z061d -
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szalloda” mindsités jelentds
versenyeldnyt jelent a hazali

piacon.

Azok a szallodak, amelyek
nem vezetnek be
fenntarthatosagi
intézkedéseket, ezt anyagi

okokbdl nem teszik meg.

A széllodék elsdsorban az
energiavalsdg miatt vezetnek

be intézkedéseket.

Az 1 intézkedések bevezetése
nehézkesek, sok id6t vesznek

igénybe.

A fenntarthato,
energiatakarékos berendezések
dragabbak, mint a nem

fenntarthatd berendezések.
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2. szamu melléklet:

Nagykozonségi kérdoiv

Kedves Valaszado!

Nagyon szépen koszondm, hogy valaszaival segiti a szakdolgozatomhoz kapcsolddéd

kutatdémunkamat, melynek témaja a fenntarthatdsag vizsgalata a magyar szallodak

mukodésében.

1. Az On neme

[

0

Férfi

N6

2. Az On életkora

0

[]

[

[

0

[

16-25

26-35

36-45

46-55

56-65

65 felett

3. Hol lakik On?

[]

[

[

Baranya varmegye

Bacs-Kiskun varmegye

Békés varmegye

Borsod-Abauj- Zemplén varmegye
Budapest

Csongrad- Csanad varmegye

Bene Barbara
Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

Turizmus- vendéglatas szak
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4.

0

[

Fejér varmegye
Gyor-Moson-Sopron varmegye
Hajdu- Bihar varmegye

Heves varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye
Komarom-Esztergom varmegye
Nograd varmegye

Pest varmegye

Somogy varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Tolna varmegye

Vas varmegye

Veszprém varmegye

Zala varmegye

A mindennapokban mennyire fontos 6nnek a kdrnyezet védelme? (Valaszat kérem 1-

5 skalan adja meg, ahol 1=egyaltalan nem fontos, 5= nagyon fontos)

1

2 3 4 5

Mit tesz 6n a kornyezet védelme érdekében? (Tobb valaszt is megjelolhet!)

[

[

semmit

szelektiven gyiijtom a hulladékot
energiatakarékos izzokat hasznalok
megujuld energiaforrdsokat hasznalok

nem hasznélok kornyezetszennyezd vegyianyagokat (moso- és tisztitoszereket,

kozmetikumokat stb.)
nem fitom tul az otthonomat

szigetelt az otthonom
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[ kettds tivegezésii ablakaim, jol zard nyilaszaréim vannak

"1 energiatakarékos haztartasi eszkdzoket (mosdgépet, hiitdt, porszivot stb.) hasznalok
'] csak akkor inditom el a mosdgépet/mosogatogépet, ha mar tele van

1 kadban valo fiirdés helyett zuhanyzom

4 <) o TN

6. Utazasai soran, a szallashely kivalasztiasakor mennyire fontos szempont Onnek a
fenntarthatosag? (Valaszat kérem 1-5 skalan adja meg, ahol 1=egyaltalan nem fontos, 5=

nagyon fontos)
1 2 3 4 5

7. Hajlandé-e On tobbet fizetni azért, hogy egy fenntarthatéan miik6dé szallishelyen

szallhasson meg?
o lgen
1 Nem
8. Volt-e mar On fenntarthatéan miikodé szallodaban?
T lgen
1 Nem
"1 Nem tudom, nem szoktam erre figyelni.
Amennyiben igen, melyik szallodaban tartézkodott?
9. Az On szamara vonzé-e, ha egy szalloda rendelkezik ,,Zold szalloda” védjeggyel?
T lgen
"1 Nem

10. A szallodaban valo tartézkodasa soran figyel-e az alabbiakra?

Fenntarthaté intézkedések Egyaltalan nem Ritkan Mindig

Zuhanyzok akkor is, ha a

fird6szobaban kad van.
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Szelektiven gytlijtom a hulladékot.

Csak akkor kérek toriilk6zo cserét, ha

arra valoban sziikségem van.

A lampékat lekapcsolom a szoba

elhagyasakor.

Futés hofokanak optimalizalasara

torekszem a szallodaban is.

Miianyag poharakat €s evdeszkozoket

mell6zom.

Nem hasznalom a légkondicionalot.

Kormyezetbarat tisztalkod 0szereket

hasznalok.

Biif¢ asztalos étkezéskor a pazarlast

mell6zom.

Ha szelldztetek, el6tte kikapcsolom a

légkondicionalot.

Nyomtatott szamla helyett

elektronikusan kérem annak elkiild ését.

Nyomtatott reklamanyagok helyett az

elektronikus feliileteket hasznalom.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

3. szamu melléklet.
Mélyinterju kérdései
Az Ensana Thermal Hotel (Margitsziget) rovid bemutatasa. (Szalloda tipusa és
szolgéaltatasai)
Ki a célzott vendégkore a szallodanak?
A szalloda vendégkorét tobbségében fiatalok vagy iddsek alkotjak?
A szélloda vend égkorét tobbségében magyarok vagy kiilfoldiek alkotjak?
A szallovendégek szamara nagy hatassal volt-e az orosz-ukran konfliktus?
MSZESZ tag-¢ a szalloda?
Terveznek-e palyazni a Z6ld Szalloda dijra?
A szélloda kialakitdsinal mennyire volt fontos szempont a fenntarthatésag a
kezdetekkor?
Célja az Ensana Thermal Hotelnek, hogy fenntarthat6 legyen?
Megéri a szallodanak fenntarthatonak lennie? Ha igen, akkor miért éri meg?
Milyen eszkozoket, intézkedéseket tudnak tenni a fenntarthatosag érdekében?
On szerint a fenntarthatosag érdekében tett beruhdzasok mennyi id6 alatt tériilnek meg?
Alkalmazottjaiknak, hogyan tudjak atadni a fenntarthatéo miikodés fontossagat?
Vannak e fenntarthatosagot tamogat6 eldirasaik a munkatarsaik szdmara?
Vendégeiket hogyan 0sztonzik a fenntarthatosagra?
A szalloda vendégkorét mennyire foglalkoztatja a fenntarthatosag?
Erkezik-e ezzel kapcsolat visszajelzés?
Ont szerint elényt jelent-e, ha a szalloda a fenntarthatosag elveit képviseli? Kérem
valaszat indokolja!
On szerint terhet jelent a fenntarthatd intézkedések/szabalyok betartasa a szélloda
mindennapjaiban vagy ez mar rutinna valt a szalloda életében?
Uj gépek, eszkozok és textiliak vasarlasakor figyelembe veszik-e a fenntarthatosagot?
Mekkora 0sszeget forditanak a fenntarthato6 intézkedésekre?
Milyen forrasokbdl tudjak megvaldsitani ezeket az intézkedéseket?
Kapnak-e tamogatast a fenntarthatosagi intézked ésekre?
Hogyan tud profitalni a fenntarthatosagbol?
Jelent-e piaci javulast/ elényt a versenytarsakkal szemben a fenntarthatova valas?

Vannak-e versenytarsaik a fenntarthatosag szintjén?
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27.
28.
29.

30.

31.
32.
33.
34.

35.
36.

37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.

On hova pozicionalna az Ensanat a hazai piacon?

Mi motivalja Ondket, hogy fenntarthatova valjanak?

A Covid19 jarvany idején mennyire tudtak megvalositani a fenntarthato intézked éseket,
fenntarthato tisztitoszerek és egyéb fenntarthatd eszk6zok hasznalatat? Fenntarthatd
maszkokat és gumikesztytiiket hasznaltak-e a mindennapokban?

A jarvany milyen 1) intézkedéseket vont maga utdn a szalloda miikodésében? (Példaul
bevezettek-e elektromos kijelzéket a be- és kicsekkolashoz az érintésmentesség miatt?)
Hogyan fiitenek/hiitenek a szalloddban? Tudjak-e a termdalvizet hasznositani a flitéshez?
Az ételeket, helyi termel6ktél/helyi beszallitoktol szerzik-e be?

Az i) munkaerd kivalasztasakor mennyire mérvad¢ az alkalmazott lakhelye?

A szalloda altal kinalt gyogykezelésekhez sziikséges anyagok (pl: iszappakolés) és
gépek mennyire kornyezetbaratak?

A megmaradt iszapot Gjra tudjak-e hasznositani?

Egy iszapmasszas utan a vendégek, hogyan torlik le magukrol az iszapot? Papirtorlovel,
toriilkozovel, vagy zuhannyal?

A medencék fertétlenitésére hasznalnak-e vegyianyagokat?

A fiird6 bejaratandl  taldlhaté  termalviz  megkostolasara  biztositanak-e
ujrahasznosithatd/elmoshatd poharakat a vendégeknek?

Vannak-¢ a szallodanak kornyezetbarat szolgaltatasai?

Szoktak-e Socialmedia kampanyokat inditani?

A kampanyokban megjelenik-e a fenntarthatosag?

Mennyivel népszeriibbek a ,,Z6ld”” kampanyok?

Milyen céljaik vannak a jovében a fenntarthatdsdggal kapcsolatban?
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4. szamu melléklet

Abrak és tablazatok jegyzéke
1. abra A turizmus rendszere Forras: (Michalkd, Turizmolégia, 2016, old.: 114) ................. 6
2. abra Turistaérkezés valtozasa Forras: (UNWTO, 2022), sajat szerkesztés ...........cccoevvennnn. 8

3. abra A valaszadé szallodak megoszlasa mindsités szerint (%) Forras: sajat szerkesztés

.................................................................................................................................................. 24
4. abra Fenntarthatosagi allitasok vizsgalata Forrds: sajat szerkesztés.........cccovviniinnnnnn. 28
5. abra A kitoltok korosztalyanak megoszlasa (%) Forras: sajat szerkesztés ..................... 29
6. abra A kitoltok megyék szerinti eloszlasa (db) Forras: sajat szerkesztés.........c.cocvrunenne 30
7. abra Fenntarthatosag fontossaga a fogyasztok korében Forrés: sajat szerkesztés ......... 30
9. abra Fenntarthat6sag fontossaga a szalloda kivalasztasakor Forras: sajat szerkesztés .33

10. abra Kornyezettudatossag vizsgalata a szallodai tartozkodas soran Forras: sajat

S K S ZE S et e et e e et e e e et a et —————————— 35

1. tablazat A fenntarthaté turizmus értékelési alapelvei Forras: Csoban (2010), sajat

SZETKESZECS ...ttt ettt ettt ettt h e bt e b et e ekt ekt e R e e b ek et Rt e e R e e Re e b e e Re e bt e nne e r e e neas 13
2. tablazat A kormanyzati eszkozok négy alapveto csoportja ... 16
3. tablazat Bevezetésre keriilt fenntarthatosagi intézkedeések ....................ccooeinis 26
4. tablazat Fenntarthatosag a mindennapi életben.....................cccooiii 32
4. tablazat Fenntarthatésag a mindennapi életben Forrés: sajat szerkesztés.............oenn.. 32
5. tablazat Hipotézisek vizsgalata...................ccoooiiiiiii e 41

1. Kép Ensana Thermal Hotel Margitsziget**** Forras:
https://www.ensanahotels.com/hu/szallodak/grand -margaret-island/galeria, Letdltve:
2023.04.21 ..ottt ettt ettt te bt eete bt renre e 23
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Fiiggelékek
1. szamu fiiggelék — Hallgatoi és konzulensi nyilatkozat

Hallgatoi nyilatkozat

NYILATROZAT

Aldulirott Bene Barbara, a Magyer Agris- & ﬁl-:LluLlerr'.}l.‘l_',-f Tiryetern, Budwl Camnpus,
turiemus-vendéglalas seak nappali lapoesat véaeds hallzachje nvilatkozom, hogy a
cholgmnaul safdl sounkd, melynel sllészitése sordn & folhasznalt iredalmat korrekt maden,
a jooi Os okl szabdlyok  beliridsdval  kesellem, TTossdjarolel abhioe, oy
Szakdolgoratom ervollalas Seseeloglaldja felkeriljdn az Ezyetam honlapjir & hogy a
dizitilis vorzioban (pdf formémmband Leadow dolgozuom elécheld lepyen o (onal vl
LangzckenTntdaethon, lletes nr Fgvetem kdepont nvlvanlorldsiban, o jogn eés elilun

crabdl vl teljes kird betartdza mellet.

A dalgozat Allam= vagy seolpilafi tithkot tartalmaz: imen nem*

Kolt: 2023 ¢v 04 hi 24 nap

~F rl
2y

P&

CERE

Mallgat
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Konzulensi nyilatkozat

NYTLATKOZAT

A dolgozat  keszitdjének konzulense  myllatkozom — amol, hogy a

Zarodolgozatot/Szakdolgozatet Thplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi
forrasok komekt kezelésének kivetelményeirdl, jogl és etikai szabalyairal tajékoztattam.

A Zarodolgozatot/Szakdolgozatot/ Diplomadolgozatot  zarovizsgan  torténd  vedeésre
laxaslom / nem javaslom®.
A dolgozat dllam- vagy szolgalat titkot tartalmaz: igem mnem*

Kelt: 2023 év 04 ho 24 nap

l.\___rl\_,'\_r-\."ﬁ :I_.-,_,.._:_, lj-l Lt -

Belso konzulens

61



2. szamu fiiggelék — Tartalmi kivonat

A ZARODOLGOZAT/SZAKDOLGOZAT/DIPLOMADOLGOZAT

TARTALMI KIVONATA

A szakdolgozat készitéjének neve: Bene Barbara
A szakdolgozat cime: Fenntarthatésag a szallodaiparban

Szak, képzési szint és tagozat megnevezése: Turizmus-vendéglatas, alapképzés, nappali

tagozat
Tanszék/Intézet megnevezése: Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet

Bels6 témavezet6: Dr. Molnar Csilla, mb. tanszékvezetd, egyetemi docens

A dolgozat rovid leirasa:

Szakdolgozatomban a fenntarthatosag fontossagat vizsgaltam a szallodaiparra fokuszalva.
Az elmult években a fenntarthatosadg egyre nagyobb figyelmet kap, divatta is alakult
jelenleg a tarsadalom jelentds hadnyadandl. Nem meglepd, hogy egyre tobb figyelemben
részesiil ez az irany, hiszen a rohamosan ndvekvo tulnépesedés, a tomegturizmus altal
okozott kéarok, a klima valtozds okozta negativ hatdsok mar mindenki szdmara
egyértelmiien érzékelhetéek. A turizmus Orok, soha nem fog eltlinni és a turizmusnak
szerves részét képezi a szallodaipar. Vizsgalatom sordan azt a célt tliztem ki, hogy
feltérképezzem a szallodaipar jelenlegi helyzetét a fenntarthatdsag terén, azt, hogy milyen
eszkozokkel tudnak hozzgjarulni a kornyezetvédelemhez milkddésiik soran.
Nagykozonségi kérddivemmel végeztem egy kutatdst, amelynek segitségével a keresleti
oldal szemsz6gébdl is elemezhettem a fenntarthatésagot s annak szerepét a turizmusban,

szallodaiparban.
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3. szamu fiiggelék — Nyilatkozat a hozzdférésrol és eredetiségrol

NYILATRKOZAT

a seakdolgmcat nyilvanos e lCréséril & erodetisépéeil

A hallgatt neove; Bene Barbara

A Hallgard beptun kedja: @Y Q)1HA

A dolgoEat cime: Tenntariluiisdy o sedllodeiparban
A rnopgelengs dvel 2023

A lonsulens mnszgels neve:  Vidékfz|lesgtés ¢8 Fanntarthatd Gazdasziz ntézet

Kijclentem, howy we dlealam benvijlol seabodolgoeal egvént, eredeu jellegl, sajil soellemni
alkotisom. Avon réseckel, molyehel mis seerzil munksabal vettem §t egyértelmten
rnegieltliem, & as irodalomjesyagkben szorepelteticm,

Ha a font! nvilatkozattal valdelant Aot iwlomibsul vescemn, ey a Zimdviaspa-hizollsig u
wirt s pAhal kidr gqn eirinteagil waak O dolgeesal késeilése wian lehelel.

A leadotl dolanzat, mely PO dolomeanrtom, szorkesgtdser nom, megtekintésdt & nyomtarisit
cnpgadélvezom.

Tudomasul veseem, hogy nr allnlam késa el dolgosatn, mint seellemt :-.'.ka'.Jlﬁ-IHI'IMerﬁL-_'L#&m,
hasemosilisicn 2 Magyar Apede- &2 Eletndoményl Epvetem mindenkori szellemitilajdon-
kezelési saobdlvzatiban mesfoaalmazattak drvényesck

Ludomiésul veszens, hogy dolgozstom o okironikus vallicala Telld! Esre kert] a Magyer Auriar-
¢a Elettudenamd Fgyetom kiimyvtin repodton rendseenéhe.

Kelt 2023 év 04 hd b nap

/}.o
Fr e W
A

A gl

ITallgars alairdsa
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