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1 Bevezetés

A turizmus és a rendezvények szervezése is tobb évezredes maltra tekintenek vissza. Ahogy a
szabadid6s utazasok, ugy a rendezvények is nagy utat tettek meg napjainkig, hogy elfoglaljak
helyuket a mindennapjainkban. Az utazdsok, mint ahogy a rendezvényeken valo részvétel is a
mindennapokbol vald kiszakadast jelentik. A résztvevOk szamara a kinalat altal megszerezhetd
élményen van a hangsuly. Kapcsolodhat a szabadid6 tartalmas eltoltéséhez vagy akar a
hivatasturizmushoz is. A rendezvények nem csak a benne résztvevok szamara fontosak, de az
érintett vallalkoz&sok és a fogaddteriiletek szempontjabdl is szdmos pozitiv hatassal birnak.
Kozvetlen és kozvetett beveteleket és munkahelyeket teremtenek, segithetnek a kereslet
ingadozédsanak enyhitésében, hozzajarulnak a telepiilés fejlodéséhez, az ismertség és imazs
kialakitasaban, illetve multiplikator hatasaiknak koszonhetéen az egész gazdasagra pozitiv
hatassal lehetnek. A rendezvények céljat, jellegét, idGtartamat, hatokorét, témajat tekintve
széles a paletta. A kozéppontban tobbek kdzott allhatnak a kultira és a miivészetek, a tarsadalmi
kérdések, a vallas vagy a politika és a sport is. Nem ritkdk az igynevezett komplex rendezvény
kategoriaba sorolt események sem, amelyek tobb témakaort dlelnek fel és egyszerre tobb célt is
szolgalnak. Eurdpa nagy részén a gasztronomiai turizmus iranti érdeklédés ndvekedése és a
megosztott gazdasag allnak a jelenlegi trendek centruméban. Magyarorszag is elsGsorban a
konnyiizenei ¢és gasztronomiai eseményeirdl, fesztivaljair6l ismert. Gasztro- és
gasztrokulturalis fesztivaljaink segitenek nemcsak hagyomanyaink megérzésében €s
megismertetésében, de elésegitik a megujulast is. Ahhoz, hogy egy rendezvény a hivatkozott
pozitiv hatdsokat elérje és a lehetd legkevesebb negativ hatissal legyen a kornyezetre
6sszehangolt, profi szervezésre és lebonyolitasra van sziikség. Ismerni kell a turizmus piacanak
miikodését, szerepléit, trendjeit és hatasait egyarant.

Szakdolgozatomban mindezek bemutatasara torekszem a gasztrondmiai fesztivalokat
témam kozéppontjaba helyezve, az immar hazankban is hagyomanyosnak tekinthetd
Oktoberfest esettanulmanyat bemutatva.

Az o6tletem onnan szarmazik, hogy volt alkalmam részt venni tobb sorfesztivalon is, melyek
kozil szamomra ez a rendezvény volt a legérdekesebb. Egy tigynevezett adaptalt rendezvényrél
van sz0, hiszen azt a Németorszagban minden évben megrendezendé miincheni Oktoberfestrol
mintaztak. Ennek hatasara dontéttem ugy, hogy elemzem, mennyire tudtak rekonstrualni itthoni
adottsagokkal a kiilfoldi sorfesztivalt. Olyan lehetdségeket vagy akar meglatasokat is szeretnék
a dolgozatomba felvetni, amivel akar erdsiteni vagy jobba lehetne tenni a rendezvényt. Azt

remélem, hogy a két fesztivalt 6sszehasonlitva ravilagithatok, hogy milyen fejlesztések



lennének sziikségesek ahhoz, hogy a budapesti Oktoberfest a legkiemelked6bb gasztrondmiai

fesztivaljainak egyike lehessen.
A témahoz kapcsolodo szakirodalmak megismerésére és sajat tapasztalatomra alapozva

fogalmaztam meg hipotéziseimet, melyek igazolasara primer kutatast végeztem a kérddives

megkérdezés és az interju modszerét alkalmazva.



2 Szakirodalmi attekintés

A szakdolgozatom elkészitéséhez kapcsolodd kutatbmunkat a témahoz kapcsol6do
szakirodalmak ¢és egyéb forrasok Osszegyljtésével, megismerésével ¢€s feldolgozasaval
kezdtem. A turizmus rendszeréhez és trendjeihez kapcsolodo szakirodalmak koziil elsésorban
Lengyel (2004), Michalké (2007, 2011), Irimids — J&szberényi — Michalké (2019) munkai
voltak segitségemre, mig a rendezvényszervezés vonatkozasaban Gyarmati (2001), Raffai
(2005), Allen, J. (2010), Kdves (2016) Molnar (2019) és Bugdczi (2016) téméhoz kapcsolodd
publikécioit ismertem meg és dolgoztam fel. Természetesen szamos internetes forras is a
rendelkezésemre allt, koztik nemcsak a kutatds kozéppontjaba all6 rendezvények, de a
Magyarorszagi Rendezvényszervezok és —szolgaltatok szOvetségének, valamint a Magyar
Fesztivalszdvetség honlapjai is. A kutatdsomban és a szakdolgozatom kdzéppontjaban all6
rendezvényszervezésre vonatkozd forrasaim Jaszberényi — Zatori— Asvanyi (2016), Molnar
(2017), Szabho (2014) és Gattlicher, A. (2022) munkai voltak. A fenntarthatdsag a turizmusban
és a rendezvénypiacon is igen fontos szerepet tolt be, ehhez kapcsolddodan elsésorban internetes
forrasokat, illetve Jaszberényi — Boros — Miskolczi (2022), Asvanyi (2022) és Papp (2017)
publikacioit ismertem meg, mig a marketinghez kapcsol6doé szakirodalmak kozil Deli-Gray —
Arva (2016) és Horvath — Bauer (2016) munkai segitették a kutatashoz kapcsolodo elméleti

hattér megismerését.

2.1 A turizmus rendszere és trendjei

A turizmust tobbféle megkdzelitésben értelmezhetjik: a turista szemszogébdl egy utazas az
¢lmények, a ,,mas” keresése, a vallalkozoi szféra szdmara a profittermelés lehetoségét jelenti,
mig a fogaddteriiletek (turisztikai desztinaciok) szamara egy olyan tevékenységet jelent, ami
gazdasagi elonyokhoz juttatja a teriiletet, alkalmas a népesség megtartasara s egyben fontos
teriiletfejlesztési eszk6z is. A fogadoteriilet lakossaga szemszogébdl vizsgalva a jelenséget,
az egyrészt munkahelyeket teremt, megélhetést és jovedelmet biztosit, ezaltal életmindséget
javitd tevékenység, am ugyanakkor zavard tényez0 is lehet (1asd az overtourism altal érintett
tertiletek) (Lengyel 2004, Michalké 2011, Molnar 2018). Béar a Turisztikai Vilagszervezet
(mai nevén UNWTO) 1989-ben a Hagai Nyilatkozatban megfogalmazott definicidjat ma is
sokat idézik, a minket koriilvevo vilag és az utazasok természetének megvaltozasa, valamint
szakdolgozatom kozponti téméja szempontjabdl is Michalkd (2007 p.18) értelmezése a
legelfogadhatébb, miszerint ,,a turizmus az egyén élményszerzéssel parosuld

kérnyezetvaltozasa, melynek sordn szolgaltatasokat vesz igénybe”.



A turizmus rendszerként értelmezésének egyenes kovetkezménye, hogy kdlcsénhato
osszetevokbdl épiil fel, amelyek 1éte feltételezik egymast. Tekintettel arra, hogy a turisztikai
piac hat¢kony mikodését tikrozé turisztikai tevékenységek elvéalaszthatatlanok
kornyezetiikt6l, és a kornyezet dontéen befolyasolja a folyamat minéségét, ezért a turizmust
nyitott rendszernek tekintjik. Altalanossagban elmondhatd, hogy a nyilt rendszerek Iényege,
hogy a kornyezethez vald kapcsolodasuk kolcsondsen bizonyithatd, sikeres mukodésiik
feltétele a harmonia. Egy turisztikai rendszer megértéséhez a lehet6 legpontosabban meg kell
hatdrozni annak legfontosabb Osszetevéit és az egyes kornyezeti tényezdket. A turizmus
muikodésében a gazdasag, a tarsadalmi kultira, a politika, a technologia és a természeti
kdrnyezet jatssza a legmeghatarozobb szerepet. A kozvetit6 szektort a piac szerves részenek
feltételezik, a kornyezeti tényezOk is hatnak erre a részre. igy a turizmus Osszetett és
meglehetésen érzékeny, egymasra épiild rendszerként értelmezheté. A  turizmussal
Osszefiiggo jelenségek koziil kiemelt jelentéséggel bir az utazok elhelyezkedésének és térbeli
mobilitasanak valtozasa, amely érzékenyen reagal minden valtozasra. A Kkeresleti oldal
likviditas csokkenésevel vagy novekedesével a kinalati oldal is valtozik, igy az egész rendszer
dinamikus. A turisztikai rendszer elemei, tényezdi folyamatosan frissitheték, bizonyos
mértékig modosithatok, a mitkodési mechanizmusanak fobb jellemzdinek megdrzése mellett
(Michalk6 2011, Irimias — Jaszberényi — Michalkd 2019). A rendszer allandé véaltozasara
hivja fel a figyelmet Michalkd (2016), hiszen a rendszerezés alapjat képez6 ismeretek
fokozatosan gyarapodnak, a rendszerezd pedig Ujabb és tijabb reviziokra kényszeriil, egyre
tokeletesebb, az aktudlis tudomanyos vildgképhez illeszkedd modelleket alkotva.

A turizmus trendjeit, az utazasi- és fogyasztoi szokasokat vizsgalva a szakdolgozatom
kozponti témajat képezé rendezvényszervezés kapcsan is mindenképpen kiemelendd, hogy
napjaink tapasztalt és igényes utazdja szamara elsédlegesnek szamit az autentikus, komplex
élmény megtapasztalasa, a mindség és a jo ar-érték arany (Molnar 2019).

A kornyezettudatos szemlélet elterjedese, tovabba a természetei-, gazdasagi- és politikai
koérnyezetben tortént valtozasok a fenntarthatdsag kérdését vetik fel. Az UNWTO 1999-ben
fogadta el a Turizmus Globalis Etikai Kddexét, melynek 3. alapelve a turizmust, mint a
fenntarthat6 fejlodés tényezdjét hatdrozza meg (Csorba, 2017). A Turisztikai Vilagszervezet
(UNWTO) és az United Nations Environment Programja a fenntarthatd turizmussal
kapcsolatban 12 célt fogalmazott meg (Knezevi, 2013), koztiik a gazdasagi ¢letképesség, a helyi
¢és kozosségi jolét, a latogatok elégedettsége, a kulturalis gazdagsag, az er6forras-hatékonysag
és a kornyezeti tisztasag céljait, melyek a rendezvényszervezéshez is szorosan kapcsolédnak.
Az ENSZ 2015 0szén elfogadott Fenntarthaté Fejlodési Célok végrehajtasarol szolo



javaslatcsomagja 169  célkitlizést fogalmaz meg a  témaval  kapcsolatban
(https://ensz.kormany.hu/agenda-2030 Letoltve: 2023.02.26.), mig a fenntarthatdé fejlodés
alapdokumentuménak tekintheté Agenda 2030 (The 2030 Agenda for Sustainable
Development) céljai egymasra épllve irdnyulnak a gazdasagi-, és tarsadalmi problémak
megoldasara iranyulnak hangstlyozva a kormanyok, a maganszektor, a civil tarsadalom és az
egyének felel6sségét (https://ensz.kormany.hu/agenda-2030 LetOltve: 2023.02.26.) A
fenntarthatdé megkozelités fontos szempontja, hogy kulturdlis valtozast idézzen eld a
tarsadalomban, és ezen keresztil a rendezvényiparban is. Az elmalt években a vilagnak és a
rendezvényszervezoknek is szamos valsaggal kellett szembenézni, tobbek kozott természeti
katasztrofakkal, gazdasdgi valsdgokkal, tarsadalmi konfliktusokkal és egészséglgyi
valsagokkal, melyek okan 0j kihivasok jelennek meg a fenntarthatd rendezvényszervezes terén
is, ami szemléletvaltast kovetel (Asvanyi, 2022). A szerzé szerint a fenntarthatd
rendezvényszervezeés olyan reélis és hosszu tavu hatast generalo rendezvények megvaldsitasat
jelenti, amelyek eldsegitik azt, hogy

. a tarsadalmi-gazdasagi hasznot igazsagosan o0sszak el;

. folyamatos foglalkoztatas valosuljon meg, a rendezvényekbdl szarmazé bevételek a helyi
kdzosségen bellil maradjanak és jaruljanak hozzd a tarsadalmi-gazdasagi
egyenldtlenségek csokkentéséhez;

. a kornyezeti er6forrasokat tudatosan és feleldsségteljesen hasznaljak fel, ami eldsegiti a
rendezvények fejlesztését és lebonyolitasat;

. megvédjék a természeti Orokséget;

. rendezvényeket csak a helyi kozosségekkel kozdsen fejlesszenek és valdsitsanak meg.

Magyarorszag els6 ,,zero vaste” rendezvényszervezdje a High Vibes partnerei, beszallitéi és

megrendel6i szamara 7 pontbol allo itmutatoban foglalta dssze a fenntarthatd rendezvények

alapkritériumait (https://highvibes.hu/ letdltve: 2023. 03. 01.), melyben megjelenik a az 6ko-
catering ami azt jelenti, hogy igyekeznek helyi beszallitoktdl beszerezni az alapanyagokat és
odafigyelnek a szezonalitasra. A kovetkez6 kritérium a logisztika és a karbonsemlegesség, ami
azt jelenti, hogy amit a beszerzés soran kitermelt karosanyag- kibocsatas enyhitéseben
erdételepitési projektben vesznek részt. Odafigyelnek a rendezvénydekoréciora is, hogy minél

fenntarthatobb legyen és igyekeznek novényekkel disziteni és visszaforgatni a korforgasba. A

helyszin Kivalasztasanal fontosnak tartjak, hogy az ugyfeleik a z6ld rendezvényhelyszineket

preferaljak, igyekeznek olyan szallodakat és eéttermeket keresni, akik nyitottak erre az igényekre.

A rendezvények utdn minden hulladékot szelektiven gytjtenek és kornyezetbarat

tisztitoszerekkel takaritanak, mar a tervezés folyamataban is odafigyelnek a fenntarthatosagra


https://highvibes.hu/

ennek érdekében nem is adnak névjegykartyat, gazdalkodnak a fiitéssel és a kavézaccot is
komposztaljak. Igyekeznek a legtobb emberhez eljuttatni a fenntarthatosag eszméjét és, hogy
mindenki a sajat kornyezetében probaljom meg kornyezettudatosabb lenni.

A KOVET Egyesillet a Fenntarthatd Gazdasagért 2021-ben vezette be a rendezvények
mindsitését a fenntarthatosagat figyelembe véve. Szempontjaihoz tartozik, hogy a szervezet a
fenntarthatd rendezvényszervezés alapelveit ismerje és kovesse, rendelkezzen egy
koordinatorral, aki felelds a kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatosag megvalosulasaért és, hogy
a kdrnyezettudatossag a rendezvényszervezés minden fazisaban (el6késziilettl az utdmunkaig)
megvaldsuljon. (https://kovet.hu/zold-rendezveny-minosites/, Letdltve: 2023.02.11).

A Magyar RendezvényszervezOk Szovetsége (MARESZ) 2022-ben készitett
piackutatasanak megallapitasai kozott szerepel, hogy a biztonsag és a higiénia nagymértékben
elétérbe fog keriilni a jovObeli rendezvényeknél. A megfeleld befogadokapacitasu helyszin
kivalasztasa is a prioritasi lista elején all. A gasztronomia, a design, a dekoracio — a felmérés
szerint — hattérbe szorul majd, ugyanakkor a technikai megoldasok egyre fontosabb szerepet
toltenek be. (https://www.maresz.hu/uploads/documents/MaReSz_Felm%C3%A9r%C3%A9s
_a_rendezv%C3%A9nyszakma_helyzet%C3%A9r%C5%911 2021.pdf Letdltve: 2023. 03. 24.)

A trendek kozott a rendezvénypiacot is jelentdsen érinti az informacids és
kommunikacios technologia (IKT) fejlédése és alapvetdvé valasa az értékesitésben, a
kommunikacioban és a latvanytechnikaban is.

A megrendel6k szamara fontos a rugalmassag, ami vonatkozik a jo ar-értek aranyra és
a lemondhatosagra is. (MARESZ, 2021)

2.2 Rendezvények a turizmus rendszerében

A turizmus rendszerében a rendezvények meghatarozd szerepet toltottek és tdltenek be
napjainkban is. Egy rendezvény alapjat sokszor egyrészt valamilyen vonzer6 (esetiinkben a
gasztronomia) jelenti, és szoros kapcsolatban allnak nemcsak a turizmus kinalatat biztositéd
elemekkel (igy széllas- és vendéglatohelyekkel).

A rendezvényturizmus valodi kialakulasa hazankban a 1960-as, 1970-es évekre
tehetd. Ebben az idészakban jelentek meg az els hivatalos rendezvényszervezok, akik a
rendezveny lebonyolitasaért feleltek. A rendszervaltas utan, az 1990-es években egyre
nagyobb szdmban jelentek meg a turisztikai események kinalataban a fesztivalok, el6szor is
kulturalis tényez6ként, masodrészt pedig a térségfejlesztéskent szolgaltak. Jaszberényi-Boros-

Miskolczi (2022) szerint ,, A fesztivalokat hazankban 2002 6ta a Magyar Fesztival Szovetség
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fogja Ossze, amelynek 225 tagja volt 2021-ben, 280 fesztival megvalositasaért felelések”. Ma
mar szamos turisztikai desztinacio termékfejlesztésként kezeli a fesztival koncepcio
létrenozasat és bevezetését. A teriletfejlesztési cél kitlizései a helyi lakossag szamara a
kornyezet mindségének javitdsa, vonzo lzleti kornyezet kialakitisa a régioban miikodo
vallalkozdsok szdmara, az ide latogatd turistak szdmanak novelése, valamint a lakosok, a
vallalkozasok és a régioba érkezd turistdk kozotti egyiittmiikodést javitd intézmények
hatékonysaganak novelése. Ebben fontos szerepet jatszanak a kulturdlis események,
rendezvények és zenei fesztivalok. A regiondlis fejlesztés soran a cél altaldban az, hogy a
lakossag nagyobb hanyadat célozzak meg magasabb fajlagos kiadasokkal. A tematizalas
mellett a k6zosségi médiaban vald megjelenés és az ott l1étrehozott hatés is ndvelheti a latogatoi

élmény szintjét.
2.2.1 A rendezvény fogalma és a rendezvények csoportositasa

A rendezvény legegyszeriibb meghatarozasa szerint egy elére meghatarozott céllal és
témakorben, meghatarozott helyen és id6ben tartott Osszejovetel (Gyarmati, 2001). Raffai
(2005, p.3) szerint ,,Egy meghatdarozott térben, iddszakban és korben, nem iizemszerii
ismétlédéssel szervezett eseménysorozat, tovabba folyamatos lzemelés keretében szervezett
egyedi esemény, amelynek soran emberek csoportja kdzos cselekvést hajt végre alkalmi,
kitiintetett jelleggel.” A Magyar Rendezvényszervezok Szovetsége (MARESZ) a fogalom
értelmezésekor a rendezvényszervezéshez kapcsolodd feladatokra is kiter: ,, Eldre
meghatarozott — tarsadalmi, tudomanyos, szakmai, kulturalis, sport és egyéb — célbdl adott
helyen és idoben tartott osszejovetellel kapcsolatos teljes korii elokészito, szervezo,
6sszehangol6 munka, mely magéban foglalja az esemény megvaldsitasaval kapcsolatos
infrastruktura (helyszin, technika, tolméacsolas, kiszolgald egységek stb.) biztositasat, valamint
a résztvevokrol valo gondoskoddst (szallas, étkezés, programok stb.).” (Www.maresz.hu
letdltve: 2023.02.26).

A rendezvényeket kiilonb6z0 szempontok alapjan csoportosithatjuk, am egy
rendezveény tobb csoportba is beletartozhat (Alen, J. 2010, Képoszta 2011, Molnar 2019) (1.
tablazat).



1. tdblazat A rendezvények csoportositasa

A rendezvény célja — hagyomanyteremtés
— hagyomanydrzés

— ismeretség erdsitése
— imazs teremtés

— szbrakoztatas és elményszerzés
—  kozOsség épités
Jellege — mivészet

— tudomanyos

— tarsadalmi

— politikai

— egyhazi

— sport

— komplex

A rendezvény eredetisége — kandidalt

— adaptalt

— innovalt

— konvenciondlis
Helyszine — szabadtéri

—  zart

-~ kombinalt
Id6tartam — néhany dras

— t6bb napos

— tobb hetes rendezvényeket.
Periociditas — egyszeri

— visszatérd

— rendszeresen visszatérd
Hatokor — vilagrendezveny

— kontinenst érintd

— 0rszagos

— regionalis

— helyi

Vonzas erdsség — elsddleges

— masodlagos

Forras: Alen, J. (2010), Kaposzta (2011), Molnar (2019), sajat szerkesztés

A szakdolgozatom fokuszaba helyezett esemény elsGsorban a szorakoztatast €s az
élményszerzést szolgélja, aminek a f6 kozéppontjaban a gasztronomia (a sor) szerepel. A
rendezvény helyszinét tekintve szabadtéri, ahova az odalatogatok leginkabb a koérnyezd

varosokbdl érkeznek. Tébb napos, rendszeresen visszatérd, regionalis hatokorii eseményrél van



sz6, mely a belfoldiek szamara elsédleges, mig a févarosba latogato kiilfoldiek szamara inkabb
masodlagos vonzaserésségii. Adaptalt rendezvény, hiszen egy masik orszagbhol atvett
rendezvény, amelyet mar bevezettek és kelld érdeklddés kisér, tehat érdemes Magyarorszagon

IS megszervezni.
2.2.2 A rendezvények hatasai

Jaszberényi-Boros-Miskolczi (2022) felhivja a figyelmet a rendezvények kdrnyezeti, gazdasagi
és tarsadalmi hatésaira, éppen ezért a rendezvényszervezéknek a piacon figyelnilk kell arra,
hogy egy adott rendezvény fejlesztése €s megvalositdsa mindenki szamara kedvezd legyen és
elégedettséget eredményezzen. A rendezvényekrél donté szervezéknek mérlegelnitik kell a
kornyezeti hatdsok mértékét és a tarsadalmi-gazdasagi kovetkezményeket. A turizmus
trendjeinél mar reszletesen kifejtett fenntarthatdsag éppen ezért nagyon fontos.

A rendezveények pozitiv hatasai kozott a leggyakrabban a munkahelyteremtést, a
kozvetlen (a rendezvény helyszinén) és kdzvetett (peldaul a szallas- es vendéglatohelyeken,
kozlekedésben, kereskedelemben sth.) moédon generélt személyi- és vallalkozdi jovedelmeket,
valamint kodzponti koltségvetési és Onkormanyzati addbevételeket, tovabba a szervezd
desztinaci6 vonatkozasdban kimutathatd ismertség- és imdazs novelést emelik ki. A
fogadoteriilet szempontjabol fontos az is, hogy egy jol ,kitalalt” rendezvény addiciondlis
kereslet generalasat is lehetdvé teszi, azaz olyan vendégeket is bevonz, akit maga a desztinacio
onmagaban nem tudott. A nem fészezonban rendezett események — mint példaul az altalam
vizsgalt budapesti Oktoberfest — alkalmas a szezon széthuzéasara, vendégforgalom és bevételek
generalasara az el6-, utd- vagy akar holtszezoni id6szakokban is. Természetesen
felmerilhetnek negativ hatasok is (lUgy, mint az értékvesztés - példaul, hogy az idegen kultdra
felllirja a helyi kulturat -; a tarsadalom atalakulasa vagy a helyi életminéség romlasa amibe
beletartozik a privat szféra veszélye; a telitettség, amikor a tomegben elveszik a hely szépsége;
vagy a kornyezettszennyezés), de tudatos eés tervezett rendezvényszervezésnél ezek a
problémak kikiszobolhetok illetve csokkentheték (Jandala-Sandor, 2016) (Molnar, 2019).

A Formadi—Hunyadi szerzéparos (2019) a fesztivalok pozitiv hatdsként megemliti és egyben
az egyik legfontosabbnak tartja az értékteremtést, a helyi telepiilés ismertségének és az ott él6k
az ¢letmin6ségének javitasat, az egydttlét fontossdgat. Ezzel szemben negativumként
megjelenhet a zsufoltsdg, vagy a kornyezetszennyezés, ami a késObbickben rossz
marketingként visszauthet nemcsak a fesztival min6ségére és megitélésére, de az annak helyt
ado fogadoteriletre is. Természetesen, akik a fesztivalhoz koézelebb laknak erdteljesebb

meglatassal allnak a fesztivalhoz és hatéssal van az életiikre, legyen az pozitiv vagy negativ.
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2.2.3 A rendezvényszervezés folyamata

Magat a rendezvényszervezést 4 f6 szakaszra oszthatjuk fel: a tervezés, az el6készités, a
lebonyolitas és az utomunkalatok (Allen, J. 2010, Kéves 2016, Molnar 2019).

1. Tervezés
Ebben a szakaszban elkezdenek konzultalni a szervezok a megrendeldkkel. Ez az egyik
legfontosabb rész, mivel itt deriil ki, hogy milyen koltségvetessel kell szamolni és hogy
mik lesznek a tovabbi tervek a rendezvénnyel kapcsolatban. A megrendeld feladatai
kozé tartozik, hogy meghatarozza a helyszinnel kapcsolatos elvardsokat a
célcsoportokat és a témat. A szervez6 feladata ebben a szakaszban, hogy informaciokat
gyijtson Ossze a jovobeli tervekrol, elsésorban arrdl, hogy milyen elképzelései van a
megrendelonek a célcsoporttal (korosztaly, érdeklddési kor, fizet6képesség, lakdhely
stb.), a szolgaltatdsokkal (példaul szallas, étkezes, kozlekedés stb.), a helyszinnel és a
programokkal kapcsolatban. A rendezvény koltségvetésének egyeztetése €s
véglegesitése is ebben a szakaszban torténik. A szervezOnek ezen informaciok utan
0ssze kell allitani egy olyan anyagot, ami a kés6bbiekben a rendezvény elkészitésére
szolgal.
2. El6készités

Az elOkészitésnél, az egyik legfontosabb feladat a helyszin bejarasa. Ez kulondsen
fontos, ha a szervezd ajanlotta a megrendelonek a helyszint, mivel meg Kkell
bizonyosodni arrol, hogy az megfelel6 lesz-e. A rendezvény szervezésének és a
lebonyolitasanak a forgatokonyve is ekkor késziil. A forgatokdnyvnek 3 nagy fejezete
van: a rendezvény el6tti-, alatti- illetve utani munkalatok. Itt kell megfogalmazni
minden olyan feladatot, amit tudni kell a szervezéssel kapcsolatban. A forgatokdnyv
megirasanal, fontos, hogy kdnnyen atlathato és teljesithet6 legyen. Minden feladatot és
részfeladatot ki kell osztani a megfelel6 ember(ek)re (felelds és kozremiikodok) €s
azokhoz hataridéket kell rendelni. Oda kell figyelni a részletekre, mivel a legkisebb
problémabol is nagy baj lehet. Fel kell készllni az esetleges csUszasokra ezért az
idépontokat ugy kell, beiitemezni, hogy a cstszas ellenére is a rendezvény idében
eltudjon kezdddni. A koltségvetés tartdsa az elokészités soran fontos feladat mindkét

részrol.
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3. Lebonyolitas
A rendezvény kezdete a rendezvényszervezd szemsz6gébol a helyszin berendezésével
kezd6dik és addig tart, amig vannak vendégek a helyszinen, illetve a bontas
megtorténik, a helyszint mindenki elhagyja. Belso, illetve kiilsé munkatarsak is részt
vesznek a lebonyolitasban. Tébbek kdzott a szinpad és standok épitése (ha van), batorok
és technikai berendezések beszallitasa és kikészitése, dekoralds, végsd soron a vendégek
fogadasara vald felkeszilés torténik. A rendezvényszervezének minden apré részletre
oda kell figyelni, mivel, ha barmi torténik a rendezvény alatt az az 6 felel6ssége. Ennek
megeldzésére lehet egy technikai probat is tartani, hogy biztosan minden a megfeleld
idében és helyen legyen. A rendezvény valojdban akkor kezdédik meg mikor az elsé
vendég megérkezik és az utolsé vendég tavozasaig tart. Mivel az esemény a vendégekért
van ezért mindent megkell tenni annak érdekében, hogy a lehetd legjobban érezzék
magukat. Miutan a rendezvénynek vége van, megkezdédik a bontasa és a helyszin
visszaadasa a felelOs vezetonek.

4, Utomunkalatok
Egy rendezvény utdbmunkalatai kozé tartoznak a pénziigyi elszamolésok, a szamlazas,
az utokalkulaciok, a rendezvény utani értékelés, az esetleges reklamaciok elrendezése.
Ha esetlegesen volt kilon megrendelés/kérés, akkor példaul az ajandékok,

koszonblevelek kikuldese is ide tartozik.
2.3 A gasztronOmia és a gasztrondmiai rendezvények

Szabd (2014) szerint a gasztrondmia az egyik meghatarozo része a ,,magyar élménynek”. A
gasztroturizmus célcsoportja korosztalytol is fliggetlen, szegmentumait adjak a varosokba €16k,
esetliikben a vidéki kdrnyezet iranti igény szerves része a motivacionak. Ezen tilmenden a
vidéki kérnyezetben €16k, mint a hagyomanyok 6rz6i is kivancsiak a vidéki gasztronomiai
attrakciokra. A nemzeti gasztrondmia piacképességének novelését célzd eszkdzei kozé
tartoznak a gasztrondémiai rendezvények, mint a legjellemzobb turisztikai termékek. A
gasztronomiai termék elemek, mint a folklorral €s a vidékiség sokszintliségével 0sszekapcsolva
egyedi termékké valhatnak. A gasztroturisztikai valaszték a gasztronomia rendezvényekre, a
gasztrondmiai muzeumok és a tematikus utak latnivaloira csoportositja. A gasztroturisztikai

rendezvények csoportositasa a diverzifikaciot jol mutatja:
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1. Magyaros ételekhez, italokhoz kapcsolddé rendezvények:
— egy étel tobb valtozatban elkészitését célozva

— egy alapanyagon alapulva, tobb modszerrel

— egy modszert tobb alapanyagon alkalmazva

Neves napokhoz kapcsolddo rendezvények

Téajjellegii gasztrondmia rendezvényei

A hungarikum multjadhoz kapcsol6dé rendezvények

a &~ 0N

Szakmai jellegii rendezvények

Napjainkban a gasztronomiai turizmus fejlesztése érdekében a desztinaciés marketing
szervezetek aktivan keresik a lehetdségeket arra, hogy az ételekkel és italokkal kapcsolatos
Uzeneteket promocios tevekenységeik és rendezvényeik kozéppontjdba helyezzék. A
szakirodalom szerint a gasztronomiai fesztivalok gyakran igen sikeres markaépitési eszk6zok
ezen a terlileten. A legujabb kutatisok azt is kimutattdk, hogy a gasztronomiai események
fontos szerepet jatszanak az élelmiszerkdzpontu varos vagy régié imazsanak kialakitasaban és
a rendszeres latogatd vonzésban. Kiemelt példaként hozhat6 fel a miincheni Oktoberfest,
amelynek neve nemcsak egybeforr a varos nevevel, de rekordszamu, 6 milliét is meghalado
latogatotomeget vonz évrél évre. A kidllitdsokhoz és kongresszusokhoz hasonldan a versenyek
is fontos szerepet toltenek be a gasztronomia fejlodésének  folyamatdban

(Jaszberényi—Boros—Miskolczi, 2022).
2.3.1 Sorfesztivalok

A sorfesztivalok a gasztrondmiai rendezvények egyik specidlis Unnepsége. A fesztival
kdzéppontjdban a finomabbnal finomabb sorokoén kivil, szamos étellel, attrakciokkal,
koncertekkel varnak minket a rendez6k. A leghiresebb sorfesztival a miincheni, de Eurdpa
szamos teriiletén rendeznek mar hozza ,,hasonlo “rendezvenyeket. Ez a speciélis Gnnep, abban
is eltér a tobbit6l, hogy nem csupan egy korosztalyt akar megfogni, hanem 18 éves kortdl a
nyugdijasokig szinte az 0sszes korosztaly képviselteti magéat a fesztivalon. A sorfesztivalok
célja, hogy az emberekkel Gj soroket ismertessenek meg, legyen az kézmiives sor vagy
valamilyen izesitett. A szlirke hétkdznapokbdl kilépve 6sszehozzék a csaladokat egy kulturalis
gasztrondmiai rendezvény keretében (Szabo, 2014)

A sorturizmus is feltérekvé piacnak tekinthet6. Ez olyan utazasokat jelent, amelyek
soran a turistdk f6 motivaciojat a sorfézdék, sorfesztivalok vagy sorbemutatok latogatasa

jelenti, igy megtapasztalhatjdk a sorf6zés folyamatat és a sorok kostolasat. Europan beliil
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Csehorszag, Németorszag, Belgium, Nagy-Britannia, szamitanak kiemelked6 uti célként a
sorturistak szamara, azonban Kanadaban és az Egyesiilt Allamokban is egyre tébb sorturisztikai
attrakcioval taldlkozhatunk. A sorturistakat nem a sorivads mennyisége motivalja, hanem a sor
¢s a sorfozdék egyedisége, egyénisége. Ebbol addddan a szolgaltatoknak a sorkinalatuk egyedi
jellegére sziikséges dsszpontositaniuk.

A sorfesztivalok kozott az egyik legismertebb a szakdolgozatom szempontjabdl is
legfontosabb Miincheni Oktoberfest, melyet 2022-ben 187. alkalommal rendeztek meg.
Ebben az évben visszaesett a latogatok szama a jarvany elotti idészakhoz képest, ezzel szemben
a visszaesés elsdsorban az id6jarasnak tudhaté be a fesztival vezetdsége szerint. Pozitivumként
tudhatd be, hogy mivel a tdmeg nem volt olyan nagy, mint az elmult években ennek
koszonhetéen a 1égkoér is nyugalmasabb volt és nem volt tapasztalhatdé semmiféle
biincselekmény a fesztival ideje alatt. Ennek érdekében, a sérfogyasztas is csokkent mintegy
15%-kal, ennek koszonhetd, hogy a soroket az elmult években dragabban is adtak, mint az a
jarvany idészak elotti idokben. Az id6jarastol és a magas sor araktol eltekintve a hangulat a
2022-es évben is kifogastalan volt. Mintegy 5,7 millio ember latogatott el a vilag egyik
leghiresebb sorfesztivaljara. Kiilonbozo teriiletekrdl érkeztek latogatok, de a legtdbben
Angliabdl és az USA-bol érkeztek. Amit még érdemes megjegyezni, hogy nem csak az emberek
szama, de a sorfogyasztas is meghaladja az 5 millié korsét, tébb mint 5,6 millié liter korso
fogyott, kevesebb mint a 2019-es évben amikor ugyanis 7,3millid liter sor fogyott el a fesztival
teljes ideje alatt, de ahhoz képest, hogy az elmult két évben elmaradt a rendezvény a szamitasok
alapjan ez is kimagaslo teljesitmény Oktoberfest Tours travel (2022).

A Belvarosi Sorfesztival tobb mint 250 féle nemzetkozi és kézmiives sorokkel késziil minden
évben az oda latogatok szamaéra, helyszinét tekintve a varos egyik legkdzpontibb helyén
talalhatd a Szabadsag téren. Az orszag egyik legjobb sorfozdéi 6 napon keresztll varjak a
vendégeket, hogy egy helyen kiprébalhassak a legkulonlegesebb soroket. Kilfoldi és hazai
vendégek szamara is egyarant izgalmas élmeényt nyujthat. (https://www.sorfesztival.hu/,
letOltve: 2023.03.04.)

A Zalaegerszegi sOrfesztival a Nyugat- Magyarorszag egyik legnépszeriibb fesztivalja a varos
szivében. A kézmiives és import sorok, a sorivadson kivul kulturalis programok is
megrendezésre Kkertilnek a gasztrondmiai kalandok mellett. Harom napos fesztival amire
napijegyet vagy bérletet lehet véasarolni és ezzel lehet részt venni a fesztivalon
(https://csodalatosmagyarorszag.hu/programok/gasztro-programok/zalaegerszegi-sorfesztival-
2023/ letoltve: 2023.03.06.)
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E rendezvények novekvd népszeriiségét mutatja, hogy a
https://www.programturizmus.hu/kategoria-sorfesztival.ntm|?f=10&fs=dc  (Letdltés ideje:
2023. 04. 24.) oldalon erre az évre mintegy 15db sérfesztival jelenik meg. Ezek az atlagosan 4-
5 napos események jellemzdéen a f6szezonban kertilnek megrendezésre, programjaik kdzott a

gasztronomiai- és kulturalis programok, kézmiives bemutatok és vasarok, tovabba koncertek,

sorkostolasok egyarant szerepelnek.
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3 Anyag és modszer

3.1. A vizsgalat targya

Vizsgalatom targya a budapesti Oktoberfest, mely a nagy multtal és ismertséggel rendelkez6

mincheni sorfesztival adaptalt rendezvénye.
3.2 Kutatasi kérdések es hipotézisek

Kutatdsomban arra voltam kivancsi, hogy a sorfesztivalokat latogaté vendégeket mi motivalja,
honnan érkeznek, illetve ki a f6 célcsoport és ha esetlegesen nem voltak még sorfesztivalon
akkor ezeknek milyen okai lehettek. Vizsgalataim soran tobb témakort érintden is tettem fel
kérdeseket kitoltéim felé és ezek mentén fogalmaztam meg hipotéziseimet. Célom, hogy a

kérdbivem beigazolja, vagy adott esetben cafolja hipotéziseimet, melyek a kovetkezok:
H1: A budapesti Oktoberfest nem jelent elsddleges vonzerdt a févaros szamara.

H2: Az Oktoberfest els6dleges célcsoportja a Budapesten €16 30 év alattiak

H3: Az Oktoberfest latogatodi 1étszama az évek alatt nem novekedett jelentésen

H4: Az Oktoberfest meglatogatasanak elsdédleges motivacidjanak maga a hangulat a milié nem

pedig a sorfogyasztas.
3.3. Alkalmazott kutatasi modszerek és a kutatas kérilményei

Kutatasom soran a primer és a szekunder Kkutatasi mddszereket egyarant alkalmaztam.
Munkémat az elsdsorban a turizmus rendszeréhez és a rendezvényszervezéshez kapcsolodo
szakirodalmak 0Osszegyijtésével, megismerésével €s az abban foglaltak szintetizalasaval
kezdtem a téma minél részletesebb megismerése és sajat kutatdsom megalapozésa céljabal.

Sajat, primer kutatdmunkdamban a kvantitativ és a kvalitativ adatgy(ijtési modszereket
is alkalmaztam.

Kvantitativ adatgyiijtésként kérddives megkérdezést végeztem. A kérddives vizsgalat
lényege, hogy elére meghatarozott, lehetéleg kdnnyen és gyorsan megvalaszolhatd és
clemezhet6 kérdeseket tesz fel a kutatd. Hatranya, hogy kizéardlag a kutatast végzo elézetesen
meghatarozott szempontjait és valaszlehetoségeit tartalmazza, ami korlatozza a valaszadok
gondolkodasat. A kérdbiv szerkesztése soran magam is igyekeztem figyelemmel lenni a

kérddiv szerkesztés szabalyaira, ezért foleg zart kérdéseket tettem fel, amelyek kozil a

16



valaszadok kivalaszthatjdk a szdmukra megfelel6 vagy nemleges valasz is (példaul a ,,nem
tudom” vagy az ,,egyéb” valaszlehetdséget). A zart kérdéseknél fontos, hogy egyértelmiiek,
konnyen érthetéek legyenek. A valaszadok szempontjabol fontos, hogy minél kevesebb id6t és
erofeszitést vegyen igénybe. (Mitev, 2019)

A szakdolgozatom targyat képezo fesztivalrol online kérdéives kutatast végeztem. A kdnnyebb
terjeszthetdség és nagyobb minta elérése érdekében a kérddiv (1. melléklet) elkészitéséhez és
terjesztéséhez is az internet adta lehetéségeket hasznaltam fel. A Google Urlapok programban
elkészitett kérddivet eldszor probakérdezésnek vetettem ald, majd veglegesitettem. A
természetesen onkéntes alapon, anonim modon kit6lthet6 kérddivet 2023.03.27-én osztottam
meg a Google Forms online feliileten és arra kértem a valaszadokat, hogy azt 6k is 0sszék
tovabb. Ez az Ugynevezett hdlabda modszer, mellyel azt szerettem volna elérni, hogy minél
nagyobb mintanagysagot elérjek és Kkikiszoboljem a kor és/vagy lakohely szerinti
feliilreprezentaltsagot. Mivel azt tapasztaltam, hogy a kitdltések szdma az elsé nap volt a
legmagasabb, majd naprol napra csokkent, a kitoltés lehetdségét 2023.04.02-én lezartam. A
kérdoivet 6sszesen 150 személy toltott ki. A kutatas bar nem tekinthetd reprezentativnak, am
ugy gondolom, hogy kutatasi céljaim elérése alkalmasnak bizonyult.

Kvalitativ kutatasom modszere a mélyinterja volt. Az interjukészités modszerének
Iényege, hogy részletesebb valaszt kapjak a szakdolgozatomban megfogalmazott kerdésekre.
Az interju egy parbeszéd formdjaban lebonyolitott beszélgetés az interju alannyal, de mégis
specifikus. Fontos, hogy az interjuztato elére felkésziiljon, ezért érdemes eldre elkésziteni egy
strukturélt kérdéssort. Fontos tovabbé, hogy csendes és nyugodt kdrnyezetben legyen az interja.
A beszélgetést altalaban rogzitik, de erre még az interju elején engedelyt kell érni, erre azért
van sziikség, hogy késobb ujra lehessen hallgatni és feldolgozni az anyagot. Az atlagosan 30-
90 perc hosszusagu beszélgetés (mely torténhet személyesen, telefonon, vagy akar valamilyen
online feliileten) a kés6bbi konnyebb feldolgozhat6sag, visszahallgathatdsdg érdekében
altaldban rogzitésre keriil, amihez az interju alanyanak engedélyét elore ki kell kérni. (Mitev,
2019)

Témamhoz kapcsolodoan 2023.02.08-an a budapesti Oktoberfest rendezvényszervezgjével a
budapesti Paulaner tigyvezetéjével, Zsélyi Gaborral készitettem interjut. A 60 perces
beszélgetésre a magyarorszagi Paulaner székhazban (2040 Budadrs, Gyar utca 2.) keriilt sor. A
mélyinterjimban a fesztivallal kapcsolatos konkrét kérdésekre igyekeztem valaszt kapni, hogy
az elhangzottakat a kérdéives kutatassal Osszevetve teljes képet alkothassak. A strukturalt

kérdessort (2. melléklet) az lgazgatd Ur kerésére el6zetesen elkildtem emailben, hogy
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interjialanyom fel tudjon késziilni, ezzel is konnyitve és gyorsitva a személyes interjlztatast.
Az interja rogzitésre kerilt interjualanyom engedélyével.

Maodszereim kdzott mindenképpen emlitést érdemel a terepszemle, azaz a 2022. évi
fesztivdlom valé személyes részvételem is, mellyel sajat tapasztalatot is szerezhettem.
Igyekeztem egyreszt a vendég szemiivegén keresztiil megélni az eseményt, masrészt szakmai

szempontok szerint értékelni azt.
3.4. A vizsgélati minta bemutatasa

Kérdbivemet mar a korabban emlitett idészakban 150 f6 toltott ki, a valaszaddk kdzil 92 16
(61,3%) nd volt, mig 58 6 (38,7%) férfi. (1. dbra)

= N6k = Férfiak

1 abra A kérdoéiv Kitoltéinek nemek szerinti megoszlasa (n=150)

Forréas: Sajat kutatas és szerkesztés

A kérdéiv kitoltéi kozil a 41-50 éves korosztaly produkalta a legmagasabb kitolté szamot 51
fovel (34%). Masodik helyen a 21-30 év kozottiek szerepelnek (43f6; 28,7%), mig a 31-40
kozottiek ardnya 16%. A 21-50 év kozottiek, azaz a fiatal, illetve kozépkorosztaly aranya
minddsszesen 12,7% (2. abra). Ez 6sszhangban van sajat, személyes tapasztalatommal is,
hiszen a fesztivalon jellemzéen ezzel a korosztallyal talalkoztam én is. A fesztival
programkindlata is ezt a korosztalyt célozza. A 20 év alattiak alacsony aranya érthetd, hiszen
18 év alattiakat a fesztivalon sem szolgéalhatnak ki szeszes itallal, igy ez szdmukra keveshé
érdekes program. Raadasul a fesztival sorkinalata a min6ségi kategoriat célozza, melynek ar

fekvesé is magas e korosztaly szamaéra.
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87%  2.0%

= 16-20
= 21-30
= 31-40
= 41-50
= 51-60
= 60 felett

2. abra A kérdoéiv kitoltéinek korosztaly szerinti megoszlasa (n=150)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A kitoltok lakohelyét tekintve 63,3%-ban a fovarosban él, de a Pest megyei lakosok szama is
igen magas, 18,7%-a. Ezzel a Kbzép-Magyarorszag régio a valaszadokat tekintve erGsen
felllreprezentalt. Valaszad6im 4%-a kilféldon (Svajcban, Németorszagban, Angliaban) €16, de
magyar nemzetiségii. A budapestieknek volt lehetdségiik bejeldlni, hogy melyik keriiletben
laknak, illetve a vidéken é16ktdl is a lakohely (megye) megjeldlését kértem (3. abra).

A févarosiak legtobben a XVI. kerlletben élnek (18%), mésodik helyen a X. kertlet (15%) all.
A tobbi kerllet megjelenése a mintaban viszonylag ugyanolyan aranyd.
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m |. Kerllet u 1. Kerilet

= 111, Kerlet m V. Kerilet
V. Keriilet u VI, Kerilet

m VII. Keriilet u VIII. kerilet
m | X. Kerilet u X. Kerilet

m XI. Kerilet m XII. Kerlet
m X111, Kerilet 1 XIV. Kertlet
= XV. Kertilet XVI. Kertlet
= XVII Kerllet = XVIII. Kertilet
m XIX. Kertlet m XX kerilet

m XXI. Kerilet u XXII. Kerulet
m XXIII. Kertlet

3. dbra A budapesti lakosok kerileti megoszlasa (n=95)

Forréas: Sajat kutatas és szerkesztés

Az orszag Pest megyén kiviili teriileteir6l a legmagasabb aranyt Borsod-Abadlj-Zemplén
megyei lakosok kepviselték (24%), Gy6r-Moson-Sopron, Veszprém és VVas megye aranya 14-
14% (4. &bra).

H Bécs- Kiskun

= Baranya

= Borsod- Abauj- Zemplén
= Fejér

B Gy6ér-Moson-Sopron

= Koarom-Esztergom

m Nograd

m Szabolcs-Szatmar-Bereg
m Vas

m VVeszprém

4. abra A kitoltok megyék szerinti megoszlasa (n=21)

Forréas: Sajat kutatas és szerkesztés
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4 Eredmenyek

4.1 Kérdoives megkérdezés eredményei

A budapesti Oktoberfest neve ma mar ismerdsen cseng a legtobb ember szamara. Sokan még
csak hallottak rola, de vannak olyanok, akik mar eljutottak legalabb egy fesztivalra
(vélaszad6im 59%-a).

Spontan asszociacios kérdéssel vizsgaltam, hogy mi az a 3 sz4, ami a fesztival nevének
hallatdn a valaszadok eszébe jut eldszor. Fiiggetleniil a budapesti fesztivalon vald korabbi
részvételtdl, a 150 kitoltobol 127 irta egyik valasz lehetéségnek, hogy a ,,s0r”. Ez nyilvanvaldan
nem meglepd, mivel egy sorfesztivalrol beszélink. A mésodik legtobb vélasz (24 db)

,,Németorszag” volt (5. abra).

Baritok

o fesztivil o Részegség Kikaprsaiis .
rus Dol MUCheTln_lg Zene Palml% y

Buli ‘
Flatalsag Fiatalsdg_ [t

P\g;g" orso
OI‘SO \
a'.emL

I }{olhasz o[’tlmh
r Han?’[ﬂa_t Jﬂl\?d\

Népvisele
iz [ane muNe%torszag

Rozosség Sétop f tel Kikapcsolodas o

Sator Szirakozis RészegSég
° Tomeor

lPS
uli ()sz>

Fesztual

5. &bra A Kkitoltok valaszai az Oktoberfestrdl (n=150)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés
Azok a valaszadok, akik vettek mar részt sorfesztivalon (89 £0), de a budapesti Oktoberfesten

még nem voltak nagyobb Iétszamban vannak, mint azok, akik mar részt vettek az altalam

kutatott eseményen és valamely masik sorfesztivalon is (61 £6). (6. abra)
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= lgen = Még nem

6. &bra A budapesti Oktoberfest latogatottsaga (n=150)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Azon Kkitoltoket, akik mar vettek részt sorfesztivalon megkérdeztem, hogy milyen
sOrfesztivalon vett még részt. 60 valaszadd volt, aki erre a kérdésre tudott valaszolni a valasz
lehetdségek koziil tobbet is meglehetett jelolni. Kimagasléan magas aranyban jel6lték meg a
mas hazai sorfesztivalt (76,7%-ban) (7. dbra) ennek koszonhet6en lehet bizonyitani, hogy miért
kevesebb a budapesti Oktoberfest latogatottsagi aranya. A fesztivalra latogatd vendégeket
inkdbb mas itthoni sorfesztivalt latogatnak meg mintsem a budapesti Oktoberfestet. Ennek oka
véleményem szerint, hogy még nem sokan ismerik az itthoni Oktoberfestet mivel ezt mar

korabban is emlitettem az emberek fejében inkabb a németorszagi Oktoberfest az ismert.
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Maés hazai sorfesztivalon 76.70%

Mas kulfoldi sorfesztivalon 25%

Miincheni Oktoberfest 20%

7. &bra Sorfesztivalok latogatottsaga (n=89)

Forréas: Sajat kutatas és szerkesztés

A kutatasom kovetkez6 kérdésével azt vizsgaltam, hogy melyik budapesti Oktoberfesten vettek
részt a valaszadok. Ennél a kérdésnél négy valaszlehetdséget adtam meg mivel az elmult
években négy helyszinen keriilt megrendezésre a budapesti Oktoberfest. A kit6ltéim koziil a
legmagasabb aranyban latogatott helyszin az Erzsébet tér (64,3%), ahol az el6z6 évben is
megrendezésre kerllt az esemény. Ahova pedig a legkevesebben (14,3%) mentek a Do6zsa
Gyorgy utjan 1év6 Oktoberfest — az 6todik ilyen esemény — volt. (8. abra)

Kérdéivem egy késébbi kérdése arra vonatkozott, hogy a valaszadok melyik helyszint
preferaljak, melyiket tartjak a legalkalmasabbnak. A legtdbben (45,7) ugyanezt a valaszt adtak
meg, azaz, hogy az Erzsébet tér az eddigi legjobb helyen mivel konnyen megkozelithetd és
kdzponti helyen van. A helyszinek k6zott masodik helyen a Margit sziget (32,9%) szerepelt, a
kébanyai Kincsem Park 14,2%-ot kapott, mig a legkeveésbe jo helyszinnek a Dozsa Gyorgy utat
talaltak a valaszadok (7,2%).
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70% 64.30%
60%

50%

40%

32.10%

30%

17.90%

20% 14.30%

Kincsem park Deék Ferenc tér- Margit sziget Dézsa Gyorgy Ut-
Erzsébet tér Otvenhatosok tere

10%

0%

8. abra A budapesti Oktoberfest latogatottsaga helyszin szerint (n=29)

Forréas: Sajat kutatas és szerkesztés

Azon kitoltéimet, akik mar részt vettek a budapesti Oktoberfesten megkérdeztem, hogy hany
alkalommal latogattak meg a fesztivalt. A valaszadok 72,5%-a valaszolta, hogy ,.egyszer” de
valaszaikbdl kiderilt az is hogy tervezik még, hogy meglatogatjak a fesztivalt maskor is. Bar a
Covid-19 vilagjarvany ezt nem tette lehetévé az elmilt években, de ugy tiinik, hogy a
motivaltsag és a fesztival vdgy még mindig megvan az emberekben. A legkevesebben azok a
valaszadok voltak, akik mar tébb mint 3 alkalommal vett részt a fesztivalon (3,4%, 1£6) (9.

abra)
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= Egyszer

= 2-3 alkalommal

= Tébb mint 3
alkalommal voltam
mar ott

9. &bra A budapesti Oktoberfesten valo résztvétel gyakorisadga (n=29)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Kivancsi voltam arra, hogy az Oktdberfestet vendégként ismer6k szamara a fesztival
elsddleges, avagy masodlagos vonzer6-e. A valaszadok 24%-a kifejezetten a fesztival miatt
érkezett a helyszinre, szamukra a motivaciok rangsoraban elsé helyen a baratokkal valo
egyuttlét szerepelt, fontosnak tartva, hogy egydtt élhetik meg a fesztival nydjtotta élményt,
amely a masodik helyen all. A sérok szeretete csak a negyedik helyet kapta a rangsorban. A
fesztivalt sokan tekintik masodlagos vonzerdnek, szamukra a fesztival csak egy idotoltés, a

programok keltették fel az érdeklodésiiket. A sorfogyasztas itt sincs az elsé helyen. (10. &bra)
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Nagyon szretema Tetszettek a A barataimmal A fesztival Csak id6toltés Ha mar
soroket programok lehettem hangulata volt Budapesten

voltam elmentem

M Elsédleges szempont = Nem elsédleges szempont

10. &bra Az Oktoberfest latogatéinak motivacioi (n=29)

Forrés: Sajat kutatas es szerkesztés

Akik még sohasem jartak sorfesztivalon, leginkabb azért nem vettek még részt a programon,
mert nem szeretik a sort (41%). A valaszaddk 35%-a egyaltalan nem jar fesztivalokra, 11%-

nak még nem volt lehetésége elmenni, mig 13% a fesztival arait magasnak tartja. (11. dbra)

® Nem szeretem a sort
= Nem jarok fesztivalokra
B Még nem volt ra lehetdségem

= Dréga

11. abra A kitoltok miért nem latogatjak az Oktoberfestet (N=61)

Forréas: Sajat kutatas és szerkesztés

A kutatdsom kovetkez6 kérdésében azt a hipotézisemet igyekeztem alatdmasztani, amiben azt

allitottam, hogy ,,Az Oktoberfest meglatogatdsanak elsédleges motivaciojanak maga a hangulat
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a mili6 nem pedig a sorfogyasztas.” Ezt mar egy korabbi kerdésem is aldtamasztotta (lasd 10.
abra), de ez a feltételezésem tovabb er6s6dott. Az 1-5 skalan val6 jeldlésnél a legmagasabb
pontszdmot a fesztival hangulata kapta, a sorfogyasztas pedig csak harmadik legfontosabb

szempont (12. dbra).
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12. &bra A budapesti Oktoberfest értékelése (n=29)

Forréas: Sajat kutatas és szerkesztés

Kutatasom utolsé el6tti kérdésével a masodik hipotézisemre kerestem a valaszt, azaz arra
voltam kivancsi, hogy az Oktoberfest elsédleges célcsoportjat a Budapesten €16 30 év alattiak
adjak-e. A hipotézisemet se nem cafoltak meg, de nem is igazoltak, mivel a kitolték szerint
45%-ban a budapesti Oktoberfestet minden korosztaly latogatja és nem csak a 30 év alatti
korosztaly. A masodik legtobb valaszt a 18-30 év kozottiekre kaptam 31%-ban, de ez nem
igazolja teljes mértékben a hipotézisemet mivel ez a vendegek véleménye (13. abra). A
mélyinterjimban — melynek eredményeit rovidesen ismertetek - a Fesztivél
rendezvényszervez6jét megkérdeztem, hogy melyik korosztaly szamara vonzd program a
fesztival, amire azt a valaszt kaptam, hogy a 40 és 50 év kozotti vendégek latogatjak azt a

legnagyobb aranyban.
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13. dbra A budapesti Oktoberfestet latogat6 korosztalyok a valaszaddk véleménye
szerint (n=29)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Kutatasom utolsé kérdésében valaszaddimnak allitasokat kellett elfogadni, vagy elvetni. A
kérdés megvalaszolasara 6t valaszlehetdséget adtam meg amelyek koziil egy allitasnal csak egy
valaszlehetOséget adhattak meg. A valaszokbol itt is kiderult, hogy a megkérdezett
fesztivallatogatok donté tobbsége (68 6) a fesztival hangulata miatt érkezik a fesztivalra és
nem a sorfogyasztas miatt. Ezzel a H4 hipotézisem végleg elfogadast nyert. Az egyes
korosztalyok latogatottsagi aranyaira vonatkozo allitisommal 65 f6 nem értett egyet,
veleményik szerint a budapesti Oktobrefestet nem elsdsorban a 30 év alattiak latogatjak. A
hipotézisem kdzott még szerepelt egy olyan allitas, hogy a budapesti Oktoberfest nem jelent
elsddleges vonzerdt a fOvaros szamara. A kutatdsaim alapjan és a kérddivre kapott valaszokbol
kideriil, hogy a févarosban €16 lakosoknak nem elsddleges vonzerd, mivel inkabb a kiilfoldiek
szamara f6 program. A valaszadoim koziil 39-en gondoltak ugy, hogy inkabb nem értenek egyet
ezzel az &llitassal, vagy esetlegesen nem tudjak megvalaszolni. Sokat olvasni arrol, hogy a
pandémia a tomegrendezvények iranti érdekl6dést csokkentette. EbbOl kovetkezett H3
hipotézisem, melyben azt allitottam, hogy az Oktoberfest latogatdi létszdma az évek alatt nem
novekedett jelentdsen. Eppen ezért megkérdeztem a kitoltéimet, hogy szerintiik csokkent- e a
latogatottsag és a fesztival iranti érdeklédés a vilagjarvany okan. A valaszadokbol 42-en nem
értenek egyet ezzel a kijelentéssel, az egyetértok és inkabb egyetérték szama 37f6 volt. (14.
abra) ami az utolso hipotézisemet cafolja mivel én azt allitottam, hogy nem novekedett a
latogatoi létszam az elmult években. Interjualanyom szintén megcéafolta az allitasomat mivel az

emberek vagynak arra, hogy fesztivalokra menjenek ezért amint lehetett Ujra elkezdtek
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eseményekre és rendezvényekre jarni, ami azt eredményezi, hogy az elmult évekhez képest

nem csokkent az érdeklddés a fesztival irant.

80
70
60
50
40
30
20
0 L B =
A Covid 19 jarvany  Fesztivalra érkezék A fesztivalra érkez6k  Egy sorfesztival A budapesti
miatt csdkkent az kifejezetten a nem a sorfogyasztas  leginkdbb a 30 év  Oktoberfestre érkezd
érdeklédés a sorfogyasztas miatt hanem a fesztival alattiak szdméara vonz6 vendégek f6leg helyi
sorfesztival irdnt érkeznek élményért érkeznek program lakosok
m teljesen egyetértek inkabb egyetértek inkébb nem értek egyet
nem értek egyet = nem tudommegvalaszolni

14. &bra A valaszadok véleménye (n=150)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

4.2 Mélyinterjan elhangzottak eredményei

A fesztival torténetér6l, gondolatarél interjialanyom elmondta, hogy 10 éve volt egy cég, amely
elkezdett az Oktoberfesthez hasonlé rendezvényeket szervezni a Kopaszi-gaton. Ez volt az elsé
Oktoberfest Budapesten, de Ugy igazan semmi kdze nem volt a német fesztivalhoz. Az
Oktoberfest markanév hasznéalatat engedélyeztetni kellett és természetesen el kellett fogadni a
mindségre vonatkozo eldirdsokat is. A névhasznalati jogra vonatkoz6 engedélyt a miincheni
polgarmesteri hivatalnal kérvényezték és kaptak meg azzal, hogy egy e néven futd fesztival
kizarolagos névado szponzora csak a Paulaner lehet. A legnagyobb, legtdbb latogatot vonzé
fesztivalok a Dozsa Gyorgy uton és a Kincsem parkban voltak, 50-60 ezer ember jelent meg a
fesztival 3 napjan. Késébb (2019-ben) helyezték &t az Erzsébet térre és ezzel egy idében
rendezték meg a Margit szigeten is. Ennek oka az volt, hogy egy olyan kozpontibb
elhelyezkedésti helyszint kerestek, amit a turistdk is konnyebben megtaldlnak, de a helyi
lakosok is konnyebben betérhetnek a fesztivalra, ha arra jarnak. A teriletfoglalasi dij

alacsonyabb, mivel kisebb terileten helyezkedik el az esemény, igy sokkal tébb pénzt tudtak
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raforditani a marketingre és a programokra, amivel szinesebbe és érdekesebbé tudtak tenni a
fesztivalt.

Interjualanyom a szervezéshez kapcsolodé feladatokrol sajatossagokrdl elmondta, hogy
— mint minden rendezvény esetében — a budapesti Oktoberfest megszervezéséhez is sziikséges
késziteni egy fesztival tervet. A tervben szerepel minden, ami egy fesztival megszervezéséhez
szlikséges, igy az el6zetes munkalatok az engedélykérések a szervezd csapat Osszeallitasa is.
Nagyon fontos maga a szervez6 csapat, amelyben a rendezvény fészervezdje és szervezoi
mellett fontosak a szinpad technika és vilagitas, a katasztr6fa vedelem, a mentészolgélat és a
média szakemberei is helyet kapnak. A f6 probléma — tekintettel az alkoholfogyasztasra — az
ittas emberekkel van, ezért igyekeznek olyan biztonsagi cégekkel dolgozni, akik jol tudnak
kommunikalni és valoban odafigyelnek az emberekre.

Az engedélyeztetés a helyi onkormanyzat teruletfoglalasi engedélyének megkérésével
kezd6dik a rendezvény elétt 2-3 hdnappal. Tovabbi engedélyeket kell bekérni a névhasznalati
joghoz kapcsoldddan, illetve be kell szerezni minden olyan engedélyt, amit a zenés- tancos
rendezvényhez kapcsolddoan a 23/2011. (III. 8.) Korm. rendelet eldir a szervezok részére.
Amikor minden engedély megvan, kezdik el a rendezvényt hirdetni. Legfontosabb média
partnereik a Facebook és a Google reklamok, de mivel a fé célcsoport 30 feletti, plakatokon és
a radioban is hirdetik a fesztivalt, de akar egy zenekarral is lehet reklamozni a fesztivalt.

Az Oktoberfest nem egy allamilag tAmogatott rendezvény, ami talan mar csak ebben a varosban
mondhato el. Szponzori pénzbdl és a vendéglatasbol jon be a bevetel nagy része. A f6szponzor
(Paulaner) f6 célja, hogy a fesztivallatogatok megismerjék a német soroket, a Paulaner
markanév ismertsége ndvekedjen.

A fesztival szervezésének koltségeirdl és bevételeirdl is érdeklédtem, de erre vonatkozd
pontos, szdmszaki adatokat sajnos nem kaptam, hiszen azt a szervezd lizleti titoknak mindsiti.
A koltségek — melyek az az elmult id6szakban aranyosan évi 15-20%-kal novekedtek - teljes
raforditashoz (100%) viszonyitott aranya a kovetkezéképpen alakul (2. tablazat).
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2. tablazat Koltségek aranya (%) a budapesti Oktoberfesten

Terlletbérleti dij 5%

Engedélyeztetések 2%

Hatosagilag eldirt biztonsagi eszkozok bérlet (kordonok, vészkijarat jelzések, | 1,5%

poroltok)
Hatdséagilag eldirt biztositas (mentd, katasztrofavédelem) 1%
Zenés tancos rendezvenyhez biztonsagi szolgalat, beléptetési technikai eszk6zok 8%

Technikai felszerelések (satrak, szinpad, sorpadok, VIP kialakitasa, arusito pultok, | 20%

sorcsapol6 berendezések, viz, vilagitas kiépitése)

WC egységek 1,5%
Dekorécio 5%
Fellépok 20%
Logisztikai koltségek 3%
Munkabérek 18%
Marketing 15,5%

Forras: Mélyinterju, Sajat szerkesztés

A bevételek tekintetében elmondhatd, hogy a nagyobb szabasu budapesti Oktoberfesteknél
(Kincsem park) szarmazott belépéi dij, mig az elmult években rendezett Oktoberfesteknél ami
az Erzsébet téren, illetve a Margitszigeten lett megrendezve a bevételek nagyrésze a

tamogatasokbol, szponzori dijakbdl tevodtek Ossze.

A jovore vonatkozo tervekrdl Zsélyi Gabor elmondta, hogy terviikben all egy hosszabb,
tobb vendéget fogad6é rendezvényt szervezni, ugyanigy a Froccsterasz egylittmiikdésével.
Eddig mindig 3 naposak voltak a rendezvények (péntekt6l szombatig), de eddigi tapasztalataik
alapjan a hétkdznap kevésbé latogatott.

Latogatasi elégedettség mérést nem keszit kiilon a fesztival, a vendégek a kdzosségi

meédian véleménytiket, de kifejezetten erre platformot nem készitettek.
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5 Kovetkeztetések és javaslatok

A sajat kutatasom befejezését kovetOen a koradbban megfogalmazott kutatasi kérdések
megvalaszolasara és a felallitott hipotéziseim megcéafolasara vagy alatamasztasara térekedtem.

Kutatasom f6 célja annak megallapitasa volt, hogy a budapesti Oktoberfest milyen
szerepet tOlt e a hazai fesztivalpiacon, azt melyik korosztaly latogatja els6sorban, illetve, hogy
mi motivalja elsésorban a vendégeket a fesztival meglatogatésara.

A kérddives kutatas soran arra a megallapitasra jutottam, hogy a budapesti Oktoberfest
nem jelent elsddleges vonzer6t a fOvaros szamara. Bar a kiilfoldi kitolték szdma nagyon
alacsony volt, ezért valddi kdvetkeztetés levonasara a minta nagysaga nem alkalmas a csekély
szamu valaszado is Ugy fogalmazott, hogy nem kifejezetten a rendezvény miatt érkeznek
Budapestre. Az viszont megallapitast nyert, hogy azok a kilfoldi vendégek, akik esetleg mar
jartak a miincheni Oktoberfesten, szivesen kdvetik ezt a nevet és ellatogatnak mas sorfesztivalra
a Németorszagin kivul is. A budapesti lakosok esetében a kérdés nem igazan értelmezhetd. A
vidéken ¢16 valaszadok amennyiben tehetik elutaznak Budapestre a sorfesztival miatt mivel,
olyan nagyvarosi fesztival élményben lehet résziik, amit vidéken nem valOszint, hogy
tapasztalhatnak.

A magyar lakosok bar szeretik a fesztivalokat — koztiik a gasztrondmidhoz kapcsolddo
rendezvényeket - szivesebben latogatjak azokat, ahol a belépés dijtalan. Ilyen az Oktoberfest
torténetében a Margit szigeten, illetve a Dedk Ferenc téren rendezett fesztival, mig a Kincsem
parkban megrendezettért belép6t kellett fizetni. A megkozelithet6ség szintén fontos szempont,
ezért a helyszin valasztas a siker meghatéarozdja.

Kérddives kutatasombol egyértelmiien kitlint, hogy az Oktoberfest meglatogatasnak
elsédleges motivacidja maga a hangulat és nem a sorfogyasztas. Valaszaddim tébbsége azt
jelezte vissza, hogy a fesztival élményért mennek el a fesztivalra és nem pedig a s6rok
valasztéka miatt. Ebbdl kovetkezden jo programkinalat, a német életérzést, miliét megvalosito
fesztivalhangulat azokat is bevonzhatja, akik nem sérfogyasztok.

A fesztivalozok kozott bar valamennyi korosztaly megfordul, a fesztival szervezéi is
igyekeznek olyan programokat kinalni, ami minden korosztaly szamara élvezhetd ilyenek
példaul a fellépdk, akik bajor dalokat jatszanak a fesztival teljese ideje alatt. A legutdbbi
fellépOk koz¢ tartoznak a Werischwarer Burschen, a Lohr Kapelle és a Tarianer Spitzbuam.

A pandémia nem hozott negativ valtozast a fesztivalra érkezok létszdmaban, ezt
tamasztotta ald nem csak a szervezével készitett interji, de az Oktoberfestet mar tobb

alkalommal meglatogatok valaszai is.
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A kutatas eredményei alapjan a 4 hipotézisem kozil az els6 hipotézisemet igazoltnak tekintem
mivel a fesztival inkdbb a kilfoldiek szdmara elsédleges vonzeré mintsem a fovarosban
¢loknek. A kutatdsom is alatdmasztja, mivel a megkérdezettek szerint sem elsddleges vonzerd
a Budapesten ¢él6k szamara a rendezvény.

A mésodik hipotézisemet nem fogadtam el mivel a kérdéivemben, illetve a mélyinterjd
altal elhangzott beszélgetés soran is kiderilt, hogy a budapesti Oktoberfest mindenki szdméara
vonzo program lehet, ezért nem lehet leszlikiteni kifejezetten egy célcsoportra.

A harmadik hipotézisemet is csak részben tudtam elfogadni, miszerint az Oktoberfest
latogatoi 1étszama az évek alatt nem novekedett jelentésen, ezzel a kijelentésemmel azért nem
tudtam teljesen mértékben egyetérteni, mivel nem novekedett, illetve nem is csokkent
jelentdsen a fesztival latogatottsaga.

A negyedik hipotézisemet teljesen igazoltnak tekintettem, mivel a kutatdsomban is
kiderlt, hogy a latogatok elsédleges motivacidja inkabb a hangulat az élményszerzés és nem a

sorfogyasztas az elsédleges szempont. (3. tblazat).

3. tablazat: Hipotézisek vizsgalata

Hipotézis BIZOH){ItaS Tézis
eredménye

H1: A budapesti Oktoberfest T1: A budapesti Oktoberfest nem
nem jelent els6dleges vonzerdt a igazolt jelent elsédleges vonzerét a
févaros szdmara. fovaros szamara.
H2: Az Oktoberfest elsddleges T2: Az Oktoberfest elsddleges
célcsoportjat a Budapesten é16 30 nem igazolt célcsoportja a Budapesten €16
év alattiak alkotjak. minden korosztaly
H3: Az Oktoberfest latogatoi ) .
o . T3: Az Oktoberfest latogatoi
létszam az évek alatt nem részben igazolt o ) )

_ létszama az evek alatt stagnal
novekedett jelentOsen.
H4: Az Oktoberfest T4: Az Oktoberfest
meglatogatasanak elsédleges meglatogatasanak elsddleges
motivacidjanak maga a hangulat, igazolt motivacidjanak maga a hangulat
a milid nem pedig a a milid6 nem pedig a
sorfogyasztas sorfogyasztas

Forrés: sajat szerkesztés
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Javaslataim a kovetkezok:
— Tobb feluleten lehetne hirdetni a fesztivalt, hogy minél tébb emberhez eljuthasson a
hire, ezzel lehetne névelni a Budapesten ¢é16 lakosok szamara is vonzo program lehessen
— Olyan helyre lehetne szervezni a fesztivalt, ami nagyobb létszam befogadésara is
alkalmas
— Erdemes lenne meghivni olyan fellépoket, akik a budapesti lakosok szamara is ismertek
— Egy platformot késziteni arra, hogy a vendégek leirhassak a veleményiiket, javaslataikat

és egyben lehetéséget adna az elégedettség mérésére is.

6 Osszefoglalas

Szakdolgozatom témavalasztdsdnak aktualitdsat alapvetéen a gasztrondmiai rendezvények
Magyarorszagon is egyre novekvd népszerlisége adta. Dolgozatom kozponti témajakent a
sorfesztivalokat valasztottam, melyek kdzil magam is mar tobbon részt vettem. A budapesti
Oktoberfest azért keltette fel az érdeklddésemet, mert egy olyan adaptalt rendezvényrdl van
sz6, melynek Oshazdja bar Németorszag, mégis mar 9. alkalommal Budapesten is
megrendezésre keriilt. Kivancsi voltam els6sorban arra, hogy az eredetileg bajor
hagyomanyokon alapul6 rendezvény mennyire épilhet be a hazai fesztivalpiacra, mennyire
jelenthet vonzer6t févarosunkban is. Erdekelt az is, hogy ki lehet ennek a rendezvénynek a 6
célcsoportja, illetve, hogy melyek a fesztival szervezésének legfontosabb sarokpontjai.

Kutatomunkamat az elsésorban a rendezvényszervezéshez és a rendezvénypiaci
valtozasokhoz kapcsoldédd szakirodalmak megismerésével és feldolgozasaval kezdtem. A
forrdselemzés célja az volt, hogy megismerjem a vizsgalatom kozéppontjaba helyezett
sorfesztival és altalaban a rendezvények szervezésenek elméleti hatterét. Fontosnak tartottam
megismerni a rendezvények hatasait és folyamatat, valamint azokat a trendeket, amelyeket egy
rendezvényszervezOnek mindenképpen figyelembe kell vennie munkaja soran.

A szakirodalmi feldolgozast kovetéen négy hipotézist fogalmaztam meg, melyek
bizonyitasara sajat kutatadst vegeztem kantitativ és kvalitativ modszerekkel. A kérdbives
megkérdezessel elsésorban arra kerestem a valaszokat, hogy a vélaszadok (n=150), hogyan
vélekednek a sorfesztivalokrdl, mennyire ismerik a budapesti Oktoberfestet, illetve, hogy részt
vettek- e mér ezen a sorfesztivalon. A rendezvényt személyesen ismerdk esetében elsésorban
az eérdekelt, hogy mi a részvétel motivacioja, mitdl lesz szamukra érdekes, értékes egy fesztival.
A keresleti oldal véleménye mellett érdekelt természetesen a szervezd véleménye is, melyet

interjun ismertem meg. Az eredmények ismeretében vontam le kovetkeztetéseimet és
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fogalmaztam meg a javaslataimat, amelyek talan hasznos felvetések a rendezvényszervezék
munkajanak fejlesztésére és a résztvevé vendégek elégedettségének ndveléseére.

Kutatasom végeztével természetesen végig gondoltam azt is, hogy mi az, amit ma mar
masképp csinalnék, melyek azok a kérdések, amire munkam soran nem kaptam valaszt, bennem
felmeriilt az a kérdés, hogy a jovire nézve milyen valtoztatdsok fognak bekovetkezni, hogy
erre milyen igények vannak, miben fog valtozni a fesztival hangulata, helyszine és célcsoportja.

Ugy gondolom, hogy a téma tovabbi kutatasi kérdéseket is felvet, mint példaul mi a
szamottevd kiilonbség a miincheni és a budapesti Oktoberfest kozott, vagy, hogy a kutatott
fesztival miért nem olyan latogatott, mint a tébbi budapesti sérfesztival.

Ezek vizsgalatara érdemes lenne egy szemeélyes terepszemlére menni a fesztivalra és
esetlegesen személyesen kérdezni a vendégektdl par kérdést, amivel még szinesebbe ¢s
valtozatosabba tudnam tenni a kutatdsomat a jovére nézve. Erdemes lenne egy olyan kérddivet
késziteni, ami kulféldiek szdmara is elérheté és akar a Miinchenben él6 személyeknek is

kikuldeni, hogy nekik, mint helyi lakosok mi a véleményuk a fesztivalrol.
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http://abi.gtk.szie.hu/system/files/upload/course material/a jegyzet 20110817.pdf
Letdltés ideje: 2023-04.25.
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5. &bra A kit6ltok valaszai az Oktoberfestrél (N=150) ........ccocererereieriereieine e 21
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10. dbra Az Oktoberfest latogatdinak motivaciti (N=29)........ccceveveeveeiiiecceee e 26
11. abra A kitolt6k miért nem latogatjak az Oktoberfestet (n=61) .........ccoovvrviiiiiiiiiniinien, 26
12. dbra A budapesti Oktoberfest ertékelése (N=29) ........cceveeviiieiieieee e 27
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(T2 ) SRS 28
14. dbra A valaszaddk VElemeénye (N=150) ..c..ooviieiiiiiieieieiee e 29
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2. tablazat Koltségek aranya (%) a budapesti Oktoberfesten............cccocvevvvieiievicie e, 31
3. tablazat: HipotéziseK VIZSPAIALa ..........ccecviiiiiiicc e 33
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Mellékletek

A budapesti Oktoberfest tébb szempontu vizsgalata

1. Az Onneme
o NO
o Férfi
2. Az On életkora
o 16-20
o 21-30
o 31-40
o 41-50
o 60 felett
3. Az On lakdhelye
o Budapest

Kérdoiv

o Budapesti agglomeréacid (Pest megye)

o Magyarorszag mas megyéje

1.szdmu melléklet

4. Melyik kerlletben lakik? (Csak a 3.kérdésnél Budapestet megjelld valaszadoknak)

o Kaulfold

o | kertlet
o Il kertlet
o Il kertlet
o V. kerilet
o V. kertlet

o VI. kerilet
o VII. kerulet
o VIII. kerllet
o IX. kertlet
o X. ker(let
o Xl. kertlet
o XII. kertlet
o XIII. kerilet
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o XIV. kertlet

o XV. kerilet

o XVI. kerulet

o XVII. kertlet

o XVIII. kertlet

o XIX. kerilet

o XX. kerlet

o XXI. kertilet

o XXII. kertlet

o XXIII. kertilet

On melyik megyében lakik? (Csak a 3. kérdésnél mas megyét megjelsls valaszadoknak)
o Baranya varmegye

o Bacs-Kiskun

o Békés

o Borsod-Abauj- Zemplén
o Csongrad- Csanad

o Fejér

o Gyoér-Moson-Sopron

o Hajdu- Bihar

o Heves

o Jasz-Nagykun-Szolnok
o Koméarom-Esztergom

o Ndgrad

o Somogy

o Szabolcs-Szatmar-Bereg
o Tolna

o Vas

o Veszprém

o Zala

Nevezze meg, hogy melyik kilféldi orszagban lakik! (Csak a 3. kérdésnél kiilfoldet

megjelolé valaszadoknak) ..........

. Vett mar részt sorfesztivalon?

o lgen

o Meégnem
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10.

11.

12.

13.

14.

Volt mar a budapesti Oktoberfesten?

o lgen

o Mégnem

On milyen sorfesztivalon vett mar részt?

o Mincheni Oktoberfesten

o Maés kilfoldi sorfesztivalon

o Maés hazai sorfesztivalon

Miért nem vet még részt egyetlen sorfesztivalon sem

o Nem szeretem a sort

o Nem jarok fesztivalokra

o Egyéb:...

Tervezi, hogy valamikor a jovében ellatogat egy sorfesztivalra?
o lgen, a munchenire egyszer elmennék

o lgen, a budapestire egyszer mindenképpen ellatogatok majd
o Nem tervezem

o Még nem tudom

On melyik budapesti Oktoberfesten vett mar részt? (Tébb valaszt is megjel6lhet)

(Innen: csak a 8.kérdésre ,,Igen” valaszt adoknak)

o Kincsem park

o Dedk Ferenc tér- Erzsébet tér

o Margit sziget

o Dozsa Gyorgy ut- Otvenhatosok tere

On hany alkalommal vett mar részt a budapesti Oktoberfesten?
o Egyszer

o 2-3 alkalommal

o Tobb mint 3 fesztivalon voltam mar ott

Mi motivalta arra, hogy ellatogasson a sorfesztivalra?

els6édleges szempont volt  masodlagos szempont volt

Nagyon szeretem a soroket

o

o Tetszettek a programok
o A barataimmal lehettem
o A fesztival hangulata

o Csak id6toltés volt

o Ha mar Budapesten voltam elmentem
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15. Kérem értékelje a budapesti Oktoberfestet a kovetkez6 szempontok alapjan! (valaszat

16.

17.

18.

kérem, 1-5-skalan adja meg, 5= teljesen elégedett, 1= egyaltalan nem elégedett)

(@)

O

1 2 3 4 5 nemtudom megitélni
Sorok valasztéka
Etelek vélasztéka
Programok kinalata
A fesztival hangulata
Arak
Megkozelités

Kornyezetvédelem szempontjanak figyelembe vétele

Tapasztalat szerint a budapesti Oktoberfestet mely korosztaly latogatja elsdsorban?

O

(@)

O

(@)

(@)

(@)

18 év alattiak
18-30 évesek
31-45 evesek
46-60 évesek
60 felettiek

minden korosztaly megfordul a fesztivalon, nem tudok kiemelni egyet sem

On részt vett még mas sorfesztivalon?

(@)

(@)

(@)

(@)

Igen, a miincheni Oktoberfesten
Igen, mas kulfoldi sorfesztivalon
Igen, mas hazai sorfesztialon

Nem, még nem

Mi az a 3 sz0, ami az ,,Oktoberfest” hallatan elsére eszébe jut? (Innen Gjra minden

valaszadd) .........

43



19. Egyetért-e a kovetkez6 kijelentésekkel?

20.

21.

teljesen egyetértek- inkabb egyetértek- inkabb nem értek egyet- nem értek egyet- nem

tudom megitélni

(@)

O

(@)

(@)

A Covid- 19 vilagjarvany miatt csokkent az érdekl6dés a sorfesztival irant
Fesztivalra érkezdk kifejezetten a sorfogyasztas miatt érkeznek

A fesztivalra érkezok nem a sorfogyasztas hanem a fesztival élményért érkeznek
Egy sorfesztival inkabb a 30 év alattiak szamara vonz6 program
Megkozelithetéség szempontjabol jo az elhelyezkedése a jelenlegi Oktoberfestnek
(Deédk Ferenc tér- Erzsebet tér)

A budapesti Oktoberfestre érkezd vendégek foleg helyi lakosok

On szerint az alabbi tényezék mennyire fontosak egy sorfesztivalon? (Valaszat kérem,

1-5 skélan adja meg, ahol 5=nagyon fontos, 1= egyéaltalan nem fontos)

O

(@)

O

(@)

(@)

Sorok valaszteka

Etelek vélasztéka

Programok kinalata

A fesztival hangulata

Ne kelljen belépdjegyet fizetni

Arak

Legyen konnyen megkdzelithetd

Ne kelljen sokat utazni

A fesztival vegye figyelembe a kornyezetvédelem szempontjait (legyen ,,z61d”)

Legyen ismert

Melyik helyszint preferalna az Oktoberfest megszervezésére?

(@]

(0]

©)

Kincsem park

Deak Ferenc tér- Erzsébet tér

Margit sziget

Otvenhatosok tere- Dézsa Gyorgy Ut
Egyéb:...
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10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

2.szam0 melléklet
Szakértoi interju kérdései

Miota rendezik meg az Oktoberfestet Budapesten?

Torténete az Oktoberfestnek?

Vizsgaljak mennyi a kiilfoldi és belfoldi vendégek Iétszama?

Kik az elsddleges kiild6 piacok? Honnan érkeznek a legtobben?

Milyen bevételekre szamitanak a fesztival alatt?

Milyen kiadasok johetnek szdmitésba egy ilyen nagy rendezvény megszervezéséhez?
Az év mulasaval milyen szazalékkal névekedtek ezek a szamok? (Kiadasok,
Bevételek)

A fesztival szervezésének milyen Iépesei vannak, hogyan zajlik?

Melyik cég szervezi a fesztivalt?

Mik a helyszin valasztasanak fébb okai, miért rendezték mar meg tobb helyen, mi
ennek az oka, mi volt ennek az elénye, hatranya? Miért dontottek a valtozas mellett?
Marketing szempontbol milyen feluleten hirdetik magukat, milyen eszkdzoket
hasznalnak?

Az Oktoberfest névhasznalati joghoz kitol kell engedélyt kérni?

Kik a szponzorok a fesztivalon?

Hany naposak a rendezvények?

Milyen jellegli programokat kinalnak még?

Készitenek latogatasi elégedettség mérést?

Milyen engedélyeket kell beszerezni a rendezvény miikddtetéséhez?
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Fuggelékek

1. szamu fuggelék- Hallgatdi és konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Alulirott Heuschmidt Anna Karolina, a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem, Budai
Campus, turizmus-vendéglatis szak nappali tagozat végzds hallgatéja nyilatkoz?)m. hogy
a dolgozat sajat munkdam, melynek elkészitése soran a felhasznalt irodalmat korrekt modon,
a jogi ¢s etikai szabdlyok betartasaval kezeltem. Hozzajarulok ahhoz, hogy
Szakdolgozatom egyoldalas dsszefoglaloja felkeriiljon az Egyetem honlapjéra és hogy a
digitdlis verzidban (pdf formdtumban) leadott dolgozatom elérheté legyen a témat vezetd
Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem kézponti nyilvantartasdban, a jogi és etikai

szabdlyok teljes korii betartiasa mellett.

A dolgozat dllam- vagy szolgilati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: 2023 év 04 hé 23 nap

Hallgaté
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NYILATKOZAT

A dolgozat  készitéjének  konzulense  nyilatkozom  arrol, hogy a
Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi

forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A Zarodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zarovizsgan torténd védésre

javaslom / nem javaslom*.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: 2023 év 04 ho 24 nap

Belso konzulens
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2. szamu fuggelék- Tartalmi kivonat

SZAKDOLGOZAT TALMI KIVONATA

A szakdolgozat készitéjének neve: Heuschmidt Anna Karolina
A szakdolgozat cime: Turisztikai rendezvények szervezése, értékelése, hatasai és a budapesti

Oktoberfest tobb szempontd vizsgalata

Szak, képzési szint és tagozat megnevezése: Turizmus-vendéglatas alapképzési szak, nappali

tagozat

Tanszék/Intézet megnevezése: Fenntarthatd Turizmus Tanszék/Videkfejlesztes és

Fenntarthatd Gazdasag Intézet

Bels6 témavezeté: Dr. Molnar Csilla, egyetemi docens

A dolgozat rovid leirasa:

Szakdolgozatom témavalasztdsanak aktualitasat alapvetéen a gasztronomiai rendezvények
Magyarorszagon is egyre novekvd népszeriisége adta. Dolgozatom kozponti témajaként a
sOrfesztivalokat valasztottam, melyek kdzil magam is mar tébben részt vettem. A budapesti
Oktoberfest azért keltette fel az érdeklédésemet, mert egy olyan adaptalt rendezvényrdl van
sz0, melynek Oshazdja bar Németorszag, mégis mar 9. alkalommal Budapesten is
megrendezésre kerult. Kutatbmunkamat az elsésorban a rendezvényszervezéshez és a
rendezvénypiaci valtozasahoz kapcsolodd szakirodalmak megismerésével és feldolgozasaval
kezdtem. A forraselemzés célja az volt, hogy megismerjem a vizsgalatom kdzéppontjaba
helyezett sorfesztivdl és altaldban a rendezvények szervezésének elméleti hatterét. A
szakirodalmi feldolgozast kovetden négy hipotézist fogalmaztam meg, melyek bizonyitasara
sajat kutatast végeztem kvantitativ és kvalitativ mddszerekkel. A kérd6ives megkérdezéssel
els6sorban arra kerestem a valaszokat, hogy a véalaszadok (n=150), hogyan vélekednék a
sOrfesztivalokrol, mennyire ismerik a budapesti Oktoberfestet illetve, hogy részt vettek- e mar

ezen a soOrfesztivalon.
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NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvinos hozziférésérdl és eredetiségérol

A hallgato6 neve: Heuschmidt Anna Karolina
A Hallgaté Neptun kédja:  IZYDFI
A dolgozat cime: Turisztikai rendezvények szervezése, értékelése, hatdsai és az

Oktoberfest tobb szempontu vizsgilata
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Fenntarthaté Turizmus Tanszék

Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkdjabol vettem dt, egyértelmien
megjelltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant dllitottam, tudomésul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol Kizar és a zardvizsgat csak ij dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatésat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznéldsara,
hasznositisira a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltsltésre keriil a Magyar Agrar-

és Elettudomanyi Egyetem kényvtéri repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023 év 04 ho 23 nap

Merese bt Apupo. Kowoline—

Hallgaté aldirasa
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