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1 Bevezetés

A turizmus szerves részét képezi mindennapjaimnak, nem csak a tanulds véget, hanem az
utazasaim soran is. Volt szerencsém életem soran sok orszagba, varosba ellatogatnom, melyeket
iskolaval vagy egyénileg tettem meg. Mar kiskorom ota tanulok nyelveket, igy ennek
elsajatitasa érdekében tobbszor vettem rész cseredidk programokban.

Roma torténete kozel 3 évezredet 6lel fel. Az ,,Ordk varos” mar idészamitasunk elétt is
fontos torténelmi, politikai, kulturalis és turisztikai szerepet jatszott. Olaszorszag févarosa és
legnépszeriibb turisztikai célpontja a COVID-19 vilagjarvanyt megelézéen a vildg 11.
leglatogatottabb varosa volt, a harmadik leglatogatottabb az Eurdpai Unidban. Ugyanebben az
évben a magyar kiutazo forgalomban a 4. legkedveltebb varos volt. Roma torténelmi- és egyben
turisztikai kozpontja Europa egyik legnagyobb és miiemlékekben leggazdagabb torténelmi
varoskdzpontja, 1980 6ta az UNESCO vilagorokség része. Az okori épitészet emlékei (koztiik
a Colosseum, a Forum Romanum, a Pantheon vagy Caracalla csaszar Termai), templomai
(koztik a keresztény kultura kozpontja, a Vatikanban talalhatd Szent Péter-bazilika), a
katakombak, a miuzeumok és galériak mellett a gasztrondmia vagy a divat turistak millioit
vonzzak évente. Az egyetemi éveim soran tobbszor volt alkalmam Olaszorszagot meglatogatni,
amikor is egyszer Romaba tolthettem 5 napot. Az olasz kultira, mentalitas, a varos milidje az
elsd perctdl fogva magaval ragadott. Célomma valt az olasz nyelv elsajatitasa és a varos minél
jobbmegismerése, tanulmanyaimhoz kapcsolodoan pedig turizmusanak attanulmanyozasa.

Egy turisztikai fogadotertilet (desztinacid) bemutatasakor a turizmus rendszerszemléletli
megkozelitése elveinek alkalmazasa indokolt. Szakdolgozatomban éppen ezért bemutatom
Roma turizmusdnak makro-kdrnyezetét, valamint a turizmus piacanak keresleti és kinalati
oldalat. Tekintettel arra, hogy az elmult évek kihivasai — koztiik a migracios valsag, a COVID-
19 vildgjarvany, valamint az orosz-ukran habora kitérése €s annak egész Eurdpara kiterjedd
hatasai — Olaszorszag és vizsgalati célteriiletem, Roma turizmusara is hatassal voltak, kivancsi
vagyok az elmult években a turizmus piacdn bekovetkezett valtozasokra is. Sajat kutatdsom
soran megvizsgalom, hogy a magyarok milyen kiutazasi szokéasokkal rendelkeznek, milyen

képpel rendelkeznek RoOmarol €s hogy mi a sajat véleményiik a varosrol.



2 Szakirodalmi attekintés

A szakdolgozatom elkészitéséhez kapcsolodd kutatomunkat a témahoz kapcsolodo
szakirodalmak ¢és egyéb forrasok megismerésével kezdtem. A turizmus rendszeréhez
kapcsolodo szakirodalmak koziil féleg Lengyel (2004), Michalké (2016), Rathonyi (2016),
Koérodi (2011), Dobak —Antal (2016) munkai voltak segitségemre.

2.1 Turizmus rendszere

Turizmus rendszere olyan alkotdelemekbdl all, melyek egymassal kodlcsonhatasban allnak,
1étiik egymast feltételezi. Tekintettel arra, hogy a turisztikai piac hatékony mukodését tiikkrozo
turisztikai tevékenységek elvalaszthatatlanok kornyezetiiktél, és a kornyezet dontden
befolyasolja a folyamat mindségét, ezért a turizmust nyitott rendszernek tekintjik.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a nyilt rendszerek jellege az, hogy a kérnyezethez vald
kapcsolddasuk kdlcsondsen bizonyithatd. A kornyezeti tényezdk hatast gyakorolnak a piac
mitkodésére, ugy, hogy kozben egymassal is kapcsolatban allnak. A turizmus miitkodésében
jelentds szerepet jatszik a gazdasagi-, a tarsadalmi-, a kulturalis-, a politikai-, a technoldgiai-
¢s a természeti kornyezet. Természetesen sem a piacra — a keresletre, a kindlatra és a kozvetitd
szektorra - gyakorolt befolyasuk, sem az egymassal valo egyiittélés mértéke nem mondhatod
egyenldnek. A turizmus Osszetett és meglehetdsen érzékeny, egymasra épiilé rendszerként
értelmezhetd. A turizmussal 0sszefliggd jelenségek koziil kiemelt jelentdséggel bir az utazdk
elhelyezkedésének és térbeli mobilitdsanak valtozasa, a kereslet reagal minden valtozasra,
mind nagysagrendben, mind mozgasiranyban. A keresleti oldalon érvényesiilé mobilitas
csOkkenésével vagy novekedésével a kinalati oldalon valtozasok kovetkeznek be, igy az egész
rendszer dinamikus. A turisztikai rendszer elemei, tényezdi folyamatosan frissithetdk,
modosithatok (Lengyel, 2004) (Michalko, 2016)

A kereslet és a kinalat egymasba fonddasa 1ényegében maga a turisztikai piac. Azt a valodi

teret jelenti, ahol a szolgaltatok és a turistak egyiitt jelennek meg (1.4bra).
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Forras (Lérincz - Sulyok, 2017, 21.0ld)
2.1.1. A turizmus kérnyezete

A gazdasagi kérnyezet relevans szerepet tolt be a turisztikai piac egészséges és zavartalan
miukodeésében. A gazdasagpolitika turizmust befolydsolo tényezdi a gazdasagi szabalyzok és
0sztonzok. Utobbiak kozott a pénziigyi-, a kvazi pénziigyi-, a fiskalis- és az egyéb 0sztonzok
érdemelnek emlitést. Az adopolitika — az altalanos forgalmi ado, a foglalkoztatashoz kot6do
adok, a helyi adok és az egyéb vallalkozasokat terheld adok- a versenyképességet jelentds
mértékben meghatarozzak. A turizmus timogatasi rendszerén beliil fontosak azok a hazai és a
nemzetkdzi forrasok, amelyek vonzerdk €s szolgaltatasok fejlesztésére, munkahely teremtésre
vagy akdr a marketing munka javitdsdra hasznalhatok fel. Az arfolyampolitika a ki- és
beutazasokra, a belfoldi turizmusra, az aru- és alapanyag beszerzésekre, a beruhdzasokra és
fejlesztési lehetdségekre egyarant hatassal van. Mikroszinten a turizmus gazdasagi kornyezetét
a kinalati oldalon megjelené vonzerdk, infra, - szuprastruktura tizemeltetése, miikddtetése
révén elénybe keriilé vallalkozasok jelentik. Ide tartozik minden olyan vallalkozas is, amely
kozvetve a turisztikai agazat érdekeit szolgalja. Pénziigyi sikeriiket az is befolyésolja, hogy
milyen filozofia alapjan miikddtetik vallalkozasukat, tobbek kozott tokéjlik, innovacios

képességiik, szakmai felkésziiltségiik és kitartdsuk olyan tényezdk, amelyek a kinalat



mindségi elemében is megmutatkoznak. A gazdasagi kornyezet legkisebb elvaltozas is
megjelenik a piaci mechanizmusban, mint példaul a vallalkozasok barmilyen ok nélkiili profit
maximalizalasara torekedése, mely felborithatja a megszokott ar-érték aranyt, ami taszithatja
a latogatokat. A kereslet hianya sok tényezore visszavezethetd, azonban gazdasagi okok koziil
nem elhanyagolhat6 a lakossag elszegényedése, a valutajuk vasarlderejének csokkenése,
amely okozdja lehet vallalkozasok becsddiilésének. (Michalko, 2016)

Ahhoz, hogy a turizmus tdrsadalmi-kulturdlis kornyezetét értékelni tudjuk, kettOs
megkozelitésre van sziikség. EQy fogadoteriilet tarsadalmaban egyrészt a lakossag, masrészt
a turizmussal foglalkozok képviselik-azt a befogad6 kornyezetet, amelyhez az oda latogatd
turistaknak alkalmazkodniuk kell. A kozdsségek befogadd kornyezetként vald viselkedése
politikailag meghatarozott, hiszen a diktatirak és a civil tarsadalmak természettorténete
alapvetden kiilonbozik egymastol. Lényegében a vallds, a kozosség torténelmi multja és
fejlodése, identitasa, hagyomanyai -jelentik azokat a tényezoket, melyek a kulturalis hatteret.
A tarsadalom leirdsat segitd indikatorok lehetnek a kozosségen belilli mobilitds, a
foglalkoztatas, a bindzési rata, a tolerancia szintje, az iskolazottsag szintje, az urbanizacio, a
kiilonb6zé demografiai jellemzOk, a csalad szerepe és az egészségi allapot is. Ezek egyiitt
kozeli kapcsolatban allnak az adott desztinacio fogado készségével, illetve képességével,
hiszen a turistakkal szemben mutatott attittid mellett fontos formaloi a turizmus személyi és
szervezeti feltételeinek, ugyanakkor vonzer6t is jelenthetnek. Természetesen a turistaknak is
alkalmazkodniuk kell a befogado hely tarsadalmi kornyezetéhez, tinnepeihez, életmodjahoz,
szokasaihoz és hagyomanyaihoz. (Michalkd, 2016)

A politikai kornyezet a turizmusban leginkabb a szabalyozas, jogszabdly alkotds révén
mutatkozik meg. A politikai hatalom eldsegitheti, illetve korlatozhatja a turizmust, és kihathat
egészen az emberek szabadidejének szabalyozasaig, és az utazasi kedvezmények adasaig is.
Kiilonboz6 modellekre sorolhatok politikai kdrnyezet. A joléti politikat folytatd orszdgokban
a turizmus jelentds tdmogatast kap az allamtol, amelynek segitségével a dolgozok szélesebb
rétege részesiilhet a turizmusbol eredd eldnydkben. A tradicionalis piaci tarsadalom,
amelynek filozé6fiaja nem mas, mint ,,mindenki teljesitménye szerint” elv, ebben az esetben
az ¢lheti at a turizmus 6romeit, aki meg is tudja fizetni azt. A kovetkezd a modell a diktatura,
ezaltal kevesebbet foglalkozzon a politikaval. Ezek a modellek a gyakorlatban természetesen
0sszemosodnak. Legnagyobb mértékben a politikai milid gyakorol hatast a tobbi kornyezeti
elemre, hiszen a jogszabalyokban, valamint az intézményrendszerekben is visszatiikrozoédik,

hogy a politika milyen mértékben kivan hatast gyakorolni a turizmusra, és mennyire akarja
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azt atpolitizalni. lde tartozik a turizmuspolitika is, amely a fejlesztési célokat és azok
eléréséhez sziikséges feltételeket szabja meg. (Csapo , 2019; Michalkd, 2016)
A szakdolgozatom fokuszéba helyezett Olaszorszdg turizmusa kapcsdn — hasonldan
Magyarorszaghoz — mindenképpen fontos az eurdpai unids tagsagbol fakado jogszabalyi
kornyezet. A turizmus szabdlyozdsa az Europai Unioban féleg fogyasztévédelmi
rendeleteken keresztiil valosul meg. Az 6t alapvetd fogyasztovédelmi jog az élet, az egészség,
a biztonsag, a gazdasagi érdekek védelme, a tajékoztatas, a biiniildozés és a turizmusban
érintettek Onszervez6dési joganak biztositasa. (Stark, 2004)

A technologiai kérnyezet a turizmusban leginkabb az alap-infrastruktara, tovabba a
turisztikai infra- és szuprastruktira osszetevdjeként jelenik meg.
A helyvaltoztatashoz kapcsoldodo technologia jelenik meg a kdzlekedésben, ami a turizmus
lehetdségeit jelentdsen meghatdrozza. A modern vildgban kiemelten fontos, hogy az utazok
a lehetd leggyorsabban, legbiztonsagosabban és legkényelmesebben érhessék el kijeldlt uti
céljukat. A megfelelé jarmupark (legyen sz6 akar légi-, vasuti-, vizi- vagy kozuti
kozlekedésrol), a megfeleld fogadd terminalok (repiildterek, vasutallomasok, kikoték és
autobusz palyaudvarok), a kozati kozlekedésben az autopalydk és az azok mentén elérhetd
szolgaltatdsok (benzinkutak, pihendk, szervizek stb.) egyarant befolydsold tényezok. A
kozlekedési eszkoz kivalasztasaban az utazok szdmara fontos tényezOnek szamitanak a
turisztikai szezon, az aticél tdvolsaga, az id6tényez0, a jaratsiirliség, tovabba az ar, az érzelmi
szempontok, a kivancsisag és a divat is. Uzleti oldalrél tekintve elengedhetetlen, hogy a
kapacitasra is jelent6s hangsulyt fektessenek, hiszen igy egy jaratra tobb utast is el lehet
helyezni. (Michalko, 2016) (Jaszberényi — Munkacsi, 2018)
A fejlett informacios és kommunikacios technologia (IKT) a turizmusban szintén
elengedhetetlen legyen sz6 marketingrdl, utazasszervezésrdl, vagy, barmely operativ teendd
végrehajtasarol. Ezek egyrészt a vendégek kényelmét szolgaljak, masrészt a szolgaltatok
munkdjat is megkonnyitik. Ma mar az okostelefonoknak és mobilhalozatoknak kdszonhetden
a szolgaltatoknak lehetdségiik van arra, hogy okoseszkozeiken keresztiil kozelebb kertiljenek
a potencialis turistakhoz. A turistak tdjékozottabbak ¢és kifinomultabbak, igy egyre tobb IKT
eszkdzt hasznalnak utazasaik soran. Figyelembe véve a technologiai kornyezetben és a
turisztikai fogyasztdsban az elmult években bekdvetkezett valtozasokat, a turistdk
tamogatasanak egyik 1) modja a mobil eszk6zok, kiilondsen az okostelefonok népszeriisége,
amelyek nagy hatadssal vannak a fogyasztok mindennapi életére ¢és utazdsaira. A
mobilkommunikaciés eszkozok is fontos szerepet jatszhatnak a latogatéi élmény

tamogatasaban, ami természetesen kielégiti az allando jelenlét igényét. Az Near field
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communication (NFC), - mely az okoseszkdzokon lehetdvé teszi a biztonsagos és villamgyors
vezeték nélkiili adatcserét - lehet a kovetkezd mérfoldké az utazasi agazatot érintd
technologiai fejlédésben. Az IKT mindenre kiterjedd elterjedése modositotta a fogyasztoi
magatartast a turizmusban az el6z6 né¢hany év soran. A desztinacidok és a szolgaltatok altal
egyarant hasznalt kozosségi média feliiletek (a turizmusban elsésorban a Facebook, az
Instagram és a Youtube), tovabba a felhasznalok altal kialakitott tartalmak egyre nagyobb
figyelmet  kapnak az  utazasiteljes  folyamataban,  mivel egyre  nagyobb
befolyassal rendelkeznek az alternativak kivalasztasaban és az utazasi dontés meghozatalaban.
A turizmusban legtjabban megjelend eléremutatd mobil szolgéltatasok — kozte az elobb mar
emlitett NFC melle a QR kod (Quick Response-kéd), vagy az AR (augmented
reality/kiterjesztett valosag) — egyediilallo lehetOséget biztositanak mind a szolgaltatoi
oldalnak, hogy minél tobb adattal lassak el a fogyasztokat, mind pedig a turistaknak,
hogy azonnal, kényelmesen informaciot szerezzenek egy lokalis nevezetességgel, étteremmel,
muzeummal kapcsolatban. Az informaciok a vilaghalo segitségével barki szamara elérhetok. A
kiterjesztett valosag segitségével szamitogéppel generalt virtualis elemekkel egészithetjiik ki a
valoés fizikai kornyezetet. A multimédia lehetdséger 1) dimenziét nyitnak a
desztinaciomarketing (kommunikacio és értékesités), valamint a kiadvanyszerkesztés teriiletén
IS, hiszen a nyomtatott kiadvanyok nemcsak irasos informaciot nyujthatnak, hanem jellegzetes
varosi benyomast is kozvetithetnek. (Rathonyi & Rathonyi-Odor, 2017) (Rathonyi G. G.,
2016). Az elmult években megjelent influencerek, masnéven “véleményformalok™ aktiv
részvétele a fogadoteriiletek, szolgaltatok ¢és szolgaltatdsok marketingkommunikacios
tevékenységekben jelentds hatast gyakorol a turisztikai keresletre is. (Kovacs, 2019)

A természeti kornyezet fontossaganak tudatositdsa nagyjabol megegyezik a turizmusrol
alkotott elméleti gondolkodassal. Mint a turizmus meghatarozo eleme, az egyik legfontosabb
desztinacid valasztasi szempont. lde tartozik az éghajlat, a domborzat, a vizrajz (beleértve a
felszin alatti és feletti vizeket), a novény-és allatvilag is. (David, 2007)

A természeti kornyezet figyelembevétele a turisztikai beruhazasok esetében is fontos, hiszen
példaul a talaj szerkezete, a napsiitéses orak szama €s a nap eréssége, a széljaras, a csapadék
forméja és mennyisége vagy az atlagos hdmérséklet és hdingadozas egy szolgaltatas (példaul
szallashely, vendéglato létesitmény vagy fiird6) szamara lehetdségeket és kihivasokat is jelent
mind gazdasagi, mind pedig értékesitési szempontbol. (Molnar, 2019)

A természeti kornyezetrdl szolva a teherbirdképesség €s a fenntarthatosag kérdéskorérdl is
roviden szdlni érdemes, hiszen az egyre fontosabba valik egyrészt a fogadoteriiletek, masrészt

a szolgaltatok szempontjabol is. Az Eurdpai Unid is kiemelt figyelmet fordit e kérdésre. Az
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eurdpai zold megallapodas példaul egy j gazdasagi modellt vazol fel valamennyi tagallama és
gazdasagi agazata szamdara. Hangsulyozza, hogy a természet a legfontosabb szovetségesiink
példaul az éghajlatvaltozas elleni harcban, kulcsfontossagu tényez6i az energia és élelmiszer-
ellatas, a viz és a tér. (Gobertpartners, 2022) (https://commission.europa.eu/energy-climate-

change-environment_hu letoltés ideje: 2023.05.19)
2.1.2 Turisztikai kereslet

A turizmus kialakulasanak ¢és fejlodésének f6 mozgatorugoja az emberek valtozatossag iranti
igénye, azaz a kereslet, melyet alapvetéen modon harom tényezé hataroz meg: az egyén
sziikkségletei altal generalt motivacidja az utazasra, a szabadid6, valamint a szabad
rendelkezésti (diszkrecionalis) jovedelem. Magatol értetdd0 modon a  sziikségletek
kielégitésének modja és szintje nagymértékben fligg az egyéntdl, és attdl a szocializacios
kozegtol, amelyben él. A lakohely, a nem és a korcsoport és a csaladi életciklus, az egészségi
allapot, az iskolai végzettség ¢s a foglalkoztatottsagi jogviszony, az anyagi helyzet, az egyén
preferenciai, tovabba a divat szintén meghatarozé tényezok.

Sokféle modon csoportosithatoak a turisztikai motivaciok, azonban az egyes kategoriak
kozott talalhatunk atfedéseket. A Maslow-i sziikségletelmélet és a turisztikai motivaciok kozotti
kapcsolatot (2.abra) vizsgalva megallapithatjuk, a relaxacio és a stresszoldas — talan a
leggyakrabban emlitett utazadsi motivaciok — alapvetd kielégitést nyujt a fiziologiai
sziikségletek terén is. Vannak utazok, akik aktiv és vannak, akik passziv id6toltésre vagynak.
Mig az el6bb emlitettek a sok fizikai aktivitastol testileg megfaradva, de szellemileg
felfrissiilve ¢élik meg az utazast, addig a passziv tdilést kedvelok elsGsorban a
kornyezetvaltozastol €és a pihenéstdl érik el a vart eredményt a sok évkozi fesziiltségtol €s
kimertiltségtol megszabadulva. Az egészséget, regeneraciot és megeldzeést szolgalo utazas az
egyik legrégebbi utazdsi motivacid a biztonsag iranti igényre valaszul. A hovatartozas
igényének kielégitése motivalja a csalad- és baratlatogatokat (az ugynevezett VFR-turistakat),
valamint az ugynevezett etnikai turizmus vendégkorét. A tarsadalmi és személyes
kapcsolatok, valamint a tarsasagi kapcsolatok keresé€se szintén fontos €s névekvo tendenciat
mutatd esemény, amely megfeleld utazasi formakat tartalmaz, beleértve a klubutazast, a
fiatalok utazasat és a nyugdijas utazasokat. A megbecsiilés iranti igény gyakran utazassal is
kielégithetd. Manapsag a legtrendibb statuszszimbolumma valt az utazas. Az 6nmegvalositas
tekinthet6 a szabadidé-felhasznalés legfobb céljanak. A turisztikai dgazat jovobeli megitélése
nagymértékben fiigg attdl, hogy az egyre sokrétiibb és tartalmasabb utazasi formak
kidolgozasaval mennyire tudja kielégiteni az dnmegvalositas igényét. A tudas és a megértés
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iranti vagy motivalja a tudasszerzési utat, amely egyre inkdbb 0Osszekapcsoldodik mas

sziikségletek kielégitését célzo motivaciokkal. (Lengyel, 2004)(Michalko, 2016)
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2. abra Marlow féle piramis és a turisztikai motivdcio kapcsolata

Forrdas: (Lenkovics, 2017, old.: 15)

Magat az utazasi dontést természetes modon befolyasolja az egyén szabad rendelkezésii
jovedelme, ami a fizetképességet biztositja. Altalanossagban kijelentheté, hogy a nem
alapvetd sziikségletek kielégitése — koztiik a turisztikai sziikséglet is — a szabad rendelkezésli
jovedelem fliggvénye, melynek mennyisége és aranya egy adott gazdasag fejlettségi szintjétdl
¢s az elosztasi viszonyoktol is fliigg. A lakossag jovedelem-szinvonala a belfoldi és a kiutazo
turizmus nagysagat befolyadsolja, mig a kiildé orszagok lakossdgdnak jovedelmi szintje a
beutazo turizmusra €s az abbdl elérhetd bevételekre van hatdssal. Természetesen a nemzetkozi
turizmusban a jovedelmeken tul a kordbban a gazdasagi kornyezetnél mar emlitett
arfolyampolitika is meghatarozo. (Lengyel, 2004) (Michalké 2007, 2016)

Az utazashoz szabadidd — illetve a hivatasturizmus esetén utazasra fordithato id6 — is
sziikséges. A szabadid6 eltoltését befolyasolja a lakohely, a nem és a korcsoport, a csaladi
életciklus, az egészségi allapot, az iskolai végzettség, az anyagi helyzet (fizet6képesség) illetve

a tarsadalmi- és kulturélis kornyezet, tovabbd a hagyoményok ¢és a divat is. Mindenképpen



emlitést érdemel, hogy a turizmusban is egyre inkabb megjelennek a tudatos id6gazdalkodas 0j
jelszavai: a Work-Life-Balance (munka-élet egyensuly), a Freizeitwert (értékes szabadidd) és
a Quality Time (mindségi id0). Ahogy nd az ismertsége a tilhajszoltsdgbol, munkamaniabol
fakado panaszoknak (kiégés, egészségiigyi problémak), tigy nd a rekredcids tevékenységek
értéke. (Michalkd, 2016)

A turisztikai keresletet tobbféleképpen vizsgalhatjuk. Az egyik modszer a vizsgalatra a
telepiilési és teriileti kutatasok. A keresletre vonatkozoan adatokat nyerhetiink a hatarstatisztikai
adatbazisokbol, amely az allamok kozotti idegenforgalom nagysagat, tovabba Osszetételét
tartalmazza. Itt mindenképpen meg kell jegyzeni, hogy az EU bdviilésével, illetve a Schengeni
szerzOdés életbe 1épésével ez csak korlatozottan alkalmazhatd. A szallashelyi statisztikak a
szallasigényes vendégforgalmat vizsgdljadk, mig az wutazasi szervezetekre vonatkozd
statisztikakbol a szervezett utaztatasra vonatkozo adatokat nyerhetiink. A turizmus szatellit

szamla az iparag valodi nemzetgazdasagi hozzajarulasat mutatja. (Korodi,2011)
2.1.3. Turisztikai kinalat

A varhat6 és optimalis kereteket azok a turizmus feltétel rendszerei jelentik, melyekben képes
a turisztikai piac és a versenyképesség kialakulni. elészor is a cél teriileteket és ezeknek a
tagabb kornyezetét kozelitjiikk meg, szoval megvizsgéljuk, hogy a célteriilet altalanos és helyi
feltételei érdemes-e arra, hogy a turizmus kialakuljon ott és eredményes legyen. A
feltételrendszer esetekor e teriiletre tekintve beszélhetiink egy zérd, esetleg ahhoz kozeli
allapotrol, ahol még nem jelentkezett jelent6s turistaforgalom, tovabba elemezhetiink egy olyan
térséget is, ahol sikeresen funkcional a piac. Az el6bbi esetekor a feltételrendszer néhany
elemeinek megvaldsulasa, az utobbi kapcsan azok megtartasa, ezen kiviil fejlesztése a célteriilet
iranti  kereslet garancidjanak jelentése. A  turizmus feltételrendszere 4ltalanos,
tovabba lokalis feltételekbol all. Az altalanos feltételek elsddlegesen a
célteriilet, valamint annak  tagabb geografiai kornyezetét jelentd teriilet biztonsaganak
problematikdja koré gylilnek, amig a lokalis feltételek mar kdzvetlen modon a célteriilet
turizmusanak mukodését manipulald tarsadalmi kategoridk attitlidjeinek 6sszességét bemutato
fogadokészségre, tovabba a beruhazasokat, a humanerdforrast, illetve a kozosségi osszefogast
valdsziniisithetd fogadoképességre oszthatok. (Michalko, 2016)

A kinalat alapja a vonzerd. Ez az, amiért a latogato egy adott fogadoteriiletre érkezik. A
vonzerd ebbdl kdvetkezden szoros kapcsolatban all az eldbb a keresleti oldalhoz kapcsolodoan

mar bemutatott motivacidval, hiszen az utazdé mindig a motivacidjanak leginkdbb megfeleld
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vonzer6t keresi (Lengyel, 2004) (Michalko, 2016). A vonzer6k Osszetevoit négy csoportra

bonthatjuk, melyek:

- a latvany (példaul a romai Colosseum impozans épiilete, vagy Roma latképe a Victor
Emanuel emlékmii kilato teraszarol)

— az informacio (példaul a Forum Romanum mely nem csak épitészeti remekmi, de a
torténelemhez és az altalanos miveltséghez tartozo6 informaciok tarhaza);

— a legendak (igy egyebek mellett Romulus és Remus legendaja) estében a turisztikai
vonzerdt sajatos alkotdelemek képzik, amik sok esetben ©ndllé hatdssal vannak a
turistakra;

—  azérzelem (igy az altalam vizsgalt Roma esetében példaul a romantika, a szerelem), azaz
a vonzerével kapcsolatban 1étrejott emdcid, ami onalléan is kivalthatja a latogatast.
(Michalko, 2016)

A turisztikai vonzerdket tobbféleképpen csoportosithatjuk. Eredet szerint az ember alkotta, és

a természeti vonzerék csoportja kiilonboztetheté meg. A vonzerdk hatokor szerint lehetnek

globalis, nemzetkozi, regionalis vagy helyi jelentOséglieck. A vonzaserdsséget vizsgalva

kozvetleniil kivalthatjdk az utazéast (elsédleges vonzerdk) vagy kiegészithetik az utazési
¢lményt (masodlagos vonzerdk). Jellegiik szerint lehetnek események és helyszinek, a sziikebb
térbeli elhelyezkedésiik szerint kiiltéri- és beltéri attrakciok. A tulajdonlas formaja szerint — ami

a vonzerd fejlesztése €s mukodtetése szempontjabdl sem elhanyagolhatd — lehet allami,

onkormanyzati vagy magan tulajdonban. (Michalko, 2016) (Gonda, 2016)

A turisztikai infrastruktira magaba foglalja azokat a 1étesitményeket, melyek lehetévé
teszik az attrakcio elérését, és igy turistak altal fogyaszthatova vélnak. A helyi tarsadalom
szempontjabol ezeknek a Ilétesitményeknek a tobbsége értelemszerien nem turisztikai
infrastruktura, hanem kozoktatasi vagy szorakoztatd 1étesitmény.

A turisztikai szuprastruktirahoz tartoznak a szallashely- ¢és a vendéglato
szolgaltatdsok (mint az elsddleges turisztikai szuprastruktura részei), illetve a masodlagos
szuprastruktirahoz tartozo Kiskereskedelmi egységek; a pénziigyi szolgaltatok (bankok,
bankautomatdk, pénzvaltok); a gépkocsi-, kerékpar- és sporteszkdz kolesonzdk; a poggyasz
megorzok (repiilétereken, palyaudvarokon, varoskozpontban); a szépségipari szolgaltatok; a
személyszallitds  szolgaltatéi (taxi, sofOrszolgalat, kozlekedési eszk6z megoszto
szolgaltatasok), illetve a turisztikai informacios irodak is (Michalko, 2016)

Ma a turizmus altalanos feltételei els6sorban a biztonsagi tényezok koré gytilnek, ami
napjainkban komplex megkozelitést igényel. A biztonsagi fogalom sziik értelmezése a koz-,

személy- és vagyonbiztonsagra helyezi a hangsulyt. A biztonsagi tényezOk kozé tartozik
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tovabba a desztinaciot- és kozvetlen kornyezetét zavard fegyveres agresszid (ami napjainkban
kiilondsen hangsulyos), masrészt az utazok egészségét veszélyeztetd elemek (a szintén az
elmult id6szakban a turizmus piacat is nem kis mértékben érintd jarvanyok), harmadrészt pedig
a negativ tarsadalmi-kulturalis tényezok (példaul a mély szegénység, vagy a rasszizmus
kiilonféle megnyilvanulasai), melyet a turistak tobbsége nem néz j6 szemmel. (Michalko, 2016)
(Molnar, 2020) A 1ét-, jog- és kozbiztonsag, a vagyon-, egészség- élet- és a kiberbiztonsag
megtervezésében ¢és megszervezésében az illetékes hatdsdgok képviseldivel valod
egylittmiikodés a turizmus szektor iranyitoi €s vallalkozéi szamara elsddleges fontossaggal

birnak (Molnar, 2020) (Csap6—Tordcsik, 2019)
2.2 Turizmus trendjei

A turizmus ahogy arr6l mar sz6 volt — erds kornyezeti meghatarozottsaga miatt a
legérzékenyebb iparagak kozé sorolhatd. A turizmus nemzetkozi szervezetei (elsGsorban a
UNWTO ¢és WTTC), tovabba kutatdintézetek is folyamatosan monitorozzak azt a nemzetkozi
kornyezetet, melynek valtozasai, lehetdségei és kihivasai a turizmus egyre globalizalodé piacan
hatnak ¢és vélhetéen hatni fognak.

A trendek kozott eldszor is a nemzetkdzi turizmus teriileti atrendezédésérdl érdemes
sz6lni.
Mikd6zben a turizmus legnagyobb fogadoéteriilete Eurdpa, részaranya egyre csokken. Az uj
kihivok kozott a legjelentdsebb Azsia és a Csendes-Ocean partvidéke, melynek novekedése
az elmult évtizedekben — egészen a 2019 végén kitort vilagjarvanyig - a legszembetlindbb
volt. Mivel a jarvany Azsidb6l indult és hatalmas teriileteket érintett, a legerSteljesebb
visszaesé€s ott volt tapasztalhatd. Természetesen az eurdpai orszagok is jelentds veszteségeket
konyvelhettek el, a pandémia legnagyobb vesztesének a mediterran térség — koztiik

Olaszorszag — volt tekinthet6 (1.abra).
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3. abra Az utazdasok szama 2005 és 2022 kozott

Forras: https://www.statista.com/statistics/186743/international-tourist-arrivals-
worldwide-by-region-since-2010/ letiltés ideje: 2023.05.19

A hatarok Ujranyitasat kovetden a leggyorsabban Eurdpaban — azon beliil is Nyugat-
Eurépaban — indult el a turizmus Gjra¢ledésének utjan. 2022-ben a Kozel-Kelet, Afrika és
Amerika kdvette a vilag leggyorsabban novekvo régidinak listdjan, szeptemberre 77, 63 és 66
szazalékot értek el a 2019-es szinthez képest. Az Egyesiilt Nemzetek Turisztikai
Vilagszervezetének (UNWTO) adatai szerint valtozatlanul Eurdpa all a lista élén, 2022
januarja és 2022 szeptembere kozott a vilag 477 millié nemzetkozi turistdjanak 68%-at tette
ki, kdszonhetden a région beliili utazasoknak €s a kedvenc 1uti céljukra visszatéré amerikai
turistaknak. Az Egyesiilt Allamok alulteljesitett: szeptemberben a tengerentuli turistak szama
34%-kal maradt el a 2019 el6tti szintt6l. (Turizmus.com, 2022)

A demografiai és tarsadalmi valtozasok szintén hatassal vannak a turizmusiparra. Ezek
kozott is a népesseg eloregedése érdemel emlitést féleg Eurdpaban ¢€s a fejlett orszagokban,
melybdl kdvetkezden a szemnior (65+) korosztaly turizmusban vald részvételének ardnya is
emelkedik. Az iddsebb utazok szabadon rendelkeznek idejlikkel, melyet szeretnek olyan
szamukra kialakitott programokkal eltdlteni, ami az életkori sajatossagaikat figyelembevéve
aktiv pihenést tartalmaz, kiszakitja ket a hétkoznapokbol és az egészségiikre is jo hatassal van.
Szivesen elutaznak akar tavolabbi helyekre is, tartozkodasi idejiik €s fajlagos koltésiik az
atlagosnal magasabb. Fontos szamukra az egyszerli ¢€s biztonsagos kozlekedés, az
akadalymentesitett, nyugodt és kényelmes kornyezet, a magas mindségi szinvonall kulturalis

¢és természethez kapcsolodo programok, és a mar emlitett egészségturisztikai (gyogyaszati és
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wellness) szolgaltatdsok kindlata. A szegmens fontossagat jol mutatja, hogy turizmusba valo
bevonasukat az Eurdpai Unid is tdmogatja, tobb utazasi kiallitas kifejezetten nekik szol és
szamos szolgaltato (elsdsorban szallashelyek és fiirdok) szeniorbaratként pozicionalja magat a
turizmus nemzetkozi piacan (Molnar 2011, 2019) (Lérincz — Sulyok, 2017) T6bb utazasi iroda
is idOsbarat utakat kindl. A szakdolgozatom kutatasi célteriileteként valasztott Olaszorszagban
is tobb utaztatd és szolgaltatd (koztiik példaul az IBUSZ utazasi iroda) ajanlja kinalatat e
célcsoportnak.

Ugyanigy fontos megemliteni az ifjusdgi turizmus (26 év alattiak) aranyanak novekedését. A
fiatalok a kaland, a kockazattal jaro 6romok, kiilonleges élmények és tapasztalatok megszerzése
miatt utaznak elsésorban. Az ifjusagi turizmust nem ritkan a szezonalis szallashelyek hasznalata
jellemzi, mivel a részvétel gyakran a sziinetekkel kotédik. Mivel ez az iddpont egybeesik az
altalanos turisztikai szezonnal, ami gondot jelenthet a szervezésnek. Bar sokszor a kevésbé
szinvonalas szolgaltataskinalattal vetik 0ssze e célcsoport igényeit, mindenképpen meg kell
jegyezni, hogy a mindség és a jo ar-érték arany a fiatalok szamara is egyre fontosabba valik. A
gyermekturizmus az ifjisagi turizmus 6nallo teriiletének tekinthetd. A gyerekek a turizmus
egyéb formaiban is részt vehetnek, de a gyermekcsoportos projektek szervezése is elterjedt. A
didkturizmusra jellemzé a csoportos jelleg és az ismeretszerzés igénye. Sajatos helyszini
viszonyok alkalmazasa jellemzi, fontos szerepet kapnak a kozos programok. A szegmenst
fejlett médiatudatossag, individualizmus és az egyediségre torekvés jellemzi (Majerszki 2013).
Olaszorszag turizmusa szdmara is nagyon fontos célcsoport, amit példaul az is mutat, hogy
2022 juliusaban Sorrentoban rendezték a Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) Ifjusagi
Turizmus Csucstalalkozojat (Youth Tourism Summit), melyen a fiatalok elmesélhették
elképzelésiiket az agazat jovojérdl is. (Word Tourism Organization, 2022)

A tarsadalmi valtozasok kozott a hagyomdnyos csalddmodell megviltozdsa (kozte a nok
hivatasturizmusban valé egyre intenzivebb megjelenése), az egyszemélyes haztartasok
(szinglik) szamanak novekedése és 1j célcsoportok megjelenés (pl. az LMBTQ) is emlitést
érdemelnek. Az LMBTQ vagy melegturizmus bar még sziik piaci szegmenst képvisel, a
nemzetkozi utazasok egyik feltdrekvd trendjét jelenti. Keresik azokat a desztinaciokat €s
szolgaltatokat, ahol a kozos szexualis és kulturalis értékek alapjan szabadon taldlkozhatnak,
ahol massagukat elfogadjak és nem éri 6ket atrocités, biztonsagban vannak. (Szabo, 2021) Tobb
europai orszdg — koztiik Olaszorszag ¢és Magyarorszag is — igyekszik e célcsoportot
megszoélitani. Olaszorszagban tobbnyire elfogadjak az LBMTQ tagjait, azonban ez még kozel
sem zOkkenésmentes mindeniitt. A nagyobb varosokban nem okoz problémat a nyaralds

zokkendmentes eltoltése szdmukra. Az azonos nemi parok legélisan kothetik 0ssze életiiket
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polgari kapcsolattal, - élettarsi viszony, - viszont a nyilvanosan val6 felvallalas nem feltétlen
kelt az emberekben pozitiv visszhangot. Az északi teriileten sokkal inkabb elfogadottabbak,
mint délen, azonban példaul Romaban van egy a Colosseum melletti kis utcaban egy bar az
LMBT tagoknak, mely ismert és hangulatos is, szivesen fogadjak a heteroszexualis latogatokat
is. (https://www.intrepidtravel.com/eul/italy/is-italy-lgbtgia-friendly, let6ltés ideje: 2023.03.05)
Az utazasi szokasok vizsgalata és értékelése soran érdemes feltarnunk legaldbb az
utazasi irdnyt, az Uti célt, az utazdsi modot, a résztvevok szamat, az igénybe vett
szolgaltatasokat, a kozlekedési modot, a legfontosabb utazasi célokat és az ebbdl fakadod
tevékenységet, az utazok igényeit €s preferencidit, valamint a koltés mértékét €s dsszetételét.
(Michalko, 2016)
Régebben az emberek kevesebb alkalommal utaztak, mint manapsag, azonban ezek hosszabb
ideig tartottak. Napjainkban ez megvaltozott, az utazasok rovidebb ideig tartanak, és
gyakrabban torténnek meg a kozeli célteriiletek tekintetében, ugyanakkor a pandémia utdn
egyre tobben valasztjak a hosszabb utazasokat is tavolabbi desztinacidkba. Az 1idiil6 turizmus
valtozatlanul fontos turisztikai termék, melyet az utazok sokszor szervezett, egyéni utazas
forméjaban valasztanak. A vérosi turizmus (short city breaks) résztvevdi jellemzden
szervezetlen formaban utaznak, azaz sajat maguk szervezik meg a teljes utazéast. Egyre nd a
természeti- és Okoturizmus, valamit az aktiv turizmus jelent0sége az egészségmegdrzd vagy
visszaallitd utazadsok mellett. Az utazasi dontések ideje egyre kozelebbre tolddott magahoz az
utazashoz, azaz azokat egyre késobb hozzdk meg az emberek, amit a szolgaltatok — akiktdl az
utazok rugalmassagot varnak el - a last minute ajanlatok helyett inkabb early-bird (el6foglalasi)
ajanlatokkal igyekeznek kikiiszobolni. A vevéi igények is atalakultak: a mindség, a kényelem,
az egyedi és autentikus kinalat megléte €s a személyre szabottsdg egyre tobbeknek fontos.
Fontos megemliteni a pandémidval egyiitt elterjedt ,,social distancing” trendjét is. Sokan nem
szivesen utaznak zsufolt kozlekedési eszkozokon és vesznek igénybe inkabb Kisebb, az
onellatas lehetdségét megteremtd szallashelyeket. (Szerdahelyi, 2021)

A fenntarthatosag egyre fontosabb kérdéssé valik, napjainkban a ,,z6ld” desztinacid,
szolgaltatd vagy szolgaltatas mar nem csak divatszo. ,, 4 Marriott Bonvoy 2024 Future Travel
Trends brit utazok korében végzett kutatasbol tobbek kozott kideriilt, hogy....az utazok nagy
része hajlando pluszkéltséget vallalni a fenntarthatosagért...” (https://turizmus.com/utazas-
kozlekedes/feltorekvo-utazasi-trend-fenntarthatosag-mesterseges-intelligencia-
1189107?utm_source=turizmus.com+bulletin&utm_campaign=2e9746d7c4-
EMAIL_CAMPAIGN 2023 10 12 04 51 COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_ab
22800983-64f71c74d3-%5BLIST_EMAIL_ID%5D letoltés ideje: 2023. 10.18.)
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Végiil, de nem utols6 sorban egy érdekes és az altalam bemutatott desztinacidoban
kiilonosen fontos valtozasrol, azaz az overtourism jelenséggel szemben a turizmus lassulasarol
szeretnék emlitést tenni.

Talturizmusrol akkor van szo, ha tal sok turista érkezik egy adott helyre. A "tal sok"
természetesen szubjektiv, azt minden desztinacioban helyiek, hazigazdak, iizlettulajdonosok
¢s utazok hatarozzak meg. A legnagyobb mértékben problémas az éjszakai élethez kapcsolodo
negativ hatdscsoport: a buliturizmus altal 1étrejott tomeg, a tulzsufoltsag a koztereken és a
turistak antiszocialis magatartasa. Az biztosan lathatd, hogy a Covid—19 el6tti idokben az
¢jszakai gazdasaghoz tartozo turizmus SOK esetben az egyik f6 oka volt annak, hogy a
varosokban ¢é16 helyi polgarok testi-lelkijolléte romlott. Minden tizedik nemzetkézi utazast
érintett az overtourism. A talturizmus a célallomésokra, latnivaldkra, a helyi infrastruktarara és
a helyi lakosokra van kozvetlen hatdssal, és mindezek mellett még magukra az utazdkra is.
Ennek sokféle form4ja lehet: egy fovarosnak tobb millid turista, egy kis vidéki kozosségnek
20 tobblet turista lehet. (Destinet, 2017; Asvanyi, 2022) Olaszorszag tbb telepiilésén volt
megfigyelhetd a jelenség, melyet a pandémia lecsengése utan 0j szabalyokkal igyekeznek ismét
elkeriilni. Az Amalfi-part tobb telepiilésén (Amalfiban, Positanoban, Sorrentoban) tilos
fiirddruhaban sétalni a kozpontokban és iildogélni az éttermek, kdvézok teraszain, a rendelet
megszegéséért magas 6sszegli (akar 500 euro) birsagot szabnak ki, illetve a kdzlekedési dugok
enyhitése érdekében szamos helyen bevezették, hogy paros napokon a paros, mig paratlan
napokon a pdératlan rendszdmt autok kozlekedhetnek. Portofinoban tugynevezett ,,voros
zonakat” alakitottak ki, ahol tilos hosszl ideig varakozni néhany jo szelfi készitése érdekében;
Szardinia strandjain akar hat év bortonbiintetésre is szamithat, aki homokot ,lop”
(https://liner.hu/olaszorszag-utazas-nehany-tanacs-hasznos-informaciok/
https://www.responsibletravel.com/copy/what-is-overtourism let6ltés ideje: 2023.06.01.) A
lassu turizmus 1980-ban indult el Romabol, elséként megallitottdk a McDonald épiilését a
Spanyolt 1€pcsé mellett. Lényege nem mas volt, hogy megdrizzék €s fenntartsak az olasz
kultarahoz kéthetd hagyomanyokat, miszerint ki kell élvezni az ételt és megmaradjon a lassu
¢lettempd. Ehhez a mozgalomhoz tartozik, hogy tobb id6t szanjunk a helyi vonzerdkre, védjiik
a  kornyezetet  (https://hospitalityinsights.ehl.edu/what-slow-tourism  letoltés  ideje:
2023.07.20.).
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3 A kutatasi célteriilet bemutatasa

Roéma Olaszorszag fovarosa, az orszag legnagyobb és legnépesebb, az Eurdpai Unidé harmadik
legnépesebb varosa. Teriilete 1285,3 km? lakosainak szama 2,8 millio f6. A Tiberis-folyo
partjan talalhato, az olasz félsziget kdzepén, nagyjabol 40 km-re a Tirrén-tengertdl. Lazio régio
¢s a hajdani Romai Birodalom kdzpontja, az 0kori Eurdpa egyik legfejlettebb és a legnagyobb
teriilettel rendelkezd varosa volt. Az ,,Orok Varos” ma nemcsak politikai, gazdasagi, pénziigyi,
kereskedelmi és vallasi kdzpont, de az orszag turistak altal leglatogatottabb varosa is. Az egész
varos maga egy muzeum, az ember I€pten-nyomon okori maradvanyokba, templomokba vagy
kultikus épiiletekbe botlik. A harommillié lakossal rendelkezé varos magaba foglalja a vilag
legkisebb fliggetlen allamat, a Vatikant is. (Ehrlich, Foot, & R.Ring, 2023; Remenyik &
Szabo, 2019; Nova.news, 2022)

3.1 Roma turisztikai makro-kornyezete

3.1.1 Természetfoldrajzi kornyezet

Roéma a Tiberis (Tevere) és Aniene folyok taldlkozésanal, a Tiberis partjdnak 7 dombjara
telepiilt. A véaros mai foldrajzi képében a hét domb mér nehezen vehetd ki, kivéve a folyo
kozelében emelkedd Capitolinust (Campidoglio). A tengerparttol kb. 28 km-re fekszik. A varos
éghajlata mediterran enyhe szarazfoldi behatassal. A nyar jellemzden nagyon meleg (nem ritka
a 30-35°C feletti napi max. hdmérséklet), a tél tobbnyire enyhe (atlagosan 8-10 °C koriili napi
maximumokkal). A hdérzetet jelentésen befolydsolja a tenger feldl érkezd paras levegd.
(Ehrlich, Foot, & R.Ring, 2023; Téth, 2016; Remenyik & Szabo, 2019). A napsiitéses orak
szdma juliusban a legmagasabb (331 6ra), decemberben a legalacsonyabb (111). Az évi 6sszes
csapadék mennyiség 800 mm koriil van, a legtobb csapadék esé formajaban novemberben esik.
(https://hu.wikipedia.org/wiki/Olaszorsz%C3%Alg_%C3%A9ghajlata letoltés ideje: 2023.10.
06.)

3.1.2 Tarsadalmi-gazdasagi kornyezet

Olaszorszag parlamentaris koztarsasag. A koztarsasagi elnok tolti be az dllamfo szerepét €s a
miniszterelnok all a kormény élén, akit az elndk nevezett ki. Olaszorszagot 20 régio alkotja
kozigazgatésilag, azonban 6t ezek koziil széles kortien autonom, tovabba jogosult jogszabalyok

alkotasara bizonyos helyi vonatkozasu iigyekben. Olaszorszag hivatalos unios nyelve az olasz.
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Roma népességszama kozeliti a 3 millié {6t, amelynek 53%a nd és 47%a férfi. Roma
lakossaganak nagyjabol 10%-a nem olasz szdrmazast, melynek a fele eurdpai bevandorlo.
Becslések szerint a hajléktalanok szama 8000 f6. A varos - sok eurdpaihoz hasonléan - kevés
sziiletésszammal rendelkezik, tehat eloregedd népességrol beszélhetiink. Roma talnyomorészt
keresztény vallast, azon beliil is féleg katolikus. (https://worldpopulationreview.com/world-
cities/rome-population, letoltés ideje: 2023.05.24.)

Roma jelentds pénziigyi-, kulturdlis- és iizleti kdzpont. Olyan jelentés nemzetkozi és
vilagméretli politikai és kulturalis szervezeteknek ad otthont, mint a Nemzetkozi
Mezégazdasagi Fejlesztési Alap (IFAD), a Vilagélelmezési Program (WFP), az Elelmezési és
Mezbégazdasagi Szervezet (FAO) és a NATO Védelmi Foiskola. A rémai tudomanyegyetem
(1303) a Europa egyik legnagyobb felsoktatasi intézménye, ezen kiviill még harom allami
egyetemmel és sok magan-felsdoktatasi intézménnyel is rendelkezik. A varos az olasz filmipar
kozpontja is, a Cinecitta studidi kozel szdz éve (az 1930-as évek ota) miikodnek és varjak az
érdekl6do latogatokat is.

Roma gazdasagaban jelentds szerepet kap a szolgaltatdipar (elsésorban a turizmus), a
csucstechnoldgiai vallalatok (IKT, repiilégépipar, telekommunikacid), az épitdipar és a
kereskedelmi tevékenységek (kiilondsen a banki tevékenységek). Miland és Torino utan a
harmadik legfontosabb ipari kozpontja Olaszorszagnak foleg a konnytipar (textilgyartas, ruha-
¢€s cipdgyartas), az ¢lelmiszeripar, a vegyipar (kozmetikai cikkek, parflimdk) és a kézmiiipar
(ékszerek, emléktargyak, hangszerek gyartasa) teriiletén.
(https://hu.wikipedia.org/wiki/R%C3%B3ma, letoltés ideje: 2023. 06. 13.)

Erdemes megemliteni a sportot és sportlétesitményeket is, hiszen ezek is fontos szerepet
tolthetnek be a turizmusban. Az 1932-ben atadott Romai Olimpiai Stadion az orszag egyik
sportlétesitménye, ugyanakkor a vilag egyik legmodernebb labdarugo palydja. A l1étesitmény
két nemzetkdzileg is ismert labdarugo csapat, a Lazio és az AS Roma koz0s ,,otthona”. A Santa
Maria sportkdzpontban uszomedencék, fitness €s edzotermek, nagyméretii szabadtéri foci as
teniszpalyak varjak a varoslakokat és a sportversenyeket. (https://www.stadi.online/stadio-
olimpico-roma/, letoltés ideje: 2023. 06. 13.) A Foro Italico Gszokozpont 2006 6ta a Monte
Mario labanal, a Tiberisre nézd, torténelmi Delle Vittorie negyedben taldlhat6. Kivalo
felszereltsége és nagy kapacitdsa miatt jelentds vizes sportlétesitmény, ahol sz6, vizilabda,
szinkron- és a buvartszas versenyeket is gyakran rendeznek.
(https://www.turismoroma.it/it/luoghi/polo-natatorio-del-foro-italico, let6ltés ideje: 2023. 06.
13))
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3.1.3 Jogi-politikai kornyezet

Olaszorszag 1958 ota tagja az Eurdpai Unidnak és 1997 ota pedig a schengeni térségnek.
Allamformaja parlamentaris koztarsasag. Az allamfo a koztarsasagi elnok, a kormany élén az
elndk altal kinevezett miniszterelnok all. Kozigazgatasat tekintve az orszagot 20 régio alkotja,
melyek kozil 6t széles korli autonomiat €lvez €s jogosult arra is, hogy jogszabalyokat hozzon
egyes helyi vonatkozasu iigyekben. Ilyen régié Lazio is, melynek kézpontja a szakdolgozatom
targyat képezé6  fOvaros, ahol a Parlament is talalhato. (https://european-
union.europa.eu/principles-countries-history/country-profiles/italy_hu, letoltés ideje: 2023.
06. 13.)

A turizmus a romai székhelyli Turisztikai Minisztériumhoz tartozik, amely gondoskodik
a nemzeti idegenforgalmi politika tervezésérdl, koordinalasarol és elémozditasarol a régiokkal
¢s a helyi hatosdgokkal, a Kiiliigyi és Nemzetkozi Egyiittmiikdési Minisztériummal (MAECI),
az europai intézményekkel és a nemzetek feletti szervekkel, valamint a szakmai szovetségekkel
¢s a vallalkozasokkal egyiittmiikodve. Az Idegenforgalmi Minisztérium miikddteti az
olaszorszagi idegenforgalom népszertisitésével foglalkozé allando bizottsagot. A minisztérium
a tamogatasi és feliigyeleti feladatokat minden olyan jogi személy felett, amelyet a
minisztérium részvételével vagy feliigyelete alatt hoztak létre, beleértve a Nemzeti
Idegenforgalmi Ugynokséget (ENIT) és az Olasz Alpesi Klubot (CAI). Az ENIT feladata a
nemzeti turisztikai kinalat egységes arculatanak megteremtése és marketingjének eldémozditasa.
A CAI célja a hegymaszds minden megnyilvanuldsdnak, a hegyek megismerésének és
tanulmanyozéasanak, valamint a természeti kornyezet védelmének elémozditasa.
(https://www.ministeroturismo.gov.it/ruolo-del-ministero-missione-e-funzioni-2/, letoltés
ideje: 2023. 06. 13.) A kormany a 2017-2022 idészakra megalkotott egy turizmus fejlesztési
dokumentumot ,,Kulturalis Ordkség és Aktivitas™ mottoval és amely 4 atfogo, £6 célt fogalmaz
meg: az orszag értékeinek innovacidja, specializicidja és integralasa, a versenyképesség
javitasa, innovativ marketing kialakitasa és egy hatékony iranyitds kialakitdsa a turizmus
politika megalapozasa kapcsan. (https://www.comune.roma.it/web/it/home.page, letoltés ideje:
2023.05.24.)
Az orszagban jelenleg zajlik az idegenforgalmi jogszabalyok reformja. A jogszabalyalkotés
legfobb céljai a fenntarthat6 turizmus fejlesztése; az orszagos, a versenyképes turisztikai kinalat
bévitése; a fiatalokra, a legalacsonyabb jovedelmii rétegek, az id6sek, valamint a

fogyatékossaggal ¢élok turizmusban vald részvételi feltételeinek megteremtése. Az integralt
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vidékfejlesztés keretében a vidéki térségek és a tipikus gazdasdgok hasznositdsanak
tamogatasa a turizmus szemszogébol igen fontos szempont, ahogy az orszag turisztikai
imazsanak javitasa is. (https://academy.formazioneturismo.com/la-riforma-della-legislazione-

nazionale-sul-turismo/, letoltés ideje: 2023.07.13.)
3.2 Roma turizmusa

3.2.1 Megkozelithetoség, kozlekedés

A varos megkozelithetdsége €s a varoson beliili kozlekedés a turizmus szempontjabol kiemelt
jelentséggel bir. Ugy tartjak, hogy Roma tthalozata egykor tobb mint 400 000 kilométer
hosszt volt, ebbdl tobb mint 80 000 kilométer volt aszfaltozott. Ezen utak koziil sokat olyan jol
megterveztek, ezen kiviil megépitettek, hogy ezek képezik a ma funkcional6 autopalyak alapjat.
Az els0, ezen kiviil leghiresebb romai ut a 196 kilométer hosszi Via Appia volt, amely Rémat
Capuaval koti Ossze. Ma Roémat 3 autdpalya szeli at, koztiik a legfontosabb és az orszag
leghosszabb fokozlekedési utja az A1, ami athalad az egész félszigeten, és az A25, ami athalad
Lazion. Az autdpalydk hasznalata dijkoteles, az adott szakaszra vonatkozo dijak
megallapitasatol fiiggéen kétféle modon lehet dijakat fizetni. Az egyik modszer, a kijelolt
fizetéallomasokon egységes dij fizetés, vagy a masik pedig az, hogy felhajtaskor felvesz egy
jegyet, amit lehajtaskor a megtett it aranyaban fizet.

A fovéros fopalyaudvara az 1862-ben megnyilt Termini palyaudvar, amely nevét a foépiilettel
szemben talalhaté Diocletianus termai okori épiiletegyiittesérol kapta. Epiiletének homlokzati
frizét a Romaban €16 hires magyar szobraszmiivész, Amerigo Tot (To6th Imre) készitette. Egyike
az orszag 13 legforgalmasabb pdlyaudvaranak. Szdmos belfoldi és nemzetkdzi vonat
végalloméasa. Mindenképpen megemlitendd a Romat Napollyal 0Osszekotd, 204,6 km
hosszusagu nagysebességli vasutvonal, amely része a transzeuropai vasuthalozatnak. A
véarosban tovabbi 6t vasuti palyaudvar (a Rome Tiburtina, Ostiense, Nomentana Tuscolana, és
a Trastevere) talalhato.

A Flixbus tavolsagi autdbuszai a Tiburtina palyaudvar mellél indulnak az orszdg szamos
varosaba (Velencébe, Milanoba, Torinoba, Napolyba és Bolognaba) illetve kiilféldre, koztiik
Budapestre is.

A varosnak 2 nemzetkdzi repiilétere van. A Roma-Fiumicino repiildtér (hivatalos nevén
Leonardo da Vinci nemzetkozi repiil6tér (FCO) Réma kozpontjatol 32 kilométerre délnyugatra.
A legnagyobb olasz 1égikikotd, forgalom szempontjabol Eurdpaban a hatodik, 2022-ben 30
millio utast fogadott. A Roma Ciampino Repiil6tér (CIA) a belvarostol 15,5 km-re dél-keletre
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fekszik ¢és els6sorban a diszkont Iégitarsasagok jaratait fogadja. A nemzetkozi
Osszehasonlitdsban nem til nagy forgalmu repiilétér éves utasforgalma kb. 5 millio utas.
(https://bogair.hu/olaszorszag/roma-leonardo-da-vinci-fiumicino-repuloter-fco.php,
https://bogair.hu/olaszorszag/roma-ciampino-repuloter-cia.php, letoltés ideje: 2023. 10. 16.)
A tomegkozlekedés Romaban jol kialakitott, utazhat az ember metroval, busszal,
villamossal, de akér vonattal is. Roma metrohalézata Eurdpan beliil az egyik legrovidebb
halozat, minddssze 60 km hosszi. Harom vonal talalhaté a varoson beliil, azonban szinte
minden latnivaldt meg lehet vele kozeliteni. A jegyvasarlas egyszerii, hiszen a
metromegallokban, az ujsagartsoknal vagy a sarki boltokban kdnnyen beszerezhetd. Romaban
is elérhet6ek az tigynevezett 48 vagy 72 oras ,,City pass” -ok, melyekkel keresztiil barmelyik
tomegkozlekedési eszkozt igénybe lehet venni.
A véros hat villamosvonallal rendelkezik, azonban ezt a turistak ritkdbban hasznaljak.
A jol kialakitott vasthdlozat 3 vonalbol all, ezzel konnyedén megkozelithetdek Roma
agglomeracidi €s a tengerpartok egyarant. Ezekhez sziikséges jegyek szintén megegyeznek a
tobbi tomegkdzlekedésen hasznalt jegyekkel, barhol megvasarolhatoak, vagy akar a tobb napos
bérlettel elérhetdek.
Roma 338 egész nap kozlekedd és 22 ¢jszakai autdbusszal rendelkezik, 6sszesen 8260 megalld
talalhat6 itt. Buszjaratok kotik 6ssze Romat az agglomeracidival, illetve a két repiilotérrel. A
Fiumicino repiilétér hivatalos neve Leonardo da Vinci nemzetkdzi repiilétér, mely Réma
kozpontjatol 32 kilométerré fekszik, és ez Olaszorszagban a legnagyobb. Sok lehetdség van
eljutni Roma kozpontjaba innen, hasznéalhatjuk az tgynevezett Leonardo Express-t, igénybe
vehetdek buszjaratok is €s még taxik is megtalalhatdak a reptér teriiletén. A Ciampino repiildtér
leginkédbb a diszkont légitarsasagok jaratait fogadja, Magyarorszagrol tobbnyire ide érkeznek
az utasok Ryanair vagy Wizzair jaratokkal. Innen is kiilonb6z6é transzferek allnak
rendelkezésre, mint példaul a vonat, busz és taxi.
(https://www.rome.net/transportation, https://www.autoberlesonline.hu/autopalya-
info/olaszorszag/, https://bogair.hu/olaszorszag/roma-ciampino-repuloter-cia.php,
https://blog.repjegy.hu/2018/02/23/repterek-nagyvilagbol-roma/, https://utazas-
nyaralas.info/roma/roma-vasarlas.htmi, https://www.rome.net/where-to-eat

https://www.romeing.it/best-pasticcerie-bakery-rome/, letoltés ideje: 2023.05.28.)
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3.2.2 Vonzerok, turisztikai termékek

Roma rengeteg érdekes €s sz€p latnivaloval, mizeummal, terekkel és templommal rendelkezik,
melyek a rovid varoslatogatasok, a kulturalis- és orokségturizmus, illetve a vallasi turizmus
alapjat is megteremtik.

A romai kor emlékei kozott a legismertebb latnivalo a Colosseum, mely évente tobb,
mint 6 milli6 latogatdval biiszkélkedhet. Az ,,6rok varos” szimboluma foleg gladiator viadalok
¢€s mas versenyeknek szinhelyéiil szolgalt a Krisztus utani els6 szazadokban.

A Forum Romanum a Colosseum-tdl nyugatra fekszik, melyet a mai napig régészek tarnak fel,
ezaltal konnyebben elénk tarulhat az akkori €let nylizsgése és a kultura fontossaga. Ezen a
helyen adott otthont sok hdznak, boltnak, piacnak és templomnak, annak ellenére, hogy itt
rendezték meg a kivégzéseket. A Forum Romanumon sok kiilonboz6é istennek szentelt
templomot talalhatunk, itt volt a szenatus helye, a kivégzd tér, ezeken feliil bazilikak,
palotamaradvanyok, és diadalivek romjai lathatoak.

A rémai Pantheon az egyik legjobban megdrzott 6kori romai miiemlék, tovabba talan az egyik
legjobb allapotban fennmaradt épiilete koranak. A Pantheon a romai allamvallas hét istenének
emlékére épiilt, valamint a 7. szazad eleje ota keresztény templom. Szintén a romai kor emlékét
idézi Caracalla csdszar fiirddgjének romjai, mely majdnem 2000 éves. Az 6korban ez a helység
szolgalt tarsasagi ¢let helyéiil, és csaknem 300 éven keresztiil hasznaltdk, mig a gét habortban
meg nem sériiltek a vizvezetékek. Ma is latogathatdéak a fennmaradt 20 méter magas falak,
azonban a feltart szobrok és mozaikok tobbségét Napolyban allitottak  ki.
(https://utazom.com/olaszorszag/roma/latnivalok-romaban/caracalla-thermai, letoltés ideje:
2023.07.25.)

Az Angyalvir eredetileg Hadrianus csaszar siremlékének épiilt 135-139 kozott, azonban
keésobb erddként és bortonként hasznaltdk. A nevét egy legenda miatt kapta, miszerint Mihaly
arkangyal megjelent az épiilet felett a pestisjarvany végét jelezve. A mai ismert arculatat a
reneszansz korban kapta, ugyanis az eredeti bronzszobrot mely a var tetején allt a got
megszallas alatt elloptak. (https://utazom.com/cikk/latnivalok-romaban-az-angyalvar, letoltés
ideje: 2023.07.25.)

Az Eurépai Ordkséghez tartozo, a 4. szdzadban épiilt Ostia Antica az 6kori Roma kiktdvarosa
volt, kiemelt szerepe volt a Romai Birodalom kereskedelmében. A szamitasok szerint teriilete
Osszesen 125 hektarnyi volt, kétszer akkora, mint a 66 hektarnyi Pompeji. A nagyszabasu
szabadtéri muzeumot a 20.szézad elején alakitottak itt ki.

(https://culture.ec.europa.eu/hu/cultural-heritage/initiatives-and-success-stories/european-
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heritage-label/european-heritage-label-sites/archaeological-area-of-ostia-antica-italy,
letoltés ideje: 2023. 10. 12.)

A Vatikan egy 06nall6 igazgatasu varos Olaszorszdgon beliil, mely a vildg legkisebb
kiilonallo allama. Itt talalhato Roma egyik leglatogatottabb létesitménye, a katolikus egyhaz
kozpontja, a reneszansz €pitészet leghiresebb alkotasa €s a vilag legnagyobb temploma a Szent
Péter-bazilika. A 16. és a 18. szazad kozott épitett bazilikaban Donato Bramante,
Michelangelo, Carlo Maderno ¢és Gian Lorenzo Bernini alkotasai taladlhatok, teljes belso tere
marvannyal, dombormiivekkel, szobrokkal, freskokkal gazdagon diszitett. A katolikus
hagyomany szerint a bazilika Szent Péter temetkezési helye. A Sixtus-kdpolna az Apostoli
Palotdban, a péapa hivatalos lakhelyén talalhato. Hirnevét elsOsorban a belsd teret diszitd
freskonak, kiillondsen Michelangelo Az utolsé itélet cimii alkotasanak, tovabba annak
koszonheti, hogy itt tartjak a papai konklavét. A teriilet tovabbi mizeumai az Etruszk és a
Chiaramonti Muzeumok. A Szent Péter-tér megvalositasanak fo szempontja az volt, hogy a
papa a lehetd legtobb ember eldtt tarthassa meg miséit. A tér kdzepén egy, a jelenlegi helyén
1586-ban felallitott okori egyiptomi obeliszk all. A Vatikan Muzeumaiban a katolikus egyhaz
¢és a papasag altal az évszazadok soran felhalmozott hatalmas gyijtemények, koztik a vilag
leghiresebb romai szobrai €s a reneszansz miivészet legfontosabb remekmiivei tekinthet6k meg.
A korlatozottan latogathato, a Vatikan varos alatt 5-12 méter mélyen fekvo temetkezési hely a
Vatikani Nekropolisz. A mindenkori papa tulajdonaban allo kerteket 2014-ben nyitottak meg
a nagykozonség eldtt Ferenc papa kezdeményezésére. A kertek latogatdsa idegenvezetdvel
lehetséges. (https://www.hetedhetorszag.hu/olaszorszag/10-latvanyossag-a-vatikanban,
letoltés ideje: 2023. 10. 16.)

A vdros templomai ko6z6tt kiemelkedd jelentéségiieck a San Giovanni in Laterano,
Basilica di Santa Maria Maggiore, San Pietro in Vincoli. A San Giovanni in Laterano szolgalt
rezidenciaként a papanak az Avignoni szamiizetések utan. 313-ban kezdték meg az épitését, de
a 16. és 17. szazadban csaknem teljesen felujitottak.

A kutak kozott a legismertebb a Trevi- kat, a vilag egyik, ha nem a leghiresebb
szokdkutja. Van egy babona, ami szerint harom pénzérmét kell a szokdkutba dobni, ugyanis
az elsé pénzérme elintézi, hogy visszatérjiink Roméba, a masodikat azért dobjuk, hogy
megtalaljuk az igaz szerelmet, és végiil a harmadikat azért felelds, hogy oltar elé allhassunk
vele. Naponta nagyjabol 3000 eurd gytlik 6ssze, melyet a nap végén Osszegylijtenek €s az
onkormanyzat a varos fejlesztésére fordit. A barokk, hajé formaji Barka-szokokut alkotoi
Pietro Bernini és fia, Giovanni Lorenzo Bernini. 1629-ben VIII. Orban papa megrendelésére

késziilt, miutan 1598 kardcsonyan a Tevere kilépett a medrébdl, és az arviz egy hajot sodort
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arra a helyre, ahol most a sz6kokut all, a Spanyol 1épcsé elé, amely egy 138 fokbol alld
1épcsdsor, Eurdpa leghosszabb és legszélesebb kiiltéri 1€pcsdje, ami nevét a kozelében allo
spanyol nagykovetségrol kapta. A szokokutat sajnos néhany évvel ezel6tt, 2015-ben a kutat az
Europa Liga egyik mérkdzésére éErkezett sorosiivegeket dobaldo holland szurkolok
megrongaltak. A kut felgjitasat kovetéen 2023-ban ndvényi alapt, fekete szinli folyadékkal
szinezték be a szokokut vizét klimaaktivistak, de az szerencsére nem tett kart a kutban.
(https://utazas-nyaralas.info/roma/latnivalok.html#,
https://www.romainfo.net/latnivalok/spanyol-lepcso, letoltés ideje: 2023. 10. 16.)

A varos terei koziil talan az egyik legszebb és egyik leghiresebb talalkozopontja a Piazza
Navona, ahol jelenleg harom szokokut talalhato, koztiik Gianlorenzo Bernini remekmiive, a
hires Fontana dei Quattro Fiumi, amely négy kontinenst hires folyo6it szimbolizalja. A Piazza
del Popolo gyakorlatilag az 6varos kapujat jelenti és szintén kozismert talalkozopont egyike.
Porta del Popolo fogadta a zarandokokat, és amint beléptek a kapun, harom Ut agazott el
elottiik. A tér kdzepén 1évo obeliszket Augustus hozta Romaba, és a Circus Maximusban
allitotta fel. A tér évszazadokon keresztiil kivégzések helyszine volt. A Piazza Venezia Roma
legforgalmasabb tere, ahol II. Vittorio Emanuele kirdly szobra és emlékmiive all, melynek
tetejére lifttel feljutva csodalhatjuk meg a varost. (https://utazas-
nyaralas.info/roma/latnivalok.html#, https://www.romainfo.net/latnivalok/,
https://www.hellovilag.hu/2014/januar/roma-legszebb-terei.html, letoltés ideje: 2023. 10. 16.)

A varos hét dombra épiilt. Koztik talan a leghiresebb a Capitolium (olasz neve
Campidoglio), hiszen nem csak a legmagasabb, de a legendak szerint itt It Jupiter, igy tehat az
okorban ez szolgalt a vallasi kozpont helyszinéiil. A Palatinus dombon etette a hiedelem szerint
a farkasanya Romulust és Remust. Ez volt a magja az 6kori Romanak, amit a legtehetdsebbek
laktak itt a varos fénykoraban. Augustus csaszar palotdja is itt talalhato, melynek a kertje a mai
napig latogathato. (https://www.hetedhetorszag.hu/olaszorszag/palatinus-
domb#google_vignette, letdltés ideje: 2023.07.27.,
https://www.romainfo.net/latnivalok/capitolium, letéltés ideje: 2023.07.27.)

Roéma vonzerdjéhez sorolandok még az iidiilé- €s az aktiv turizmus szempontjabdl is
fontos tengerpartok, melyek vonattal vagy buszokkal megkozelithetéek a Termini
palyaudvarrél. Anzio tengerpartjan strandok, kavézok és éttermek egyarant megtalalhatoak. A
meredek sziklakon Neérd csaszar villajanak maradvanyaira bukkantak, itt fekszik a Néro-
barlangok strandja is. Ostia, ezen kiviil Cancelli a Romahoz legkdzelebbi part mentén talalhato
varosok. Ostia tele van sok esetben draga és divatos fizetds strandokkal, amiga Cancelli

ingyenes, éttermekkel felszerelt strandokat kinal. Santa Marinella szinten a tengerpart mentén

24


https://utazas-nyaralas.info/roma/latnivalok.html
https://www.romainfo.net/latnivalok/spanyol-lepcso
https://utazas-nyaralas.info/roma/latnivalok.html
https://utazas-nyaralas.info/roma/latnivalok.html
https://www.romainfo.net/latnivalok/
https://www.hellovilag.hu/2014/januar/roma-legszebb-terei.html
https://www.hetedhetorszag.hu/olaszorszag/palatinus-domb#google_vignette
https://www.hetedhetorszag.hu/olaszorszag/palatinus-domb#google_vignette
https://www.romainfo.net/latnivalok/capitolium

helyezkedik el, amelyet szamos, néhol homokos, mashol sziklds ©bol jellemez. Santa
Marinella egyébirant a szorfozés szerelmeseinek kedvelt célpontja IS.
(https://www.hetedhetorszag.hu/olaszorszag/a-legszebb-tengerpartok-roma-kozeleben,
let6ltés ideje: 2023. 05. 28.)

A gasztroturizmus alapjat jelenti, hogy Olaszorszag gasztronomidja vilagszinten ismert
¢s kedvelt. Az olasz konyha a tésztaételeirdl a legismertebb, azt mondjak annyi tészta fajta
van itt, mint amennyi sajt Franciaorszdgban. Az olasz ¢életérzés is Osszekothetdé a
gasztronomiaval, ugyanis az olaszok szeretnek enni, ¢s még a legegyszeriibb ételt is
szenvedéllyel készitik el. A foldrajzi elhelyezkedésnek kdszonhetdéen az olasz konyha
béségesen hasznal fel oliva olajat, a tengerbdl frissen kifogott halakat, illetve mas
tengergyiimolcseit és ahogy emlitettem mar korabban, a mez6gazdasag és allattenyésztésnek
koszonhetden baranyt, barofit, kecskét és szarvasmarhat. A leveseik koziil kettd kiemelendd
szerepet €lvez, az egyik az ugynevezett minestrone, amely elég siiri zoldségleves, tovabba a
brodo, mely a hazai husleveshez hasonlithat6, bar mind a ketté étel elhagyhatatlan
hozzéavalodja a parmezansajt. Nagy kultusszal birnak az orszagban a salatafélék, elkészitéséhez
kihagyhatatlan dresszingje az olivaolaj. Az étkezés sajt nélkiil szinte elképzelhetetlen. Az
¢étkezések zarasaként a vilag minden tajan ismert erés kavét — eszpresszot- isznak. Boraik
mindsége a masodik helyen all a vilagpiacon Franciaorszag utan. (Csetneki , 2023)
(Gasztriadmin2021, 2021) Itt mindenképpen meg kell jegyezniink, hogy a gasztro-turizmus a
fenntarthato turizmusfejlesztés €s a lassu turizmus szempontjabol is jelentdséggel bir €s ideje
Roma a hivatas turizmus szempontjabdl is fontos kdzpont. A varosban szamos konferencia-
¢s kongresszusi kozpont taladlhatd, amelyek kiilonféle szakmai és tudomanyos eseményeknek
adnak otthont. Roma Kongresszusi Kézpontja a La Novula 8000 féréhellyel rendelkezik, és
a kialakitdsanak koszonhetden sokféle események fogadasara alkalmas. A kornyezetbarat,
fejlett technologiaval kialakitott épitményben 30 targyaloterem talalhato. A komplexumban
talalhato egy 400 szobas, tobb mint ezer férohelyes szalloda.

A Fondazione Musica Per Roma Eurdpa 10 legnagyobb multifunkcionélis komplexumanak
egyike. A 13 targyaldteremmel, vendégszobakkal és vendéglatohelyekkel rendelkezd épiilet
kozel 4000 féréhelyes.

A kiiltéri helyszinek koziil érdemes megemliteni a Bongo di Tragliata-t, amely része egy nagy
organikus farmnak. Szobai és apartmanjai nagyszeri kilatast biztositanak a kornyékre,
éttermében hagyomanyos és nemzetkozi kindlattal varjak a vendégeket. Medence, 5 km

hossza futd és kerékpar palya, kosarlabda és focipalya, joga oktatas, wellness szolgaltatasok,
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jatékszoba ¢€s egy kis konyvtar is elérhetdok a komplexumban. Tokéletes helysziniil szolgal
csapatépitdknek, tizleti talalkozoknak, tréningeknek egyarant.

Roma az oktatas és a kutatas fontos kdzpontja is. Szamos oktatasi és kutatdintézet talalhatod
itt, igy a dolgozok, hallgatok, kutatok kiilonbozo képzéseken, tanfolyamokon,
tovabbképzéseken vehetnek részt. A varos népszerli valasztds az egészségiigyi, iizleti,
informatikai, ¢épitdipari ¢és egyéb teriileteken dolgozé szakemberek  korében.

(https://www.turismoroma.it/en/tag/business, letoltés ideje: 2023.07.28.)

3.2.3 A turisztikai infra- és szuprastruktira

A fOvéarosban megtaldlhatdo minden tipusa a szallashelyeknek. A varos 1600 széllodajaban az
Osszes szallaskapacitas jelenleg tobb, mint 25 000 féréhely. 2020-hoz képest a haromcsillagos
hotelek szama jelentdsen megemelkedett (tobb, mint 620 egység), de szamos négy ¢s
oOtcsillagos deluxe szalloda is megtalalhato a varosban. A nemzetkdzi szallodalancok koziil az
Accor szallodalanc van jelen a legtobb egységgel, a vendégek megszallhatnak az Ibis, a
Mercure és Novotel hotelekben is. A legtobb szalloda a torténelmi belvarosban talalhato (2.
abra, 3.abra). 2012 6ta rohamosan megndtt a nem szallodai 1étesitmények szama Romaban,
csaknem négyszeresére emelkedett, mig a hotelek szadma csokkenést mutatott. A szallashelyek
2021-ben 2,3 milli6 belfoldi vendéget fogadtak, ami az el6zd évi 1,5 millidhoz képest 34,8%-
os novekedést jelent. Olaszorszag a legtobb fenntarthatd utazasi dijjal rendelkezd orszag, a
Booking.com oldalon, csak Romaban 2249 fenntarthato szallashely talalhato. Az Airbnb-k
szama a varosban gyarapodik, 2023-ra csaknem elérte 24 és félezret. A szallashelyek éra
emelkedést mutat, egy ¢éjszakaért atlagosan 236 eurot fizetnek az itt megszallo turistak. A
harom legnépszeriibb nem szallodai létesitménytipus Roméban a panzid, a nyarald és az
ifjisagi szallas, utobbibol 44 talalhato a varosban. (Statista Research Department, 2023) (
Magennis, 2023)
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Municipio | - Historical Center-Prati

Municipio Il - Parioli/
Nomentano-5an Lorenzo

Municipio Xl - Aurelia

Municipio IX - EUR

Municipio VIl - San Giovanni/Cinecitta

Municipio XIV - Monte Mario

Municipio VI - Roma Delle Torri

Municipio XIl - Monte Verde

Municipio VIII - Appia Antica

Municipio IV - Tiburtina

Municipio Il - Monte Sacro

4, abra Roma szalloddainak szama keriiletek szerint
Forras: ( Statista Research Department, 2023)

https://www.statista.com/statistics/748159/number-of-hotels-in-rome-by-municipio/ letoltés
ideje: 2023.05.27)

5,20%

27,30%

64,70%

m Osztott szoba  ® Hotel szoba = Teljes apartman/haz

5. abra: Airbnb tipusok Rémaban
Forras: ( Magennis, 2023) alapjdn, sajat szerkesztés

A varos tele van vendéglatdo egységekkel: kiilonféle tipusu éttermekkel, kavézokkal és
cukraszdakkal, barokkal. A legszélesebb vendéglatd kinalattal rendelkeznek a Trastevere

koriili utcak, a Piazza Navona, a Campo de'Fiori és a Pantheon kornyéke. E tertiletek utcain
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hangulatos, autentikus, teraszos éttermek talalhatok, ahol a turistak a jarokeloket figyelve
¢lvezhetik ételeiket. Kiilonféle étteremtipusokkal talalkozhatunk a varosban. A trattoridk
leginkabb kisebb csaladi éttermekként definidlhatoak. A pizzéridk kifejezetten a pizzakra
specializalddtak és tobbnyire olcsobbak, illetve vannak a Pizza al Taglio vagy Pizza al Trancio
elnevezési, gyorsétteremnek megfelelé vendéglatd egységek. A rémai gasztronomia
elengedhetetlen része a cukraszdak, melyeknek szintén két fajtaja van, az egyik a ,,Forno”, ahol
leginkabb sos siitemények vagy kenyerek kaphatdak, tovabba a ,,Pasticceria”, ahol pedig az
édesség talalhatéak. (https://www.rome.net/where-to-eat, letoltés ideje: 2023.05.28,
https://www.romeing.it/best-pasticcerie-bakery-rome/, let6ltés ideje: 2023.05.28.)

Romat a divat varosanak is nevezik, nem véletlen, hiszen minden marka megtalalhato itt.
Olaszorszag divat trendekre valdo befolyasat igazolja, hogy két divatfévarossal is
biliszkélkedhet: mig Milandt e szempontbol tobben ismerik, Réméban tébb a turista, ebbdl
kovetkezéen ,,magasabb az egy luxustermékre eso fashionisztiak szama is”
(https://kavezom.hu/a-vilag-top-10-divat-fovarosal/, let6ltés ideje: 2023. 10. 26.)

Kevés bevasarlokozpont talalhatd Roma kozpontjaban, azok féleg a varos szélén
helyezkednek el. A rémai szupermarketekben széles termékvalaszték talalhato kivald
mindségben, viszonylag alacsony aron. Az olcsobb szupermarketek kozé tartozik az
Eurospin, a Todis és a Tuodi, mig a dragabb szupermarketek kozé tartozik a Conad és az
Eurospar. A legtobb szupermarket 8.00 — 20.00/22.00 ora k6zott van nyitva, vasarnap zarva
tart, vagy fél napos nyitvatartassal lizemel. Az olasz divat szerelmesei azonban a belvarosban
is talalhatnak megfeleld lehetdségeket. A varosban sok helyen van OVS és Piazza Italia iizlet,
ahol j6 mindségli és olcso ruhdkat lehet vasarolni. Roma leghiresebb piacai a Porta Portese €s
a Campo dei Fiori. A Porta Portesében fOleg hasznalt cikkeket, mig a Campo dei Fiori
rendelkezik a varos legrégibb piacaval, ahol zoldségeket, gyiimdlcsoket, és viragokat lehet
vasarolni. A Via Condotti, a Via Borgognona és a Via Frattina Roma legismertebb
bevasarloutcai. Koztiik a legnagyobb hirnevii utca, a Via Condotti, hiszen itt egyedi tizletek
tarkitjak a kinalatot. Arrdl is hires ez az utca, hogy régen mar csak azért is fizeti kellett, ha csak
betért valaki az lizletbe. A Via del Corson elérhetd arakon lehet rémai divatcikkeket,
szuvenireket vasarolni. (https://utazas-nyaralas.info/roma/roma-vasarlas.html, let6ltés ideje:
2023.05.28)

Romaban szamos bank talalhato. A Bank of Italy az Olasz Koztarsasag kdzponti bankja, mely
elvalaszthatatlan része az eurorendszernek, amely az eur6dvezet nemzeti kozponti bankjaibol
és az Eurdpai Kozponti Bankbol all. Olaszorszag legnagyobb bankja az Intesa Sanpaolo, amely

vezetd szerepet tolt be Olaszorszagban minden iizleti szektorban. A romai ATM-ekbdl
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konnyl pénzt felvenni, és valosziniileg ez a legjobb modja a pénzvaltasnak. A varos minden
pontjan elérhetdek, és a nap 24 6rdjaban, a hét minden napjan nyitva tartanak A készpénz
hasznalata méra sok orszagban elavult. Olaszorszdgban még a hitelkartyak novekvo

hasznalata mellett is a készpénzes fizetés a legelterjedtebb fizetési rendszer.
(https://olivetreehill.com/money-in-rome/, letoltés ideje: 2023.08.08,

https://www.casasimpatia.com/hu/informaciok/, let6ltés ideje: 2023.08.08.)

3.2.4 A turizmus alakulasa 2015 - 2022

A Statistica Lazio eredményeit felhasznalva elmondhato, hogy Réma turizmusara a Covid-19
jarvany nagy hatéssal volt, azonban az is megfigyelhetd, hogy a jarvany el6tti tobb, mint
10.000.000 f6s turista érkezett a szallashelyekre, azonban a jarvany utdn még nem sikertilt
elérni ezt a szdmot. 2022-ben 5.821.362 milliéra novekedett ez a szam, akik Osszesen
34 737 389 ¢éjszakat toltottek el szallashelyeiken. Ez az adat 2015-h6z képest 5,2%-0s
novekedés, azonban 2019-hez képes 5,66%-os csokkenés, mikdzben 2020-ban még 81.3%-0S
hanyatlas allt fenn. Az Osszesitett vendégéjszakak szama — példaul azok, akik legalabb két
¢jszakat eltoltottek — 21 552 631 volt 2022-ben, am 2015-ben ez a szam 21.541.584, tehat
minimalis eltérés figyelhetd meg. Nemzetkozi turistdk esetében az [étszam emelkedés gyorsabb
iitemben valtozott a pandémia utdn 2022-re 5 821 352 {6, és a legtobb latogaté Eur6pabol
érkezett, azonban 2020-ban a kiilfo1drél érkezo turistak szama 4.002.132, melybdl az eurdpaiak
majd 25%-at tették ki. A belfoldi turistak Romaba érkezése 3 844 876 volt, ami 110,15%-0s
novekedést jelent 2021-hez képest, és 81,94%-0s emelkedést 2019-hez képest és ez 2015-0s
adathoz képest 7,16%-kal nott (4.abra).
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6. abra A turizmus alakulasa 2017-2022
Forras: (Diskin, 2023) (Statista Research Department, 2023)

sajat szerkesztés
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4 Anyag és modszertan
4.1 A vizsgalat targya és célja

A munkdm célja az volt, hogy betekintést kapjak Réma turizmusara a turizmus
rendszerszemléletli megkozelitésének elveit alkalmazva. Célom volt tovabba, hogy
megvizsgaljam a magyarok kiutazasi szokésait €s elvarasait a Rdmaban val6 tartozkodas soran,

valamint kivancsi voltam Réma imézséra és ismertségére a magyar lakossag korében.
4.2 Kutatasi kérdések és hipotézisek

A kovetkez6 kérdésekre szeretnék valaszt kapni a kutatdsom elvégzésével.

—  Mi jut eszébe a magyar utazoknak mikor Réma nevét halljak, azaz milyen a varos imazsa
Magyarorszagon?

— Az utazds megszervezése egy romai utazas soran hogyan torténik?

— Melyek Roma magyarok altal legismertebb attrakcioi?

— Mennyire elégedettek a magyar latogatok a varosban tett latogatasukkal?

A szakirodalom feldolgozési folyamata soran megfogalmazott hipotéziseim a kovetkezok:

HI1: A magyarok els@sorban a varosnézés, masodsorban a hivatas gyakorlasa miatt keresik fel

Romat, foleg egyéni, szervezetlen utazok, akik legfeljebb 3 ¢éjszakat toltenek a varosban.
H2: Aki egyszer mar jart RoOmaban, az vissza is tér elsOsorban a varos hangulata miatt.

H3: Romat az oda utazd magyarok elsdésorban az 6kori miiemlékekkel, masodsorban a pizzaval

azonositjak.

H4: A varos turisztikai kinalatdval a latogatok elégedettek, leginkabb a vonzerdk és

latvanyossagok kinalatat értékelik pozitivan.
4.3 Alkalmazott kutatasi modszerek bemutatasa

A kutatas elméleti hatterét elsdsorban a turizmus rendszeréhez kapcsolddo szakirodalmak és
egyéb forrasok jelentették. A trendek ismertetéséhez korabbi kutatasok eredményeit hasznaltam
fel. Roma turizmusénak elemzéséhez elsdsorban internetes forrasok alltak rendelkezésemre.

A témaval kapcsolatos szakirodalom attanulményozéasa utdn sajat kutatdsom modszere a
kérddives megkérdezés volt, melynek segitségével a feltett kérdéseket igyekeztem

megvalaszolni, illetve hipotéziseimet bizonyitani. A kérddives megkérdezés a kvantitativ
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kutatasi modszerek koz¢ tartozik. A kérddiv a felmérés céljanak és modszerének megfeleléen
elére meghatarozott kérdéssorbdl all. Ezzel a modszerrel nagyobb mintaszam vizsgalhato, a
kutatas aranylag gyorsan lebonyolithatd. Mivel a kérd6iv valaszlehetdségeinek tobbsége eldre
konkretizalt (zart kérdések), a valaszadok véleménye hatékonyan Osszegylijthetd ¢és
statisztikailag konnyen értelmezhetd eredmények sziiletnek. Ugyanakkor hatranya, hogy
rugalmatlan, mélységekbe mend, arnyalt vizsgalatokra nem alkalmas. Osszeallitasanal
figyelniink kell arra, hogy olyan kérdéssort allitsunk Gssze, amelyre a valaszado hajland6 és
képes valaszolni. (Kérodi,2011) (Mitev-Ariel Zoltan, 2019)

A nagykozonségi kérddivemet (1. melléklet) a Google Forms kérddiv szerkesztd program
segitségével készitettem el. Az 0sszesen 8 kérdést tartalmazo kérddivet probakérdezés utan
2023.10.27-én tettem kozzé Facebook profilomon, édesanyam Facebook profiljan, illetve azt
utazasi csoportokban (Roma utazasi tippek, Olaszorszagi nyaralés) is megosztottam. A kérddiv
kitoltése koriilbeliil 10 percet vett igénybe. A mintavételem Onkényes volt, mivel kizartam
azokat a potencialis valaszaddkat, akiknek nem volt internet-hozzaférésiik és/vagy nem éltek
online k6zosségi életet. Az adatgytljtést 2023.10.30-an lezartam, melyre 303 valasz érkezett. A
kérdések kiértékeléséhez a Google Forms elemzéseit, sajat szerkesztéseimet haszndltam,

amelyeket Microsoft Excel és Microsoft Word programok segitségével készitettem.
4.4 A kutatas eredményei

A kutatdsom els6 kérdései altalanossagban Roma ismeretérdl szoltak, melyet az is kitolthetett,
aki még nem jart a varosban. A masodik fele specifikusan azokra dsszpontosult, akik mar
minimum egyszer elutaztak Romaba. Ezekkel a kérdésekkel a magyar turistak utazasi szokasait
¢s elégedettségét vizsgaltam a varossal kapcsolatban.

A 303 vaélaszado életkora jol eloszlik, életkori feliilreprezentacid6 nem torzitja az
eredményt (5. abra). A legnagyobb részaranyt az 51-60 év kozotti korosztaly képviselte (22,4%)
ami elsésorban a kordbban mar emlitett Facebook csoportokban tortént megosztasnak
koszonhetd. Sajat oldalamon els@sorban a fiatalabbakat kivantam elérni, ebbdl a 15-30 év

kozottieket ardnya 6sszesen 32,3%.
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7. abra Valaszadok életkoranak megoszlasa

Forras: sajat kutatds és szerkesztés

A vélaszadok kevesebb, mint a fele (40,6%) még nem jart Romaban, azonban el szeretne jutni,
mig 37%-uk mar legalabb egyszer volt a varosban. Azok szama akik nem szeretnének oda
egyszer sem eljutni igen elenyészé (7 £6, 2,3%). A visszatérd latogatok aranya 20,1%. Ebben a
kérddivben kiilonbséget nem tettem azok kozott akik voltak, vagy csak terveznek menni, hiszen
szdmomra most a kérdés az volt, hogy mi motivalja a magyarokat kiutazasukban.

A latogatok 87%-ban véarosnézés, és latnivalok felkeresése miatt tlizte vagy tlizné ki
uticélként a varost. 138 kitoltot (45,5%) érdekel a gasztrondmia, illetve a pihenés és szorakozas
motivaciojaval érkezdk vagy érdekldddk aranya egységes lett, mind a kettére 93-93 szavazat
érkezett, azaz 30,7% szavazas érkezett erre. A valaszadok 2%-a azaz 6 f0 utazik a varosba
vasarlas végett és csupan 3% megy oda tanulds céljabol. Az utolséd helyen a munka, elétte pedig
a rokonok és ismerdsok meglatogatasa végzett, az elébbit 2 {6 jeldlte, mig utobbit 4.

A valaszadok kozel egyharmada, ha meghallja azt a szot, hogy Roma a Colosseumra
gondol eldszor, masodik helyen a Vatikan szerepel. A valaszaddk kozott nem véltem felfedezni
kiilonbséget azok kozott akik mar voltak, vagy esetleg még nem Rémdaban. ugyanis 49 vélasz
érkezett a Colosseumra azoktol, akik mar voltak és 45 akik még nem. A masodik helyen allo
Vatikénra Osszesen 53 voks érkezett, ebbdl 28 ember mar volt legalabb egyszer a varosban. A
pizzat Osszesen 46-an, a torténelmet 45-en, a papat 34-en jelolték meg, és egyéb dologokra
Osszesen 31-en asszocidltak) igy Osszeségében elmondhatd, hogy nem befolyasolja az Ordk

varos imazsat az, hogy valaki jart-e mar a varosban, vagy sem (6.abra). Itt meg kell jegyeznem,
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hogy bar a valaszadoknak harom szé megjel6lésére volt lehetdsége, sokan csak egyetlen szot

irtak.

Az olaszok sz6t hallva a magyar kit6ltok egybdl arra gondol, hogy ez a nép hangos és kedves.

Az elébbit 57-en valaszoltak, azonban ebbdl azok, akik mar voltak 33-an, tehat tobb, mint a

fele a valaszadoknak. Mig a masikat 44-an hoztak fel példanak, azonban ebben az esetben nem

8. abra Roma imazsvizsgalata
Forrés: Sajat kutatas és szerkesztés

mutathatd ki szignifikdns kiilonbség, hogy valaki volt mar Roémdban vagy sem. A
temperamentumot 43 szavazattal a harmadik helyre tehetjiik, ezt tobben emlitették azok koziil,
akik mar legalabb egyszer jartak a varosban. A divatossag és az elegancia kovette ezt, és ezeket
is tobbnyire a mar tapasztalataikra alapozo valaszadok adtak. Az egyéb szavazatok szintén a

nagy szoras miatt nem részletezem.
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9. abra Olaszok imazsvizsgalata

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

A kitolték nagy tobbsége (69,6%), akik mar legalabb egyszer voltak Roméaban, sajat maguk
szervezték az utazast. Azok szdma akik utazasi irodan keresztiil foglaltak le a szolgaltatasokat
vagy a szolgaltatasok egyrészét), de egyediil utazik igen elenyészd, csupan 11%-a a kitoltéknek
valaszolt igy. Utazas iroda altal Osszedllitott programon résztvevd egyének azok egyediil
utaztak minddssze 16 f6 volt, mig akik utazési iroda altal sszeallitott programon vettek részt

idegenvezetdvel vagy csoporttal, az 6 szamuk 19 f6, mely a vélaszadok 10,5%-at teszi ki.

@ sajat magam szerveztem az utat és
foglaltam le a szolgaltatasokat

@ utazasi irodan keresztiil foglaltam le a
szolgaltatasokat (vagy a szolgaltatasok
egyrészét), de egyedil utaztam

@ utazasi iroda altal 6sszeallitott
programon vettem részt (utazasi
csomagot vasaroltam), de egyénileg u...

@ utazasi iroda altal 6sszeallitott
programon vettem részt, csoporttal és...

10. abra Utazasszervezés modja a valaszadok kérében

Forras: sajat kutatas és szerkesztés
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Az emberek tobbnyire 4-5 ¢éjszakat toltenek a varosba (43,7%, azaz 80 f0), ezt kdveti a 2-3
¢jszaka, amit 65 {6 jelolt meg. Meglepd modon tobben voltak, akik csak atutazoba voltak
Romaban (12 {6, azaz 6,6%), mint azok, akik csak 1 éjszakat aludtak ott (9 £6, azaz 4,9%). Akik
5-nél tobb é&jszakat toltdttek el az Ordk varosban csupan 9,3%-a a valaszadoknak, ami 17 fét
jelent. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy a varos felfedezésére és a gasztrondmia megismerésére

az embereknek elég 4-5 nap, ezutan csokken az intenzitasa a vagynak és az tjdonsagnak.

@ egy napot (kirdndultam, vagy atutaztam
csak a varoson)

® 1 éjszakat/2 napot
2 — 3 éjszakat
©® 4 -5 éjszakat

.“ @ 5 éjszakanal tovabb maradtam

11. 4bra A megkérdezettek eltoltott éjszakainak szama
Forras: sajat kutatas és szerkesztés
Korlatlan szamu valaszlehet6ség volt adhaté arra a kérdésre, hogy mely nevezetességei
ragadtak meg a valaszadot tartozkodasa alatt, vagy - ha még nem volt Romaban - mit nézne
meg a legszivesebben A valaszadok tobbsége a torténelmi milemlékeket kereste, vagy keresné
fel. Ezek kozott az attrakciok kozott a Colosseum, a Trevi-kat és a Vatikan vezette a rangsort
(1. tablazat).

1. tablazat: Nevezetességek rangsora a valaszadok szerint

Még nem volt Egyszer mar volt Tobbszor volt Latvanyossag
95 88 44 Colosseum
32 57 32 Trevi-kut
60 40 20 Vatikan
27 32 26 Szent Péter-bazilika
37 21 12 Pantheon
15 18 16 Spanyol 1épcsd
13 22 9 Angyalvér
6 6 6 Forum Romanum

Forras: sajat kutatas és szerkesztés
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A Romat személyesen ismer6 valaszadok (n=173) a varos turisztikai kinalatat valtozatosan

értékelték. A gasztronomia és a varos latvanyossagainak kinalata a kitoltok tobbsége teljesen

elégedett, viszont a kozteriiletek tisztasaga (ami a migracioval, a sok turistaval természetesen

Osszefliggésben all) és a parkolohelyek mennyiségére (melyre szintén hatassal van a turizmus

€s a varos magas népességszama) sokan negativan szavaztak (2. tablazat)

2. tablazat Roma értékelése a valaszadok szerint

R6mardl az utazas elott

Ertékelési szempont 1 2 3 4 5 Atlag
Szallashelyek ara 2 16 45 102 18 3,65
Szallashelyek kinalata 2 5 31 93 42 3,97
Igénybe vett 2 13 24 96 38 3,9
szallashelymindsége
Gasztronomiai kinalat 2 14 61 94 4.4
vendéglatohelyek mindsége, 3 21 87 61 4,18
szinvonala
vasarlasi lehetdségek 1 4 18 94 55 4,15
Szérakozasi lehetdségek, 1 6 27 84 54 4.07
programok
ételek és italok arszinvonala 2 9 42 85 35 3,82
aruk, termékek arszinvonala 1 8 47 93 24 3,76
megkozelithetdség 1 3 19 100 50 4,13
parkolohelyek mennyisége 15 33 63 52 10 3,05
kozlekedés a varoson beliil 5 9 44 80 34 3,75
koz- és vagyonbiztonsag 9 20 41 92 11 3,44
a lakosok kedvessége, 1 6 21 74 71 472
vendégszeretete
a kozteriiletek rendezettsége, 11 17 39 95 11 3,45
tisztasaga
belépdjegyek ara 3 19 42 94 13 3,56
muzeumok, nevezetességek 1 6 29 106 31 3,92
nyitvatartasi ideje
Vonzerok és 1 1 13 76 81 4,37
latvanyossagokkinalata
Informacidk elérhetdsége 1 1 20 78 73 4,28

Forras: sajat kutatds és szerkesztés

Tekintettek arra, hogy nem minden valaszado jelolt meg az 5 lehetséges valasz koziil minden

esetben egyet, ezért az atlagot csak a megjelolt valaszok szamabol szdmolhattam ki.
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5 Kovetkeztetések és javaslatok

A szakirodalom feldolgozasa utan négy hipotézist allitottam fel, melyekbdl harmat csak részben

fogadtam el, egyet viszont igazolni tudtam.

Hipotézis

Bizonyitas
eredménye

Tézis

H1: A magyarok elsésorban a
varosnézés, masodsorban a
hivatas gyakorlasa miatt keresik
fel Romat, foleg egyéni,
szervezetlen utazok, akik
legfeljebb 3 ¢jszakat toltenek a

varosban.

Részben igazolt

T1: A magyarok elsOsorban a
varosnézés, masodsorban a
gasztrondmia miatt keresik fel
Romat, foleg egyéni,
szervezetlen utazok, akik 4-5

¢jszakat toltenek a varosban.

H2: Aki egyszer mar jart
Romaban, az vissza is tér
elsdsorban a varos hangulata

miatt.

Részben igazolt

T2: Aki egyszer mar jart
Romaban, az nem feltétlen tér
vissza, de a varos hangulatat

pozitivan csatolja az ¢lményhez.

H3: Roémat az oda utazd
magyarok elsdsorban az okori
muemlékekkel, masodsorban a

pizzaval azonositjak.

Részben igazolt

T3: A varost a magyarok

elsésorban a  Colosseummal
azonositjak, masodik helyen a
Vatikan 4ll. A gasztronomia
kevésbé  jelenik meg az

asszociacidkban.

H4: A varos turisztikai
kinalataval a latogatok
elégedettek, leginkabb a
vonzerdk és latvanyossagok

kinalatat értékelik pozitivan.

igazolt

T4: A latogatok elégedettek a
turisztikai  kinalataval,

leginkdbb a

Varos
vonzerok  és
latvanyossagok kinalatat

értékelik pozitivan.

3. tablazat Hipotézisek vizsgalata

Sajat szerkesztés
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Bar a hipotézisem elsé pontja szerint a Romaba latogatok elsdsorban a varosnézés ¢€s a
hivatasuk miatt keresik fel a varost, kutatasok megmutatta, hogy mikozben a varosnézés a
legfontosabb 1ti cél Roméba, masodsorban a gasztronomia az, ami az olasz févarost annyira
vonzova teszi. Itt érdekes ugyanakkor, hogy a Romara valé asszociaciok kozott a gasztrondmia
(pizza, tészta, fagylalt, borok) koziil csupan a pizza jelent meg, am a valldshoz kapcsolddo
kifejezések (Papa, Vatikan, vallas) megelozték. A latogatdk bar maguk szervezik az utat, az ott
eltoltott id6 mégis kicsit hosszabb a 3 ¢jszakénal. Mindezek alapjan a H1 hipotézist elvetettem.

H2 hipotézisem a varosban vald visszatérésre ¢és annak okara vonatkozott. Azt
feltételeztem, hogy a latogatok jelentds része az elsd latogatas utan Gjra ellatogat Romaba,
kutatdsom mégis azt tdmasztja ald, hogy a megkérdezettek mindossze 20,1%-a tette ezt.
Véleményem szerint annak oka, hogy a turistdk mégsem teszik meg masodik utjukat az olasz
fovarosba nem a varos terhére irhatd (hiszen a termékekkel, szolgaltatdsokkal, arszinvonallal)
a latogatok inkabb elégedettek). Inkabb arra gondolok, hogy mivel az utazas egy-egy adott
egyén foleg anyagi lehetdségeitdl fiiggenek, inkabb mindig 0j helyszint valasztanak utazasaik
soran, ujabb ingerekre, ismeretekre vagynak. Nem utolsd sorban kritikus tényezé lehet az
emberek pihenésre, szérakozasra szant és rendelkezésre 4llo ideje is. A véros hangulatat,
milidjét ugyanakkor mindenki élmény tényezdként emliti. A H2 hipotézist ezért szintén csak
részben fogadtam el.

Romét a magyarok elsé sorban az oOkori miiemlékekkel, masodsorban a pizzaval
azonositjak — fogalmaztam meg a H3 hipotézisben. Ez részben helytallo, hiszen a varost tényleg
els6sorban az egyik legfontosabb tdrténelmi épitményével, a Colosseummal azonositjak,
masodik helyre ugyanakkor a vallashoz k6tdd6 szavak (Papa, Vatikan) keriiltek. A kérdésemre
valaszolok tobb mint 1/3-a (36,6%) az 50 ¢év feletti korosztaly tagja, véleményem szerint a
vallas jelentGsége ezért magasabb. A pizza — mint az egyik legismertebb olasz étel — ma mar
szinte mindenhol elérhetd a vilagban, hazankban is mindennap talalkozhat a magyar lakossag
a sajat asztalan, ami miatt az asszociacioban kevésbé jelenik meg (egy étel a sok koziil).
Raadéasul Magyarorszagon inkébb a néapolyi pizza elterjedt. A valaszadoim kozotti jelentOs
részaranyt képviseld iddsebb korosztaly korében a pizza nem olyan népszerii, mint a fiataloknal.

Utolsd, H4 hipotézisem beigazolddott, hiszen a varossal a romai utazasi élményt mar atélt
véalaszadok elégedettek voltak. Az altalam vizsgalt valamennyi szempont kozepesnél jobb
értékelést kapott, az egyes szempontok értékének atlaga 3,9. Ugy gondolom, hogy az olasz
fovaros konnyen megkdzelithetd, a latnivalok viszonylag koncentraltan helyezkednek el és igy
konnyen bejarhatd, a tobbi eurdpai févarossal Osszehasonlitva jO ar-értéke arannyal

rendelkezik, ezért a magyarok eldszeretettel valasztjdk a varost uticélként, és értékelik
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pozitivan. Az elégedettségi faktort ndveli az olasz életérzés csoddja és az olasz emberek
turistabarat hozzaallasa a vendégekhez, ¢és ezzel egyiitt tapasztalhatd a vendégszeretet is.

A megkérdezettek szerint a legkritikusabb pontja a varosnak a parkolohelyek
mennyisége, melyre megoldas lehet ) parkolohazak 1étesitése, melyeket akar a fold felszine
alatt is ki lehetne alakitani. A turistak szamanak novekedésével és az ebbol befolyt bevételbol
ered6 adotobbletbdl kialakithatd a meglehetdsen koltséges, de alapvetéen kis helyigényl
parkolohazak kialakitasa. Mivel a latnivalok centralizaltak Roma varosaban és ezeket konnyt
gyalogszerrel megkozeliteni, illetve a varos egy-egy része egy teljes napi programot is nyujthat,
célszeri a parkolokat P+R rendszerben kialakitani. Ezt tdmasztja ala az is, hogy a
tomegkozlekedés atgondolt, korunk igényeihez igazodo, jol mikddod rendszer.

A koOz-és vagyonbiztonsaggal kapcsolatban elsd sorban a biincselekmények
megakadalyozédsa, megeldzése lehet fejlesztés targya féleg a mliemlékek kornyékén. Mivel a
miiemlékek értéke felbecsiilhetetlen és egyedi, ezért ezek megdvasa kimondottan nagy feladatot
jelent az iizemeltetd intézményeknek. Fontos, hogy egy-egy idegen kultiraba utazasnal
alaposan késziiljlink fel a helyi szokasokra, szabalyozasokra. A kutatas megmutatta, hogy mas
orszagokba valé utazdsnal, esetiinkben Olaszorszagba, felkésziiltségiink hagy némi
kivetnivalot. Egy alaposabb felkésziilés egy adott régioba érkezésiink elott élvezetesebbé,
szinesebbé és egyszeriibbé is teheti az utazast. Egy- egy ismeretterjesztd film, szakirodalom

segithet nekiink abban, hogy jobban kiigazodjunk a Roma altal nytjtott lehetdségekben.
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6 Osszefoglalas

Szakdolgozatom témadjanak kivalasztasakor nagyon fontos volt szamomra, hogy az aktualis,
szakdolgozatokban kevésbé feldolgozott és természetesen engem érdekld legyen. igy esett a
valasztdisom Romara, melynek torténelmi és kulturdlis multja, 6roksége és hagyomanyai,
tovabba gasztrondmidja a turizmus alapjaul szolgal és melyet magam is megismerhettem
latogatasaim alkalmaval. Mivel utazasi irodaban toltottem a gyakorlatomat, az is fontos volt
szamomra, hogy kutatdsi eredményeimet majdani munkdm sordn is felhasznalhassam a
gyakorlatban.

Véleményem szerint az ,,Orok varos” turisztikai kinalata a turizmus nemzetkodzi
trendjeinek megfeleld termékfejlesztést tesz lehetévé, ezért Réma — ami mindig is egy
kozkedvelt desztinacid volt a magyarok korében — a jovoben sem veszit majd vonzerejébol. Az
elsddleges utazasi motivacio bar valoszinileg minden kétséget kizardan az egyénileg szervezett
varoslatogatés lesz, a tematikus kinélat kialakitdsa lehetdséget jelentet akar az utazasi irodak
szamara is.

Munkam soran 0j kérdések is megfogalmazédtak bennem. Erdemes lenne egy kovetkezd
kutatas alkalmaval megvizsgalni, hogy a kor eldrehaladtaval kapcsolatos valtozasok milyen
iranyba mennek a turizmus teriiletén, a turistdk szdmanak ndvekedésével jard valtozasok mit
mutatnak, illetve, hogy az internet (tovabba a kiilonbozé interaktiv megoldasok) adta

lehetdségek hogyan hatnak Roma turizmusara.
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Mellékletek
1. melléklet

Kedves Vélaszado!
Ko6szonom, hogy valaszaval 6n is segitik a szakdolgozatomhoz kapcsol6do kutatdmunkamat,
amelynek témaja Romai turizmusanak vizsgalata.

Gonda Ramona

Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem

Kérem, adja meg az életkorat!
[115-20

[121-30

[131-40

[141-50

[151-60

[1 60 felett

1. Jart mar 6n Roméban?

[J még nem €s nem is vagyom oda

[J még nem, de mindenképpen szeretnék eljutni egyszer
(1 igen, egyszer

[] igen, mar tobbszor is

2. Miért vélasztotta/valasztana Romat uticélként? (Legfeljebb 2 valaszt jelolhet meg)
0 Varosnézés, a latnivalok felkeresése

[1 Gasztronomia, a helyi ételek kiprobalasa

[J Szoérakozas, kikapcsolodas

0 Pihenés, udiilés

[1 Munka (pl. tizleti ut, konferencia meglatogatasa stb.)

[J Tanulas

[J Ismerdsok, baratok, rokonok meglatogatasa
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[0 Vasarlas

(1 Egyéb, és pedig: ....ccovvvviiiiiiiiinen.

3. Melyik az a harom szd, amely eszébe jut, ha Roma nevét meghallja?

5. Kérem, sorolja fel Roma azon nevezetességeit, amelyek tartdzkodasa soran ont a
leginkabb megragadtdk? Ha még nem volt Romaban, mit nézne meg a legszivesebben?
(barhany nevezetességet felsorolhat korlatozas nélkiil)

................... (egyéni valasz)

Itt azoknak a kérdoiv véget ér, akik még nem jartak a varosban!

6. Hany napig tartézkodott Roémaban?

[1 egy napot (kirdndultam, vagy atutaztam csak a varoson)

[1 1 éjszakat/2 napot

[] 2 — 3 ¢éjszakat

(14 —5 éjszakat

[1 5 ¢jszakéanal tovabb maradtam

7. Hogyan szervezte meg az utazasat?

[] sajat magam szerveztem az utat és foglaltam le a szolgaltatasokat

[ utazasi irodan keresztiil foglaltam le a szolgaltatasokat (vagy a szolgaltatasok egy
részét), de egyediil utaztam

[] utazasi iroda altal 6sszedllitott programon vettem részt (utazasi csomagot
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vasaroltam), de egyénileg utaztam
[] utazasi iroda altal 6sszedllitott programon vettem részt, csoporttal és idegenvezetdvel

utaztam

8. Kérem, értékelje az alabbiakat! (Valaszat az iskoldban megszokott 1-tdl 5-ig skalan adja
meg, ahol 1=egyaltalan nem volt elégedett, S=teljesen elégedett volt)
[ szallashelyek kinalata

[] szallashelyek ara

[1 igénybevett szallashely mindsége

[] gasztronomiai kinalat

[J vendéglatohelyek mindsége, szinvonala

[ ételek és italok arszinvonala

[ szoérakozasi lehetdségek, programok

[ vasarlasi lehetdségek

[] aruk, termékek arszinvonala

[ megkozelithetdség

[] parkolohelyek mennyisége

[ kozlekedés a varoson beliil

[1 kdz- és vagyonbiztonsag

[] a lakosok kedvessége, vendégszeretete

[1 a kozteriiletek rendezettsége, tisztasadga

[1 belépdjegyek ara

[J muzeumok, nevezetességek nyitvatartasi ideje

[1 vonzerdk és latvanyossagok kinalata

informaciok elérhetdsége Romardl az utazas elott
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Nyilatkozatok

4.sz7. fiiggelék- Konzultacios nyilatkozat

NYILATKOZAT

Gonda Ramona (a hallgaté Neptun azonositdja LZE4ZG) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének

kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd

védésre javaslom/nem javaslom

A dolgozat allam- vagy szakmai titkot tartalmaz: igen/nem

Godolls, 2023. 11. 04.

Belsé konzulens
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5.sz. fiiggelék- Nyilatkozat a hozzaférésrol és eredetiségrol

Nyilatkozat

rrrrrrr

A hallgat6 neve: Gonda Ramoéna

A Hallgaté Neptun kodja:  LZE4ZG

A dolgozat cime: Roéma turizmusanak rendszerszemléletii bemutatasa és elemzése
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Vidékfejlesztés és Fenntarthato Gazdasag Intézet

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 1j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhaszndldsara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-

kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
¢s Elettudoményi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023 év 11 ho6 06 nap

%Z}-ﬁ

Hallgat6 alairasa
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