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1 BEVEZETES

Az elmult években vilagszerte tapasztalhatd trend, hogy egyre tobb autot értékesitenek,
azonban ugyanakkor lassul az autdeladdsok ndvekedése. Ez a jelenség hazdnkban is
megfigyelhetd, ami miatt a hazai autokereskedéknek 0j piacok felé kell nyitniuk, és
alternativ Uzleti modelleket kell kialakitaniuk annak érdekében, hogy versenyképesek

maradjanak a piaci kihivasokkal szemben.

Ezen kihivasok hatasara a “SHICK-R” Kft. autokeresked6 véllalkozas vezetOsége is ugy
dontott, hogy uj lehetOségeket keres az iizletfejlesztésre. Ennek eredményeként az
onkiszolgalo automosé beruhazasa keriilt teritékre, amely lehetévé teheti, hogy a beruhazés

altal egy Uj bevételi forrasra tegyen szert a vallalat.

MBA tanulméanyaim soran nagy figyelmet szenteltem annak, hogy olyan készségeket,
ismereteket és tapasztalatokat is szerezzek, amelyeket fel lehet hasznalni a kkv szektorban

miikodo csaladi vallalkozas hatékonysagéanak javitasa érdekében.

A szakdolgozatom célja egy 6nkiszolgalé autdmoso beruhazasnak az elemzése, részletes

bemutatésa és tervezése a “SHICK-R” Kft. telephelyén.

Tovébbi célomnak tliz6m ki, hogy attekintem a témahoz kapcsolddé kulfoldi és hazai Gzleti
stratégiai  tervezés, projektmenedzsment, marketing, er6forras  menedzsment

szakirodalmakat.

A dolgozat masodik felében elvégzem a tervezett mosé stratégiai elemzését, valamint
projektmenedzsment mddszerekkel megvizsgalom a beruhazasi projektet, szem eldtt tartva
a projekt beruhdzasgazdasagossagat, majd elkészitem a marketing tervét az induld

vallalkozasnak.

A dolgozat végen dsszefoglalom az eredményeket és kovetkeztetéseket, valamint
javaslatokat teszek a tovabbi fejlesztési lehetéségekre. Reményeim szerint ez a szakdolgozat
hozzajarul a “SHICK-R” Kft. 6nkiszolgalo autdmoso beruhdzasanak megvaldsulasahoz és

hosszUtavi sikeréhez.



2 A TEMAHOZ KAPCSOLODO HAZAI ES NEMZETKOZI
SZAKIRODALOM ATTEKINTESE

Ebben a fejezetben els6ként a stratégiai tervezésérdl lesz szd, annak fontossagarol egy
vallalat szdméara, majd a SWOT elemzést mutatom be, annak stratégiai tervezéssel valo
kapcsolodasi pontjaival. Ezek utan a projektmenedzsmentrél és annak struktira tervezésérol
lesz sz6 majd a projekt idGtervezési lehetdségeit mutatom be. Ezek utan a helyvalasztési
stratégidkat mutatom be egy indul6 véllalat esetében, kitérve egy automosé kivalasztasanak
szempontjaira. Végezetll a marketing tervezés modszereit mutatom be egy indulé vallalat

esetében.

2.1 A stratégiai tervezes

A stratégiai tervezés kulcsfontossagu folyamat minden szervezet szamara, amely hosszU
tava céljait és célkitlizéseit kivanja elérni. Ez magéban foglalja egy atfogd iitemterv
kidolgozasat, amely felvazolja, hogy a szervezet hogyan allokalja er6forrasait, hogyan hoz
stratégiai dontéseket, és hogyan alkalmazkodik a valtoz6 kdrulményekhez a kivant
eredmények elérése érdekében.

A stratégiai tervezés elso 1épése a szervezet kiildetésének és jovoképének meghatarozasa.
A Kkiildetésnyilatkozat felvazolja a szervezet céljat, mig a vizionyilatkozat a hosszu tavu
torekvéseit irja le. Ezek a kijelentések a stratégiai terv kidolgozasanak alapjaul szolgalnak,
és hozzajarulnak annak biztositdsdhoz, hogy minden érdekelt fél egy kdzods célhoz

igazodjon.

A kovetkez6 1épés egy SWOT elemzés elvegzése, amely magaban foglalja a szervezet
erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit. Ez az elemzés segit azonositani azokat
a belso és kiilso tényezdket, amelyek befolyasolhatjdk a szervezet azon képességét, hogy
elérje céljait. E tényezék megértésével a szervezet stratégiakat dolgozhat ki a kockazatok

csokkentésére és a lehetdségek kihasznalasara.

A SWOT elemzés befejezése utan a szervezet megkezdheti stratégiai céljainak és
célkitlizéseinek kidolgozéasat. Ezeknek a céloknak konkrétnak, mérhetdnek, elérhetdnek,

relevansnak és 1doéhoz kotottnek (SMART) kell lennitik. Ezenkiviil igazodniuk kell a



szervezet kiildetéséhez és jovOképéhez, és figyelembe kell venniik a SWOT-elemzés
eredményeit.

A kovetkezO 1épés stratégiak és cselekvési tervek kidolgozasa a szervezet céljainak és
célkitlizéseinek elérése érdekében. Ez magédban foglalja a stratégidk megvalositasahoz
sziikséges er6forrdsok azonositasat, az egyének vagy csapatok felelésségének kijeldlését,
valamint a célok eléréséhez sziikséges idovonalak és merfoldkévek meghatarozasat. Fontos
az elorehaladds mérésére szolgald mérdszamok felallitasa, valamint a terv figyelemmel

kisérése és sziikség szerinti modositasa is.

Végul a szervezetnek kdzdlnie kell a stratégiai tervet az 6sszes érdekelt féllel, beleértve az
alkalmazottakat, az tigyfeleket, a beszallitokat és a befektetoket. Ez segit abban, hogy

mindenki igazodjon a szervezet céljaihoz, és megértse szerepét azok elérésében.

Osszefoglalva, a stratégiai tervezés egy kritikus folyamat, amely lehetévé teszi a szervezetek
szamara, hogy elérjék hosszu tava céljaikat és célkitlizéseiket. Ez magaban foglalja a
szervezet kiildetésének ¢és jovoképének meghatarozasat, SWOT elemzés lefolytatdsat,
SMART célok és célkitiizések kidolgozasat, valamint stratégiak és cselekvési tervek
kidolgozasat ezek elérésere. Ennek a folyamatnak a kdvetésevel a szervezetek javithatjak
teljesitményiiket, mérsékelhetik a kockézatokat és kihaszndlhatjadk a lehetdségeket, ami

végso soron nagyobb sikerhez és novekedéshez vezet [1];[5].

2.2 A stratégiai tervezés elényei a vallalat szamara

A stratégiai tervezés feltétele, hogy kozérthetd és a munkatarsak szamara nyilvanos, tovabba
irdnyt mutat a révidebb tava dontésekhez (példaul projekt beruhdzas az esetiinkben), segit
eloszlatni a bizonytalansagokat, ezaltal csokkenti a felesleges konfliktushelyzetek
kialakulasat. A stratégiai tervezés egy 6sszehasonlitasi és mérési eszkdz, valamint sziikséges

dolog egy valtozas elinditasa elott.

A stratégiai tervezés elénye, hogy kijeloli az iranyt egy vallalat szamara azonban, ha nem
elég pontos szemellenzOként is hathat. Tovabbi eldnye lehet, hogy koncentrdlja az

erdfeszitéseket viszont ez egyben hatrany is lehet mivel nem figyeliink az aprobb részletekre.

Biztositja a kdvetkezetességet azonban egyszeriisit is, ezaltal torzitja a vilagot [1].



2.3 PEST elemzés

PEST egy akronim a Political (politikai) Economical (gazdasagi) Social (trsadalmi)

Technological (technoldgiai) szavakbol.

A stratégiai menedzsment feladata a vallalat jovéképének meghatarozasa, a kivant
célok/célrendszerek leirasa, az elérési utak meghatarozdsa, az er6forrasok sulyozasa,

valamint a kiils6 és bels6 er6forrasok elemzése és miikodési teriilet meghatarozasa.
A PEST elemzés a stratégiai menedzsment kiils6 kdrnyezeti szkenneléséhez hasznalatos.

A stratégiatervezés 0Osszetett tevékenysége harom fontos tevékenységcsoportot foglal
magaban:

e Stratégiai elemzés,

e Stratégiai dontéshozatal,

e Stratégiai megvalositas.

A PEST analizis az els6 tevekenységcsoport, a stratégiai elemzés részeként, kiilsé elemzest

vegez és attekintést nydjt a makrokornyezeti tényezokrol, amelyekre figyelmet kell forditani

[1]; [3]; [25].



2.4 VRIO elemzés

Az VRIO elemzés egy stratégiai elemzés soran hasznalt eszkoz, amelynek segitségével
azonosithatok azok az eréforrasok és keépességek, amelyek versenyeldnyt teremthetnek.
A vaéllalatok szdmara rendkivil hasznos, mert lehetdséget nyujt arra, hogy felmérjék, milyen
er6forrasokkal és keépességekkel rendelkeznek az adott pillanatban, és azok mennyire
értékesek, ritkdk, utdnozhatatlanok és jol szervezettek. Ez4ltal a vallalat versenyel6nyre tehet

szert és megteremtddik a lehetdség arra, hogy hosszu tavon sikeres legyen.

VRIO modell alapjan az er6forrasokat negy szempont szerint vizsgaljuk melyek a

kovetkezok:

e Ertékesség (Valuable): az eréforrasok értékesek legyenek igy alkalmazasuk altal a
vallalat magasabb értéket tud el6allitani, mint nélkaluk.

e Ritkasag (Rare): legyen az adott er6forrassal rendelkez6 vallalatok szama kevesebb,
mint amennyi a piacon a tokéletes verseny létrejottéhez sziikséges.

e Maésolhatdsag (Inimitable): Ne legyenek imitalhatok, utanozhatok: az ily modon
biztositott elény nem lehet tartds.

e Szervezet (Organizational fit): minél erételjesebb a szervezeti beagyazottsag, annal

nehezebben méasolhatd le az eréforras, képesség.
A villalat legfontosabb eréforrasai a kovetkezok lehetnek:

e Anyagjellegli er6forras (alapanyagok, segédanyagok).

e Targyi jellegli er6forras (gépek, berendezések).

e Technoldgiai jellegii er6forras (technoldgiai szabadalmak, védjegyek).

e Emberi jellegi er6forras (A vallalat vezetdinek és dolgozoinak képzettsége,
ismeretei).

e Pénzigyi jellegti er6forrasok (Részvénytoke, hitelek).

e Szervezeti eréforrasok (A vallalat szervezeti strukturaja, tervezési).

e Informacio.

e Innovacios eréforrasok (Miiszaki €s tudomanyos személyzet).

e Reputécios erdéforrasok (hirnév, markanéev, termékmindség) [5]; [24]; [28];[29].



2.5 SWOT-elemzés: A stratégiai tervezés alapveté eszkoze

A SWOT-elemzés egy széles kdrben hasznalt eszk6z a stratégiai tervezesben, amely segit a
szervezeteknek felmérni belsé és kiilsd kornyezetiiket, hogy azonositsak erdsségeiket,
gyengeségeiket, lehetéségeiket és veszélyeiket, a mddszer az 1. abran talalhatd. Ez egy
egyszerli, de hatékony keretrendszer, amely felhasznédlhat6 stratégidk kidolgozasara és

megalapozott dontések meghozatalara.

Helpful Harmful

to achieving the objective to achieving the objective

W

»

Internal origin
attributes of the
organization

T

1. &bra: SWOT analizis (Forras:[27])
Az 1. abran lathato SWOT betilk az elemzés soran vizsgalt négy terllet angol

elnevezéseinek kezdbbetliibdl tevodnek dssze:

,S7-  Strengths — erdsségek
»W”- Weaknesses — gyengeségek
,O”-  Opportunities — lehetéségek
,T7-  Threats — veszélyek

Tovabba megkiilonboztetiink belso és kiilsd tényezdoket is a SWOT elemzésen beliil.
Belso tényezok: Az erésségek €s a gyengeségek.
Kiilso tényezok: A lehetdségek és a veszélyek.

A SWOT-elemzés célja, hogy segitse a szervezeteket abban, hogy jobban megértsék bels6
¢és kiils6 kornyezetiiket, és olyan stratégidkat dolgozzanak ki, amelyek kihasznaljak
erdsségeiket, minimalizaljdk gyengeségeiket, kihasznaljak a lehetdségeket ¢s mérséklik a

veszélyeket.
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Az erésségek: azok a tulajdonsdgok, amelyek versenyeldnyt biztositanak a szervezetnek a
rivalisaival szemben. Ezek barmik lehetnek, kezdve az erds marka hirnevétdl, a hiiséges
tigyfélbazistol, a tehetséges munkaerotdl vagy a szabadalmaztatott technologidhoz vald

hozzaféréstol.

A gyengeségek: olyan terliletek, ahol a szervezet hianyos vagy fejlesztésre szorul. Ez barmi
lehet a rossz pénziigyi teljesitménytdl, az elavult technoldgiatél vagy a gyenge
marketingstratégiatdl kezdve. Példaul: Leterheltek a munkatarsaink? Romlik a kivitelezés

mindsége? Miért nem tudjuk tartani a hataridoket?

A lehetéségek: olyan kiils6 tényezok, amelyek segithetik a szervezet novekedését és sikerét.
Ez barmi lehet a novekvO piactdl, a fogyasztéi magatartds valtozasatol vagy az 1j

technol6giaktdl. Példaul: Lehet piaci novekedésre szamitani az iparagunkban?

A veszélyek: olyan kiils6 tényezOk, amelyek kockazatot jelenthetnek a szervezet sikerére
nézve. Ez barmi lehet az 0j versenytarsak piacra 1épésétdl, a gazdasagi visszaeséstol vagy a
szabalyozas valtozasatol. Példaul: Valtozd vasarléi magatartas; Beszallitoi kapacitéas

csokkenése; Munkaer6 hiany.

A  SWOT-elemzés elvégzésekor fontos, hogy kulonféle forrasokbol, koztiuk
alkalmazottaktol, tigyfelektol, beszallitoktol és iparagi szakértokt6l gyiijtson be adatokat.
Ezt felmérések tobbek kozott interjuk es fokuszcsoportok segitségével lehet megtenni.
Az adatok Osszegytijtése utan fontos elemezni azokat, és azonositani a kulcsfontossagu

témakat és trendeket.

Miutan egy szervezet elvégezte a SWOT-elemzést, felhasznélhatja az informacidkat olyan
stratégidk kidolgozasara, amelyek kihasznéljak erdsségeit, minimalizaljdk gyengeségeit,

kihasznaljak a lehetdségeket és mérséklik a fenyegetéseket.

a SWOT analizis nemcsak a vallalati stratégia kidolgozasaban, hanem a
projektmenedzsment szintjén is hatékony modszer lehet. A Iényege az, hogy azon tényezdket
azonositsuk, amelyek hozzajarulhatnak a projekt sikeréhez és hatékonysagahoz, valamint
megtalaljuk azokat a potencialis nehézségeket, amelyekkel szembe kell nézniink
[41;[12];[27].
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2.6 A projekteredmény behatarolasa

Az Uzleti stratégia ismertetése utan szlikséges attérni a projekt tervezésre, amely magaban
foglalja az id6-, er6forras-, és koltségtervek elkészitését, a sziikséges erdforrasok kiosztasat
és a feladatok végrehajtasat. A projekt menedzsment modszerek alkalmazasa lehet6vé teszi

a hatékony és eredményes projekt megvalositast, és biztositja a vallalat hosszu tvu sikerét.

A projekteredmény behatarolasa a projektmenedzsmentben az a folyamat, amelynek soran
meghatarozzak a projekt céljat, tartalmat, hatarait és eredményeit. A projekt eredményének
meghatarozasa azt jelenti, hogy meghatarozzuk, mit kell elérnie a projektnek és mit nem. Ez
segit a projektcsapatnak és a projektmenedzsernek hatékonyan megtervezni a projektet,
meghatarozni a kovetelményeket, és meghatdrozni, hogy milyen erdforrasokra lesz

szlikséguk a projekt befejezéséhez.
A projekt eredményének behatarolasa a kovetkez6 elemeket tartalmazza:

e Projektcél: a projekt céljanak meghatarozéasa a projekt indokoltsaganak és a végso
cél elérésének megértése érdekében.

e Projekthatarok: meghatarozzak, hogy a projekt mely terileteket fedi le, és mit nem.

e Projekteredmények: meghatarozasra keriilnek azok az eredmények, amelyeket a
projekt megvalositasaval el kell érni.

e Projektkritériumok: meghatarozzak azokat a mérészamokat, amelyekkel a projekt

sikeressége mérheto.

A projektteljesitmények korllhatarolasa kritikus fontossagu a projekt sikeres
végrehajtasahoz, mivel segit a projektcsapatnak és a projektmenedzsernek vildgosan
megérteni a projekt céljat és kovetelményeit, és hatékonyan megtervezni a projektet
[10];[23].

2.7 A struktlraterv

A projekt struktaratervein alapulé projektkialakitasi eljards a stratégiaorientalt
projektmenedzsment szamara biztosit lehetéséget. A strukturatervek kovetkez6
harom tipusa segitheti a projekteredmény behatarolasat, illetve a projekttervek megfelel6
megalapozasat:

funkcio-cél struktura,

*eszkoz (funkcidhordozo) struktura,

stevékenység struktura [7].
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2.8 A funkci6-cél struktira

A funkcio-cél struktara (FCS) lehet6vé teszi, hogy a projektmenedzser és a csapat megértsék
a projekt céljait és az ehhez sziikséges funkciokat, és hogy ezeket hatékonyan szervezzék
meg a projekten beliil. Az FCS segit az erdforrdsok és a koltségvetés hatékonyabb
kezelésében, mivel lehetévé teszi a projektcsapat szamara, hogy pontosan tudja, mely

funkciokhoz és célokhoz milyen eréforrasokra van sziikség.

A funkcibstruktdra egy hierarchikusan felépitett rendszer a struktraterven belll. A
csucspontban az elérendd projekteredmény egésze talalhatd, amelyet kiilonb6zo
funkciocsoportokra bontanak. A funkciocsoportok alatt tovabbi alfunkcidk vannak,
amelyeket akar elemi funkciokra is le lehet bontani. A funkcidok csoportositasa mindig
meghatarozott szempontok szerint térténik, és grafikus fa struktaraval is abrazolhat6. Az
attekinthet6ség €s a hierarchikus felépités miatt a funkciostruktira nagyon hasznos az adott

projekt megértésében.

Az FCS hasznalata a projektmenedzsmentben elényds, mert segit az atlathatosag
novelésében, az eréforrasok és a koltségvetés hatékonyabb kezelésében, valamint a projekt
celjainak és funkcidinak jobb megértéseben. Az FCS-t gyakran hasznaljdk az ipari tervezési
és fejlesztési projektekben, de a mddszer hasznos lehet barmilyen projekt soran, amelynek

célja a célok és funkcidk hatékony kezelése [6].

2.9 A funkcio6-hordozé struktira

A funkcio-cél struktara (FHS) alapjan allithaté dssze a funkcidhordozdk struktiraja. Az
elvart projekteredmény teljes egészét a funkciohordozok struktarajaban foglaljuk dssze. A
funkcidhordozok struktaraja szintén részletezheté az elemi funkcidhordozok szintjéig.
Fontos megjegyezni, hogy a funkcidhordozok struktdraja mindig Iényegesebb a funkcié- cél
struktaranal, hiszen ebben a strukturatervben keril megfogalmazasra az elvart

projekteredmény egésze.

Az FHS hasznalataval a projektmenedzser megértheti a projekt céljait és azt, hogy ezeknek
a céloknak milyen konkrét funkcioi és feladatok hordozoi vannak. Az FHS az 0sszes
hordozé résztvevoi kozotti egyértelmii kommunikaciot segiti el6, mivel az egész projekt

miikddését mutatja be. Az FHS a projektmenedzsernek lehetdséget ad arra, hogy hatékonyan
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feliigyelje a projekt kiilonb6zo funkcidit €s feladatokat, és hogy kezelje a projektben fellépd
problémakat.

Az FHS strukturaja altaldban egy alapveté egység és annak hordozd egységei kozotti
kapcsolatot mutatja be. Az alapvetd egység lehet egy konkrét feladat vagy funkcid, amelyet
a projektben kell elvégezni, és az ezt hordozé egységek lehetnek emberek, szervezeti

egységek, eszk6zok vagy mas eréforrasok.

Az FHS hasznalata elony0s a projektmenedzsment szdmara, mert lehetové teszi a projekt
attekintését, és segit a projektmenedzsernek a projekt céljainak és a funkcidinak jobb
megértésében. Az FHS hasznélata hatékonyabba teheti a projektmunkat és javithatja a
projekt végrehajtdsdnak hatékonysagat, valamint segit a problémék azonositasaban és

megoldasaban a projekt soran [7].

2.10 A tevekenységstruktura

Ez a struktratervezési fazis a projektciklus végrehajtasi szakaszdban végzendd
tevékenységeket foglalja magaban, amelyek kdzvetlenil befolyasoljak a funkciéhordozok
megvaldsitasat. Az ehhez hasonld struktdrak hierarchikusan épilnek fel, ahol a
projekteredmeny egésze a cslcspont. Tapasztalatok szerint a részletesen kidolgozott

tevekenységstruktira kevesebb kockazatot jelent barmely tevékenység elhanyagolasara.

A tevékenységstruktdra (mas néven munkastruktira vagy WBS) a projektmenedzsmentben
azonositja és strukturélja a projektben sziikséges tevékenységeket, és azokat logikai és
hierarchikus sorrendbe allitja. Ezaltal lehet6vé teszi, hogy a projektvezetd és a csapat a
projektmunka egészét latja, és megértse, hogy az egyes tevékenységek hogyan kapcsolodnak

egymashoz.

A tevékenységstruktura az egész projektet kisebb, kezelhetdbb részekre bontja, amelyeket
konnyebb kezelni és felligyelni. A struktira altalaban fa-strukturat alkot, ahol a legfels6
szinten az 6sszes projekt célja talalhato, €s az alattuk 1év0 szinteken a tevékenységek jonnek.
Az alsébb szinteken a tevékenységek tovabb bonthatdak az alacsonyabb szintli feladatokra

és részletekre.

Az egyes tevékenységek egyértelmiien meghatdrozottak és jol definialtak, igy a
projektvezetd €s a csapat tagjai konnyen megérthetik, hogy mi az, amit el kell végezniiik. A

tevékenységstruktira altalaban az id6- és koltsegtervezéshez is hasznos informéciokat
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szolgaltat, mivel lehetdvé teszi a csapat szamara, hogy pontosan meghatdrozza, hogy mennyi

1ddt és erdéforrast kell forditaniuk az egyes tevékenységekre.

Osszességében a tevékenységstruktira egy fontos eszkdz a projektmenedzsmentben, amely
lehetdvé teszi a projektvezetd és a csapat szdmara, hogy hatékonyan feliigyeljék és iranyitsak

a projektmunkat, valamint biztositjak a projektcélok elérését [2];[7].

2.11 Az idotervezés

Az el6z6 fejezetben bemutatott struktdratervezesi modszerek kivald alapot biztositanak a
targyalt idOtervezéshez. A projekt szempontjabol az idokeret meghatarozéasa 1étfontossagu,
mivel ez hatdrozza meg, hogy mennyi id6 alatt valosulhat meg a projekteredmény. Az
idokeretet mindig a vallalati stratégiahoz kell igazitani, és optimalizalni kell a megvaldsitasi

id6tartamot.

Az iddtervezés az egyik legfontosabb feladat a projektmenedzsmentben. Az idéterv
meghatarozza, hogy mely tevékenysegek mikor és milyen sorrendben kertlnek

végrehajtasra, és meghatarozza a projekt befejezési hataridejét is.

Az iddterv készitése soran eldszor az Osszes tevékenységet azonositani kell, amelyek
szlikségesek a projekt megvalositasahoz. Ezutdn meghatarozzuk az egyes tevékenységek
id6tartamat és a megfeleld sorrendet. Az id6tervben minden tevékenységet be kell sorolni a

megfeleld iddintervallumba, amely a projekt végrehajtasara rendelkezésre all.

Az id6terv fontos eleme az idObeosztas €s a hataridok meghatarozésa. A hataridok segitenek
a projektvezetdnek €s a csapatnak az idovel vald gazdéalkodéasban, és biztositjak, hogy a
projekt a sziikséges id6n beliil befejezddjon. Az iddbeosztas segit az egyes tevékenységek

priorizaldsaban, hogy azokat a megfeleld idében végezzék el.

Az idétervezés soran fontos az iddtartamok és a hataridfk pontos becslése. Ebben
segithetnek az el6z6 projektek tapasztalatai, a piaci trendek €s a szakértok véleménye. Az
id6tartamok €s a hataridOk biztositjdk, hogy az egyes tevékenységek a megfelelé idében

keriiljenek elvégzésre, és igy a projekt idoben veéget erjen.

Végiil fontos, hogy az idéterv rugalmas legyen, hogy a véltozé piaci kornyezetben, vagy ha
olyan problémak meriilnének fel a projekt sordn, amelyek befolyasoljak az idétervet, a
projektvezetd és a csapat képesek legyenek az idéterv modositasara, Uj prioritasok

bedllitasara és az idObeosztas megvaltoztatasara.
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Az aladbbiakban felsorolt néhany kritérium, amelyeknek egy jol elkészitett idétervnek meg

kell felelni:

e Pontossag: Az id6étervnek pontosnak kell lennie, és realis id6tartamokat kell
tartalmaznia minden egyes tevékenységre.

e Teljes koriiség: Az idotervnek minden fontos tevékenységet tartalmaznia kell,
amelyek sziikségesek a projekt megvaldsitasahoz.

e Részletesseg: Az idbtervnek részletesen kell leirnia minden tevékenység
végrehajtasanak sorrendjét, és az egyes tevékenységek idétartamat.

e Hataridok: Az iddtervnek tartalmaznia kell a projekt befejezési hataridejét, valamint
az egyes tevékenysegek hataridejét is.

e Prioritasok: Az id6tervnek segitenie kell a projektvezetonek és a csapatnak az egyes
tevékenységek priorizaldsaban, hogy azokat a megfelel6 idében végezzék el.

e Rugalmassdg: Az id6tervnek rugalmasnak kell lennie, hogy a valtozd piaci
kornyezetben, vagy ha problémék meriilnének fel a projekt soran, a projektvezetd és
a csapat képes legyen az idéterv mddositasara.

e Kommunikacio: Az idotervnek tamogatnia kell a csapat k6zotti kommunikaciot és
az egyuttmikodést.

o [Ellendrizhetoség: Az iddtervnek ellendrizhetdnek kell lennie, hogy a projektvezetd
és a csapat nyomon tudjak kdévetni az egyes tevékenységek elérehaladasat, és idében
tudjanak reagalni a késések esetén [8];[14];[15].

2.12 Helykivéalasztasi Stratégia

A helykivélasztas stratégiai célja az elhelyezésébol eredé elénydk kihasznalésa,
maximalizalasa és a hatranyok, konkrét koltségek egyuttes minimalizalasa, amelyek tartsan

és végleges befolyasoljak az allando és valtozo koltségeket is.
Kiilonbozo vallalatok célja telephely létesitésekor:

e Ipari, termeld,
o Kereskedelmi, szolgaltato,

e Logisztikai és lerakat.
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A helykivalasztasi dontést befolyasolja:

e Piacgazdasagi, gazdasagi motivaciok,

e Kommunikacio,

e Gyorsabb és megbizhatobb utazés és szallitas,
e Konnyl toke aramlas,

e Munkaberek [11];[13].

2.13 Helykivéalasztasi stratégia autdmosoé eseteben

Egy autdmoso cég székhelye kiemelt fontossagu a vallalkozés sikerének szempontjabdl. Az
elhelyezkedésbdl szarmazo modositd tényezok szamos szempontot tartalmaznak, amelyek

kdzil néhany kulcsfontossagu lehet.

A fekvés az egyik legfontosabb tényezé, amely befolydsolja az automosé uzleti
eredmeényességét. Az optimalis helyszin olyan kozvetlen kdzUtkapcsolattal rendelkezik,
amely megkonnyiti az autdésok szamara az elérését. Ezaltal magas forgalmat general, ami az
Uzlet sikeréhez elengedhetetlen. Az automosonak mindket iranybdl egyszeriien és kdnnyen

megkozelithetének kell lennie, hogy ne zérja ki az egyik iranybol érkez6 forgalmat sem.

A megfelel6 lathatdsag szintén fontos szempont, mert segit az tigyfeleknek megtalalni az
autdmosot. Az autdbmoso konnyen észrevehetonek kell lennie mindkét iranybdl, amely a
kodzutkapcsolat forgalmatdl is fligg. Ha a kdzatkapcsolat forgalmas, akkor valosziniibb, hogy

az autdbmoso lathatébb lesz és magasabb forgalmat general.

A kozvetlen szomszédok szintén befolyasoljak az autdbmoso sikerét. Ha a szomszédséag
lakohazakbol all, akkor az engedélyeztetési problémak lehetnek. Ha a szomszeédsag

szolgaltatoi kornyezetbdl all, akkor valosziniibb, hogy a forgalmi potencial magasabb lesz.

Az idegenforgalom is fontos tényez6 az automoséd helyszinének kivalasztasakor. Ha az
autdomoso olyan helyen talélhat, ahol magas az idegenforgalom, akkor valésziniibb, hogy a
turistak is igénybe veszik a szolgaltatasokat, ami tovabbi bevételt generalhat az autémoso
szamara [31];[32].
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2.14 Marketing terv

Miért fontos irni egy marketing tervet? A marketingterv elengedhetetlen minden véallalkozas
szamara, és ugyanolyan fontos dokumentum, mint az Uzleti terv, az Alapitd okirat, a
Tarsasagi szerz6dés vagy a vendéglé étlapja. Sajnos, még mindig szamos magyar Kis- €S
kozeépvallalkozés van, amely nem fordit kell6 figyelmet a marketingterv elkészitésére és
karbantartasara. Egy ilyen dokumentum nélkiilozhetetlen a vallalatok fejlédéséhez, mivel a

tervezés hianya miatt atgondolatlan és hibas értékesitési és hirdetési dontések szuletnek.

A marketing terv rendkivil fontos szerepet jatszik egy vallalat életében, mivel segit
meghatarozni, hogyan tervezi eladni termékeit vagy szolgéltatasait a fogyasztoknak. A
marketing terv altalaban tartalmazza a véllalat céljait, az ugyfelekkel val6 kommunikacio
terveit, az értékesitési stratégiakat és azokat az eszkdzoket, amelyeket a vallalat

felhasznalhat annak érdekében, hogy ndvelje a markaképét és javitsa eladasi eredményeit.

A marketing terv segit a vallalatnak megérteni, hogy ki az ideélis célkdzdnsége, és hogy
melyek azok a kulcsfontossdgu elényok és értékek, amelyeket a vallalat kinalhat a
fogyasztoknak. A tervezési folyamat soran a vallalatnak atfogd képet kell kapnia arrél, hogy
milyen lehetéségei vannak a piacon, és melyek azok a trendek és kihivasok, amelyekkel

szembe kell néznie

Célkodzonség/célcsoport alatt azokat az embereket értjik, akik a termék vagy szolgaltatas
irant a legnagyobb érdeklddést mutatjak, és akikre a marketingkampéanyokat fokuszalni kell.
A célcsoport a vasarlok sziik korébdl all, akik a legnagyobb valoszinliséggel vasarolnak,

hasznaljak vagy fogyasztjék a terméket vagy szolgaltatast.

A celk6zOnség meghatérozésa segit a vallalatnak hatékonyabban kommunikalni az Gizenetét,
¢és optimalizalni az er6forrasait. Ez a folyamat soran a vallalat figyelembe veszi tobbek kozt
az életkor, a nem, az érdeklédési kor, a jovedelmi szint, a lakhely, az oktatasi szint, és mas

demografiai, pszichografiai és viselkedési jellemzoket.

A célcsoport meghatarozasa soran a vallalatnak ki kell valasztania azokat a vasarlokat, akik
a legnagyobb valdszintiséggel érdeklédnek a termék vagy szolgaltatds irant, és akikkel a
leginkabb megtériild az iizleti kapcsolat. A célcsoport meghatarozasa és megértése segithet
a vallalatnak abban, hogy hatekonyan kommunikaljon az tgyfelekkel, és javitsa a vasarloi

élményt, ezaltal ndvelve a bevételt és az ligyfélhiiséget.

18



Az STDC modell olyan betliszo, amely a See (lathatésag), Think (gondolkodas), Do
(végrehajtas), Care (apolas) szavakat takarja. Ez a modell segit abban, hogy az adott
célcsoportot kisebb csoportokra osszuk, hogy jobban megértsik az igényeiket és
szlikségleteiket. Az STDC modell szerint az emberek az igenyek felmerilése és az
érdeklddésiik felébredése utan attérnek az informaciogytjtési fazisba, majd dontést hoznak
a termék vasarlasarol. Végiil, ha elégedettek voltak, visszatérd vasarlokka valhatnak, akik a
markanagykovetek kozé tartozhatnak. Az STDC modell alkalmazédsa segit az uUzleti
szervezeteknek megérteni az ugyfélutat és az ugyfelkapcsolatokat, és tagithatja a

gondolkodast a cég hatérain tul is.

A marketing tervnek meg kell hatéroznia az lzleti célokat, példaul a bevétel és az eladasok
novelését, valamint azt, hogy miként lehet elérni ezeket a célokat. A marketingterv
részletesen ismerteti, hogy melyek azok a csatorndk és eszkdzok, amelyeket a vallalat

felhasznalhat annak érdekében, hogy a lehetd legtobb emberhez eljusson az tizenete.

A marketing terv segit a vallalatnak az tigyfelekkel valo kapcsolatok erdsitésében, €s
lehetdvé teszi a vallalat szdmara, hogy jobban megértse az iigyfelek igényeit és vagyait.
A tervezési folyamat segit a vallalatnak abban, hogy hatékonyabban kommunikaljon az
tgyfelekkel, és meggybzze Oket arrdl, hogy termékei vagy szolgaltatasai a legjobbak a

piacon.

Osszefoglalva, a marketing terv rendkiviil fontos szerepet jatszik egy vallalat sikeres
miikddésében és novekedésében. A tervezési folyamat segit a vallalatnak abban, hogy
jobban megértse az ugyfeleket, hatékonyabba tegye az értékesitési és marketing

erdfeszitéseket, és javitsa a markaképet [9];[26].
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3 ANYAG ES MODSZER

A kovetkezd két fejezetben bemutatom a vallalkozast, valamint az alkalmazott modszereket,

a téma aktualitasat, és végezetil az 6nkiszolgald automoso piaci trendeket.

3.1 A vizsgalt vallalkozds bemutatasa

A ,SHICK-R” Kft. alakulasa célja az volt, hogy Renault gépjarmiiveket értékesitsen
Gyongyoson, 1992. szeptember 3-&n. Az 1990-es évek cleje az importérok szamara a
halézatépités kezdetét jelentette, beleértve a Renault életét Magyarorszagon is.

Az (j autdk értékesitése mellett nagy hangsulyt fektetett a vallalat a céges vagy flotta
eladasokra az autokereskedelemben. Az autdpark-kezel6kkel szoros kapcsolatot épitett ki a
kezdetektol fogva. A szerviz mindig arra torekedett, hogy kifogastalan minéségii és szakmai
szolgaltatast nyujtson, figyelembe véve az arcpoétikankat is, miszerint "Egyazon lgyfélnek

az elsd aut6t adja csak el az értékesitd, az dsszes tobbit a szerviz fogja".

2002-ben a karosszéria-fényez6 lizem atadasaval valosult meg a komplett szolgaltatés

nyujtasa, amelyek:

o Uj és hasznalt autoértékesités, finanszirozasi és biztositasi ligyintézés,
e Garancialis és garancian tuli javitas,

e Karosszériajavitas, fényezes, teljes korti kariigyintézeés,

e Miszaki vizsgaztatas, eredetiségvizsgalat,

e Assistance szolgaltatas,

e Bérauto szolgaltatas,

e Onkiszolgalé autdmoso szolgaltatas.

2012-ben megnyilt a vallat telephelye Egerben egy felvasarlas altal [32].
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3.2 Az alkalmazott modszer

Az egri telephely rendelkezik egy haromallasos Onkiszolgalé autémosoval, innen
szarmaznak az adatok, melyek vonatkoztatasi pontok voltak a dolgozatomban. Hasznos
adatokhoz jutottunk az tgyfélforgalom, tigyfélszokésok, allando, illetve valtozo koltségek
tekintetében is. A versenytars elemzés soran a kutatomunkat a Gydngy0s varosban 1évé

automosok meglatogatasaval, vizsgalataval értem el.

A dolgozatomban stratégiai tervezés, projektmenedzsment, marketing tervezés modszereit
alkalmaztam ahhoz, hogy szdmitasokat végezzek: a beruhazasi projekt megvalosithatd-e és
hogy hosszu tavon gazdasdgos-e a “SHICK-R” Kft. szdméra.

A téma aktualitdsat tekintve elmondhato, hogy az autdbmoso ipar varhatéan mérsékelt
novekedést fog tapasztalni 2023-ban Magyarorszagon is, a kényelmes és kornyezetbarat
automosasi megoldasok iranti megnovekedett fogyasztdi keresletnek koszonhetden.

Az emelkedd munkaer6koltségek, valamint a munkaer6hiany 2023-ban is kihivast
jelentenek a véllalatok szdmaéra, ezaltal nagyobb hangsulyt kell fektetni az automatizalasra
a folyamatok optimalizalasara, valamint a leheté legkevesebb munkaer6t alkalmazo
technikéakra amilyen az dnkiszolgalé automoso is.

A korményrendeletek, killéndsen a vizhasznalattal és -kibocsatassal kapcsolatban, 2023-ban
is alakithatjak az autémosoéipart, és az tizemeltetbknek egyre szigortibb kornyezetvédelmi
eldirasoknak kell megfelelniiik.

A fogyasztoi hliségprogramok és jutalmazési rendszerek egyre gyakoribbak lesznek az
autdbmosd iparban, mivel az tizemeltetok hosszu tava kapcsolatokat kivannak kiépiteni
ugyfeleikkel.

Osszességében elmondhato, hogy az autdmoso ipar mérsékelt novekedésre késziil 2023-ban
a valtoz6 fogyasztdi preferenciak és a technologiai innovacid miatt, de az lizemeltetoknek
alkalmazkodniuk kell a valtozé piaci feltételekhez a siker érdekében, ezért is fontos, hogy
egy gazdasagos, hatékony projekt beruhdzas soran épilljon meg az automosd, miutan a
vallalatvezetés a beruhazas mellett dont. Dolgozatomban ehhez fogok iranymutatast adni €s

pontos eldrejelzéseket adni.
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4 ONKISZOLGALO AUTOMOSO TERVEZESE A “SHICK-R” KFT.-
NEL

Az 6nkiszolgalo autdomoso ipar egyre novekvd szerepldje a hazai piacnak, és egyre tobb
vallalkozo érzi vonzonak a piaci lehet6ségeket. Azonban a verseny szintje magas, és a
sikerhez szlikséges megfelel6 stratégia kidolgozasa kulcsfontossagu. A kovetkez6 fejezetek
célja az, hogy bemutassam, hogyan lehet hatékonyan elemezni egy autémosé vallalkozés
kornyezetét, és hogyan lehet kidolgozni egy sikeres projekttervet egy autdomosé
beruhazashoz. Ehhez elészor a vallalat makro- és mikrokdrnyezetét elemzem, majd SWOT
analizist készitek a véllalaton. Ezt kovet6en bemutatom a projekt beruhdzasat, és elzetes
beruhdzésgazdasagossagi szamitasokat végzek. Végll pedig elkészitem a marketing tervet a
cég elso éveire, hogy segitsek a vallalkozasnak elérni a tervezett célkitiizéseit és sikeresen

helytallni a piaci versenyben.

4.1 Makrokornyezeti elemzeés

A vallalkozas makrokornyezetét olyan kiils6 tényez6k alkotjak, amelyek hatassal vannak a
mikrogazdasagi tevékenységre. Viszont ezekre a makré tényezoékre egy vallalat 1ényegében
nincs hatéassal, vagy legfeljebb minimalis befolyast gyakorolhat rajuk. A kapcsolat tehat
egyiranyu, ahol a vallalkozasnak az elviseld, alkalmazkodo vagy proaktiv magatartasforméak
kozal kell valasztania. Makrokdrnyezeti elemzés sordn azt vizsgaltam, hogy a véllalatra
milyen hosszu tavu tendencidk hatnak és azoknak milyen a minésége. Ennek modszere lehet
a,,PEST” elemzés (1.3 fejezet).

Az elemzés soran az adott kornyezeti tényez6 megnevezése utan annak trendjét vizsgaltam,
mely lehet: Novekvo, csokkend, illetve stagnalo. Majd ezt Hatés erésségre vonatkozoan
vizsgaltam 1-6 terjed6 skélan, ahol az 1 -es a legkisebb hatasnak a 6-os a legnagyobb
hatasnak felelt meg. Végll egy megoldassal/Gtlettel alltam el az adott lehetség
kihasznalasara, illetve ha fenyegetést allapitottam meg az adott trendben a véllalatra nézve

annak az elkerilése érdekében.

Jelent6sége a makrokdrnyezeti elemzésnek kardinélis egy indulé vallalkozés esetében, mivel

igy tud felkészulni a piac nem vart eseményire, valamint a lehetéségekre.
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4.1.1 Gazdasagi kdrnyezet

Gazdasagi kornyezet elemzése soran a legerGsebb hatas az iizemanyag és rezsi arak
novekedése jelenti, melyet korszerii energetikai beruhazas megvalositasaval tudunk elkeriilni
(1. tablazat). A mosashoz szikséges anyagok dragulasara is fenyeget6 hatassal lehetnek
azonban raktarkészlet fenntartasaval és masodlagos beszallitok felkeresésével csokkentheti

ezeket a fenyegetéseket.

1. tdblazat: Gazdasagi kdrnyezet elemzése

erl.-(l;’;\';zse Lehetdség/ Stletek a
- . (1= na gon lehetdségek
Kulestényez Trend 9YON | Fenyegetés | kihasznalasara /
megnevezes gyenge; 6= -
nag,),/on elkerulésére
eros) L/F
Uzemanyag,  rezsi | Novekszik 5 F Enerﬁ]gtl’km
koltségek alakulasa erunazas
Versenytarsak Stagnal 2 F Piackutatas
X 1 elvégzése
erdsodése
Keresleti problémak Ezetolk;:pes 2 F ﬁ‘lit,om?sasra nincs
realbér alakulasa eresiet atssa
csokkenése
Mosashoz sziikséges | NOVeKSZIK 4 F rF:]ZEgaJE‘ZSgeL
anyagok koltsege dlag
7 ) beszallitok

(Forras: sajat szerkesztés)
4.1.2 Politikai-jogi kornyezet

Politikai- jogi kdrnyezet elemzése a 2. tablazatban lathat6. Legnagyobb hatassal a névekvo
energia arak vannak a beruhazasra melyet a korszerli, energiahatékony gépészeti
berendezések telepitésével lehet elkerilni. Az izleti nyitvatartasi szabalyozas hatassal lehet
a vallalatra azonban a tervezett helyszin egy ipari kdrnyezetben talalhatd ezért ennek hatas
erdssége minimalis (nem valdszinii, hogy zavarna barkit az ipari parkban a 0-24 0rés nyitva

tartas okozta alapzaj)
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2. tablazat: Politikai-jogi kdrnyezet elemzése

e:;i:g; . Lehetoség/ Otletek a
_ lehetoségek
Kulestényez6 Trend (1= nagyon Fenyegetés  |kihasznalasara
megnevezés gyenge; 6= / fenyegetések
nagyon elkerilésére
eros) L/F
Energetikai Novekvo 5 L Projekt_ ceggel
beruhazasi felvenni a
tamogatasok kapcsolatot
o . Engedélyek 2 F Helyi
Helyi donteshozok szamanak dontéshozokkal
csokkentése valo kapcsolat
felvétel
I 2022. Jalius 1.- 2 F ElGzetes
Extraprofitado 1 o\ 1006 kalkulacié  a
valtozo
kiadasokhoz.
Uzlet nyitvatartasi csokkenes 1 F Hangveds
szabalyozas falazat, !<er|tes
alkalmazasa

(Forras: sajat szerkesztés)

4.1.3 Tarsadalmi kdrnyezet

A tarsadalmi kérnyezet sokoldaltan befolyasolja a gazdasagot ezek koziil a négy legnagyobb

hatassal a 3.tablazat kulcstényez6i hatnak a moso beruhazasra.

3. tablazat: Tarsadalmi kornyezet elemzése

Hatas Lehetéség/ Otletek a
erossége .
, Y _ lehetoségek
LT Trend (1= nag_yoD Fenyegetés  |kihasznalasara
megnevezés gyenge; 6= / fenyegetések
nagyon elkeriilésére
eros) L/F
Igény 3 tiszta Novekszik 4 L Hirdetések
gépjarmdre
' er Stagnal 2 F Mosoban tdbb
Uj gépjarmiivek 8
szama vevo
Hasznalt Novekszik 2 L Mos’,’oban tobb
e /y , VEVO
gépjarmiivek szdma
Kornyezetvédelemi NOvekszik 3 F K'e\éesebt?l t
normak vizhasznala
(Forras: sajat szerkesztés)
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Az igény a tiszta gépjarmiivekre tovabbra is ndvekvo trendeket kovet, ez kimutathato az egri
telephelyen 1évé mosé adataibdl, ennek kiakndzasa fontos cél lehet a gyongydsi automoso

esetében is, melyeket a marketing tervezés soran ki is fogok aknazni.

Az 1j és hasznalt jarmlivek szama a piacon egyiittesen ndvekvo tendenciat mutat mely egy

lehetdség a tobb autdmosasra a jovoben.

A kornyezetvédelmi normék és ezen belll a vizhasznalati norméak fenyegetést jelenthetnek
a vallalat szamara a jovOben a globalis felmelegedés altal, ezek kivédesere a legkorszeriibb
viztakarékos mosasi berendezesek beszerzése javasolt, valamint lokalis rétegvizes vizvételi

lehetdségek kiaknéazasa.

4.1.4 Technoldgiai kérnyezet

A technologiai kornyezetet vizsgalva a 4.tdblazatban megfigyelhet6, hogy a legtobb
lehetdséggel ez a kornyezet kecsegtet, azonban ezeknek a tényezOknek a hatds erdssége
addig van érvényben amig nem dontottiink a beruh&zasokrél. A beruhédzasi dontés utan mar

magas koltséggel jarna ezeknek az Uj technoldgiaknak a bevezetése.

Példaul egy 0j mosasi technoldgia tényezd lehet lehetdség és fenyegetés is a beruhazés
id6pontjaig. Ha a beruhazas elkésziilte utdn mutatnak be egy innovativ mosasi technologiat,

konnyen a beruhazas sikeressége mulhat az el6zetes piackutatdsokon.

4, tdblazat: Technoldgiai kdrnyezet elemzése

Lehetoség/ Otletek a
Kulcstényezo ,,H qtés . . lehet('i,sé:g(?k
megnevezés Trend erossége (1- | Fenyegetés klhasznala§ara /
6) fenyegetések
L/E elkertlésére
Stagnal 3 L Projektberuhazés

Hészivattyts  fiitd

rendszer kialakitasa ig energia arak

monitorozasa
Stagnal 4 L Energetikai
céggel kapcsolat

Napelem rendszer

Stagnal 4 L Energetikai

Napkollektor céggel kapcsolat

rendszer
Uj mosési | NOvekszik 2 L Projektberuhazés
technoldgia ig piackutatasok

(Forras: sajat szerkesztés)
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4.2 Mikrokornyezeti elemzés

Mikrokdrnyezeti elemzés soran elvégeztem az automosé vallalat tervezésehez sziikséges

elézetes forgalombecsléseket, majd ezek utan versenytars elemzést végeztem.

A fejezet célja az, hogy bemutassam, hogyan lehet hatékonyan elemezni egy automoso
vallalkozés mikrokdrnyezetét, és hogyan lehet az adatokat felhasznalva pontos
forgalombecslést és versenytarselemzést késziteni. Ezt kovetden bemutatom a vallalat
stakeholdereit, és elemzem azokat az érdekeltségi csoportokat, amelyek befolyasoljak a

vallalkozas sikerét.

4.2.1 Elozetes forgalombecslés

Az elbzetes forgalombecslési adatokat a teriilet elhelyezkedésébdl, Gyongyds Varos
lakossaganak szdmabol, gépjarmilivek szamdbodl, valamint az egri telephelyrdl szarmazo

adatokbdl vonatkoztattam.

Tertilet elhelyezkedése: Gyongyos, Szurdokpart u. 66, 3200 (2.4bra)

2.4bra: A terlilet elhelyezkedése (Forras:[34])

1. Bejelentett allando lakossag lélekszdma (2023): 27076 fo
2. Személygépjarmiivek szama (2023): 11646 db
3. Tehergépjarmiivek szama (2023): 1599 db

Az egri telephely adatai alapjan a teljes személygépjarmtipark 80% az a személygépjarmi

mennyiség, amelyet az autdmosas soran szamitasba lehet venni. 25% piaci részesedést
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prognosztizaltam, azt feltételezve, hogy ezek az autok évente atlagosan havonta egyszer

keriilnek lemosasra. Igy a kalkulalt mosasi szam havonta: =~ 2.330 db.

A tehergépjarmiivek esetében 50% az a mennyiség, ami a tapasztalatok alapjan 6nkiszolgalo
autobmosdkat hasznal. A fennmaradé 50% esetében 5%-0s piaci részesedest
prognosztizaltam, tekintettel az aruszallito kishaszon jarmiivek tisztitasara, ill. a moso

kdzponti elhelyezkedésere. Kalkulalt mosasi szam havonta: = 40 db

Osszesitett kalkulalt mosasi szam havonta: ~ 2.370 db. Ez éves szinten 28.400 db aut6
lemosésat jelenti.

A terulet elhelyezkedését Osszevetve az egri telephellyel, egy minden iranybdl jol
megkozelithetd, jol lathatd, aszfalt burkolattal rendelkezé teriiletrdl beszéliink ipari

kdrnyezetben [30].

4.2.2 Versenytars elemzes

Versenytars elemzés soran a varosban talalhaté énkiszolgalé autdbmosdkat nem neveztem
meg konkrétan, ABC elnevezeést alkalmaztam (5. tablazat).

Az elemzéshez l1étrehoztam egy pontrendszert mely alapjan bekategorizaltam a piacon 1évo
versenytarsakat a legfontosabb versenytényezok alapjan.

A legfontosabb versenytényezék (ami alapjan a vevO valaszt a konkurens onkiszolgalo
mosok termékei kozal):

e Helyszin,
e Technoldgia,

e Esztétika.

Helyszin skala :
5- frekventalt helyszin, konnyli megkozelithetdség, kivalo lathatosdg, nagy helyi ingdzo
forgalom

1- elhagyatott helyszin, nehéz megkdzelithetdség, takart moso, kis helyi ingazé forgalom
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Technolédgia skala:

5- mosoprogramok szama 3 folott, fizetési modok szdma 2 folott, kiegészitd tisztitasi
technologiak 2 folott (pl. felni moso, porszivo, viaszos lakkvédelem)

1- mosoprogramok szama 1, fizetési modok szdma 1, kiegészitd tisztitasi technologidk
nincsennek

Esztétika skala:

5-tiszta rendezett mosoétér, dekorativ tetGszerkezet, nagy gombu kezelGpanelek, hidnytalan
megvilagitas, érhetd lathatd, kezelési Utmutato

1-piszkos, elhanyagolt mosotér, tetOszerkezet nincs, apré gombu kezeldpanelek,

megvilagitéas hianya, kezelési Utmutatd hianya

5. tablazat: Versenytars elemzés

Versenytars | Helyszin | Technoldgia | Esztétika
"A" moso 4 5 4
"B" moso 4 3 3
"C" mosd 3 3 2
"D" moso 4 3 3
"E" moso 2 3 2

(Forras: sajat szerkesztés)

A kozvetlen versenytarsak, és részaranyuk a piacbdl jelenleg cégadatok, forgalombecslés,
adatok Osszehasonlitasa és személyes felmérés alapjan a 3. abran lathatd. Osszeségében
megallapithatd, hogy a varosban 1év0 konkurencia és annak részaranya szamottevd, azonban
ezek az automosok elhelyezkedésiik alapjan inkabb egymasnak konkurenciai, mint a varos

masik felében felépiilé automosdonak.

28



BECSULT PIACI RESZESEDES

"E" moso

0,
10% "A" moso

25%

"D" moso
15%

"C" moso
10%

"B" moso
40%
3. dbra: Becsilt piaci részesedés (Forras: sajat szerkesztés)

4.2.3 Stakeholder elemzés

A stakeholderek vizsgalata soran azokat a személyeket és csoportokat vizsgaltam meg akik

valamilyen szempontbdl érintettek a vallalkozasban.:
* érdekiik fliz6dik tevékenységéhez és elvarasaik vannak viselkedésével kapcsolatban
« érdekérvényesito befolyassal rendelkeznek felette.

Ezeket a 6. tablazatban foglaltam 6ssze. Az érintett-csoportok kategorizalasat belsé és

kiilsd érintettség alapjan végeztem el.
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6. tablazat: A cég stakeholderei

Kiils6 Stakeholder

Erdek természete

Befolyasolas eszkdze

Hatosagok NAV -jogszeri  és  szabalyos  miikddés | NAV ellendrzés,
megkdvetelése, ellenérzések birsagok
-jogszeri és szabalyos miikodés
Beszallitok -Id6ben megkapni a -Szerz6dés
Megrendelést modositas, felmondéas
Versenytarsak -minél  nagyobb  piaci  részesedés veviKor
megszerzése megszerzése
\Vasarlok -Erdeke, hogy azonnal szolgaltatast kapjon | reklamacio
-Biztonsagos és tartos termék
-bojkott
Helyi k6zosseg -érdekeltek a cég hosszu  tavu | - reklamécio
miikodésében és a magas nyereségben az | lobbi
ipartizési ado miatt
-helyi akciok

Belsé Stakeholder

Erdek természete

Befolyasolas eszkoze

tulajdonosok

-Erdekelt a vallalat hosszatavo nyereséges

mukodése

-Stratégia
-Személyi feltételek
-Toékekivonas

-Toékebevonas

alkalmazottak

-érdekeltek a cég hosszatava mikddésében
és a magas nyereségben

-érdekiik az egyre jobb juttatasok elérése

-tbbb munkavégzés
-sztrajk
-konkurenciahoz

atmehetnek

(Forras: sajat szerkesztés)

Osszeségében megallapithatd, hogy minden stakeholdernek van befolyasolasi eszkoze,

melyeket fontos figyelembe venni a SWOT analizis soran.
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4.2.4 A vallalkozas VRIO elemzése

Er6forras elemzés sordn megallapitottam a vallalat legfontosabb er6forrasait a

7 téblazatban. Ezek utan felmértem az er6forrdsok mennyiségét és minGségét a

versenytarsakhoz viszonyitva, majd beazonositottam az alapvetd kompetenciakat (VRIO).

7. tablazat: Az er6forrasok elemzése (Forras: sajat szerkesztés)

Minésités
Eroforrasok Jelenlegi jellemzok (1= nagyon gyenge: 6= VRIO
nagyon eros)

Sajat terllet Anyacég 6 VRO
Felszabadithatd Elérhet6 3 \%
terulet
Frekventalt hely Szurdokpart Gt 4 \

Modern LegUjabb mosasi 4 VR
technolégia technolégia

Elérhet6seg 0-24 3 \Y

Fenntarthato 5L/perc 2 VI

Termékfejlesztés | 3 Uj technoldgia alkalmazésa 5 \
mosésra

Fenntarthato Kevés viz felhasznalas 4 VRIO

rendszer
Kodnnyen Havi 1x karbantartas 5 VR
karbantarthatd
gépek
Kevés alkalmazott 1 karbantartd 3 \Y
Kodnnyen Havi 1x karbantartas 3 VR
karbantarthatd
gépek
Palyéazatok Energetika palyazat 4 VR
Hitelképesség Most indul6 vallalkozas 4 \
Kapcsolatrendszer | Anyacég kezességet vallal 4 \
Felel6sségek és Csapatmegbeszélések 1 \
munkakorok
tisztdzva
Egyenld Hét lezard megbeszélések, 3 \%
munkamegosztas,
j6 dontéshozatal
Motivacios Még nem indult el 2 \%
rendszer
Arukapcsolas Hiiségkartya meglévo 4 VRIO
ugyfeleknek
Termékkinalat Evente 1 Gjdonsag 4 VRIO

bdvités

bevezetése
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A tablazat adatai alapjan Osszeallitottam egy szervezet célkitiizései tablazatot a 4.4 es

fejezetben, amely segitséget nyljt a vallalat felfuttatasi id6szakaban a hatékony

mukodéshez.

4.3 Vallalkozas SWOT matrixa

Az eldz6 fejezetekben elvégzett elemzések utan elkészitettem a vallalkozas SWOT matrixat

melyet a 8.tablazatban mutatok be.

8. tablazat: Az eréforrasok elemzése

Erosségek

Gyengeségek

Elhelyezkedés

Technologia

Megbizhat6sag

ugyfelek a

Meglévé  és  leendd

markakereskedésbol
Jo hitel, tamogatés és palyazati esélyek.

Sajat terllet

Uj moso6 a térségben (fel kell futtatni)
Gyenge Online jelenlét
Nincs piackutatds

Nincs projektszemléletii idotervezés

Lehetoségek

Fenyegetések

Leendd tigyfelek a markakereskedésbdl,

autoszervizbo6l

Uj mosasi technologiak piacra torténd

bevezetése

Energiahatékonysagi beruhézasok

Energiadrak névekedése
Adodzés valtozasa
Felvasarlas

Erds konkurenciaharc a piacon

(Forras: sajat szerkesztés)
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A 9. tdblazatban bemutatom a vallalkozas kvalitativ SWOT matrixat.

9. tiblazat: Az er6forrasok elemzése

S-O stratégiai akcidk

S-T stratégiai akciok

Energetikai korszertisités

Politikai kapcsolat kiépitése — Polgarmester

tdmogatdsa, képviseldi lobbi

Torzsvasarlokkal hosszutavu szerzodés

Palyazatfigyeld cég megkeresése

Huség kartya program

W-O stratégiai akciok

W-T stratégiai akciok

Rendszeres piackutatas bevezetése

Széchenyi hitel részleteinek feltérképezése (Allami

forrdsok elmaradésa esetén)

Online éertékesites, eldjegyzés bevezetése

Ugyfelek atcsabitasa konkurenciatol

Parkoldk kialakitasa

(Forras: sajat szerkesztés)

4.4 A szervezet célkitiizéseinek azonositasa

Az elvégzett elemzések alapjan elkészitettem a szervezet célkitiizésinek azonositasat melyek

hasznosak lehetnek a véllalkozas felfuttatasa soran (10. tblazat).
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10. tablazat: A szervezet célkitlizéseinek azonositasa

Strategiai tipus L
Széleskoru v /
. i utatoszam/mérés
(vallalati szinti és akciéprogramok
iizletagi szintii)
Huiségprogram inditasa Db/honap
Online kdzosségepités Db ugyfel/hdnap
Novekedés
Nyitasi kedvezmények HUF/lgyfel
Energetikai korszeriisités Kwh/év

(Forras: sajat szerkesztés)
4.5 A projekt rovid ismertetése

Projekt célja: egy olyan dnkiszolgalé automosé szolgaltatas Iétrehozasa 2024 év végéig a
“SHICK-R” Kft. telephelyén, amely egy uj bevételi forras lesz az anya cég szamara

minimalis emberi er6forras foglalkoztatasaval.

Idékorlat: a 2024-es év végéig kell lezarni a projektet (a mosénak zemelni kell teljes

kapacitason).

Koltségkorlat: Az eldzetes felmérések, arajanlatok alapjan a projekt koltségkerete 60 millid
forint, melyet az anyacég fog finanszirozni.

4.6 A projekt strukturatervei

A vizsgalt projekt egy olyan beruhazasi projekt, amelynek célja egy dnkiszolgalo autdbmoso
létrehozasa a “SHICK-R” Kft. telephelyén. A projekt sikeres megvalositasahoz fontos az
atfogo strukturélis ismeretek megszerzése és megértése, ideértve a funkcio-cél struktdrat,

a funkcio6 hordozd struktarat, valamint a tevékenységek struktudrajat.

4.6.1 A funkcio-cél struktura

Az aldbbi lathatd hierarchikus rendszerben a megfogalmazott projektcél, az automoso

beruhazas 6 funkcioi és azok alfunkcidkra vald lebontasa. Az autdmoso berendezés 5 {6
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funkcioval rendelkezik: kiilsé mosds, belso tisztitas, porszivo, bankjegyvalto, felnitisztito.

Ezek tovabbi alfunkcioit a 4. Abra tartalmazza.

AUTOMOSO FUNKCIO-CEL STRUKTURA

Kiilsé mosas Belso tisztitas

L

T 1
Bankjegyvalté Felnitisztitas
Il Aktiv habos L G6z616 Porszivé Bl Aktiv habos

elémosas tisztitd berendezés elémosds

Il Magasnyomasti — S

mosas
m Felliletvédelem

Fényesitd
oblités

Habketés
mosas

4.4bra: A funkcid-cél struktira (Forras: sajat szerkesztés)

4.6.2 A funkcio hordozo struktura

A funkcid-cél struktara alapjan elkészitettem a szintén hierarchikus fa struktiraban a funkcio
hordozé struktarat. Itt is az elérendd projektcél szerepel a csticson és ezek alatt azok az
eszk6zok csoportosulnak, amelyekkel elérhetéek az adott funkciok. A funkcidé hordozo

struktura az alabbi 5. abran talalhato.
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AUTOMOSO FUNKCIO HORDOZO STRUKTURA

]

T 1
Bankjegyvalto Felnitisztitas
- _

m KezelStermindl Bankartya | G

I T
Belso tisztitas

¥ Gepeszet == Gépészet

-G E G E T ThE] B o7 elGterminal —

terminal

- Szarito
o Porszivo fej B berendezés

Habkefe

d Hablandzsa

g Mosopisztoly

= GOzOl6 pisztoly

5.4bra: A funkci6 hordoz6 struktira (Forras: sajat szerkesztés)

4.6.3 A tevekenységi struktura

A tevékenység struktdra a 6 abran lathatd. Csicsan maga a projekteredmény lathaté alatta

a fébb- majd kisebb tevékenységi csoportok.



AUTOMOSO TEVEKENYSEGISTRUKTURA

Magas és
mélyéepitési
munkak

Engedélyeztetési ji} .
Bl tervek készitése TG s

Kiviteli tervek
készitése

ervezési munkal

Diszburkolat
elbontasa

Megvaldsulasi
tervek készitése

B Talajszint alatti
munkak

Szerkezeti falak
épitése

Acélfédém
épitése

= Aljzatkészités

o Burkolasi munkak

Tetdszerkezeti
munkak

Epiiletgépészeti és
szereleési munkak
(GEPESZET)

rendszer

— Fiités

Mosdallo
padlofiitése

Fagyvédelmi
rendszer

Habkefe,
hablandzsa
felszerelése

Befejezé

Forditott ozmazis . .
Vizszigetelés

Szlirtviz tartaly

Atadds- és

munkak atvételi eljaras

Festés és

' . Funkciopobak
mazolas

Teljesitményméré
sek

6. dbra: A tevékenységi struktlra (Forras: sajat szerkesztés)
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4.7 Azidétervezés

A fejezetben a tevékenységek id6tartamat vizsgaltam, figyelembe véve a legkorabbi és
legkésébbi kezdési és befejezési idopontokat. A tevékenységi struktdra alapjan hoztam létre

az id6tervet. Ez segitett meghatarozni a kritikus utat és a tartalékidoket. Az idétervet az MS

project programban épitettem fel, melyhez a Gantt modszertant hasznéltam (7. abra).

H24.0101. P24.05.10. Téth Bence|10%);Pénciigy[10%]
H24.0101. P24.0503.

P
P

S0nap  H24.0101 P240503.
P
»

L] M 5e
+Magas és mélyépitasi munkak
Tereprendezes

H24.0101. P240503

$1024.05.01. Ste 24.07.24. Mélyépits KFT[50%]
Tnap  S1e24.0501 Cs24.05.09.
P2405.10. H24.05.13

P K24.05.14.  H24.06.03

©® o

K24.06.04.  Ste 24.06.12
Cs24.06.13. P24.06.21.
H24.06.24. K24.06.25.
H24.06.24. K24.07.02.
H24.06.24. P24.07.12.
518 24.07.10. K24.07.23. Mosé KFT —

Sze 24.07.10. Cs 24.07.11.
P24.07.12. H24.07.15
Sze 24.07.10. Cs 24.07.11.
Sze 24.07.10. Cs 24.07.11.
P24.07.12. H24.07.15. 18
K24.07.16.  Ste 24.07.17. 19
Cs24.07.18. P24.07.19. 20

P24.07.19. P24.08.02. Festd KFT —
P24.07.19. Cs24.07.25 [
P24.07.19. Cs24.07.25
P H24.07.15.  Cs24.07.25 Téth Bence; Ogyvezets igazgatd[10° —

Gpribal H24.07.15.  Sze24.07.24
Teljesitmény teszt Snap  H24.0715 P24.07.19.

7. &bra: Az elkésziilt idéterv (Forras: sajat szerkesztés)

A projekt 2024.01.01. én indul. A tervezési és engedélyeztetési munkalatok a tervek szerint
95 napot vesznek igénybe, ez a leghosszabb fazis a projekt soran, amig nincsennek meg az
engedélyek kockazatos lenne a magas €s mélyépitési munkalatokat megkezdeni. Ezért a
kovetkez6 fazis 2024.05.01 én indul, amely a tervek és a tevékenységi struktira alapjan 61
napot fog igénybe venni. Az elvégzendd feladatok idejét sajat tapasztalatok alapjan
becsiiltem meg. Ezek utan kdvetkeznek az éplletgépészeti és szerelési munkak melyeket a
leend6 automosoberendezést gyartd vallalatnak kell végezni a garancia szerz0dés miatt. A
befejez6 munkak parhuzamosan el tudnak indulni az épiiletgépészeti szerelésekkel, ezeknek

a hatarideje 11 nap.

Végezetill egy atvételi eljaras soran az egész vallalkozas fels vezetését bevonva torténik

meg a funkcioprébak és teljesitménytesztek elvégzése, amely 9 napot vesz igénybe.

A projekt teljes atfutasi ideje hat és fél honap, jelentds pufferiddvel az engedélyeztetési

eljaras soran, mivel annak megbecsulése sok bizonytalansagot tartalmaz.
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4.8 Eroforrastervezeés

Er6forrastervezés soran 2 alkalmazottal szamoltam a projektben, valamint sajat magammal,
illetve a kiilonb6z6 munkamenetekre kiilss cégeket terveztem be, melyeknek oradijait

megkozelitdleges adtam meg. Ez alapjan épiil fel a lenti dbran talalhato eréforrés tervezet

(8. abra).

600 h
500 h
A00 h
300 h
200 h
100 h l I I
—_— W
Ugyvezetd  Tdth Bence Pénzigy Mélyépitd Maosd KFT Festd KFT
Igazgato KFT

8. abra: Az er6forrdsok (Forras: sajat szerkesztés)

Az er6forrdsok tervezése utan megallapithatd, hogy a legtobb erdforrast a magas és
mélyépitési munkalatok teszik ki melynek oka a teljes leburkolt munkaterilet felszedése és

becsatornazasabol, valamint az olaj levalasztdo medencék kotelez6 kialakitasabol fakad.

A megtervezett er6forrasterv és idéterv alapjan készitettem el a koltségtervet, amit a

kovetkezd fejezetben mutatok be.
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4.9 Kaoltségtervezés

A X. Abrén talalhat6 a koltségek alakulasa, a legnagyobb koltséggel a Mélyépitd Kft. lett
betervezve (9. &bra).

A000 000,00 Ft
2500 000 .00 Ft
WO 000 00 Ft
1SN D0 D
LIRS
Upyeezetd Tath Bence Pénzugy Mélyépitd Maosd KFT Festd KFT
gazgato KFT

9. dbra: A koltségek (Forras: sajat szerkesztés)

A kiszamitott koltségeket a pénziigyi tervezés soran fogom hasznositani az utolsé fejezetben.

4.10 A kockazatelemzés

A kockazatelemzést a PEST mddszerrel a 4.1 fejezetben végeztem el.

4.11 Munkaszervezes, személyzeti és adminisztracios kérdesei

Mivel a mos6 Onkiszolgélo lesz, alkalmazottat 1 {6t tervez alkalmazni a cég. Az alkalmazott
feladata lesz a takaritas, mosdszerek feltoltése e€s az altalanos napi karbantartasi munkak

elvégzése. A felfutasi idészak végére ez az 1 6 valdsziniileg 4 6raban lesz alkalmazva.

4.12 Termelési technologia

Az oOnkiszolgald, melegvizes, energiatakarékos magasnyomasu tisztitdberendezések
benziniizemi vagy diesel motorral, (elektromos rasegitéssel) flitéssel, esetleg hdszivattyus
fiitéssel vannak ellatva felkészitve a folyamatos ipari felhasznéalasra. A VRIO elemzés
eredményeként megfontolando a joval nagyobb koltségii hdszivattyus rendszer beszerzése

egy napelemes rendszerrel kombinalva jelentdsen redukélhatok az energia koltségek.
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4.13 Telephely; elhelyezkedés és elozetes tervek

Megvaldsithatdsagi szempontbdl a tervezett helyszin egy vallalkozasi dvezetben talalhatd,
ahol a tevékenység engedélyeztetése nem iitkozik akadalyba. Az technologiabol kilépd
minimalis gdz illetve mosdszer nem okoz problémat a kdrnyezet szdméra. A mikddés
kdzben tapasztalhato aut6forgalom, illetve hasznélattal jard zaj, amely teljes kihasznaltsag
esetén 75 dB a kornyezet szamara nem okoz olyan terhelést, amely a hosszu tavih miikodés

akadalya lehet (10.4bra).

10 &bra: A tervezett elhelyezkedés (Forréas: sajat szerkesztés)
4.14 Szallitok, értékesitok disztribuciés csatorna

A termék és informéacidaramlas soran kulcsszerepet télt be a mosé berendezéseit gyarto cég
és annak karbantartasi szolgaltatasa. Informaci6 aramlas soran kulcs szerepet télt be a Moso-
karban Kft. amely a mosd heti karbantartasait valamint a sziikséges alapanyagok
(mososzer,viasz,s0) feltdltését a végzi a gépekben. Ezeket heti rendszerességgel ellendrzi,
¢s ha sziikséges a kovetkez6 héten hozza az utanpotlast a gépekbe, melyet szamlaval,
fenyképpel igazol az “SHICK-R” Kft. szamara. A MosoOkarban Kft. kulfoldi beszallitoitol
szerzi be a mosé lizemeltetéséhez, karbantartasahoz sziikséges alapanyagokat nagy tételben

éves szinten.

4.15 Marketing terv

Az onkiszolgalé autdmosé marketing tervezése soran az ar stratégia, termék és célcsoport
analizis, Uzenet-imazs tervezés, média mix, koltségtervezet és mérhetdségének vizsgalatat

vegeztem el.
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4.15.1 Ar stratégia

= 7=z

egységnyi mosasiddt. Azonban a hosszl tavu novekedés érdekében nem az arak emelésére
fokuszalnék, hanem arra, hogy hatékonyabba tegyem a mosési folyamatot. Ennek érdekében
igy novelve a forgalmat. Az idéhatékonyabb folyamatok lehetdvé tennék, hogy tovabbra is
versenyképes aron kinaljam a szolgaltatasokat, mikdzben javitom a vasarloi elégedettséget

és novelem az zleti eredmeényeket.

Piaci atlagar (Ft/perc):

e Orszagos — 300 Ft,
e Megyeszékhely/megyei jogu varos — 270 Ft,
e Vidék — 250 Ft.

A jovOben koltségalapt arazast kivanok kdvetni. Ehhez szamitésba veszem a mosashoz
sziikséges eroforrasok és munkaerd koltségeit, valamint az autdmosd lizemeltetési
koltségeit. Ez lehet6vé teszi szamomra, hogy redlis és versenyképes arakat kinaljak, amelyek
a vallalkozas hatékonysagat és nyereségességét is tamogatjak. Az idonkénti koltség- €s
hatékonysagi elemzések révén attekintem az Uzleti folyamatokat, és szilkség esetén
modositom az &razasi stratégiat annak érdekében, hogy az Uzlet stabil és jovedelmez6

maradjon.

4.15.2 Termék, celcsoport analizis

A celkozonség elsdsorban Gyongyos és vonzaskorzetében ¢él6, gépjarmiivel rendelkezd
emberek, akiknek nincs lehetOségiik sajat autdjuk mosasara otthon, és keresik a gyors és
hatékony megoldast. Emellett olyan autdsok is érdeklddhetnek a szolgaltatas irant, akik sajat
autdjuk mosdsat kornyezetkimélé modon szeretnék megoldani, vagy egyszeriien csak
kivancsiak az 0j technologiakra. Ok lennének a kevésbé erds, elkotelezett iigyfelek, hiszen

egyeldre nincs korabbi kapcsolat veliik.

Az erdsebb potencialis célcsoportot az autdkereskedés meglévd tigyfelei jelentik, akikkel

mar van egy kialakult bizalmi kapcsolat. A kuponakcidkat kifejezetten az autdkereskedés
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ugyfeleinek sz416 reklamokban hirdetném meg. Az akcid soran a vasarlok kedvezményes
aron vehetik igénybe a mosast, vagy egyedi idOpontfoglaldsi lehetdséget biztositok

szamukra.
A moso célkdzonsége:

e autdkereskedés meglévd és leendd tigyfelei,
e gepjarmiivel rendelkezé kornyékbeli lakosok,
e akiknek fontos a szolgaltatas mindsége és a fenntarthatdsag,

e akik kotédnek az autdjukhoz.

4.15.3 Média mix

Az autOkereskedésnek ez lenne az elsé autdmosdja Gyongydson, ezért elsdsorban
ismertségndvelésre van sziikség, ami altalaban magasabb kdltséget jelent, mintha mar ismert
marka, ismert szolgéltatasat kellene eladni. Ebbdl adodoan elészor a marketing tolcsér
tetejére sziikséges fokuszalni ahhoz, hogy késdbb ezekbdl a felhasznalokbol kisebb
lemorzsolddéassal, de tigyfelek valjanak, ugyanis ebbdl a hatalmas halmazbdl lesznek késébb
a torzsvendégek. Tokéletes mddszer ehhez az STDC modell (See-Think-Do-Care), amit a

sikeres kampany érdekében alkalmaznék.

Az els6 1épés tehat az, hogy hirdetés segitségével észrevegyék (See) és lassak a markat a
célcsoportba tartozO emberek. Ebben a fazisban még nem sziiletett meg az igény a
felhasznalok szamara, hogy szlikségik van erre az autobmosora, ezért ennek a szikrajat kell
megteremteni. A legtobben ebben a szakaszban vannak, amit edukaciéval és lathatdsaggal
kompenzalnék. igy mar a Kivitelezésnél elkezdeném a lathatosagot azzal, hogy egy Orias
molindra kihelyezném azt a feliratot, hogy ,,Itt hamarosan automoso nyilik”. Ezenkiviil az
autokereskedésben is kihelyeznék err6l informaciot a meglévo tigyfelek részére. Ezzel
tdmogatva azt, hogy az autdémos6 megnyitdjara mar a Think vagy esetleg Do fazisban legyen
a celkozonség. Mindemellett mar ebben a szakaszban érdemes rovid, edukativ jellegli
videokat késziteni az épitésrdl, a varhatd miikddési elvrdl és a szolgaltatasrol érintdlegesen,
hogy kovetni tudjak az érdeklddok a folyamatot és bizalmat ébresszen benniik a marka.
Parhuzamosan kisebb kutatast vegeznék poszt formajaban vagy kommentben a videok alatt,
amivel nemcsak az elérést novelhetem, de tisztabb képet kaphatok a potencialis tigyfelekrol.
A kutatasban a szokésokat, igényeket mérném fel, amivel az Ugyfélkézpontisagot is

sugallanam.
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A Think fazishoz érve mar sokkal tobb és részletesebb informéacidatadasra van sziikség a
szolgaltatasrdl, amit hosszabb posztok és videdk formajaban tennék meg. Bemutatndm, hogy
miben jobb az autdbmosém, mint mas piacon 1évo, hogyan lehet a leghatékonyabban autodt
mosni, miért jo az autonak, ha lemossak és tovabbi hasznos tipp és tanacs a témaval
kapcsolatban. Ezzel az érdeklddok igényét lehet még jobban erdsiteni, amivel definialni

tudjak, hogy pontosan mire van szlikséglk.

A Do szakaszban megtorténik maga a cselekvés, tehat igyfelekké valnak, kiprébaljak az
automosot. Aki ehhez a szakaszhoz ér, de még nem tortént meg a cselekvés, azoknak egy

utolso ,,10ket” sziikséges. Ezt kedvezménnyel, kuponnal lehet erdsiteni.

Végll a Care fazis, ami az utolsd és az automoso esetében az egyik legfontosabb lehet,
hiszen kisebb beruhazasrol van sz6, amit heti szinten is igénybe lehet venni. Emiatt érdemes
az lUgyfeleket visszatérokké, torzsvendégekké tenni. Ezt megtehetjiilk azzal, hogy a
szinvonalat tartom és azzal is, hogy pontgyujtést inditok azok kozott, akik tobbszor is

visszatérnek.

A tervezett marketing média mixet a 11.tablazat tartalmazza.

11. tablazat: Médiamix

Tipus Médium
Ingyen piac helyi Gjsag

Gyongyds Onkormanyzati szines kiadasu havi magazin
(Gyongyds magazin)

Offline media  [qjgitalis (QR kod) mosokupon a szerviz és az autészalon
ugyfeleinek

oridsplakat

MAXI Radio Gyongyos

Google hirdetesek

Waze applikacid

hasznaltauto.hu weblapon bannerek (Gydngyds 100 km-es
korzetében)

fenntarthatosagi rajzpalyazat iskolas gyerekeknek

Kdzosségi események |Gyongyds Szurdokpart Ut szemét szedés

Gyongyos Posta park fel(jitasa
(Forrés: sajat szerkesztés)

Online média

4.15.4 Koltségtervezet

A marketing koltségtervezetet a moso els6 évére készitettem el (12. tblazat).
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12. tablazat: Marketing koltségek

Tétel Koltség
média koltség 2,240,000Ft
tartalomgyartas 500,000Ft
ugynokségi dij (12,5%, de min. 1 000 000 Ft.) | 1,030,000Ft
QR promacios mosokuponok dnkoltsége 150,000Ft
javasolt, de opcionalisként feltiintetett plusz 1,000,000Ft
Total budget 4,920,000Ft

(Forras: sajat szerkesztés)

4.15.5 Becslés

A mikrokornyezeti elemzés sordn elvégzett forgalombecslési adatokbdl kiindulva az
elézetes piacfelmérés alapjan éves 28400 autd mosasara kell felkésziilni a felfuttatasi év
utdn. Arra szamitok, hogy az autdomosé nyaron nagyobb forgalmat general, tehat
véleményiink szerint a marketing kampanyokat célszerii a nyari idészak el6ttre idoziteni. A
kampanyban akciokkal, kedvezmenyekkel, sorsolasokkal és egyéb promdciokkal vonzova
tehetjuk szolgaltatasunkat az tigyfelek szdmara.

Az online jelenlét és a digitalis marketing eszk6zok, példaul a kozosségi média, az e-mail
marketing és az online hirdetések, hatékony eszkozok lehetnek az ligyfélkor bovitésében, az
értékesités novelésében és abban, hogy a konkurencidtél meg tudjanak minket
kilénboztetni. Az innovativ és kdrnyezetbarat megoldasok bemutatasa és kommunikalésa is

segithet abban, hogy az autdmoso eldényre tegyen szert a versenytarsakkal szemben.

4.15.6 Forgalmi adatok hosszitavu elérejelzése
2024. év (felfuttatas éve) 20.800 darab auto els6 év végére
2025. év (felfutas utani év) 27.000 darab auto.

2026. év 28.000 darab auto.
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4.15.7 Mérhetoség

Els6 évben havi mérfoldkovek kijeldlése, tényadatok dsszehasonlitasa

1. Konverzio arany: Mérjiik, hogy az érdekl6dék koziil hanyan valtanak ténylegesen
vasarldva. Els6 évben havi mérfoldkdvek kijelolése, tényadatok dsszehasonlitasa.

2. Ertékesitési novekedés: A kampany idészakaban bekovetkezett novekedés a teljes
forgalomhoz képest.

3. Latogatdk szama: Mérjiik, hogy a kampany idészakaban mekkora volt a weboldal
vagy az Uzlet latogatottsaga.

4. Relevans kovetok és like-ok szama: Az online marketing esetében mérjik, hogy
mennyire novekszik a kozosségi média kovetok, like-ok szdma.

5. Ugyfél-elégedettség: Mérjik, hogy az tigyfelek milyen elégedettek voltak a

kampany soran nyujtott szolgaltatasokkal, termékekkel.

A fentieken til az adatok elemzése és Osszehasonlitasa a korabbi idoszakokkal, illetve az
esetleges ellendrzd csoportokkal vald Osszehasonlitds is segithet a kampany

hatékonysaganak ertékelésében.

4.16 Penzigyi terv

A szakdolgozat pénziigyi terv részében a beruhazasi koltségeket, s becsult mikodési
koltségeket és leend6 beveételeket elemeztem. Az elemzés alapjan kiszdmoltam a megtérdlési
id6t és a beruhazas-gazdasagossagi mutatoszamokat (14.tdblazat). Ezek az adatok segitettek

abban, hogy meghatidrozzam a projekt jovedelmezdségét és fenntarthatosagat hosszu tdvon
(13.tblazat).

13. tablazat: Koltségek

Beruhazasi kiltségek adatok ezer forintban
Megnevezeés: 0. 1. 2 &h 4. 5 6. q
1. 3 mos6 allas + 2 porszivo 45 000 500 500 500
2. bankkartya termindl + Felnimoso 2 600 500 500 500
3. Mélyépité KFT 2 450
4. Moso KFT + Festé KFT 750
5. Projekt emberi eréforras 3000
Osszesen 53 800 - 500 500 500 500 500 500
é\l'bevéte lek adatok ezer forintban
1. Arbevétel tétel 16 000 | 33840 | 33840 | 33840 | 33 840 | 33 840 | 33 840 | 33 840
Osszesen 16 000 | 33840 | 33840 | 33 840 | 33 840 | 33 840 | 33840 | 33 840
Miikodési koltségek adatak ezer farinthan
Megnevezeés: 0. 1. 2 &h 4. 5 6. 7
1. Miikodési koltség tétel 8000| 16920 | 16920 | 16920 | 16920 | 16920 | 16920 | 16 920
Osszesen 8000 16920 | 16920 | 16920 | 16920 | 16 920 | 16 920 | 16 920

(Forrés: sajat szerkesztés)

46



A vallalkozas a szamitasok alapjan az 5. évben valik nyereségessé (12. bra).

Megtérilési idé
20000 15269,93932
8659,850703

1256,551455

10000

0. 1. 2 3. 4 5. 6. 7.

~10000 -7053,301361

-20000 -16374,57212

-30000 -26845, 25816

-40000
-38204,51429
-50000

-50499,6
-60000

11. &bra: A megtériilési id6 (Forrés: sajat szerkesztes)

14. tablazat: Beruhdzés- gazdasagossagi mutatdszdmok

Beruhdzds-gazdasdgossagi mutatdszamok adatok ezer forintban

MNPV - Netto jdvedelem jelenleqgi érigke: 15980
IRR - Belsd kamatlab 22%
ROI% - Return on InvestmentSo 100%
TCO - Total Cost of Ownership 77 288

(Forras: sajat szerkesztés)

Az IRR (belsé megtérilési rata) 22% azt jelenti, hogy a beruhazds hozamanak kamatlaba

éves szinten 22%, ami nagyon kedvezdnek tekinthetd.

Az ROI (toke megtériilési mutatd) 100% azt jelenti, hogy az eredeti toke befektetés 100%-
0s megtérilést produkdlt. Ez szintén nagyon kedvezd és azt mutatja, hogy a projekt

jovedelmezd volt.
A TCO (teljes koltség) 77 288 000 forint, ami a projekt dsszes koltsegét jelenti.

Az NPV (netto jelenérték) 15 980 000 forint pozitiv, ami azt jelenti, hogy a projekt
jelenértéke magasabb, mint a befektetett téke Osszege, igy a projekt jovedelmezdének
tekinthetd.

Osszességében ezek a mutatdészamok pozitiv eredményeket mutatnak, amelyek arra utalnak,

hogy a projekt jovedelmez0 €s érdemes lehet befektetni.
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5 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK MEGFOGALMAZASA

A kapott eredmények alapjan megallapithatd, hogy az 6nkiszolgalé autdmoso beruhazas
megvalosithatd az adott id6korlatokon, koltségkereteken beliil, valamint a befektetés utani
5. évben megtérul. Egy jo lehet6ség a ,,SHICK-R” kft szdméra egy Uj bevételi forrés
kiaknazasara. Mivel a véllalat mar t6bb mint 30 éve a kdrnyéken és raadasul az autdiparban

tevekenykedik ezért is kézenfekv a beruhazas.
Javaslatok a tovabbi fejlodési lehetdségekre:

Az elsé javaslat: a beruhazas el6tti energiadrak folyamatos figyelése, mivel az
energiaszamlak jelentds tételek lehetnek az automosé miitkodése soran. Ezért fontos, hogy a
vallalat koOzvetlen a beruhazas el6tt atgondolja, hogyan tudja csokkenteni az
energiafelhasznalasat, és folyamatosan figyelemmel Kisérje az energiaarakat annak

érdekében, hogy idében alkalmazkodhasson az esetleges aremelkedésekhez.

A mésodik javaslat: a tovabbi Uzleti modellek felkutatasara vonatkozik. Az 6nkiszolgalo
autdomoso beruhazas egy jo lehetéség a vallalat szamara, de érdemes folyamatosan keresni
U lehetdségeket a bevétel novelésére. Ennek érdekében a vallalatnak érdemes lehetévé tenni

a munkatarsai szdmara, hogy gondoljanak uj tizleti modellekre, és hozzanak be 0j 6tleteket.

A harmadik javaslat: a PEST és pénziigyi elemzéshez szakemberek bevonésa, amely
segithet a pontosabb stratégiai tervezésben. A vallalat szdmara fontos, hogy megfeleléen
atlassa a piaci kornyezetet, az Ugyfelek igényeit és a versenytarsakat, ezért érdemes

szakembereket bevonni, akik segithetnek az adatok elemzésében és a stratégiai tervezésben.

A negyedik javaslat: a megvalositashoz sziilkséges 0sszeg esetleges palyazati
lehetdségekkel valo kiegészitése. Az dnkiszolgald autdmoso beruhdzasa jelentds koltséggel
jar, mint bemutattam, ezért érdemes keresni az esetleges palyazati lehetéségeket, amelyekkel

csokkenthetd a beruhdzas koltsége.

Az 6todik javaslat: egy stratégiai-csoport térkép megalkotasara vonatkozik, mely segithet
a versenytarsak jobb megismerésében. A vallalat szamara fontos, hogy atlassa a piacot, €s

megismerje a versenytarsakat, hogy jobban tudja pozicionalni magat.
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6 OSSZEFOGLALAS

Az elmult években vilagszerte egyre tobb auto ertékesitése tapasztalhatd, azonban lassul az
autoeladasok ndvekedése. Ez a trend hazankban is megfigyelhetd, ami miatt a hazai
autokereskedoknek uj piacok felé¢ kell nyitniuk, és alternativ iizleti modelleket kell
kialakitaniuk annak érdekében, hogy versenyképesek maradjanak a piaci kihivasokkal
szemben. A “SHICK-R” Kft. autokeresked6 vallalkozas vezetésége szintén 1j lehetdségeket

keres az Uzletfejlesztésre, és egy 6nkiszolgald automoso beruhazasat tervezi.

A szakdolgozatomban ennek az 6nkiszolgalé autdmoso beruhdzasnak a részletes elemzését,
vizsgélatat végeztem el stratégiai menedzsment valamint projektmenedzsment

modszerekkel melyeket az MBA tanulmanyaim soran sajatitottam el.

A dolgozatomban bemutattam a stratégia menedzsment, projektmenedzsment, marketing
tervezés modszerek nemzetkozi és hazai szakirodalmét. Tovabba olyan elemzési modszerek

irodalméat melyek segitségemre voltak a dolgozat megirasaban.

A szakdolgozatom masodik felében elvégeztem az Onkiszolgalé autdbmoso beruhazas
makrokornyezeti elemzését kitérve a gazdasagi-, politikai-jogi, tarsadalmi-, technologiai
kornyezet vizsgalataira is. Ezt kovetden elvégeztem a leend6 vallalkozas mikrokdrnyezeti
elemzését melyek magukba foglaljak az eldzetes forgalombecslést, versenytars elemzést,

stakeholder elemzést, valamint egy Ugynevezett VRIO elemzeést is.

Ezek utan elvégeztem a véllalat SWOT elemzését, majd a projekt ismertetése és
strukturaterveit készitettem el. A projekttervezés soran elkésziiltek a id6-,er6forras-
koltségtervek melyek alapul szolgaltak az ezek utan elkészilt marketing valamint pénzigyi

terveknek is.

A dolgozat végén az eredmeényeket és kovetkeztetéseket 6Osszefoglaltam, valamint

javaslatokat tettem a tovabbi fejlesztési lehetdségekre a beruhazas sikeressége érdekében.

Osszefoglalva megallapitom, hogy a beruhazas pénziigyileg és projekt szempontbdl is
megvalositando kategoridba sorolhaté a “SHICK-R” Kft sz&mara, és bizom benne hogy a

jOvo év elején el fog kezdddni a beruhdzas.
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7 SUMMARY

In recent years, more and more cars have been sold worldwide, but the growth in car sales
Is slowing down. This trend can also be observed in our country, which is why domestic car
dealers has to open up to new markets and develop alternative business models in order to

remain competitive in the face of market challenges.

The management of the car dealer and service company "SHICK-R" Kft. is also looking for

new opportunities for business development and plans to invest in a self-service car wash.

In my thesis, | performed a detailed analysis and investigation of this self-service car wash
investment using strategic management and project management methods that | learned

during my MBA studies.

In my thesis, | presented the international and domestic literature on strategy management,
project management, and marketing planning methods. Furthermore, the literature of
analytical methods that helped me in writing the thesis.

In the second half of my thesis, I performed the macro-environmental analysis of the self-
service car wash investment, covering the economic, political-legal, social and technological
environment. After that, | performed the microenvironmental analysis of the future business,
which includes the preliminary turnover estimate, competitor analysis, stakeholder analysis,

and a so-called VRIO analysis.

After that, | performed a SWOT analysis of the company, then | prepared the project
description and structural plans. During the project planning, the time, resource and cost
plans were prepared, which served as a basis for the subsequent marketing and financial

plans.

At the end of the thesis, | summarized the results and conclusions, as well as made

suggestions for further development opportunities for the success of the investment.

In summary, | can state that the investment can be categorized as financially and project-
wise feasible for "SHICK-R” Kft., and I am confident that the investment will begin at the

beginning of next year.
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