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1. BEVEZETES

Alapvetéen elmondhatjuk, hogy a nemzetek, illetve altalanossagban a véllalatok egyéni
fejlodése és sikere azon mulik, hogy milyen képességgel és milyen mértékben versenyeznek
versenytarsaikkal.

A versenyképesség az orszagok, iparadgak és vallalatok sikerének Kkiértekelésében
kulcsfontossagu kritériumnak szdmit. A Vilaggazdasagi Férum meghatarozasa szerint a
versenyképesség a termelékenység szintjét meghatarozé intézmények, politikak és tényezok
Osszessége. A versenyképesség tovabba Ugy is meghatarozhatd, mint nagyobb piaci
részesedés megszerzése, nagyobb nyereségesség, és ezen mutatok hosszutavu stabilitasa és
novekedése, az emberek jolétének és életszinvonalanak emelkedéséhez vezetve. A
vallalatoknak és ipardgaknak a tulélés érdekében versenyképesnek kell lennitik mind a hazai,
mind a nemzetkdzi piacokon. Tekintettel a jelenlegi versenyképes és dinamikus kornyezetre,
ha a véllalatok sikeresek akarnak lenni a verseny szinterén, akkor versenyelénnyel kell
rendelkezniiik, ami azt jelenti, hogy kiemelked6 teljesitményt kell megalapozniuk és
fenntartaniuk. A verseny erdssége a vallalatok magatartdsatdl €s a kiilso tizleti kornyezettol
fligg, amelyben versenyeznek (Mehralian, 2014).

Az elmult években a Covid-19 jarvany és a jelenlegi inflacios helyzet hatdsa Eurdpa
gazdasagat, kulondsen Magyarorszagot komolyan érintette. A sajat versenyképesség
novelése kilonféle politikai intézkedések és stratégiak révén valt minden nemzet szdmara
els6édleges célla. Ez egy jelentés cél lett mindenkinek, akéar egy véllalatrdl, akar egy
gazdasagi agazatrodl, akar a tarsadalom egészérdl beszéliink.

Ebben a kontextusban ahhoz, hogy versenyképesek legyenek, megtartsdk piaci
poziciojukat és folyamatosan fejlédjenek, minden egyes vallalatnak megfeleld 1épéseket kell
tennie ennek érdekében, ideértve a pénziigyi forrasok megerdsitését, az emberi
er6forrasokat, a technologiai valtozasok nyomon kovetését, az iizleti tevékenységhez illé
strategidk kidolgozasat. Minden egyes vallalatnak tisztaban kell lennie sajat helyzetével,
elore kell latnia a jovobeli Uzleti valtozasokat, meg kell értenie a versenytarsakat, és ezeken
kivill még szamos tényezOt sorolhatnank ide. Ezek az OsszetevOk alkotjak a “tokeletes
versenyképesség” fogalmat.

Az étteremiparban miikodé vallalkozasok, a tobbi vallalkozashoz hasonléan, igyekeznek

erésiteni és novelni a versenyképességliket a piacon annak érdekében, hogy sikeresebben



tudjanak miikodni, hozzasegitve ezzel 6ket a jovobeli céljaik megvalositasdhoz. Az éttermi
szolgaltatasok teriiletén az utobbi id6ben verseny egyre hevesebbé valt, és vallalkozasok,
mint példaul a Dotra Kft, sok mas versenytarssal kellett, hogy szembenézzenek Budapesten
és vonzaskorzetében. Az el6bbiekben emlitett elemzések alapjan vilagossa valik, hogy
mennyire fontos meghatarozni a “vallalkozas versenyképessegét .

Felismerve a versenyképesség novelésének fontossagat, én az “A DoTra Kft
versenyképességének vizsgalata” cimet, illetve kutatasi keérdést valasztottam
szakdolgozatom témajaként.

Remélem, hogy a szakdolgozat eredménye és levont kdvetkeztetései egy hasznos
kutatési anyagként tudnak majd szolgalni a Dotra Kft szamara, valamint ltalanossagban az
étteremiparban tevékenyked6 vallalkozasok és az ezen a teriileten vallalkozast nyitni tervezé
Uzletemberek szamara, hogy egy vilagosabb képet kaphassanak a szakma versenyképességét
befolyasoldo szempontokrol és tényezokrél. Ezen kutatds célja, hogy feltarja azokat a
kozvetleniil hato kornyezeti tényezoket, amelyek befolyasoljak az egyes vallalkozasokat, €s
ezaltal segitsen olyan stratégiakat és fejlesztési politikakat kialakitani, amelyek névelik a

vallalkozasok versenyképességét és sikerét.

Mindezen célok eléréséhez a kovetkezo jelentds kutatasi kérdések megvalaszolasara van
sziikség:

1. Milyen tényezOk befolyasoljak kozvetlenil a Dotra Kft éttermeinek a
mikrokdrnyezetét?

2. Milyen tényez6k befolyasoljak kozvetleniil a Dotra Kft éttermeinek a
makrokornyezetét?

3. Hogyan befolyasoljak a mikro - makro kornyezet tényez6i és ezeknek az elemeknek
a kapcsolata a budapesti Dotra Kft éttermeinek a versenyképességét?

4. Hogyan lehetiink képesek azonositani a belso tevékenységek elemzése révén a Dotra
Kft étterem erGsségeit és gyengeségeit?

5. A kiils6 kornyezet, beleértve a versenytarsakat és az altalanos lizleti kornyezetet,
milyen lehetdségeket és kihivasokat jelent a Dotra Kft éttermei szamara?

6. Milyen stratégidkat alkalmazott és milyen stratégidkat alkalmahat a Dotra Kft a

versenyképességik javitasara?



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
2.1. A verseny és a versenyképesseg  altalanos

fogalommeghatarozasai

Kutatasom soran a kovetkez6 definiciokra tAmaszkodok:

2.1.1. A verseny definicidja

A verseny a mai globalizalt viligban minden orszagban széles kdrben elterjedt és
hasznalt kifejezés, kiilondsen a gazdasagi egységek lzleti életében, azonban mas teriileteken
is jelen van, gondoljunk csak a sportra, az oktatasra vagy a kutatdsra. Minden egyes
szakteriiletnek mas-mas meghatarozasa van a versenyrol:

A Merriam-Webster szo6tar szerint a verseny “két vagy tébb, egymastdl fliggetlenil
eljar6 fél azon torekvése, hogy a legkedvezObb feltételek felkinalasdval biztositsa egy
harmadik fél Uzletét”. (Merriam-Webster, 2023).

Stigler (1988) definicidja szerint “a verseny egyének (vagy csoportok vagy
nemzetek) kozotti rivalizalas, és akkor keletkezik, amikor két vagy tobb fél torekszik
valamire, amit mindannyian nem tudnak elérni”.

A verseny a tarsadalmi terlleten: A szocioldgiaban a verseny az egyének vagy
csoportok kozatti tarsadalmi interakcidra utal, amelyek meghatarozott célok, elismerés vagy
jutalom elérésére torekszenek. Magaba foglalja az egyiittmikodd ¢€s az ellenséges
viselkedést egyarant, alakitja a tarsadalmi hierarchidkat, normékat és tarsadalmi
strukturékat.

A gazdaségi verseny a kozgazdasagi tertleten: Smith, J., a ,,Gazdasagi piacok
versenyének megértése” cimti konyvében Ugy hivatkozott erre, hogy: ,,A kdzgazdasagtanban
a verseny olyan helyzetre utal, amelyben sok egyén vagy cég verseng az erdforrasok
korlatozasaért vagy a piaci dominanciaért, ami az arak ingadozasahoz, innovaciéhoz és az
aruk és szolgaltatasok elosztasénak jobb hatékonysagahoz vezet.”

A verseny az lzleti élet egyik alapja. A vallalkozasok a versenyt az ar, a mindség, a
tervezés, az értékesités és a helyszin mérlegelése soran észlelik leginkabb, de szinte minden
uzleti folyamatban megtalalhato.

Uzleti verseny: Az iizleti verseny az ugyanazon iparagban vagy piacon miikodd
vallalatok kozotti versenyt jelenti, amelyek arra torekszenek, hogy jobb termékek,
szolgaltatdsok vagy érak kindlata révén versenyelOnyre tegyenek szert egymassal szemben.

Ez magéba foglalja a vallalkoz&sok &ltal tett stratégiai Iépéseket és vélaszlépéseket az



ugyfelek bevonzasa, a piaci részesedés ndvelése és a hosszU tavld nyereség elérése
érdekében.

A verseny kiilonb6z0 fogalmai foként a jelenség 0sszetettségébdl fakadnak, ami arra
készteti a kutatokat, hogy csak az adott tanulméany vagy elemzés szempontjabol érdekes
sajatossdgokra @sszpontositsanak. A tanulmanyokban szereplé konkrét és egyedi
helyzetekt6l valo elvonatkoztatas lehet6séget ad szamunkra arra, hogy ezeket a latszolag
kiilonbozo fogalmakat ugyanabban a keretben elemezziik.

Ez a terllet hat dimenzidban hatarozza meg a verseny és a versenyképesség
elemzésének keretét: a verseny kdvetelményei, a verseny célkitiizései, a versenyképesség
bels6 és kiils6 meghatarozo tényez6i, a versenyfolyamatot befolyasold kapcsolatok
szerkezete, a statikus és dinamikus elemek kombinéacidja a verseny terileten, valamint a

modellezés célja. (Listra, 2015).

2.1.2. A versenyképesseg definicidja

A dolgozat ezen szakaszanak célja a gazdasagi irodalom elméleti vonatkozasainak

bemutatasa és a versenyképesség fogalmanak fejlédésére valo hatasanak a targyalasa.
A versenyképesség egy tobbdimenzids fogalomtér, mely kiilonboz6é emberek szamara
kiilonb6z6 dolgokat jelenthet, attdl fliggden, hogy milyen szinten tulajdonitanak neki
jelentést. (A versenyképesség harom kiilonb6z6, de egymassal Osszefiiggd szinten jelenik
meg: nemzeti szinten, iparagi szinten és vallalati szinten. (Tehrani, 2014))

Manapsag a versenyképesség fogalma gyakran hasznalt, azonban néha meglehetésen
helytelen kontextusban is talalkozhatunk vele. A kutatdsokban felmeriilé kérdések, felvazolt
koncepciok és az ebbdl szarmazo kovetkeztetések mind lényegesek, viszont, ha alaposabban
is megvizsgaljuk ezeket lathatjuk, hogy szamos kutatas kdzponti kérdését a javak és a javak
elosztasi problémainak jobb megértése jelenti. A jelenlegi eurdpai integraciés folyamatban
az unios tagallamok altal felvetett kihivasok szorosan kapcsol6dnak a Lisszaboni Stratégia
célkitlizéseinek alkalmazasahoz és az Europai Unié atalakitdsahoz, mindezt egy
versenyképesebb és dinamikusabb gazdasag, valamint nemzetkdzi szinten vald tudasalapu
mitkodés elérése érdekében, amely hosszabb tadvon egy fenntarthatd gazdasagi
ndvekedéshez, tébb munkahelyhez és tarsadalmi Osszetartdshoz vezethet. Ezért nagyon
fontos megeérteni a versenyképesseg fogalmat minden forméajaban, mind a mikro-, mind a
makroszinten.

Stephane Garelli a legujabb munkajat, a “A vilag legjobb versenyz6i. Hogyan érnek

el sikereket nemzetek, véllalatok és egyének a versenyképesseg Uj vilagaban™ egy nagyon



érdekes megfigyeléssel kezdi, amely a fogalom népszeriiségére ¢€s tulzott hasznalatara
vonatkozik, megallapitva, hogy az egyszerii “versenyképesseg” kifejezésre torténé Google-
keresés tobb mint 35 millio talalatot general (Stephane Garelli 2006:XV). Bar ez a fogalom
annak ellenére, hogy tulzottan hasznalt, meghatarozasa még mindig homalyos szamunkra.
Ezert ez a cikk igyekezett a lehet6 legteljesebben szemugyre vételezni a gazdasagi irodalmat,
és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a versenyképesség f6 célja egy nemzet és az egyének
JOléti szintjének ndvekedese.

A versenyképesség mikro és makro perspektivéja:

A mikro szinten a versenyképesség fogalmanak megértése arra vonatkozik, hogy egy
véllalat mennyire kepes versenyezni, névekedni és nyereséget termelni. Ezen a szinten a
versenyképesség abbol all, hogy a vallalat képes legyen jovedelmez6é modon termékeket
eléallitani, amelyek megfelelnek a nyitott piaci kovetelményeknek.

Ehhez képest makro szinten a versenyképesség fogalma kevesbé jol definialt és
sokkal vitatottabb. Annak ellenére, hogy minden gazdasagpolitika kdzponti célja egy nemzet
vagy régio versenykepességének javitasa, hianyzik ennek a fogalomnak az egyértelmii és
egyhanguan elfogadott definidlasa, emiatt ez a cél folyamatos vitanak van kitéve. A 6
ellenérv az, hogy egy ilyen homalyos és nehezen értelmezhet6 fogalomra épiteni a
gazdasagpolitikat meglehetdsen veszélyes lehet.

Az Eurdpai Versenyképességi Jelentés szerint egy gazdasag akkor versenyképes, ha
lakossaga magasabb életszinvonalon és jobb foglalkoztatottsagi szinten részesil,
fenntarthat6 perspektivaban (Eurdpai Versenyképességi Jelentés, 2000).

Ebben a kontextusban fontos bemutatni a regionalis versenyképesség fogalmat, egy
olyan kifejezést, amely nem tal gyakran hasznalt, és kevésbé jol definialt. Az Eurdpai
Bizottsdg prdébalja meghatarozni ezt a fogalmat, és nyomatékositja, hogy ennek a
meghatarozasnak magaban kell foglalnia bizonyos elemeket. Annak ellenére, hogy a régio
szintjén vannak versenyképes és kevesbé versenyképes vallalatok, ezekben a régiokban
megtalalhatdak kozos jellemzOk, amelyek befolyasoljak az itt elhelyezkedd vallalatok
versenyképességét. Tehat egy régidnak versenyképesnek kell lennie ahhoz, hogy biztositsa
a jovedelem és az életszinvonal ndvekedését, valamint a munkahelyek mennyiségét és
mindségét a nemzetkozi verseny feltételei mellett. (Anca, 2012)

Szamos elméletet dolgoztak ki az orszdgok, valamint a kutatdk, kilonféle
vallalkozasok versenyképességének (elonyének) elemzésére. A versenyképesség legijabb

elméletei koziil a legjelentdsebb Michael Porter elmélete.



A versenyképesség fogalma a vallalatok elemzésébdl ered, és altalaban ugy tartjak,
hogy vallalat szintjén jol meghatarozhatd. Napjainkra azonban a versenyképesség fogalma
az orszagok, régiok ¢és helyszinek értékelésében is kiemelkedd fontossdgu fogalomma valt.
A nemzetek versenyelénye és a helyszinek versenyképessége a gazdasagpolitika fontos
témajava valt. Az e teriilet iranti érdeklddést kiilondsen Michael Porter munkassiga
Osztonozte. Bar a bemutatott megkdzelitések rendkivil véltozatosnak és sokfélének
tinhetnek, valojaban mennyiségiik meg mindig eltorpll a versenyképesség fogalmaval
kapcsolatban irt definiciok, cikkek és kényvek sokasaga mellett. (Aiginger, 2006).

Bér sok tanulmény foglalkozik a versenyképességgel vagy versenyeldnnyel, eddig
minden kutatdé egyetért abban, hogy nehéz meghatarozni a versenyképesség fogalmat
minden esetben érvényes mddon. Michael Porter munkajaban azt allitja: “Ahhoz, hogy
sikeresen versenyezzenek, a vallalkozasoknak versenyelonyt kell szerezniiik vagy
alacsonyabb koltségek formajaban, vagy a termékeik differencialasanak képessegével, hogy
magasabb arakat érjenck el. A versenyelény fenntartasa érdekében a vallalkozésoknak egyre
kifinomultabb versenyeldnyokre van sziikségiik, amelyeken keresztiil magasabb mindségl
termékeket vagy szolgaltatdsokat tudnak nyujtani, vagy hatékonyabban tudnak termelni”.
(Porter, 2011)

Masrészt Michael Porter azt allitja, hogy a versenyképesség versenytarsakkal
szemben értelmezheté (Kompetitiv). A versenytarsakkal szembeni elényt 1ényegében azok
a tényezOk hatarozzak meg, amelyeket tartésan fenn lehet tartani, és amelyeket a
versenytarsak nem tudnak leutanozni. (“Abban van kompetitiv elényém, amiben kompetitiv
vagyok”™). Porter egy adott iparagban 6t un. versenytényez6t kiilonboztet meg: az uj belépdok,
a helyettesités fenyegetettsége, a vevok alkupozicidja, a szallitok alkupozicidja és az iparagi
versenytarsak kozotti vetélkedés. (Andrés, 2003).

Azonban minden kutatasi téma, terllet és kutatasi cél esetében tovabbra is sziikséges
a versenyképesség meghatarozasa és egy olyan kritériumrendszer kidolgozasa, amely
alapjan értékelhetjuk egy orszag, egy ipardg vagy egy adott vallalkozas versenyképességét.
Ez szolgalhat a megfelel és hatékony politikak és megoldasok kidolgozasanak tudomanyos
alapjaul. Az étteremipar egy rendkivil versenyképes és nagy kiterjedésti iparag. Ennek
megfeleléen a vallalkozoknak kreativnak kell lenniiik annak érdekében, hogy fenntarthatd

ndvekedést érjenek el vallalkozasaik szamara.



2.1.3. Versenyképességet befolyasolo tényezok:

Az el6z6 elméleti keret alapjan két f6 csoportba oszthatom és vizsgalhatom azokat a

tényezoket, amelyek jelentdsen befolyasoljak a vallalkozasok versenyképességét:

Belsé tényezok:

Vaéllalkozasi  stratégia: Egy vallalkozds célpiacanak kivalasztasa, piaci
szegmentalasa, termék/szolgaltatas pozicionaldsa és piaci megkozelitése jelentésen
befolyasolja versenyképességét.

Vezetési és vezetoi kapacitas: Egy vallalkozas vezet6i és vezetésének mindsége
kdzvetlenll befolyasolja annak teljesitményét és képességét az allanddan valtozo
versenykornyezethez val6 alkalmazkodasra.

Termelési és technoldgiai képességek: A termékek vagy szolgaltatasok hatékony
eléallitasa, valamint a folyamatosan fejlod6 technoldgia hasznalata kulcsszerepet
jatszik a véllalkozésok versenyképességében.

Emberi er6forras: Magasan szakkepzett, motivalt és lelkes munkatarsak pozitivan
jarulnak hozzé a vallalkozas versenyképességének sikeréhez.

Pénzugyi kapacitas: A pénzigyek hatékony kezelése és felhasznalasa pozitivan

befolyasolja a befektetési, bovitési és fejlodési képességeket.

Kiils6 tényezok:

Vallalkozési kornyezet: A helyi és nemzetktzi vallalkozasi kornyezet gazdasagi,
politikai, jogi és tarsadalmi tényez6i hatdssal vannak a vallalkozasok
versenyképességére.

Piac és ugyfelek: A piac és régio versenyképessége, az ligyfelek valtozo igényei és a
vallalat termékeinek/szolgaltatdsainak megitélése jelentds hatassal bir a
versenyképességre.

Versenytarsakkal valo verseny: A kozvetlen és kdzvetett versenytarsakkal torténd
verseny szintje befolyasolja a vallalkozés teljesitményét.

Miszaki és tudomanyos tényezok: A tudomdny és technoldgia fejlodése uj
lehetdségeket teremthet vagy veszélyeztetheti a meglévo vallalkozasok 1étét.
Politikai valtozasok: Az allami intézmények és szabalyozd szervek politikai

intézkedései meghatarozoak lehetnek a vallalkozas sikerességében vagy kudarcéban.

10



2.2. Tanulmanyozott elméleti modellek
A kutatds alatdmasztasdra a korabban ismertetett elméleti modellekbél szarmazd
kovetkeztetéseket a kovetkezd, a vallalkozasok versenykornyezetének tanulmanyozasara

szolgalé modszerekkel kiegészitve fogom alkalmazni:

2.2.1. Michael Porter 6t er6 modellje

Michael Porter 6t versenyerdr6l sz6lo modelljét angolul Porter's Five Forces-nek
nevezik.

Porter 6t erd modellje egy olyan modell, amely minden ipardgban azonositja és
elemzi az 6t versenyer6t, ezaltal segit azonositani az iparag er0sségeit és gyengeségeit.

A Michael Porter altal javasolt modell hatasosan mutatja be, hogyan tehet szert egy vallalat
versenyképességre egy adott iparagban az iparag 6t kényszeritd erejének kihasznalasaval.
(Porter M. E., 2008)

Az Ot eré olyan tényezokbdl all, amelyek akar pozitivan, akér negativan
alkupozicioja; a vallalat beszallitoinak az alkupozicidja; a helyettesité termékek
fenyegetése; a potencialis Uj belépdk fenyegetése; valamint a jelenlegi versenytarsak
jelentette fenyegetés. A fenyegetések relativ fontossaga iparaganként eltér6 lehet. (Goyal,
2020).

Porter és Millar (1985) azt allitjak, hogy az emlitett 6t jellemz6 veszélyeztetheti a
szervezet képességét arra, hogy megérizze a jelenlegi piaci poziciojat, viszont ugyanezen
tényezOk helyes kihasznalasaval a szervezet képes lehet ndvekedni is, és magasabb hozamot
termelni. (Porter.M, 2011)

A Porter-féle 6t erd modell a mikrokdrnyezetre Osszpontosit, vagyis azokra a
tényezokre, amelyek kozvetlen hatdssal vannak egy adott ipardg vagy szervezet

versenyképességére.

2.2.2. PESTEL elemzés

Az elemzés a PESTEL nevet kapta, utalva a modellben szerepld hat makrogazdasagi
kategorianak (politikai, gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis, technolégiai, jogi és kdrnyezeti)
angol kezddbetiiibdl képzett roviditésre. Eldszor is, a modell lehetdvé teszi a vezetdk
szdmara, hogy azonositsak azokat a makrogazdasagi valtozokat, amelyeket figyelembe kell
venni a vallalkozéds fejlddése szempontjabol (lehetdségek vs. potencidlis kockazatok),

amelyeknek megval6sulasa viszonylag bizonytalan.
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Ezutan a vezetdség kezdeményezheti az e bizonytalan valtozokon alapul6 kiilonb6z6
forgatdkonyvek és elérejelzések kidolgozasat, ami hozzasegiti a céget ahhoz, hogy a jovoben
kdnnyebben és hatékonyabban tudjon megfelelé dontéseket meghozni. (Alanzi, 2018)

A PESTEL-elemzés segit egy szervezetnek azonositani azokat a kiilsd erdket,
amelyek hatassal lehetnek a piacéra, és elemezni, hogy ezek hogyan hathatnak kozvetlenil
a vallalkozasara. Fontos, hogy egy ilyen elemzés elvégzésekor a szervezetre hato tényezoket
ne csak azonositsuk, hanem értékeljik is - példaul, hogy milyen hatassal lehetnek a
szervezetre? Az eredmények ezutdn felhasznalhatok a SWOT-elemzésben szerepld
lehetéségek és veszélyek feltoltésére.

A PESTEL-elemzés attekintése

e Politikai tényezdk (P-Political): ezek a kormanyzati beavatkozasok kiillonbozd
formait és a politikai lobbitevékenységeket foglaljak magukban egy gazdasagban.

o Gazdasagi tényezok (E-Economic): ezek foként a kiilsé kornyezet makrogazdasagi
adottsagait foglaljak magukban, de a gazdasagi kornyezet széleskori vizsgalatat is
tartalmazhatja.

e Téarsadalmi tényezdk (S-Social): ezek a kiilsé kornyezet tdrsadalmi, kulturdlis és
demografiai tényezdit foglaljadk magukban.

e Technologiai tényezOk (T-Technological): ide tartoznak a technologiaval
kapcsolatos tevékenységek, a technologiai infrastruktirak, a technologiai 6sztonzok
¢s a kiilsé kornyezetet befolyasolo technoldgiai valtozasok.

e Kornyezeti tényezok (E-Environmental): A kérnyezeti tényezOk azok, amelyeket a
kornyezet, illetve az 6koldgiai szempontok befolyasolnak. A tényezok k6zé tartozik
példaul az éghajlat, az Gjrahasznositasi eljarasok, a karbonldbnyom, a
hulladékartalmatlanitas és a fenntarthatdsag.

e Jogi tényezOk (L-Legal): Egy szervezetnek tisztaban kell lennie azzal, hogy mi a
legélis és megengedett azon a teriileten, ahol miikodik. Ezen tényezdk kozé tartoznak
a munkaligyi jogszabalyok, a fogyasztovédelmi jogszabalyok, az egészseg és
biztonsag, a nemzetkozi, valamint a kereskedelmi szabalyozas és korlatozasok.

A politikai tényezok és a jogi tényez6k metszik egymast; a legfontosabb kilénbseg

azonban az, hogy a politikai tényezOk véaltozhatnak, mivel az adott kormany politikaja

iranyitja 6ket, mig a jogi tényezok torvénybe vannak foglalva. (Ho, 2014)
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2.2.3. A versenyképesseg értékelésének Kkritériumai
IFE-EFE matrix
A. Belso tényezok értékelé matrixa (IFE)

A Bels6 Faktor Ertékelési (IFE) matrix egy stratégiai menedzsment eszkoz a véllalat
lizleti teriileteinek f6 er6sségeinek és gyengeségeinek felmérésére és értékelésere.

Az IFE métrix szintén hasznélhaté azoknak a terlileteknek az azonositasara és értékelésére
is, amelyek kapcsolatban allnak egymassal.

Az IFE métrix, az EFE matrixszal egyltt egy stratégiaalkotasi eszkz, amelyet arra
lehet hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan teljesit egy vallalat a kordbban azonositott belsé
erdsségek és gyengeségek alapjan. Az IFE matrix mddszer bizonyos szempontbdl
kapcsolddik a Kiegyensulyozott Uzleti Mutatészam-rendszer (BSC) modszerhez.

Kulcsfontossagn bels6 tényezok: Sziikséges azonositani a bels6 tényezoket, amelyek
fontos hatdssal vannak a vallalkozds agazatara. Ezutan végre kell hajtani egy bels6
vizsgalatot és azonositani kell mind az erésségeket, mind a gyengeségeket az dsszes tizleti
terileten. (Maxi-Pedia, IFE Matrix (Internal Factor Evaluation), 2017)

Hogyan hozhatok létre egy IFE métrixot?

1.Lépés: Kulcsfontossagii belsd tényezdk...: Azonositsa a belsé tényezoket, amelyek
fontos hatassal vannak a véllalkozds dgazatara. Hajtson végre egy belsé vizsgalatot és
azonositsa mind az erdsségeket, mind a gyengeségeket az dsszes iizleti teriileten.

2.Lépés: Sulyok...: Az IFE matrix lényege a sUlyozasban rejlik, a megallapitott
erOsségek és gyengeségek alapjan rendeljen hozza minden egyes tényez6hoz egy sulyt,
amely 0,00 és 1,00 kozott valtozik. Miutan sulyt rendelt az egyes tényezokhoz, gy6z6djon
meg arrol, hogy a teljes sulyozés 6sszege 1,00. A meghatarozott tényez6hdz rendelt suly azt
jelzi, hogy mennyire fontos a tényezd a vallalat ipardgaban vald sikeres miikodés
szempontjabol. A sulyok az iparag alapjan keriilnek meghatarozasra.

3.Lépés: Ertékelés...: Adjon pontszamot a jelenlegi eréforrasokkal és vallalati
strategidkkal kapcsolatosan minden egyes tényezonek. Az értékelés szamszeriisiti, hogy a
tényezo jelent-e jelentOs gyengeséget (értékelés = 1), kisebb gyengeséget (értékelés = 2),
kisebb erésséget (értékelés = 3) vagy jelentds erésséget (értékelés = 4) a vallalkozas szamara.
Ha az értékelés skalaja 1-t61 4-ig terjed, akkor az erdsségeknek 4 vagy 3 pontot kell kapniuk,
mig a gyengesegeknek 1 vagy 2 pontot kell kapniuk.

4.1 épés: Szorzas...: A 4. lépésre eljutottunk az IFE matrix matematikai részéhez.

Szorozza meg minden tényez6 sulyat a hozzarendelt pontszammal. Ezaltal egy sulyozott
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pontszdmot fog kapni minden tényezé esetében. Ez a stlyozott pontszam jelzi a tényezd
fontossagat.

5.Lépés: Osszeadas...: Az IFE matrix készitésének utolsé Iépése az dsszes stlyozott
pontszam 0sszeadasa. Ez adja meg a vallalkozas 0sszesitett pontszamat.

B. Kiils6 tényezok értékelé matrixa (EFE)

Az External Factor Evaluation (EFE) matrix maddszer, parjdhoz hasonldan szintén
egy stratégiai menedzsment eszkdz. Az EFE matrix egy jo eszkdze annak, hogy a vallalkozas
a szembenallo lehetségeket és fenyegetéseket vizualizalja és a matrix alapjan priorizélja. A
fo kiilonbség az EFE matrix és az IFE matrix kozott azoknak a tényezoknek a tipusa,
amelyeket a modell magéba foglal. Mig az IFE matrix az internalis tényezokkel foglalkozik,
az EFE matrix kizarolag az externalis tényezOkre dsszpontosit. (Maxi-Pedia, EFE Matrix
(External Factor Evaluation), 2017 )

Hogyan hozhatok létre egy EFE matrixot?

1.Lépés: Kulcsfontossagu kiilso tényezok.... Az elsO 1épés a kiilsé tényezok Osszegytijtése.
Ossza fel ezeket két csoportra: lehetdségek és fenyegetések.

2.Lépés: Salyok...: Rendeljen sulyt minden tényez6hoz. A sulyok értéke 0 és 1 kozott kell,
hogy legyen, majd értékelje ezeknek a fontossagat egy 0,0 és 1,0 kdzotti skalan. A tényezé
fontossaga attol fligg, hogy milyen mértékben hat a véllalkozas vagy termelés aktualis
tevékenysegére. Az dsszes faktor pontszamanak az 6sszege 1,0 kell, hogy legyen.

3.Lépés: Ertékelés...: Rendeljen egy értékelést minden tényezéhoz. Az értékelésnek 1 és 4
kdzott kell mozognia. A pontszam azt jelzi, hogy mennyire hatékonyak a vallalat jelenlegi
stratégiai a az adott faktorra val6 reagalasban. 1 = gyenge valasz. 2 = étlag alatti valasz. 3 =
atlag feletti valasz. 4 = kiemelkedd valasz.

4.1 épés: Szorzés...: Szorozza meg minden faktor slyéat az értékelésével. Ezzel kiszamitja a
sulyozott pontszdmot minden faktorhoz.

5.Lépés: Osszeadas...: Adja Gssze a tényezokhoz tartozd sulyozott pontszamot. Ezzel

szamitja ki a véallalat 6sszesitett sulyozott pontszamat.
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2.2.4. SWOT- elemzés

A SWOT-elemzés a vallalat erdforrasainak és képességeinek (erdsségek és

gyengeségek), valamint kiils6 piaci helyzetének (lehetségek és veszélyek) értékelésére

szolgalo keretrendszer. (Madsen, 2016)

Uzleti kontextusban a SWOT analizis egy igen hatékony elemzési technikat jelent.

Segitségével elemezhetjik és megérthetjik egy vallalkozas jelenlegi helyzetét. Erre

alapozva pedig megtervezhetjiik a jov6beni stratégiai 1épéseit. (PROMAN, 2019)

A SWOT matrix egy fontos eszkdz, amely segithet a vezetoknek a kovetkezd 4 tipust

stratégia kidolgozéasaban: erds oldal - lehetdség (SO), gyenge oldal - lehetdség (WO), erds

oldal - fenyegetés (ST), gyenge oldal - fenyegetes (WT).

A SWOT matrix elkészitéséhez sziikseges az alabbi 8 1épés végrehajtasa:

o b~ w0 D

Felmérni a lehet6ségeket.

Felmérni a kockazatokat és fenyegetéseket.

Felmérni a vallalat fobb bels6 erds oldalait.

Felmérni a vallalat bels6é gyenge oldalait.

Kombinalni a belsd erds oldalakat a kiilsé lehetdségekkel, és rogziteni ezen
kombinaci6 stratégiai eredményeit az "SO" mezdében.

Kombindlni a belsé gyenge oldalakat a kiilsé lehetdségekkel, és rogziteni ezen
kombinaci6 stratégiai eredményeit a "WO" mezdben.

Kombindlni a belsé gyenge oldalakat a kiilsé fenyegetésekkel, és rogziteni ezen
kombinacio6 stratégiai eredményeit az "ST" mezdben.

Kombinalni a belsé gyenge oldalakat a kiils6¢ fenyegetésekkel, és rogziteni ezen

kombinaci6 stratégiai eredményeit a "WT" mezdben.

A SWOT hatékony eszkdz az informaciok Osszegzésére és a kovetkezd 1épések

meghatarozésara. A Porter's Five Forces modellb6l és a PESTEL-elemzésb6l szarmazo

informéacidkkal kombinalva atfogo stratégiat lehet kidolgozni és végrehajtani a vallalkozas

versenyképességének javitasa érdekében.
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3. SAJAT VIZSGALAT

3.1. Kutatasi celok, a vizsgalat hipotéziseinek bemutatasa

3.1.1. Kutatasi célok:

A tanulméany célja, a Dotra Kft éttermei kornyezetének és versenyképességének
elemzése és altalanos értékelése a budapesti éttermi szolgaltatasok iparaban. A Dotra Kft
pozicidjanak vizsgalata az er6sségeinek és gyengeségeinek, valamint a lehetéségeknek és
kihivasoknak a feltarasaval, annak érdekében, hogy eértékelhessem a Dotra

versenyképességét és javaslatokat tudjak tenni a Dotra Kft. versenyképességének javitasara.

E cél elérése érdekében a tanulmany a kovetkezo 1épéseket koveti:

A Dotra Kft mikrokdrnyezetére €s makrokdrnyezetére kiterjedd tényezok tanulmanyozasa
és elemzése annak érdekében, hogy megtalaljam a Dotra Kft versenyképessegére kdzvetlen
hatassal bir6 legfontosabb tényezdket.

A Dotra Kft erdsségeinek ¢s gyengeségeinek azonositasa a belsé kornyezet
tanulmanyozésaval.

A Dotra Kft kiilsé kornyezetének értékelése a versenytarsak és az altalanos {izleti
kornyezetbdl eredd lehetéségek és veszélyek azonositasdval. Ez az elemzés magéaban
foglalja a piaci trendek, az tgyfelek igényeinek és kivansagainak, valamint a szabalyozasi
valtozasoknak és egyéb tarsadalmi-gazdasagi tényez6knek a nyomon kovetését.

A fenti elemzés és észrevételek alapjan a tanulmany konkrét megoldasokat javasol a
budapesti Dotra Kft versenyképességének javitasara. Ezek a megoldasok magukban
foglalhatjak a miikodési folyamatok javitasat, a marketing- €s markaépitési tevékenysegek
fokozasat, a termékek és szolgaltatdsok mindségének javitasat, valamint az innovacid és a

novekedes 0sztonzését az agazatokon ativeld stratégiaban.

3.1.2. Kutatasi kérdések:
e Milyen tényez6k befolyasoljak kozvetleniil a Dotra Kft étterem mikrokdrnyezetét?
e Milyen tényezok befolyasoljak kozvetleniil a Dotra Kft étterem makrokdrnyezetét?
e Hogyan befolyasoljak a mikro - makro kornyezet tényez6i és ezeknek az elemeknek

a fontossaga a budapesti Dotra Kft étterem versenyképességét?
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e Hogyan lehetiink képesek azonositani a belsd tevékenységek elemzése révén a Dotra
Kft étterem erdsségeit és gyengeségeit?

e A kiilsé kornyezet, beleértve a versenytarsakat és az altalanos iizleti kornyezetet,
milyen lehetdségeket és kihivasokat hozott a Dotra Kft étterem szamara?

e Milyen hatékony stratégidkat alkalmazott a Dotra Kft a versenyképességik

javitasara?

3.1.3. Hipotézisek

H1: “A bels6 tényezok és a kiilso tarsadalmi-gazdasagi tényezok, ideértve kiilondsen
a versenytarsakat és a vallalkozasi kornyezetet, kdzvetleniil befolyéasoljak a Dotra
Kft versenyképességet és képességeit™ allitas kutatasa és elemzése.

H2: A H1-ben kutatott és elemzett adatok, és felmérés alapjan, valamint a Dotra Kft.
éttermeében kozvetlentl végzett kutatds felhasznalasaval megfelel6 megoldasokat és

stratégidkat ajanlok a Dotra Kft. versenyképességének javitasara.

3.1.4. Minta- és adatgyijtés

A kutatasom celjanak elérése érdekében Michael Porter 6t eré modelljét alkalmazom.
Ezt a modellt arra hasznalom fel, hogy egy reszletes ipardgi verseny elemzést végezzek a
Dotra Kft. mikrokodrnyezetében, és ezaltal sikeresen megallapitsam a vallalat er6sségeit és
gyengeségeit. Ezt kovetéen a PESTEL elemzést fogom alkalmazni annak érdekében, hogy
megvizsgaljam a Dotra Kft makrokornyezetére hato tarsadalmi tényezbket és megismerjem
a vallalat elétt allo lehetOségeket és kihivasokat. Ezt kovetdéen az IFE-EFE matrixok
segitségével értékelem a belsd és kiilsé tényezOk hatasat a Dotra Kft versenyképességére.
Végul pedig a SWOT elemzést alkalmazva fogom megfogalmazni a Dotra véllalat
potencialis fejlesztési stratégiait. Ezért a kutatdsomban f6ként tartalom elemzésén alapuld
kutatasi modszereket alkalmazok, tovabba szilkség esetén diagramokat és tablazatokat is
felhasznalok az eredmények bemutatasahoz és szemléltetéséhez.

Ezenkivul az adatgytjtési és elemzési modszereim a kovetkezok, mind az elméleti
bevezetésben, mind a sajat kutatdsomban: Hasznélok kérddiveket, konyvtarakban
megtalalhaté tudomanyos cikkeket, folyoiratokat, konyveket és egyéb publikaciokat
dolgozok fel, ezen felil pedig a vonatkozo jogszabalyokat tekintettem at.

A H1 hipotézis tisztazésa érdekeben végre fogok hajtani egy elemzést, amit ezutan
arra hasznélok, hogy kdvetkeztetéseket vonjak le. Ennek soran felhasznalom Michael Porter

Five Forces modelljének elméletét, a PESTEL analizist, ami magaba foglalja a hat fontos
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makrokornyezeti tényezot (politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai, kdrnyezeti és jogi
tényezok). Ezekbdl egy altalanos helyzetelemzéssel szolgdlok a Dotra Kft éttermeinek
versenyképességét befolyasold tényezokrdl, valamint altalanosan Budapesten a vendéglatas
szektorban, fokuszalva a 1X. kertiletre.

Az H2 hipotézis tisztdzasa érdekében, miutan elemeztem az étterem versenykornyezetét
Michael Porter Five Forces modelljével és az H1-ben szereplé PESTEL elemzéssel,
Osszefésilom a tényezoket és azonositom a Dotra Kft er@sségeit, gyengeségeit, lehetdségeit
és kihivasait a SWOT analizis elmélete alapjan. Ezen informéacidk alapjan tanacsokat és
megfeleld stratégiat fogok javasolni a Dotra Kft versenyképességének javitasara, beleértve

a gyengeségek megerdsitését és az erdsségek kihasznalasat az éttermi szolgaltatd iparban.

3.2. A vizsgalat korilményeinek, helyszinének bemutatasa

3.2.1. A vizsgéalat kdrulményei

Cél és célkitlizés: A Dotra Kft éttermei versenyképességének vizsgalata a budapesti
éttermi szolgaltatasok iparaban.

Vizsgélati terlilet: A Dotra Kft versenyképességét befolyasold belsé és kiilsé

tényezOk terulete, majd ezeknek a kutatasa, elemzése

3.2.2. Helyszin
A kutatas dimenzioi:
A kutatés téméaja a Dotra Kft “PHO 18” és “Asian Cuisine” éttermében valdsul meg

Budapesten, a Raday u. 14 és 18, 1092 cimen.

Tartalmi terjedelem:

A Dotra Kft versenyképességének értékelése a budapesti éttermi szolgaltatdsok
iparaban.

Fontos versenyképességi tényezok elemzése, mint példaul az ételek és szolgaltatasok
minésége, az arazds, egyedi jellemzok, elhelyezkedés, reklam ¢és marketing,
alkalmazkodoképesség és innovacio.

Megerteni és kielégiteni az éttermi szolgaltatoipari tgyfelek igényeit.

A Dotra Kft versenyeldnyeinek és sajatossagainak meghatarozasa és elemzése.
Ertékelni a versenyképesség tényezdinek fontossagat és hatasat a Dotra Kft fejlédésére és

sikerére a budapesti éttermi szolgaltatasok iparaban.
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3.3. Kutatasi eredmények és elemzések

3.3.1. A DOTRA Kft versenykepességének attekintese az

étterem szolgaltatasi iparagban
1. Attekintés a DOTRA Kft vallalatrol
Az adatokat a Dotra Kft Aaltalanos statisztikai adataira tamaszkodva,

osszefoglalhatom az alabbiak szerint (Céginformacio, 2023) :

Ado6szam: 12287000243
Cégjegyzékszam: 01 09 662643
Cégforma: Korlatolt felelosségii tarsasag. Bejegyezve: 1998/02/12

A cég elnevezése:  DOTRA Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag

A cég roviditett elnevezése: DOTRA Kft- Hatdlyos: 1997/07/08

A cég székhelye: 1092 Budapest, Raday utca 18. Fsz. 1. Ajt6- Hatalyos: 2013/02/04
A cég 16 tevékenysége: Ettermi, mozgd vendéglatas

Website: https://www.facebook.com/phol8budapest

E-mail: phol8budapest@gmail.com
Alapitas datuma:  1997.07.08
Jegyzett toke: 3 000 000 HUF
Netto arbevétel: 62 552 000
Netto arbevétel EUR-ban: 169 518

Létszam adat: 15 6

Vezetok szama: 316

- Le Hong Nhung
- Ho Ngoc Long
- Nguyen Huu Hai
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2. ADOTRA Kft torténete és fejlodése

A Dotra Kft egy éttermi szolgaltatéipari vallalat, amely Budapesten,
Magyarorszagon miikodik. A vallalatot 1997. jalius 8-an alapitottdk, kdzpontja pedig
Budapest 1X. keriletében, a Raday utca 18. szdm alatt talalhat6. A Dotra Kft kivalo
elhelyezkedése a varos kdzpontjaban lehetdvé tette, hogy gyorsan fejlddjon, és Budapest
egyik meghatarozo azsiai éttermeéve valjon.

1997. jalius 8. és 2017. januar 15. kozott a Dotra Kft-t kinai vezet6 iranyitotta, f6
tevékenysége pedig kinai éttermi szolgaltatas volt.

2017. februar 10-én a vallalat tulajdonjoga atkertlt Nguyen Hong Nhung és Ho Ngoc
Long, két vietndAmi munkatars kezébe. A vallalat tovabbra is éttermi szolgaltatassal
foglalkozott.

2018. januér 1-jén a Dotra Kft atnevezte éttermét "Dotra étterem" helyett "PHO 18"
-re. A nevet egy hires, hagyomanyos vietnami étel, a "pho" ihlette.

2019. marcius 20-an a Dotra Kft Gjabb éttermet nyitott, amelyet “Asian Cuisine”
névre kereszteltek. Az étterem ugyancsak a Raday utcaban, a 14. szam alatt talalhato, és
kulonféle ételeket kinal Tajvanbol, Thaif6ldrél, Japanbol, Kinabol és Vietnambol.

Jelenleg a Dotra Kft két 6 tizletet iranyit: az Asian Cuisine-t és a PHO 18-,
mindketté a Raday utca mentén taldlhat6. Ez az elhelyezkedés nem csak kényelmes a
vendégek sz&méra, hanem vonzza a turistékat és a helyi lakosokat is. Mindkét étterem &zsiai
konyhéra specializalddott, finom és valtozatos ételeket kinalva a kiilonb6z6 gasztrondmiai
kultarakbal.

26 év mikodés utan a Dotra Kft nagy sikereket ért el az étterem- és gasztrondmiai
szolgéltatés teriiletén. Az ételek mindsége és a lelkiismeretes kiszolgalas nagy szamban
vonzotta a hiiséges ligyfeleket. A Dotra Kft folyamatosan fejleszti a mindséget és a
menlvalasztékot, hogy megfeleljen az egyre véltozatosabb tugyfél igényeknek.

A Dotra Kft. fejlédésével és sikerével a jovOben bovitést és tovabbi fiokok nyitasat
tervezi a cég Budapest méas kerlleteiben is. Varhatéan 2024 végéig a VIII. és az V.
kerlletben is nyit Uzleteket, ezzel bévitve jelenlétét és novelve az 0j tigyfelek elérését. Ez
bizonyitja a Dotra Kft folyamatos fejlédését ¢és eltokéltségét az étterem- €s
szolgaltatdiparban Budapesten.

Elkotelezettségével és odaadd kiszolgalasaval a Dotra Kft tovabbra is szilardan all,
és az egyik legnépszeriibb Azsiai étteremmé valt Budapesten. A Dotra nemcsak kivalo
gasztrondmiai élményeket nyQjt Ugyfeleinek, hanem hozzajarul a varos gazdasagi €s

kulturalis fejlédéséhez is.
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3. Versenyképesség attekintése az éttermi szolgéaltatasi agazatban
A versenyképesség a szolgaltatoiparban altalaban arra utal, hogy egy vallalkozas
vagy szervezet milyen hatékonyan tud termékeket vagy szolgaltatasokat nyujtani és
A versenyképesség az éttermi szolgaltatoiparban azt jelenti, hogy egy étterem hogyan
tudja megkiilonboztetni magat és megszerezni az iigyfelek preferencidjat a piacon 1évo
versenytarsakkal szemben. A szolgaltatdiparban az ugyfelek szempontjabdél a
versenyképesség kihivast jelent, és folyamatos figyelmet és kreativitast igényel. Az
éttermeknek kiemelkedd versenyképességgel kell rendelkezniiik ahhoz, hogy vonzodak
legyenek és elégedett (gyfeleket tartsanak meg. Az alabbiakban attekintést adunk a

versenyképesség kulcsfontossaga tényezdirdl az éttermi szolgaltatdiparban:

- Az élelmiszer- és italmindség fontos pillér, ami egy étterem azon képessegét mutatja
meg, hogy miként tudja Kielégiteni az tigyfelek igényeit és vagyait.

- Egy maésik ugyanilyen fontos tényez6 a szakmai szolgaltatds. Az étterem
személyzetének jO kommunikéacids és tanacsaddi képességgel kell rendelkeznie,
hogy baratsagos és professzionalis kdrnyezetet teremtsen. Az ligyfelek szamara a
gyors és odaado szolgaltatds nemcsak pozitiv élményt jelent, hanem hiiség-erdsitd
IS.

- Az etterem terének és dekordcidjanak is fontos szerepe van az els6 benyomas
kialakitasaban. A tér tervezésének dsszhangban kell lennie az étterem jellegével,
kiemelve annak jellemzo6it, megfelelve az Ugyfelek igényeinek. Egy szép és
kényelmes tér otthonos és izgalmas érzést kelt, eldsegitve a pozitiv élményeket.

- Ezenkiviil az ar is olyan tényezd, amelyet az iigyfelek fontosnak tartanak.
Versenyképes arak, amelyek 6sszhangban vannak az étterem termékeinek és
szolgaltatasainak mindségével, tobb latogatot vonzanak ¢és megtartjdk a hiiséges
ugyfeleket.

- Annak érdekében, hogy elérje és befolyasolja a kozénséget, az hatékony marketing-
és promdcids stratégia kialakitasa elengedhetetlen. A kézosségi média csatornak,
mint példaul a Facebook, Instagram, TikTok hatékony felhasznéalasa, és kiilonb6z6
promocios modszerek mind segitenek a markaismertséget javitani és a potenciélis
tgyfeleket elérni.

Ezért a versenyképesség elérése az éttermi szolgaltatdiparban a minéségi élelmiszer és

szolgaltatas, a tér és dekoracio, a versenyképes arak és az intelligens marketingstratégia
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kombinéciojat igényli. Csak ezeknek a tényezOknek a jo Osszehangolasaval érhet el egy
étterem kiemelked6 poziciot az tigyfelek szivében és maradhat fent tartésan a heves
versenypiacon.

Igy az éttermi szolgéltatiparban a versenyképesség fogalmat a kovetkez6képpen lehet
osszefoglalni: “A versenyképesség az eéttermi szolgaltatiparban egy étterem azon
képessége, hogy tuléljen, gyarapodjon és kitlinjon a kemény versenykornyezetben. Ez
megkoveteli az olyan fontos tényezdk hatékony szervezését ¢s kezelését, mint az
alkalmazkodoképesség és az innovacio, az ételek és szolgaltatisok mindsége, a
versenyképes arképzés, az eredetiség és a kilonlegesség, a hatékony reklam és marketing.
Hatékonyan kielégiti a vasarlok igényeit és vagyait, egyedi arculatot teremtve erés és

megbizhato marka felépitéséhez és fenntartasahoz”

3.3.2. A Dotra Kft versenyképességét befolyasolo
tényezok Michael Porter modellje alapjan

Ebben a részben néhany kutatasi felmérést végzek, és adatokat gyiijtok az elsd
kutatasi kérdés megvalaszolasa érdekében, ezaltal megalapozva az 1. hipotézisre vonatkozo
kovetkeztetések levonasat.

1. Versenytarsak

Az ellenfelek megértése kiemelten fontos minden vallalkozas szamara, beleértve az
éttermi szolgaltatasokat is. A Dotra Kft vallalat versenytarsainak jobb megeértése érdekében
meg kell hataroznunk a versenytarsakat, és meg kell értenlink az egyes versenytarsak
versenystrategiajat, példaul termékstratégiat és arstratégiat. Ezeknek a stratégidknak nem
csak az tgyfelekhez kell illeszkedniiik, hanem a versenytarsakhoz is, ezért fontos megérteni
a versenytarsakat azéltal, hogy 6sszehasonlitjuk a termékeiket, araikat, terjesztési és
kommunikaciés modszereiket. Informaciot kell gytijteniink a versenytarsakrol, és fel kell
ismerniink az erdsségeiket €s gyengeségeiket annak érdekében, hogy megfeleld megoldast

talaljunk a vallalat versenyképességének noveléséhez.
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Annak érdekében, hogy segitsék az elemzést a Dotra Kft vallalat versenytarsainak

tekintetében, kilonféle felmérésekre tdmaszkodtam, és az alabbi eredményeket kaptam:

A IX.kerlleti éttermek statisztikai térképe ( 2023)

m Magyar étterem = Vietnami étterem Kinai étterem mas éttermek

Abra 1: A IX. keriiletben talalhatd 69 étterem megoszlasa és versenyszintje (forréas:

budapest-ix-kerulet/etterem)

Az 1. abran a [X.kerliletben miikddd éttermi szolgaltatd vallalkozasok szamat €s
versenyszintjét figyelhetjik meg. A fenti frissitett adatok alapjan azt latjuk, hogy a magyar
cégek éttermeinek aranya 53/69 étterem, ami 77%-nak felel meg, mig a vietnami cégeknél '
éttermek kozil 6/69 étterem a IX.kerlletben, ami az 6sszes 9%-at teszi ki, és amelyben a
Dotra Kft 2 étterem tulajdonosa: " Asian Cuisine” és a "PHO 18". Emellett a kinai éttermek
4%-at, és a tobbi (Thaifdldi, Japan, Skét) éttermek is a maradék 10%-at teszik ki Ezek az
adatok segitenek azonositani a Dotra Kft kdzvetlen és kdzvetett versenytarsait.

A Dotra Kft kdzvetlen versenytarsai:

A Dotra Kft éttermnek két f6 helyszine, az “Asian Cuisine” és a “PHO 18” a Raday
utca kdzpontjaban talalhatd, a IX. keriletben. Mindkét étterem étlapja foként Vietnami
specialitasokra 0sszpontosit, mint példaul a “Ph¢o”, Rizstészta, vietnami levesek, és mas
kulonleges fogasok. Emellett az éttermek kinalnak kulonféle ételeket méas azsiai orszagokbol
is, mint példaul sushi, z6ldséges curry és mas inycsiklando ételek Thaif6ldrol, Kinabol és
Japanbol. Igy mindkét étterem foként azsiai konyhat kinal az étlapjan. Ennek alapjan
megallapithatjuk, hogy a kozvetlen versenytarsaik elsdsorban mdas 4azsiai éttermek,
kiilondsen a kornyezd teriileten talalhato kinai és vietnami éttermek.

Annak érdekében, hogy mélyebben megértsik a Dotra Kft éttermek
versenyképességét a kozvetlen versenytarsakkal szemben ezen a teriileten, egy felmérést

végeztem a kdvetkezok szerint:
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Versenytarsak | Helyzet Etlap Arak Ugyfél Marketing stratégia
visszajelzései
Dotra ("Asian | A Dotra étterem | Az étlap | 1490-3490 Nagyon j6 | Hirdetés online és
Cuisine™ és a | két Vietnami, Ft/étel (4,8/5 az | hiségprogram
"PHO 18") Iétesitménye Kinai, Japan, értékelések
kdzvetlenil  a | Thai ételekb6l alapjan a
Raday utca 14 | all weboldalon)
és 18 szam alatt
a IX. keriiletben
talalhato.
Viet Pho | Kbzvetlenil a | Az étlap | 1590-6490 Nagyon j6 | Online hirdetés,
Bisztro IX.Kkertlet foként Ft/étel 4,7/5 az | kedvezmény program,
kdzponti Vietnami értékelések kedvezmény kartya
helyen, a Raday | ételekbdl all alapjan a
utca 45, weboldalon)
talalhatd
Specialis A IXKkerilet | foként Japan | 1780-3980 Nagyon j6 | Hirdetés kdzosségi
Japan étel | Raday utca 14. | ételekbdl all Ft/étel (4,8/5 az | média platformokon
Okonomiyaki | szdm alatt értékelések (Facebook, Instagram)
talalhatd alapjan a
weboldalon)
HaNoiXua Erné utca 30-34 | Az étlap | 1490-4490 Nagyon j6 | Online hirdeteés,
alatt talalhato foként Ft/ étel (4,8/5 az | kedvezmény program
Vietndmi  és értékelések
Thai ételekbdl alapjan a
all weboldalon)
Mata-Hari IX.kerlet, Az étlap | 1490-5590 J6 (4,7/5 az | Online hirdetés
Raday utca 11- | foként Kinai, | Ft/ étel értékelések
13. szam alatt | Eurdpai és alapjan a
talalhato Magyar weboldalon)
ételekbdl all

Tablazat 1: Kozvetlen versenytarsak felmérési eredményei Budapest IX. Keriletében

(forrds: budapest-ix-kerulet/etterem)
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A fenti 1. tablazatban szerepld hipotézisnek megfelelden csak a szomszédos
éttermekkel hasonlitottam 6ssze, hogy kénnyen megfigyelhessem és 6sszehasonlithassam a
Dotra Kft. és a kozvetlen versenytarsak kozotti verseny szintjét az iparagban. Az 1.
tablazaton keresztil lathatjuk, hogy a Dotra Kft. két étterme kozOtti verseny szintje a
kornyéken talalhato tobbi étteremhez hasonld, amibdl levonhatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy
a kozvetlen versenytarsak versenyképessége rendkivil magas. Annak biztositasa érdekeben,
hogy a Dotra Kft versenykepes maradjon a kézvetlen versenytarsakkal szemben, l1ényeges,
hogy ne csak megtartsa jelenlegi stratégiait, hanem tovabbi stratégiakat is kidolgozzon és
fejlesszen ki. A megoldasok kifejtése és elemzese részletesen bemutatasra keriil a SWOT
analizis soran.

A Dotra Kft kdzvetett versenytarsai:

Mint tudjuk, a Dotra Kft mindkét étterme &zsiai étlappal rendelkezik, igy a Dotra Kft
kozvetett versenytarsai foként az europai (kiilonosen a magyar) ételeket kinalo éttermek.
Ezzel kapcsolatosan kénnyebb elemzést késziteni és megfigyelést végezni, igy egy hivatalos
éttermekkel kapcsolatos felmérést végeztem a Raday utca mentén, amelyek a Dotra éttermei

korul 5 km-es korzetben talalhatok. A felmérés eredményeire a kovetkezo tablazatot kaptam:
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Ugyfél

Versenytarsak | Helyzet Etlap Arak ) . Marketing stratégia
visszajelzései
A Dotra étterem ket
létesitménye Az étlap
kozvetlenl a | Vietnami
Dotra  ("Asian | Rdday utca 14 és |, Kinai, | 1490- Nagyon jo (4,8/5az | = ] )
. ] ) ] ) o .| Hirdetées  online  és
Cuisine” €és a | Raday utca 18 szam | Japan, 3490 értékelések alapjan
) ) hliségprogram
"PHO 18") alatt a IX. | Thai Ft/etel a weboldalon)
keriletben ételekbol
talalhaté. Kozponti | all
helyen talalhato
Az étlap
Kozvetlenil a
] ] | foként 3590- kozepes (4,2/5 az
Paprika Jancsi | IX.kerulet kdzponti o B L
) ) magyar | 9990 Ft/ | értékelések alapjan | Online hirdetés
étterem helyen, a Raday ]
o ételekbol | etel a weboldalon)
utca 16. talalhato )
all
Az étlap
) A IX.keriilet R&day | féként 2190- kozepes (4,1/5 az
Rostelyos . it . o
" utca 1. szam alatt | magyar | 14990Ft/ | ertékelések alapjan | Online hirdetés
étterem
talalhatd ¢telekbol | étel a weboldalon)
all
Az étlap
) o Elhelyezkedés: 9. | foként 2190- Jo (4,4/5 az
Raday kiscsarda i ) o B ) o
” kerilet, Raday utca | magyar | 4490 Ft/ | értékelések alapjan | Online hirdeteés,
étterem
1-3. ételekbol | étel a weboldalon) kedvezmény program.
all
Az étlap
) A IX keriilet Raday | foként 1390- kdzepes (3,6/5 az
Trattoria Za-Za ] o B L
" utca 16. szam alatt | magyar | 5190 Ft/ | értékelések alapjan | Online hirdetés
étterem
talalhato ételekbol | étel a weboldalon)
all

Tablazat 2: Kozvetett versenytarsak felmérési eredményei Budapest IX. Keruletében (forras:

budapest-ix-kerulet/etterem)
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A 2. tablazat eredményei alapjan azt lathatjuk, hogy bar ezek kdzvetett
versenytarsak, mégis erds versenyképességgel rendelkeznek, mivel a helyi (magyar)
vasarlok altalaban a hagyomanyos ételeket valasztjak, amelyek megfelelnek izlésiiknek.
Ezért ezeket az éttermeket potencialis veszélyként kell kezelni a Dotra Kft

versenykornyezetének vizsgalata soran.

2. Helyettesit6 termékek

A szolgaltatasok tertiletén, killéndsen az étteremiparban, nem hagyhatjuk figyelmen
kiviil a folyamatosan ndvekvd helyettesitd termékek veszélyét. A Dotra Kft két étterme,
amelyek az azsiai ételekre, killondsen a vietnami ételekre dsszpontositanak, versenytarsak
széles valasztékabol meritenek, és nem is csak mas vietnami éttermek valasztékabol, hanem
a helyettesité termékekbdl is. Az alternativ termékcsoportok, valamint az éttermeket
fenyegetd veszélyekhez vezetd okok jobb megértése érdekében egy altalam készitett

felmérésre tamaszkodtam, és a kovetkez6 adatokat gyiijtottem Ossze:

Felmérés alternativ termékekrol és azok

elonyeirol
50
40
30

20
0 | —

Az arak jobbak, mint Jobb min&ségl, mint Jobb id6megtakaritds, Népszeriibb, mint az
az éttermi ételek az éttermi ételek mint az éttermi ételek éttermi ételek

W Etelek, mint példaul szendvicsek, pizza, konzervalt élelmiszerek
Etel késziil otthon
Etel online rendelése

Elelmiszer-kiegészit8k: vitaminok, tej,..

Abra 2: Az alternativ termékkutatas eredményei/50 tigyfél (forras: sajat kutatas)

A 2. abrabdl, amely 50 Ugyfél megkérdezésére epil, lathatjuk, hogy a helyettesitd
termeékek jelenléte a piacon rendkiviil er6teljes befolyasolo erével bir az éttermi szolgaltatasi
agazatban miikodo vallalatokra, példaul a Dotra Kft szamara is. Ez kdzvetlenil érinti a Dotra
Kft. arbevételét és nyereségét is, ami miatt a vallalat elveszitheti versenyelonyét ¢és
markaerejét.

Ezen helyettesitd termékekkel szembeni versenyképesség megdrzése érdekében a
Dotra Kft “Asian Cuisine” és “PHO 18” éttermeinek folyamatosan meg kell 6rizniiik a

kreativitast étlapjukban, és biztositaniuk kell a mindséget, a gyorsasagot és precizitast,
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valamint az odaadé kiszolgalast annak érdekében, hogy vonzzak és megtartsak hiiséges
ugyfeleiket. Emellett fontos az Uj trendek felfedezése és gyors alkalmazkodas a vasarloi
preferencidk valtozasaihoz, mivel ezek is kulcsfontossagl tényezdk a sikerhez az éttermi

szolgéltatoiparban.

3. Vevok

Az ugyfelek nagyon fontos pozicioban helyezkednek el, és donté szerepet jatszanak
a vallalat bevételeinek és nyereségének alakuldsaban. Ezért minden étteremnek megfeleld
stratégiaval kell rendelkeznie ahhoz, hogy t6bb Ugyfelet vonzzon és megtartsa a jelenlegi
ugyfeleket.

Az ugyfelek szama aranyos az egyes éttermek bevételével. Tehat ahhoz, hogy
megismerjik a vallalat bevételének stabilitdsat vagy nodvekedését, a kovetkezd abran

keresztll figyelembe vehetjik a vasarlok valasztasat.

Ugyfélvalasztasi statisztikai (2023. szeptember)

14 13
12 11
10
8
6
6 5 5
4
4 3
2
2 1
. = N — —
Magyar Vietnami Turistak
B Magyar étterem M Vietnami étterem H Egyéb éttermek

Abra 3: A felmérés eredményei az étteremtipus kivalasztasahoz 6sszesen 50 tgyfél kozil
(forrés: sajat kutatéas)

A 3. abrabol lathatjuk, hogy a legtobb vendég altalaban az O sajat orszaganak
hagyomanyos ételeit valasztja, hogy biztositsa preferencidinak a teljestlését. A 20 magyar
megkérdezett kdzll 11-en azert valasztjak a magyar éttermeket, mert azok az ételek jobban
megfelelnek az izlésiiknek. Emellett 6-an rendszeresen fogyasztanak vietnami ételeket, és 3-
an méas nemzetek (példaul japan, kinai, torok stb.) éttermeit valasztjak. A 20 vietnami vendég
koziil 13 eldnyben részesiti az azsiai ételeket, kiillondsen a vietnami éttermeket, 5-en pedig
mas azsiai nemzetek éttermeit valasztjak szivesen (japan, kinai). A 10 turista eseteben, mivel

turistak, hajlanddak kiilonb6z6 orszagokbol szarmazo ételeket kiprobalni, igy az arany a
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vietnami éttermek és a magyar éttermek kozott nem mutat szamottevd kiilonbséget.

Dotra Kft ligyfélfrekvencia (2023. szeptember)

Soha nem volt _
Tobb mint 5-szor ||
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Abra 4: A Dotra Kit tigyfélfrekvencia-felmérésének eredményei 6sszesen 50 Dotra Kft-
ugyfélnél.(forrés: sajat kutatas)

A 4. abrabol is lathatd, hogy mindkét Dotra Kft “Asian Cuisine” és “PHO 18”
étteremnek viszonylag stabil a vendégszama. Azonban fontos figyelembe venni azt a tényt
is, hogy ez csak egy 50 vendégbdl allo mintan alapuld személyes felmérés eredménye, és

ezek az értékek valtozhatnak az id6 folyaman.

Ugyfelek visszajelzései a Dotra Kft-hez (2023.

szeptember)
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Abra 5: A vasarloi vélemények és visszajelzések eredményei 50 vasarlé megkérdezésén

alapulé felmérés alapjan. (forras: sajat kutatas)

Az 5. dbra eredményei alapjan a Dotra Kft “Asian Cuisine” és “PHO 18 éttermeiben
jart vendégek visszajelzéseit is megvizsgaltam. A vendégvisszajelzések gyiijtése segit az

étteremnek megérteni, hogy a vendégek milyen gyakran jarnak vagy térnek vissza, és milyen
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a véleményiik az étterem szolgaltatasairdl és ételeirdl. Ez lehetdvé teszi, hogy jobban
megértsiik mindkét étterem erdsségeit €s gyengeségeit, és ez alapjan lehetéség van a
vendégélmény javitasara és optimalizalasara. Ezek a visszajelzések nemcsak segitenek az
étteremnek a szolgaltatas és az ételek minéségének finomhangolasaban, hanem segitenek
egy jobb Kkapcsolatot épiteni a vendégekkel. Emellett a vendégek igényeinek és
kivansagainak megértése lehetové teszi az étterem szamara, hogy megfeleld promocidkat és
kedvezményeket hozzon létre, amelyekkel vonzhat (j és megtarthat régi vendégeket.

4 . Beszallitok:

Mint ahogy azt tudjuk, a Dotra Kft “Asian Cuisine” és “PHO 18” étterem vietnami,
amelyek azsiai ételeket kinalnak az étlapjukon. Ennek megfeleléen az “Asian Cuisine” és
“PHO 18” f6 beszallitéi Kinabdl, Vietnambol és Thaifoldrél szarmaznak. A hozzavaldkon
és fiiszereken kiviil, amelyeket a vietndmi és kinai beszallitoktol rendelnek, mindkét
étteremnek be kell szereznie tovabbi hozzavalokat és fiiszereket Magyarorszagrél szarmazé
beszallitoktol, szupermarketekbdl és boltokbol. Ennek jobb megértése érdekében
kozvetlenl felmérést végeztem mind az “Asian Cuisine” mind a “PHO 18 éttermekben, és

a kovetkez6 adatokat kaptam:

Azsiai Magyar
szallité Szallito
Rizs X

Széraz Rizstészta

Széraz tészta

Fliszer/izesités

X
X
X
X

Fogybanyag

Noveényi

F6zdolaj
Cukor
SO

Hus

Kiséréitalok: bor, sor, tiditék

X| X| X| X| X| X| X

Uzemanyag: gaz, villany és viz

Munka eszkozok: edények, serpenydk, edények,
kések,... X X

Tablazat 3:A nyersanyagok és inputanyagok felmérésének eredmeényei (forrdas: sajat kutatas)
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Elem Azsiai szallito Magyar Szallitd
A nyersanyagok jelentdsége Magas alacsony

Képes az ellatasi forrasok diverzifikéalasara | alacsony Magas

A Dotra Kft alkuereje alacsony Magas

Piaci helyzet és verseny alacsony Magas

Tablazat 4: A beszallitok alkupozicidja (forras: sajat kutatads)

Az eléz6 két adattablazat (3. és 4. szamu tablazat) és a mar korabban emlitett informaciok

alapjan néhany fontos kdvetkeztetést vonhatunk le:

Az alapanyagok fontossaga: Azsiai alapanyagok, mint a rizs, szaraz tészta, és
fiiszerek kiemelkedd fontossaguiak az éttermek szdmara, mivel ezek dontd tényezdk
az egyedi és izletes azsiai ételek elkészitésében. A fliggés az azsiai beszallitoktol
nagy, mivel ezeket az alapanyagokat rendszeresen importalni kell, ami hatranyos
Dotra Kft szamara a targyalasok soran.

A napi ellatasi forrasok diverzifikalasanak képessége: A Dotra Kft képes
diverzifikalni napi ellatasi forrasait, mivel olyan alapanyagok, mint hus, zéldségek,
olaj, cukor és s6 konnyen hozzaférhetOk a magyarorszagi szupermarketekbol és
tizletekbdl (pl. Spar, Lidl, Tesco stb.). Ez lehet6vé teszi szamukra, hogy
rugalmasabbak legyenek az &rak terén és valasszék a legjobb beszallitokat. Tehat
ebben az esetben a targyalasi erd a Dotra Kft és a magyarorszagi beszallitok kozott
magas.

A Dotra Kft targyalasi ereje: A Dotra Kft er6sebb targyald pozicioval rendelkezik a
magyarorszagi beszallitokkal szemben, mivel nagy igényeket tamasztanak €s
képesek sokféle beszallitoval kapcsolatot teremteni. Mig az azsiai beszallitok
esetében a Dotra Kft targyal6 pozicidja gyengébb.

Piaci helyzet és verseny: A magyarorszagi napi ellatasi piac versenyképesebb, mig
az azsiai alapanyagok piaca kevésheé versenyképes és egyedulallobb. Ez befolyasolja

a beszallitdk és a Dotra Kft targyalasi képességét.

5. Uj belépék fenyegetése

Egyes menedzsment kutatok szerint az 5 er6 kozil ez a potencialisan

legveszélyesebb, kiilondsen, ha az érvelést a kovetkezd szempontok szerint fogalmazzak

meg. A modern, globalizalt vilagban, a belépési korlatok gyakorlatilag elhanyagolhat6ak.
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Az 1j belépdk nyomast gyakorolnak az inkumbens piaci szereplokre, hogy csokkentsék az
arakat és ezaltal a nyereségességet. Potencidlisan ezek az 1) belépdk egész vallalatokat
szorithatnak ki a piacrél (Porter, 2008), mint példaul az Apple és a Nokia esetében, ahol az
utobbi mar nem rendelkezik jelentds piaci részesedéssel a mobiltelefon-iparban (1%)
(Spence, 2018). A piacra lépés akadalyozésa sokféle lehet, példaul megnovelhetd a vasarld
szdmaéra a valtas koltsége markahiiség kiépitésén keresztiil, vagy az értékesitési csatornakhoz
valo egyenldtlen hozzaférés oly modon, hogy az 0j belépok nem tudjak kihasznalni az
ellatési lanc hatékonysagat. (Goyal, 2020)

A Dotra Kft. 4j belépbinek a fenyegetettségének az elemzését két részre oszthatjuk
az alabbiak szerint:
- a potencidlis belépdk (Gjonnan alapitott 4zsiai éttermek) veszélye, ami nagy veszélyt jelent
a Dotra Kft-re, mert ezek a jovoben kozvetlen versenytarsakka valnak.
- az 0j belépdk veszélye a IX. Kkerliletben, kilondsen az Gjonnan alapitott magyar éttermek

(Uj kdzvetett versenytarsak)

Fenyegetés Uj azsiai étterem Uj magyar étterem
A verseny
tipusa Kozvetlen verseny Kozvetett verseny
A Dotra Kft &zsiai konyhajahoz
hasonlo étlap készitésével jarjon | Nyugati és helyi ételek

Megkozelités | el (hagyomanyos magyar ételek)

Kozvetlen verseny, amely a

A Dotra Kft-re | Dotra  Kft  (gyfelkorének | Kozvetett verseny, ami miatt a Dotra

gyakorolt hatas

csokkenését okozhatja

Kft elveszitheti a helyi tigyfeleket

Megkiizdési

strategiak

Fenntartjia a mindséget, a
szolgéltatast és a versenyképes
arakat. Valtoztassa meg az

étlapot és a benyomasokat.

A menik  és benyoméasok
hozzéigazitasa és valtozatossa tétele,
Versenyezzen az arakon és takaritson

meg koltségeket.

Téblazat 5: Uj belépdk fenyegetettségének elemzése a Dotra Kft (forrds: Meta-analizis)

A 5. tablazat alapjan jol lathatd, hogy milyen komoly veszélyt jelentenek az Ujonnan
belépdk a Dotra Kft két vezetd éttermére a piaci verseny tekintetében. Ezek erés potencialis
versenytarsak, akik magas versenyképességgel birnak majd a jovoben a Dotra Kft szamara.

Ennek az az oka, hogy a budapesti étterem szolgaltatasi szektorba vald belépés kiiszébe nem
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tul magas, és miutan elértek egy stabil helyzetet és vonzottak egy jelentds ligyfélbazist,
barmely étterem képes lehet komoly versenytarsava valni ezen a terileten.

Kovetkeztetés: Michael Porter 6t f6 kornyezeti tényez6 elemzése alapjan azt latjuk,
hogy a versenytarsak és az ugyfelek a két étterem versenyképességére leginkabb hat6 két
fontos tényezd. Ez megerdsiti az H1 hipotézisiinket.

Emellett kiemelném, hogy a Dotra Kft-nek arra kell 6sszpontositania, hogy keresse
meg és diverzifikalja beszallitéit, hogy javitsa targyaldsi pozicidjat az alapanyagok
beszerzésében. Emellett folyamatosan javitani kell az ételek mindségét annak érdekében,
hogy képesek legyenek reagalni a helyettesitd termékek altal jelentett veszélyekre is. Ez
elengedhetetlen ahhoz, hogy fenntartsak és bovitsék piaci jelenlétiiket, kiilondsen egy olyan
helyzetben, ahol egyre tobb 0j szereplé csatlakozik a budapesti étterem szolgaltatasi
szektorhoz. Csak a technikai készségek elsajatitasaval és folyamatos innovacioval képes a

Dotra Kft hatékonyan kezelni a versenyt, és eldsegiteni a fenntarthaté ndvekedést.

3.3.3. A Dotra Kft versenyképességét befolyasolo
tényezok a PESTEL-elemzés alapjan

Az 1. hipotézis tisztdzasa és a masodik kutatasi kérdés megvalaszolasa érdekében
részletes PESTEL elemzést fogok végezni hat fontos tényezorél a makrokdrnyezetben, az
alabbiak szerint:

1. Politikai
+ A Corona-jarvany és az inflacié utani hatasok:

Az elmult két évet a koronavirus és az ezzel kapcsolatos intézkedések miatti
gazdasagi sokkhatas hatarozta meg. A magyar gazdasag a jarvanyhelyzetet a lehetdségekhez
képest jol viselte, a virus el6tti kibocsatasi szintet gyorsan utolérte. A gazdasagi helyzet
alapjan februar kdzepéig kozel hatszazalékos gazdasagi novekedésre szamitottunk 2022-re,
ekkor azonban a szomszédunkban héabor( tort ki. Mostani varakozasunk szerint a magyar
gazdasag teljesitménye idén 4 szazalék koriili itemben béviilhet, mig jovore a novekedés
volumene 4,7 szazalekot tehet ki.

Az Eurdpai Kozponti Bank marcius elején, az orosz—ukran haboru kitorését kovetéen
késziilt eldrejelzése szerint az eurdzona gazdasidga tovabb bdviilhet, az energiadrak
emelkedése, a tartos ellatasi zavarok és a konfliktus okozta bizonytalansag csak atmenetileg
lassitja majd a ndvekedést. Az dvezet gazdasaga azidén 3,7, jovore 2,8 szazalékkal boviilhet.

A vérakozasok szerint az energiaarak megugrasanak csak idén lesz szamottevd arfelhajtd
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hatasa, az inflacio igy 2022-ben 5,1 szazalékot tehet ki, ami jovére 2,1, 2024-re pedig 1,9
szazalék, vagyis minimalisan a jegybanki cél ala lassulhat. Ez szintén tartdsan alacsony
kamatkdrnyezetet vetit elére az dvezetben.

Az EKB a fiskalis politika fokozatos szigoritdsaval sz&mol, azonban az eur6z6na
kormanyzati szektoranak egydttes hianya még a GDP 3,1 szazalékat teheti ki az idén, és csak
jovore csokkenhet a maastrichti kiiszobérték ala, 2,1 szazalékra. Ennek eredményeként a
GDP-aranyos allamaddssag a tavalyi 95,8 szazalékrol 89,6 szdzalékra mérséklodhet 2023 -
ra.

A koronavirus-jarvany miatti magasabb kiadasi szint a hianyt érdemben névelte, am
a deficit, amely 2020-ban a GDP 7,8 szazalékat tette ki, 2021-ben 6,8 szazalékra csokkent.
Varakozasaink szerint a mérséklédés fokozatos lesz: 2022-re 4,2, 2023-ra pedig 3,2
szdzalékos hianyt varunk. Felmerllhet a kérdes, hogy 2022-ben a februari jelentds
transzferek kapcsan, illetve az orosz—ukran haboru arnyékaban teljesilhet-e az 5 szazalék
alatti deficitcél.

Bar a haboru kovetkezményei (a hatosagi energiaar fenntartasanak koéltsége, a
gazdasagi novekedés lassulasa) valoban rontjak a koltségvetés helyzetét, de a korabban
vartnal magasabb inflacid alapvetden javitja azt. Az elmult évek kiadasi szerkezetébdl az is
latszik, hogy a hiany jellemzden a negyedik negyedévben volt kiugroan magas, azaz év
végen az allam agy allitotta be a kiadasokat, hogy a deficit szintje megkdzelitse, de ne
haladja meg a tervezett értéket. Most bar az elsé negyedéves hiany magasnak tiinik, ennek
egy része (a csaladi ado-visszatéritések) az eredményszemléletii mutatoban a tavalyi évhez
sorolddik, igy az idei évet nem terheli. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a fiskalis
szigor nem szabad, hogy a versenyképesség-noveld vagy a gazdasagot serkentd beruhazasok
elhalasztasat jelentse. A fenti hianypalya mellett arra szdmitunk, hogy a GDP-aranyos
allamaddssag 2023 végére 67,7 szazalékra, a koronavirus-jarvany el6tti szintje kozelébe
csokkenhet.

Osszességében a negyedik negyedéves GDP-adatok alapjan megallapithatd, hogy az
idei év elejére a magyar gazdasag dinamikus névekedési palyan érkezett.

Ezt a kedvez6 helyzetet az orosz—ukran héborl rontotta, de mostani varakozasaink
szerint nem olyan mértékben, mint azt a koronavirus tette korabban. (Horvath, 2022).

A fenti adatok alapjan lathatjuk, hogy a politikai helyzet kozvetlenil befolyésolja a

Dotra Kft étterem versenyképessegét az alabbiak szerint:
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Gazdasagi ndvekedés: Habar Magyarorszag gazdasagi helyzete stabilizalodott és varhatdan
jelentés novekedést mutat 2023-ban, az Oroszorszag-Ukrajna haboru kitorése késleltetheti a
jovobeli gazdasagi novekedést. Ez kdzvetleniil befolyasolja az emberek jovedelmi szintjét,
ezéltal az Dotra Kft tigyfelek fogyasztasi képességét.

Inflacio: Az inflacids szintek Magyarorszagon 2023-ben hatassal vannak a gazdasagra. Az
inflacié aremelkedéseket s pénziigyi nyomast eredmeényezhet az tigyfelek szdmara. A Dotra
Kft-nek szembe kell néznie a nyersanyagarak emelkedésével és ennek az lizleti kdltsegekre
gyakorolt hatassal.

Politikai ingadozas: A jelen politikai helyzet és a fluktuaciok bizonytalansagot és
kiszamithatatlansagot teremthetnek az Uzleti kdrnyezetben. A Dotra Kft-nek biztositania
kell, hogy rugalmas terveik legyenek a politika valtozasaihoz valé alkalmazkodasban.

+ Adopolitika:

Az éttermi szolgaltatoé agazat addszabalyai nagyban fliggenek az adott orszag jogi
kereteitdl és adorendszereitdl. A magyarorszagi éttermi szolgaltatokra, valamint a Dotra Kft-
re az alabbi jogi és ad0zasi szabalyok lehetnek érvényesek:

Altalanos forgalmi ad6 (AFA): Magyarorszagon a legmagasabb afakulcs az Eurépai
Unidban. Toérvény hatalya ala tartozo altalanos forgalmi ado6 alapjan, a 2007. évi CXXVII
torvény szabalyozza. Az éttermek és éttermi szolgaltatasok altalaban AFA-kételesek. Az
AFA-kulcsok a fogyasztott ételek és italok tipusatol fiiggenek. Példaul az éttermi
szolgaltatasok AFA-kulcsa 27%, mig a vendéglatohelyeken fogyasztott élelmiszerek AFA-
kulcsa altaldban 5% vagy 18%.

Ez azt jelenti, hogy az éttermi szolgaltatdsok magasabb addval vannak terhelve, ami
noveli az éarakat az lgyfelek szaméra. Ez potencialisan csokkentheti az éttermek iranti
keresletet és a vendégek kiadasait. A Dotra Kft-nek figyelmesen kell kezelnie az arpolitikajat
és mérlegelnie az addkulcsok hatésat az araikra.

Szocidlis Hozzajarulasi Ado (SZOCHO):2019. jan.1-t6l Gsszevonasra keriil a szocialis
hozzajaruldsi add és az egészseégugyi hozzajarulds. Az EHO szerepét a szocialis
hozzajarulasi add (SZOCHO) veszi at (Zsuzsanna, 2009). A Szocialis Hozzajarulasi Adé
Magyarorszagon a 2010. évi XCII. toérvény (Szocho-térvény) alapjan kerllt bevezetésre. Ez
a torveny hatarozza meg az adokulcsokat és azokat az intézkedéseket, amelyek a szocialis
hozzéjarulési add fizetésére vonatkoznak. Az éttermi dolgozok utan fizetendd adok kozé
tartozik a SZOCHO. Az éttermeknek be kell jelentenilik és fizetniik ezt az adot az

alkalmazottaik utan.
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Ez ndveli a munkaltatoi koltségeket, és fontos tényezd lehet a munkaerdkoltségek
szempontjabol az Dotra Kft éttermei szamara. Az alacsonyabb koltségekkel miikodé
éttermek lehetnek versenyképesebbek, és jobban képesek lehetnek vonzani és megtartani a
tehetséges munkaerot.

2. Gazdasag

2022-ben Magyarorszag technikai recesszioba Kkerdlt, salyos egyensulyi
problémakkal kiizdott, és nemzetkozileg nagyon elszigetelodott. Nagy vilagpolitikai és -
gazdasagi bizonytalanségot jelent az orosz—ukran habort, az ezzel is 0Osszefliggd
energiavalsag (az ellatasbiztonsag és az arak) alakulasa, illetve az idén kialakult nemzetkézi
bankvéalsag hatdsa a pénzigyi és reéalfolyamatokra. Kérdéses Magyarorszag EU-
transzferekhez vald tényleges hozzajutdsanak mértéke €s idépontja.

A magyar GDP mar 2021-ben meghaladta a 2019. évit, ez az EU egészében csak
2022-ben tortént meg. 2022-ben a magyar gazdasag 4,6 szazalékkal boviilt, ami az els6
negyedévben a régié masodik, a negyedik negyedévben pedig a hatodik leggyorsabb itemét
jelentette. Ugyanakkor Magyarorszag az EU-tagallamok azon egynegyede kozé tartozik,
amelyek méar 2022 masodik félévében technikai recesszidba keriiltek. A névekedést a bels6
felhasznalés hazta fel, a lakossag fogyasztasa 6, az alldeszkdz-felhalmozaés 2,2 szazalékkal
nétt. A hatalmas, mintegy 6,5 szdzalékos cserearanyromlds miatt azonban a belf6ldon
ténylegesen rendelkezésre 4116 GDP nem nétt, ez tiikr6zddik a kiils6 egyenstly latvanyos, a
folyé fizetési mérleg GDP-aranyosan 3,9 szazalékpontos romlasaban; a hiany 8,1 szazalékra
nott tavaly. A GKI idén a belfoldi kereslet visszafogdsa miatt a GDP mintegy 0,5 szazalékos
visszaesésére szamit. Az el6z0 negyedévhez viszonyitva 2023 elsd negyedévében
feltehetdleg még folytatodik a csokkenés, a masodik negyedévben stagnalas koriili helyzet
varhato, majd a harmadik negyedévt6l Gjraindulhat a novekedés (Karsai, 2023)

A brutt6 hazai termék volumene Magyarorszagon 2023 Il. negyedévében a nyers
adatok szerint 2,4%-kal csokkent az el6z6 év azonos idGszakahoz viszonyitva. A
szezondlisan és naptarhatdssal kiigazitott és kiegyensulyozott adatok szerint a gazdasag
teljesitménye az el6z6 év azonos idészakahoz képest 2,3%-kal, mig az el6z6 negyedévhez
mérten 0,3%-kal mérsékl6dott. 2023 1. félévében a gazdasag teljesitménye a nyers, valamint
a szezondlisan eés naptarhatassal kiigazitott és kiegyensulyozott adatok szerint egyarant

1,7%-kal csokkent az eldz6 év azonos idészakahoz képest.
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A GDP negyedévenkénti volumenvaltozasa

(az el6z6 év azonos idészakahoz képest)
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Abra 6: A GDP negyedévenkénti volumenvaltozasa (forras: gyorstajékoztato)

A 6. tdblazat Kkiigazitds nélkuli adatai alapjan azt latjuk, hogy 2023 mésodik
negyedévében a GDP volumenvaltozésa a nyers adatok szerint 2,4%-kal, a szezonalisan és
naptarhatassal kiigazitott adatok szerint 2,3%-kal elmaradt az ¢l6z6 év azonos idszakatol.
A masodik becslés volumenindexei az elsé becslésben kozoltekhez képest nem valtoztak. A
jelenlegi gazdasagi valtozasok jelentds hatassal vannak a Dotra Kft-re, mivel minden
gazdasagi valtozas érinti a tarsadalom egészét, ami azutan kozvetett médon befolyasolja
mind az étterem ipart, mind a fogyasztokat. Ezért annak érdekében, hogy felkészilt legyen
és alkalmazkodni tudjon a kulonféle gazdasagi ingadozasokhoz, a Dotra Kft-nek sziikséges

megel6zési stratégiakat kidolgoznia ezekhez a valtozasokhoz mérten.
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Magyarorszag jelenlegi inflacids helyzete:

Inflacié éves alakulasa Magyarorszagon
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Abra 7: Inflacio éves alakulasa Magyarorszagon (forras: inflacio 2023)

A 7. abra alapjan lathatjuk, hogy a szeptemberi inflacio jelenleg 7,9%-kal csokkent
az el6z0 év azonos 1ddszakahoz képest, és 4,2%-kal az el6z6 honaphoz képest. Azonban az
el6z6 informacidk és elemzés alapjan lathatd, hogy jelenleg Magyarorszagon gazdasagi
nehézségekkel és valtozasokkal néziink szembe. Ezek a kihivasok képesek befolyésolni az
tgyfelek jovedelmi szintjét és vasarlderejét, ezaltal nyomast gyakorolnak a Dotra Kft
versenyképességere az étterem szektorban. A GDP 2,4%, és az idényre és naptérra kiigazitott
adatok szerint alacsonyabb 2,3%-kal az ¢l6z6 év azonos id6szakahoz képest, és az inflacios
rata 16,4% (2023. augusztus), ami hatassal lehet az étteremben kinalt termékek és
szolgéltatasok arara. Ezek a tényezok szamottevd kihivasokat jelenthetnek a Dotra Kft
szamara az étterem szektorban torténd iizleti tevékenységének fenntartasa és fejlesztése
szempontjabol.

Abbol indulunk ki, hogy 2022-2023 két gazdasagilag nagyon nehéz év, de idén
tavasszal mar elindult egy fordulat, az idei év masodik felében pedig a gazdasag novekedési

palyéara fog allni, igy 2024-ben mar egy nagyobb titemti, 4 szazalék koriili GDP-béviilés jo
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eséllyel elérhetd. Lendiiletesen jonnek a kiilfoldi befektetések, a beruhdzasi ratank az
unidban a legmagasabb, az export rekordot dont az idén, a munkaerépiac idedlis. Elemz6i
egyetértés van abban, hogy erételjes lesz a novekedés, ami megerdsiti azt, hogy a magyar
gazdasag kilatasai jok. Nem beszélve arrdl, hogy az aruforgalmi mérlegben és a folyo fizetési
mérlegben is olyan mértékii javulas van, ami a varakozasokat meghaladja, mindkét egyenleg
pozitiv. Gyors az alkalmazkodds. A két hitelmindsité valtozatlan véleménye stabil
kilatasokkal azt jelenti: az a félelem, ami még tavaly megvolt az ikerdeficit vesz€lyérdl, ez
eltlint, lekeriilt a napirendr6l a hitelmindsitéknél is. (Jardi Roland, 2023).

3. Tarsadalmi-kulturalis

A haztartason kiviili élelmiszer-fogyasztasra, annak szerkezeti valtozasaira a 6
magatartastrendek, igy az egészség és etika, az id6, valamint a hedonizmus hatnak a
legerételjesebben - az élelmiszerfogyasztashoz hasonléan (Steenkamp 1996, Frei 2003).

+ Egészsegtudatossag és etikai iranyzat:

Az egészségligyi szempontok felértékelédnek az élelmiszer-vasarlasi és -fogyasztasi
folyamatban. A mozgas hidnya, a helytelen €letmod, a stressz, az id6kényszer, a novekvo
atlagéletkor egyarant az egészségiigyi szempontok felértékelddéséhez vezet, ezért az
egészség szempontjabol kedvez6 termékek/szolgaltatasok a haztartason kiviili étkezésben is
egyre nagyobb teret kapnak.

Az élelmiszerbiztonsag kérdése vilagszerte az érdeklddés eldterébe keriilt. A WHO
becslése szerint az élelmiszerfogyasztassal 6sszefiiggésbe hozhatdé megbetegedések szama
az egész vilagon folyamatosan emelkedik (Szeitzné 2004).

A magyar vendéglatas kinalatanak Osszetételét is befolydsolja az emberek
szemléletvaltasa, mely kapcsan egyre fontosabba valik az egészség megdrzése, az
egészséges életmod és a természetesség iranti igény. Az egészseég kultusza mind nagyobb
teret kovetel magénak a hazai kulinéris vilagban is. Erre a valtozasra a hazai gyorséttermek
reagaltak a leghamarabb, étlapjukat megreformaltak, bovitették a konnyt ételek repertoar;jat.
Az egyre nagyobb biztonsagot keresd vendég tudni szeretné, mit eszik, épp ezért jol kivehetd
izeket, a tanyéron elkilonult ételeket akar latni, mely a talalasban, elkészitésben Uj
szemléletet igényel a vendéglatoktol. Egyre boviil azoknak a vendégeknek a kore, akik nem
csak arra figyelnek, hogy mit esznek otthon, hanem arra is, hogy mit rendelnek az
éttermekben. Ezért az egészséges ételek vagy a divatos fogasok, igy az alacsony szénhidrat-
és zsirtartalmu, kaldriaszegény ételek nem hianyozhatnak a hazai vendéglatas kinalatbol
sem. A bioételek iranti kereslet a haztartason kivili étkezeésben a hazai szakérték szerint
leginkabb vasarloerd kérdése. (Hargitai 2007). (MONIKA & AGNES, 2009)
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A jelenlegi trendek szerint az egészség egyre fontosabb szempontta valik a vendégek
szdméara. A Dotra Kft éttermeinek fokuszalnia kell az egészséges ételek biztositasara,
valamint alacsony szénhidrat- és alacsony zsirtartalmu lehet6ségekre, és ezek mellett arrol
is gondoskodnia kell, hogy minden étkezés elegend6 és megfelelé tapanyagot nydjtson.
Kilénosen az azsiai ételekre dsszpontositva, a Dotra Kft-nek oda kell figyelnie az olyan
jellegzetes ételek kinalatara, amelyek megdrzik a helyi izek egyediségét, mikozben
Kielégitik a vendégek izlését.

+ Az ido és mobilitas jelentoségének felértékelédéséhez kapcsolodo trendek:

A szézadforduldn az allando étkezeési alkalmak mellett egyre nagyobb jelent6sége
lett a megjelend kiegészitd étkezéseknek. Napjainkban, a gyorsulé élettempd miatt a
taplalkozas szerkezete, a napi étkezések szama megvaltozott, az étkezés - kilénbsen
hétkdznapokon - rendszertelenné valt.

Ennek hatasara egyre fokozottabb igeny mutatkozik a nap kozbeni gyors
éhségcsillapitd megoldasok irant. Ezt az igényt felismerve, a vendéglatok a kisadagos,
valtozatos, egész nap rendelkezésre allo, menet kozben is fogyaszthato ételek széles
kinalataval jelentek meg az élelmiszerek piacan. Ezt a szolgaltatast nevezi a hazai és kulfoldi
szakirodalom “snack” fogyasztasnak vagy “on the go food”-nak, illetve “finger food’-nak
(\Vétek 2007).

Felmérések szerint hazankban is atalakuldéban vannak a hagyoméanyos étkezési
struktardk, és ezzel egyiitt nd a koztes étkezések szama. Jellemzd, hogy napkdzben a
komplett ebéd helyett az éhség csillapitasahoz sziikséges falatozast valasztjak az emberek.
Megszaporodtak azok az Uzletek, ahol a vendég allva, vagy az utcan sétalas kozben
fogyasztja el az ételt, illetve megrendeli és elviszi azt. Még az iiléfogyasztas esetén is az
olyan gyors kiszolgalast részesitik elényben, ahol negyedoran bell el tudjak fogyasztani a
kivalasztott ételt, italt (Negyedik étkezés 2007, Minden harmadik felnétt jar étterembe
2002). (MONIKA & AGNES, 2009).

Annak érdekében, hogy megfeleljen az (gyfelek jelenlegi igényeinek és a
trendeknek, a Dotra Kft kiegészitheti az étlapot konnyii ételekkel, amelyek megfelelnek
mind a reggeli, mind az ebédi id6szaknak. Az “on the go” fogyasztasra alkalmas ételek széles
valasztékanak kinalata segiti azoknak az ligyfeleknek a vonzasat, akik gyorsan szeretnének
enni, mikdzben optimalizélja az ételkiszolgalasi folyamatot. Ezen felll fontos, hogy
megfeleld 1étszamu Kiszolgalo személyzetet alljon rendelkezésiikre a csticsidészakokban. A
Dotra Kft-nek erésitenie kell az elvitelre szant szolgaltatasat (egyiittmiikodve az online

ételrendelést végz6 vallalatokkal, példaul a Foodora-val, a Wolt-tal).

40



4. Technoldgia

A mai technolégia vilagaban, kilonosen az uzleti terlleten, a technoldgia szerepe
egyre fontosabbd valik. Barmely cég vagy étterem sikere nemcsak az ételek mindségével
valo elégedettségen malik, hanem a képességen is, hogy gyorsan és hatékonyan szolgalja Ki
és elégitse ki az ugyfelek igényeit. Az ételek mindségének biztositasa és a hatékony
Kiszolgélas érdekében a Dotra Kft két étterme is ugy dontott, hogy fejlett technoldgidkat
alkalmaz a gyartasi és ugyfelszolgalati folyamatokban, az alabbiak szerint:
P.O.S. (Point of Sale): “Asian Cuisine” és “PHO 18 éttermek egyarant hasznélnak egy iPad
alapt P.O.S. rendszert, mely iOS operacios rendszeren fut, a fizetések, rendelések és
készletkezelés hatékony iranyitasara. Az iPad-en futé P.O.S. alkalmazasok, példaul a Toast,
Square for Restaurants vagy a Revel Systems, segitségével teljeskoriien kezelhetové valik
az étterem milkodésének minden teriilete.
Fizetési technoldgia: A keszpénzes fizetés mellett mindkét “Asian Cuisine” és “PHO 18~
étterem, valamint sok mas éttermek is hasznalja a hitelkartya/bankkértya fizetés, az online
fizetési alkalmazasok (PayPal, Stripe vagy Square), valamint az elektronikus pénztarca
(Revolut, TransferWise) fizetési maddjait.
Online technoldgia és marketing: A marketing képességek és az tgyfél visszajelzések
gyijtésének és nyomon kovetésének javitasa érdekében mindkét “Asian Cuisine” és “PHO
18> éttermiinknek sajat weboldala van, hogy ezzel is Gj lehet6ségeket teremtsen a marketing
és hirdetés szamara. Kapcsolatot létesitenek online rendelési vallalatokkal, mint a Foodora
¢s a Wolt, hogy noveljék az online megrendeléseket €s bovitsék az értékesitési
lehetdségeket. Emellett mindkét éttermiink alkalmazza és erdsiti a kozosségi média

marketinget szamos platformon (Facebook, Instagram) keresztil.

5 . Kornyezet

A gazdasagi és tarsadalmi fejlodés novekvd szakaszdban a kornyezetvédelemre
vonatkozo politikdk és intézkedések iranti érdekl6dés egyre inkabb kiemelked6 szerepbe
kertl. Az étteremiparban a kérnyezetvédelem még fontosabba valik, kiléndsen a termékek
¢s ¢étlap mindségének biztositdsa szempontjabol. A Dotra Kft az aldbbi fontos
rendelkezéseket hajtotta vegre és tartja be annak érdekében, hogy Uzleti tevékenysegiink ne
csak az étel mindségére, hanem a kdrnyezetvédelemre is Gsszpontositson:
Hulladék szétvalogatasa: A Dotra Kft betartja a hulladék kiilonb6z6 alapvetd tipusokra

torténd szétvalogatasara vonatkozo eldirasokat, példaul szerves hulladék, miianyag, papir,
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liveg és fém. Ez eldsegiti a hulladék ujrahasznositasi és kezelési folyamat optimalizalasat,
minimalizalva ezzel a kdrnyezetre gyakorolt kdros hatasokat.

Megfeleld hulladékgytijtd hasznalata: A Dotra Kft éttermei az eldirt méretek, szinek és
hulladékcsomagolasi mddok szerint hasznaljak a hulladékgyiijté dobozokat, biztositva
ezaltal azok mindségét.

Papirdoboz hasznalata a miianyag helyett: A Dotra Kft attért az étel csomagolasahoz
kordbban hasznalt miianyag dobozokrol az egyes eéttermek sajat logojaval ellatott
papirdobozaira. Ez segiti a milanyag hulladék csokkentését és 6szténzi az Ujrahasznosithato
alapanyagok hasznalatat.

Kdrnyezetvédelem: Felel6sséget vallalnak annak biztositasara, hogy Uzleti tevékenységik
ne artson a kornyezetnek. Ez magaban foglalja az élelmiszerek biztonsagos tarolasat és
kezelését, a viz- és energia hatékony hasznalatat, valamint a kdrnyezetszennyez6 anyagok
korlatozott hasznalatét.

6. Jog

Elelmiszerbiztonsagi torvény:

Elelmiszerbiztonségi torvény fontos hatassal van a Dotra Kft éttermeire, az “Asian
Cuisine” és “PHO 18~ -re. Ezen torvény hatasa az éttermekre a kovetkezéképpen nyilvanul
meg:

Elelmiszerbiztonsag: Az élelmiszerbiztonsagi torvény célja az élelmiszerek
biztonsdganak ¢és mindségének megérzése, hogy megakadalyozza a fogyasztokat
veszélyeztetd ¢€lelmiszerrel kapcsolatos problémakat, példaul ¢lelmiszerrel terjedd
betegségeket vagy mérgezéseket. Ezért az éttermeknek szigord higiéniai és
élelmiszerkezelési szabalyoknak kell megfelelnitik az élelmiszerbiztonsag biztositasa
érdekében.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 178/2002/EK rendelete sz6l az élelmiszerjog
altalanos elveirdl és kovetelményeir6l, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hat6sag
létrehozésarol és az élelmiszerbiztonsagra vonatkozo eljardsok megéllapitasarol. A
tagallamok betartjdk az élelmiszer torvenyeket, feliigyelik ¢és ellendrzik, hogy az
élelmiszeripari vallalkozok a termelés és a forgalmazas minden szakaszaban eleget tesznek-
e az élelmiszerjog kdvetelményeinek.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 852/2004/EK rendelete az élelmiszerhigiéniarol
rendelkezik. Az ¢élelmiszerbiztonsag tobb tényezd eredménye.

A jogszabalyoknak meg kell &llapitaniuk a minimélis higiéniai kovetelményeket,

hatosagi ellendrzéseket kell bevezetniiik, hogy ellendrizzék az ¢lelmiszeripari vallalkozok
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teljesitik-e a kdvetelményeket, tovabba a vallalkozéknak a HACCP elvein alapuld
¢lelmiszerbiztonsagi programokat és eljarasokat ki kell kialakitaniuk és mikddtetnitik. Az
Europai Parlament és Tanacs 854/2004/EK rendelete az emberi fogyasztasra szant allati
eredeti termékek hatdsagi ellendrzésének megszervezésére vonatkozd szabalyok
létrehozésat tartalmazza.

HACCP (Veszélyelemzés €s Kritikus Ellendrzési Pontok): Az élelmiszerbiztonsagi
torvény eldirja a HACCP rendszer alkalmazasat az éttermekben. Ennek a rendszernek a célja
az élelmiszerek elGallitdsanak, tarolasanak, szallitdsanak és biztonsaganak ndvelése a
veszélyek elemzésével és kezelésével. Ennek segitségével minden egységben ellendrizni
tudjék a termelés kritikus pontjait. Ezeket az ellendrzéseket mar nem kiilsé hatésag végzi,
hanem maga a gyart0, a sajat ellen6rzési rendszere szerint. A HACCP-t elsésorban a
fogyasztok védelme érdekében hoztak 1étre, de ezenkiviil jelentds gazdasagi hatdsa is van.
(Kraseczki, 2016)

Elelmiszerellenérzés: Az élelmiszerbiztonsagi hatosagok rendszeresen ellendrzik az
éttermeket, hogy ellendrizzEék az €élelmiszerbiztonsagi szabalyok betartasat. Az éttermeknek
meg kell felelniiik az ellendrzéseknek, és sziikség esetén valtoztatniuk kell az tizleti
folyamataikon vagy higiéniai gyakorlataikon.

Cimkézés ¢és nyomonkovetés: Az élelmiszerbiztonsagi torvény eldirja az
¢lelmiszerek cimkézését, ami magaban foglalja a helyes Osszetétel és a lejarati 1d6
feltiintetését. Az éttermeknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy az élelmiszerek megfelelden
legyenek cimkézve.

+ Munkalgyi szabalyok:

Az éttermi iparban a munkaiigyi szabalyok €s munkaszerzédések szamos fontos
szempontot fednek le, amelyekre mind a munkaaddoknak, mind a munkavallaloknak
figyelniiik kell. A kovetkez6kben bemutatom a legfontosabb elemeket:

Munkaszerz6dés: Mt. 42. 8§ (1) bekezdésében foglaltakra, amely szerint a
munkaviszony a munkaszerzdéssel jon 1étre. Ezzel szemben a munkaviszony kezdete — a
felek eltérd megallapodasa, vagyis a munkaszerzOdésben meghatarozott konkrét idépont
hidnyaban — a munkaszerz6dés megkotését kovetd nap az Mt. 48. § szerint. A munkaviszony
kezdete tehat azt jelenti, hogy a munkaviszony kezdetének napjatol gyakorolhatjak a felek a
munkaszerz6désbdl eredd jogaikat, és teljesiteni kotelesek az dket terheld kotelezettségeket.
Ennek megfeleléen a munkaszerzddés joghatdsa a munkaviszony kezdetének napjaval a
munkaba 1épéstd] fiiggetleniil életbe 1ép, masként fogalmazva a munkaszerz6dés hatalyosul.

(Petri, 2023)
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+ Munkaido és pihendido:

E szerint munkaidd: a munkavégzésre eldirt id6 kezdetét6l annak befejezéséig tartd
1dd, valamint a munkavégzéshez kapcsolodo eldkészitd és befejezd tevékenység tartama.
Az Mt. 96. § (1) bekezdése szerint bar a munkaid6-beosztas szabdalyait (munkarend) a
munkaltaté allapitja meg, a munkaltato a munkaid6é beosztasanak jogat — a munkavégzés
onallé megszervezésére tekintettel — a munkavallalé szaméra irasban atengedheti, amit
kotetlen munkarendnek neveziink.

Az Mt. 106. 8 (1) bekezdése alapjan a munkavallalot — a heti pihenénapok helyett,
amelyeket fOszabaly szerint heti két napon kell biztositani — hetenként legalabb
negyvennyolc 6rat kitevd, megszakitas nélkiili heti pihendidd illeti meg. A munkavallalo
szdméara a heti pihen6idét havonta legalabb egy alkalommal vasarnapra kell beosztani.
(Petri, 2023)

A munkaltatok kotelezettségei a munkavallalokkal szemben: A munkavallalok jogainak
biztositasa érdekében a munkaltatoknak a kovetkezd kotelezettségekkel kell rendelkezniiik
¢s feleldsségeket kell vallalniuk:

- Személyi jovedelemadd (SZJA): A munkaaddknak levonasi és befizetési
kotelezettségilk van a munkavallalok személyi jovedelemad6jabdl. A levonas
mértéke a munkavallalok jovedelmétdl fiigg.

- Egészségbiztositasi jarulék (EB)

- Nyugdijjarulék (NYJ)

- Szociéalis hozzajarulési ad6 (SZOCHO)

- Munkalgyi hozzajarulas: A munkaadoknak munkaligyi hozzajarulast kell fizetnik,
amely az alkalmazotti bér alapjan keriil meghatarozasra.

- Kifizetett bér és jarulékok bejelentése: A munkaadoknak kotelezettségik van
bejelenteni az alkalmazotti bérrel kapcsolatos adatokat és jarulékokat az illetékes
hatosagoknak.

Kovetkeztetés: Miutan elemeztik a makrokornyezet hat fontos tényez6jét, vilagossa valt

a kiilsé kornyezet tényezdinek kiemelt fontossdga a Dotra Kft étterem versenyképessége
szempontjabol. Ez megerdsiti az altalunk megfogalmazott H1 hipotézist. Az elemzés alapjan
azonositottuk, hogy a hat tényez0 koziil harom a legfontosabb és erdsen befolyasolja
mindkét étterem, az "Asian Cuisine™ és a "PHO 18" versenyképességét, ezek a gazdasagi,
politikai és a tarsadalmi tényezok. Mivel ezek a tényezOk kozvetleniil befolyasoljak a
vasarloi jovedelmet és vasarlderdt, és a tarsadalmi tényezd hatassal van az étkezési kultirara.

Ezek a valtozasok valtozast indukalnak a Dotra Kft versenykdrnyezetében, ugyanakkor 0j
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lehetdségeket és kihivasokat is teremtenek az étterem szdmara. A versenyképesség javitasa

érdekében a Dotra Kft-nek rendszeresen meg kell Gjitania és mddositania kell Uzleti

- sz

kihasznalja az 0j lehetoségeket.

3.3.4. A belso és kiilso tényezok befolyasolasi szintje az

IFE és EFE matrixon keresztul

Ennek a résznek a célja, hogy két, egy IFE és egy EFE matrixot hozzon létre és
értékeljen annak érdekében, hogy megvizsgalja és értékelje a belsd és kiilsé tényezok
fontossagat a mikro- és makrokornyezetben az “Asian Cuisine” és a “PHO 18 éttermek
versenyképességében. A két matrixon keresztiil a harmadik kutatési kérdésre keresek vélaszt,

valamint az 1. hipotézisben foglalt allitast is megerdsitem.

1. Bels6 elemek értékelése (IFE)

Osszes

Hipotetikus | Gyiijtott | Tényezok | sulyozott
Fontos belsé tényezok egyutthatd | sulyok értékelése | pontszam
Erds markahirnév, kozel 26 éve mikodik 5 0,15 4 0,61
Fiatal, dinamikus és képzett személyzet 4 0,12 3 0,36
Kivalo szolgaltatasi stilus, figyelmes kiszolgalas | 4 0,12 3 0,36
Viszonylag fejlett marketingtevékenység 3 0,09 3 0,27
Sokrétii és gazdag étlap 4 0,12 4 0,48
Nagyban fugg az azsiai beszallitoktol 4 0,12 3 0,36
A tevékenység mérete még mindig korlatozott | 2 0,06 2 0,12
Infrastruktara 2 0,06 1 0,06
A mikodéshez rendelkezésre allo toke még
mindig korlatozott 2 0,06 2 0,12
A helyi lgyfelek szama még mindig korlatozott | 3 0,09 3 0,27

33 1,00 3,03

(1) nagy gyengeség (2) kisebb gyengeség (3) kisebb erdsség (4) nagy erdsség

Tablazat 6: Belsd tényezd értékelési matrix (IFE) (Forrds: Meta-analizis)
A 6. tablazat eredményei alapjan a dolgozat keretei kozott vizsgalt tarsasag, a

DOTRA Kft 6sszpontszama: 3,03, ami azt mutatja, hogy az étterem fontos erds tényezokkel
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¢s kiemelkedé pontokkal rendelkezik versenytarsaihoz képest. Vannak azonban még

figyelemre mélt6 gyengeségek, amelyeket idével javitani kell a lekiizdes érdekében.

2. Kiilsé elemek értéekelése (EFE)

Osszes

Hipotetikus | Gyiijtott | Tényezok | sulyozott
Fontos kiils6 tényezdék egyutthatd | sulyok | értékelése | pontszam
A gazdasagi helyzet Gjra ndvekedni latszik ) 0,14 4 0,56
A kormany fontosnak tartja az adopolitikat, az
élelmiszer-szabalyozasokat és a munkajogot. 3 0,08 3 0,25
Az éttermi szolgaltatdipar ndvekedési Uteme
egyre inkabb a kozéppontba keriil 5 0,14 4 0,56
A tudomany és technolégia fejlédése 4 0,11 3 0,33
A turisztikai vasarlok szama novekszik 3 0,08 3 0,25
Szigoru verseny 4 0,11 3 0,33
Nyomas az alternativ termékekbol 3 0,08 3 0,25
A sokféle és gazdag vasarloi igények 3 0,08 4 0,33
Magas inflacié 4 0,11 3 0,33
Alacsony belépési korlat 2 0,06 1 0,06

36 1,00 3,25

(1) gyenge (2) atlag alatti (3) atlagon feluli (4) kivalo

Tablazat 7: Kiilsé tényezok értékelési matrix (EFE) (Forras: Meta-analizis)

A 7. tablazat eredményei alapjan a DOTRA Kft pontszama: 3,25, amely azt jelenti, hogy a

Dotra Kft reakcioja a kiils6 tényezdkre atlagos feletti szinten van.

Ez azt mutatja, hogy a vallalat kiils6 kdrnyezete sok lehetéséget kinal. A Dotra Kft

"Asian Cuisine™ és "PHO 18" éttermeinek ki kell hasznalnia az azonositott lehetéségeket a

teljesitmény és versenyképesség novelése érdekében. Ugyanakkor fontos megfontolni és

terveket késziteni a mar emlitett EFE eredményekben szerepl6 kihivasok kezelésére is.
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3.3.5.

SWOT-elemzés

Az ¢l6z6 részek alapjan, ahol elemeztem a Dotra Kft vallalat belsé és kiilsé

kornyezetét a Michael Porter Five Forces és a PESTEL keretében, valamint egy IFE és EFE

matrix segitsegével, felmértem a Dotra Kft. étterem erdsségeit és gyengeségeit a belsd

tevékenységek elemzésén keresztiil, és azonositani tudtam a lehetéségeket és kihivasokat,

amelyeket az altalanos Uzleti kérnyezet a Dotra Kft szdmara jelent. Az SWOT elemzés

segitségével valaszokat talaltam a negyedik és 6tddik kutatasi kérdésre, azonositottam

stratégiakat és megoldasokat a hatodik kutatasi kérdés megvalaszolasahoz és elinditottam a

2. hipotézis vizsgalatanak alapjat. Ezek alapjan a Dotra Kft SWOT-stratégiai tablazatat az

alabbiak szerint allithatjuk dssze:

SWOT Lehetdség: Kihivasok:
A gazdasdgi helyzet Gjra ndvekedni | SzigorQ verseny
latszik
A kormény fontosnak tartja az | Nyomas az alternativ termékekbol
adopolitikat, az élelmiszer-
szabalyozésokat és a munkajogot.
Az éttermi szolgaltatdipar novekedési | A sokféle és gazdag vasarloi igények
Uteme egyre inkébb a kozéppontba kerdil
A tudomany és technologia fejlédése. | Magas inflacio
A turisztikai vasarlok szama névekszik | Alacsony belépési akadaly
Erésségek Az SO kombinécidja Az ST kombinacidja
Erds markahirév, | S1, S2, S3, S5 + O1, O3: Folytassa az | S1, S3, S5 + T1, T3: Fokuszaljon a kivalo
kozel 26 éve milkodik | erosségek kihasznalasat annak | tgyfélkezelésre, hogy megtartsa a hliséges
Fiatal dinamikus és | érdekeben, hogy megtartsa és fejlessze a | tigyfeleket és erésitse a marka hirnevét.

képzett személyzet

Kivalo
stilus,

kiszolgéalas

szolgéltatasi

figyelmes

vallalat piaci részesedését.
S1, S3, S4, S5 + 02, 04, O5:
Koncentraljon az élelmiszerbiztonsagi

politikdkra és az étlap sokféleségére,

S4, S5 + T1, T2, T5: Hasznalja ki a

meglévé erdsségeit, ¢és fokozza a
marketingtevékenységet annak
érdekében, hogy novelje a
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Viszonylag fejlett

marketingtevekenység

Sokrétii és gazdag étlap

hogy finom ételeket hozzon létre, és
biztositsa a mindséget a vendégek

vonzasahoz.

versenyképességet,  diverzifikdlja az

étlapot a termékcsere nyomaséanak
csokkentése érdekében, és ndvelje az Uj

belépdk szdmara az akadalyokat.

Gyengeségek:

A WO kombinécioja

A WT kombinéciodja

Nagyban fligg az azsiai

beszallitoktol

A tevékenység merete

még mindig korlatozott

Infrastruktira

A mukodéshez
rendelkezésre allo toke

még mindig korlatozott

A helyi tgyfelek szama

még mindig korlatozott

W1, W3 + 03, O4: Fektessen hangsulyt
a tokeemelésre, a tudominy ¢és
technologia fejlesztesevel egyutt, hogy

sokféle forrast hozzon létre.

W2, W3 + O3, 05: Kibdvitse ki a

tevékenységi korét, és fejlessze az
infrastruktdrat annak érdekében, hogy
hatékonyan kielégitse a sokféle lgyfél

igényeit.

W4, W5 + 01, O3: Hasznalja ki az

iparag fejlodésének lehetdségeit,
hangsulyt fektetve a miikddési toke
novelésére a jobb Ugyfélkiszolgalas

érdekében.

W1 + T1: Diverzifikalas az ellatok terén
vagy stratégiai partnerségek létrehozasa
tobb beszallitoval a fiiggdség csokkentése

és a versenyképesebb  feltételek

kialakitasa érdekében.
W2, W3 + T2, T3: A sziik piacokra vald

dsszpontositas, ami  megneheziti a

helyettesitokkel torténd kozvetlen

versenyt.  Stratégiai  befektetés az

infrastruktdra fejlesztésébe annak

hogy
termékkinalat szélesebb skalajat és javitsa

érdekében, tdmogassa a
a vasarloi élményt a valtozatos igények
alapjan.
W4+ T4 pénzugyi

gazdalkodas és alternativ finanszirozasi

Hatékony

forrasok felfedezése a toke korlatainak
lekuizdése érdekében, és a magas inflacid
hatdsdnak enyhitése az (zemeltetési
koltségekre nézve.

W5 + T5: Beruhazés a piackutatasba és a
terméekfejlesztésbe. Ez lehetévé teszi az
igényekre szabott
termékek/szolgaltatasok Iétrehozasat,
amelyek nagyobb piaci részesedést tudnak

ellenére, hogy

megszerezni, annak

alacsonyak a belépési korlatok.

Tablazat 8: SWOT stratégia tablazat (Forras: Meta-analizis)
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A 8. tablazathan Gsszefoglalt eredmeények alapjan lathatjuk, hogy a belsé kornyezetb6l
szarmazé erdsségek és gyengeségek, valamint a kiils6é kdrnyezetbdl szarmazé lehetéségek
és kihivasok feltarasa utan a Dotra Kft. milyen kulonféle stratégiakat hatarozhat meg a
gyengeségek lekiizdésére és a kockazatok megel6zésére, hogy ezéltal is ndvelje a bevételét

és biztositsa a vallalat fennmaradasat és fejlodését.

3.4. Dotra Kft. versenyképességének értékelése

Az “Asian Cuisine” és “PHO 18~ éttermek versenyképességét befolyasold tényezok
elemzése alapjan megallapithato, hogy a Dotra Kft mindkét éttermének jelentds

versenyelényei vannak az iparagban, ugyanakkor néhany korlatjuk is van.

A cég egyik erGssége a stratégiai elhelyezkedése, mely a budapesti 1X. kerileti
turisztikai kdzpontban talalhatd, a masik a kozel 26 éves fennalldsa soran kialakitott
véltozatos, gazdag étlapja, mely nemcsak a viethAmi hagyomanyos ételeket, hanem més
azsiai orszagok ételeit is kinalja, mint példaul Japan, Thaiféld és Kina. Ez segitette a Dotra
Kft mindkét éttermét egy hiiséges Ugyfélkor kialakitasaban. Annak ellenére, hogy a IX.
kertleti Uzleteik optimalisan helyezkednek el Budapest gazdasagilag fontos teriletén, a
termék, az ar és az ugyfélkapcsolatok is dont6 tényezOk a vallalat versenyképességét

illetGen.

A jelenlegi gasztronomiai kulturalis interferencia azonban nem hoz létre tal nagy
akadalyt az 0j versenytarsaknak (leendd versenytarsaknak), és a mai rohané életmod mellett
a vasarlok nem csak az egészséguigyi és taplalkozasi szempontokra 6sszpontositanak, hanem
részben més alternativ termékek, mint a kenyér vagy egy egyszertibb foétel, mint a pizza
fogyasztasat is elonyben részesitik a kényelem és idémegtakaritas érdekében. Ez bizonyos
nyomast gyakorol a Dotra Kft versenyképességére is. Emellett a gazdasagi, politikai és

tarsadalmi helyzet is jelentds hatast gyakorol a Dotra Kft fejlodésére.

Valdjaban a cég bels6- kiils6 korlatokkal is szembesiil, példaul téke- és infrastrukturalis
forrasok terén, valamint az inflacio és Uzemanyagarak ndvekedésének hatasaval, ezert
tovabbi erdfeszitésekre van sziikség a versenyképesség javitasa és erdsitése érdekében. Ez
eltokeltséget és kilonleges figyelmet igényel a kihivasok lekiizdéséhez és az elérhetd
elényok kihasznaldsdhoz annak érdekében, hogy a jelenlegi, egyre versengdbb piacot

sikerrel tudjak megcélozni.
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3.5. Néhany megoldds a Dotra Kft versenyképességének

novelésére

Az eredeti feltételezés alapjan, miutdn elvégeztem az elsé hipotézis kutatasat ¢€s
elemzését, kialakitottam az alapot a masodik hipotézis megvalositdsdhoz. Ebben a kovetkez6
részben vélaszolni fogok a hatodik kutatasi kérdésre es teljesiteni fogom a masodik
hipotézisbdl eredd kovetelményeket azzal, hogy stratégiai megoldasokat javaslok a SWOT
modell elemzése alapjan, amelyek célja a Dotra Kft versenyképességének novelése, az

alabbiak szerint:

3.5.1. A szolgaltatas és termék minoségének javitasa

Annak érdekében, hogy javitsak az “Asian Cuisine” és “PHO 18 ettermek
szolgaltatdsanak és termékeinek mindségét a Dotra Kft-nél, kiillondsen a fejlédé budapesti
étteremiparban, konkrét stratégidkat kell alkalmazni és a kovetkezd fontos teriiletekre kell

dsszpontositani:
Etlap sokféleségének bévitése és fejlesztése:

Az “Asian Cuisine” és “PHO 18~ éttermeknek a Dotra Kft-nél, annak érdekében,
hogy noveljék versenyképességiiket, ki kell bdviteniiik és folyamatosan frissitenitik kell az
étlapot véltozatos ételek és italok széles valasztékéaval, amelyek megfelelnek a helyi és a

turista vendégek gasztrondmiai preferenciainak.

Uj ételek készitése Ugyfélvélemények és tapasztalatok alapjan: Az (igyfelek
véleménye és visszajelzései alapjan 0j ételeket kell késziteni, oly mddon, hogy azok
vegyitsék a nyugati stilust az azsiai gasztrondmiai jellegzetességekkel, mikdzben biztositjak

az alapanyagok magas mindségét és az ételek frissességét.

A kiilonbozo izlések kielégitése: Az ligyfelek kiillonbozd izléssel rendelkeznek,
kiilonosen a helyi ligyfelek (magyarok), akik altalaban sos ételeket részesitenek eldnyben.
Ezért a Dotra Kft éttermei kiillonb6z0 rendezvényeket is szervezhetnek, melyek soran a
potencialis vevoknek lehetdségiik nyilhat megkdstolni az ételeket egy jo hangulati esemény

keretein beliil, majd a visszajelzések alapjan mieldtt azokat az étlapra helyeznék.
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Az élelmiszerek mindségének javitdsa:

Biztositani kell a magas mindségli és biztonsagos élelmiszereket. Ami a friss
alapanyagokat, mint peldaul zéldségek, gylimolcsok és hasokat illeti, a beszerzést ideélis
esetben naponta kell végezni, hogy garantaljuk a mindséget €s a frissességet. A szaraz
élelmiszerek, mint a tészta, a rizs és mas Azsiai ételekhez hasznalt alapanyagok, heti 1-2
alkalommal szerzenddk be, de a mindség ¢€s a lejarati id6 biztositasa érdekében megbizhatod

Azsiai beszallitokat kell valasztani.

Fontos, hogy nyomon kovessik az élelmiszerek tarolasat, feldolgozasat és
Kiszolgalasat annak érdekében, hogy garantaljuk az ételek biztonsagos és higiénikus

elkészitését, valamint az ételek mindségét
Személyzetfejlesztés:

Fejlesszik a személyzet készseégeit és képessegeit, kilondsen a kommunikacids,
Kiszolgalasi, valamint az azsiai gasztronomiai ismeretek terén, hogy a lehet6 legjobb éIményt
nyujtsuk a vendégeknek.

Osztonozzik a csapatmunkat és a kreativitast annak érdekében, hogy még jobb
élményt nyujtsunk a vendégeknek.

Az ételek és a kiszolgalds minéségének javitasa érdekében mindkét étteremnek
priorizalnia kell a fiatal, dinamikus munkatarsaknak, kilondsen azoknak, akik jol beszélnek
idegen nyelveket, mivel a Dotra Kft lizleti kornyezete foként a helyi (magyar) és kiilonb6z6
mas orszagokbdl érkezd turistak kiszolgalasara dsszpontosit.

A vendégélmény javtasa:

Fontos, hogy létre tudjon hozni egy meleg, vonzo és kényelmes teret és kdrnyezetet,
hogy a vendégek kényelmesen érezhessék magukat és pihenhessenek az étel élvezete
kozben.

Fejlesszik a szolgaltatast azaltal, hogy fokozzuk a kiszolgalas szinvonalat, és
biztositsuk a szakértelem, baratsdgossag es figyelmesség magas szintjét.

A technoldga hasznélatat:

Alkalmazzunk fejlett technoldgiat az online rendelés és a vendégkiszolgalas
hatékonyabb kezelésére, az online asztalfoglalastdl kezdve a kényelmes fizetésig.

Hozzunk létre egy weboldalt és mobilalkalmazast, amelyek kompatibilisek és rendszeresen

frissilnek aj informaciokkal és kinalattal, hogy minden vendég kénnyen tajékozodhasson.
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Visszajelzések és értékelések gyiijtése:

Batoritsuk a vendégeket, hogy értékeljék az éttermeket és osszak meg véleményuket
a szolgaltatasarol és termékeirdl. Ez segit az étteremnek egy helyen gytijteni a véleményeket,
javitani a gyenge teriileteken és optimalizalni a vendégélményt és az étkezési szolgaltatasat.
Tovéabba hozzajarul ahhoz, hogy mas vendégek is megoszthassak tapasztalataikat az

éttermiinkben torténd étkezés kapcsan.

3.5.2. Piac Kiterjesztése és ugyfélkapcsolatok

fejlesztése

A piacbdvités és az tigyfélkapcsolatok fejlesztése az egyik fontos alapstratégia,
amely segiti a Dotra Kft éttermeit az tzleti teljesitmény ndvelésében és a stabil tgyfélbazis

Kiépitésében, a versenyképesség fokozasaban.
Piac kiterjesztése:

Piackutatds: Az (j potencidlis piacok azonositasa és kutatasa. Ebbe beletartozik az
éttermi szolgaltatasok fejlédé trendjeinek kovetése és megértése, mint a magyar gazdasag
lasst helyreallasa, valamint a vasarloi igények és fogyasztasi szokasok megeértése a

megfeleld stratégiak kidolgozasa érdekében, és a versenyképesség biztositasa az iparban.

Piackutatasi szegmensek: Az “Asian Cuisine” és “PHO 18 éttermek piackutatasi
szegmensei magukba foglaljak a nemzetkdzi turistakat, a helyi lakosokat, a diakokat és az
azsiai konyha szerelmeseit. Fontos megérteni az egyes szegmensek kiilonbozd igényeit,

hogy kés6bb azokhoz ill6 kedvezmények és ajanlatok keriilhessenek majd kialakitéasa.

Elérési stratégia kialakitasa: Testreszabott elérési stratégia kialakitasa a kiilonboz6
piackutatasi szegmensek felé, a marka és a termékek igényekhez és preferenciakhoz torténd

igazitasa érdekében.
Ugyfélkapcsolatok fejlesztése:

Célzott tigyfélkor meghatarozasa: A 6 cél az ligyfélkor meghatarozasa a fent emlitett
szempontok alapjan. Ezalapjan a kovetkez6 stratégiak és promociok végrehajtasat ajanlom

az interakciok optimalizélésa és az ligyfélkapcsolatok kiépitése érdekében:

- 10% kedvezmény a diakoknak
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- Sorsolasos nyereményjaték a nemzetkozi turistaknak

- Hiiségkartya és helyi lakosoknak sz616 kedvezmények
- Desszert promocio csaladoknak, csoportoknak stb.
Egy pozitiv kommunikécios kdrnyezet kialakitasa:

Biztositsunk egy kényelmes és egyszerli kommunikacios koérnyezetet, amelyben a
személyzet képes kommunikalni legalabb két alapvetd nyelven: angol és magyar, annak
érdekében, hogy figyelembe tudjak venni az ugyfelek véleményét, és gyorsan reagaljanak

minden panaszra vagy kérésre.
Technoldgia és kommunikéacios eszkdzok felhasznalasa:

Weboldal és mobilalkalmazas optimalizalasa: egy kénnyen hasznalhaté weboldal és
mobilalkalmazas keszitése, amelyek kompatibilisek és rendszeresen frissulnek, hogy a
vendégek konnyedén rendelhessenek, vagy informaciohoz juthassanak az étteremmel

kapcsolatban.

Ko6zossegi média hasznalata: hasznélja ki a kdzossegi média platformokat, mint
példaul a Facebook, TikTok, Instagram, hogy népszeriisitse a markat, megossza a kedvez6
ajanlatokat és interakcidba Iéphessen az ligyfeleivel. Ez egy fontos és hasznos eszkdze a

kapcsolat létesitésenek és fenntartasanak az ugyfelekkel.

Online hirdetési stratégia kidolgozasa: interaktiv online hirdetési stratégia hasznalata

annak érdekében, hogy az étterem elérje a potencidlis tgyfelek nagyobb csoportjat.

3.5.3. Partnerségek és egyiittmikodés kialakitasa
Diverzifikalja a beszallitokat:

Ahogyan lathatjuk, a Dotra Kft “Asian Cuisine” és “PHO 18” " éttermeinek 6
beszallitoi foként a helyi szupermarketek, mint példaul a Lidl, Spar, Tesco stb., tovabbéa az
azsiai szupermarketek. Ezért a beszallitokkal valo targyalasi képesség javitasa érdekében a
Dotra Kft-nek diverzifikalnia kell a kiilonb6z6 beszallitokat, hogy csokkentse az egyetlen

beszallitotol valo fiiggdséget.
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Hosszu tavu partnerségi kapcsolatok kialakitasa:

A helyi szupermarketeknél, mint a Lidl, Spar, Tesco, Penny stb., a Dotra Kft-nek
tagsagi kartyat kell regisztralnia, hogy biztositsa mind a hosszu tavi kapcsolatot, mind a
kedvezményesebb arat.

Ezenkivil a Dotra Kft-nek erésitenie kell a partnerségi kapcsolatokat olyan zoldség-
¢s gylmolcsfarmokkal, ahol kozvetleniil ellendrizheti a zoldségek ¢és gyiimodlesok
minbségét, frissességét és rendelkezésre allasat, elkerlilve az esetleges hianyt a
szupermarketekben, ha kifogynak az alapanyagokbol.

Az éazsiai szupermarketek esetében a Dotra Kft altalaban az azsiai ételek jellegzetes
szaraz OsszetevOit ¢és fiiszereit szerez be, ezért fontos hosszu tavli és megbizhato
kapcsolatokat kialakitani az elvart mindség és a heti sziikséges mennyiség biztositasa
érdekében mindkét étterem szamara.

Teremtsiink meg egy tisztelet alapl és igazsagos viszonyt a beszallitoi
kapcsolatokban, hogy ezéltal is biztositsuk a hossza tava és fenntarthatd egyiittmitkodési
kornyezetet.

Hozzunk létre egy kolcsondsen eldnyds kapcsolatot a beszallitokkal a k6zos fejlodés
és elényokhoz jutés érdekeben.

Partnerek és egyiittmiikodés elomozditasa:

Keresslink helyi partnereket: Keressik meg és épitsink ki kapcsolatot helyi
partnerekkel, peldaul szallodakkal, utazasi irodakkal vagy olyan helyi eseményekkel, ahol
érdekeltek abban, hogy azsiai szolgaltatasokat nyujtsanak a turistaknak.

Egyiittmiikodés mas vallalkozasokkal: Miikodjlink egyutt mas online rendelési és
Kiszallitasi vallalatokkal, mint példaul a Wolt, Foodora szolgaltatasokkal, hogy a vendégek

konnyen rendelhessenek és ezaltal kiterjeszthessiik a vallalkozas hatokoreét.

3.5.4. Védelem és méarkaépités, valamint marketing
Epitsiik fel és erdsitsitk meg a markdt:

A Dotra Kft “Asian Cuisine” és “PHO 18” éttermei mar évek 6ta miikédnek az azsiai
étel szolgéltatas dgazataban. A Dotra Kft vallalatot 1997-ben alapitottak, és ugyan 2017-ben
viethndmi tulajdonosnak értékesitették, tovabbra is fenntartotta az &zsiai gasztronOmiali
vallalkozasat, ezaltal hiteles markat teremtve a vendégek szdmara. Mivel féként az 4zsiai

ételek, kiilobndsen a vietnami, kinai és japan ételek allnak a kozéppontjaban, a Dotra Kft két
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étterme egyértelmiien meghatarozza a markat és a versenyelényét. Ezen kiviil a Dotra Kft
erdsiti és fejleszti a markdjat azzal, hogy konkrét stratégidkat és politikdkat alkalmaz a
szolgaltatdsok ¢és az étlap mindségének fejlesztésére minden étteremben, kombindlva a
markat népszeriisit6 marketingkampanyokkal, ami azt a célt szolgalja, hogy a vendégek

minél tébbet informaciéhoz juthassanak hozza.
Marketingstratégia:

A Dotra Kft. éttermeinek (“Asian Cuisine” és “PHO 18”) azonositott méarka- €s
versenyelényei alapjan az alabbiakban néhany konkrét marketingstratégiat mutatunk be a

marketing hatékonysaganak ndvelése érdekében:
+ A modern technoldgia és kommunikécié hasznalata:

Mindkét Dotra Kft (“Asian Cuisine” és “PHO 18”) étteremben gyorsan kell
végrehajtaniuk tobb reklamprogramot olyan k6zdsségi média feluleteken, mint a Facebook,
Instagram, Twitter, Tiktok, illetve az irott sajt6. Raadasul folyamatosan fejleszteni kell egy
profi és felhasznal6barat weboldalt az étlap, a tér és a sziikseges informaciok bemutatasahoz,
mint példaul: kapcsolattartasi informéaciok, nyitvatartas, az éttermek cime, termékek arai,
kiegészité szolgaltatasok, promociok, 1j ételek stb. Ki kell hasznalniuk a rendelkezésre allo
technologiat és a kozosségi médiat a marka népszerisitéséhez, az informaciok

megosztasahoz és hatékony kommunikéciohoz a vendégekkel.
+ Promdcio és marketing:

Egytittm{ikodés a helyi népszeri weboldalakkal vagy alkalmazasokkal az étterem
népszerisitése érdekében, mikdzben kiilonleges ajanlatokat kindlnak a felhaszndloknak

ezeknek a platformoknak a hasznalatakor.

Hirdetések elhelyezése az online térképeken és navigacids alkalmazasokban, hogy a

felhasznalok kénnyen megtalaljak az azsiai eéttermet sziikség esetén.

Ezenkivll annak érdekében, hogy javuljon a versenyképesség €s a marketing

programok hatékonysaga, a Dotra Kft-nek az alébbi stratégidkat kell alkalmaznia:

Arstratégia: Az ar az egyik nagyon fontos tényez0, alapvetd szerepet jatszik a marketingben,
és sok esetben dont6 lehet a fogyasztok szamara abban, hogy ezt vagy mas terméket

valasszanak. Ezért elengedhetetlen egy megfelel6 arképzési politika kidolgozasa.
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Rugalmas arazas: A Dotra Kft-nek rugalmas &razasi politikara van sziksége annak

érdekében, hogy vonzé ajanlatokat kinaljon a vendégeknek és felkeltse az érdeklodést.

Termékek szerinti arkategoridk: Készitsen egy vilagos arkategoria listat, amely lehetévé

teszi a vendégek szamara, hogy igényeiknek és pénztarcajuknak megfelelden valasszanak.
Terjeszkedési stratégia:

Bdvitse ki az online széllitast, és egylittmiikodést online ételrendelési cégekkel, mint
példaul a Wolt, vagy a Foodora, hogy megndvelje az elérési haldzatat, novelje a

hatétavolsagot és kényelmessé tegye a rendelést a vendégek szamara.

A Dotra Kft ligyvezetd igazgatojanak becslése szerint 2024-2025 végére tervezik
megnyitni az Gjabb fidkot a budapesti V. kertletben vagy a VII. kerlletben annak érdekében,

hogy kiterjesszék a cég azsiai étteremlancat €s bovitsék a vendégkort.
Vevadi kapcsolatok stratégidaja:

Ez a stratégia a vevokkel vald kapcsolatok kialakitasara, fejlesztésére és fenntartasara
iranyul. A vallalatnak minden egyes kiilonféle vevotipushoz Kkilon-kilén vevéi

kapcsolatokra van szliksége.

Nemzetkozi vendégek: Az els6é 1épés az, hogy biztositsa, hogy az alkalmazottak
képesek legyenek angolul és mas gyakran hasznélt nyelveken kommunikalni, hogy a
nemzetk6zi vendégek szamara egy kényelmes és megérté kornyezetet teremtsenek. Ezutan
sokféle azsiai orszag jellegzetes ételeit kindlva diverzifikalt kulturalis éIményt teremtsenek

az azsiai kultdra megismeréséhez.

Helyi lakosok: Koncentrdljon a sokszinliségre és az egyediségre, gazdag ¢és
valtozatos étlapot kinalva, hogy kielégitse a helyi lakosok és a belfoldi vendégek igényeit.
Hozzon létre kulénleges promdcios programokat és kedvezményeket a helyi lakosok

szamara, hogy 6sztonodzze 6ket a gyakori visszatérésre.

Diakok: Keészitsen 10% -os didkkedvezményes csomagokat, hogy vonzza és
megtartsa a nagy szamu vasarlot ebben a korcsoportban. Hozzon létre kényelmes, fiatalos és

dinamikus kornyezetet a didkok vonzasahoz, beleértve a belsdépitészetet, a zenét és a teret.
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Visszajelzések és tigyfélelemzés:

Hozzon létre egy mechanizmust a visszajelzések és az lgyfélelemzés gylijtésére
annak erdekében, hogy jobban megismerje az Ugyfelek igényeit és elvarasait, és

folyamatosan ehhez tudja igazitani és javitsa a szolgaltatast.

3.5.5. Az infrastruktara fejlesztése a versenyképesség

javitasa érdekében

A PESTEL modellben elemzett gazdasagi és tarsadalmi helyzet alapjan azt latjuk,
hogy az lizemanyagarak emelkednek az inflacios korilmények hatasara, az lizemanyagarak
szezonalisan és havi atlagos szinten is ingadoznak. Az étteremipar sajatossagai miatt, ahol
sok kiegészité szolgaltatas is felhasznalasra keriil, mint példaul a klima, flités, és az
ételkészité gépek (siitd, rizsf6z6 edény), sok gaz- és elektromos energia, valamint viz
felhasznalasa szlikséges. Ezért a Dotra Kft-nek olyan stratégiakat kell kidolgoznia, mint
példaul: optimalizalni az ételkeészitesi folyamatot, optimalisan szervezni a folyamatokat,
elkerilve az azonos idében valdo gaz- ¢s elektromos energiaforrasok teljes kort
felhasznalasat a csucsidokben, kihasznalva az étterem terét a nappali vildgossag idején valo

elektromos megvilagitas minimalizalasara.

Fontos Ugyelni a berendezések és gépek karbantartasara az éttermi szolgaltatdipari
egységben havonta egyszer annak érdekében, hogy megfeleljenek a munkavedelmi

szabalyoknak és biztositsak az ételek minéségét.

Rendszeresen karban kell tartani, fejleszteni és optimalizalni a tér- es asztalrendszert
annak érdekében, hogy noveljéek a vendégek befogadasi kapacitasat, €s biztositsak a
kényelmes és megfelel6 szamu iiléhelyet az ételek elfogyasztasahoz, javitsak a forgalmat és

kényelmesebb teret hozzanak létre.

Sziikséges optimalizalni az internetkapcsolatot: Azaltal, hogy biztositjak a gyors és stabil
internetkapcsolatot, hatékonyabban Kkiszolgalhatjak az online lgyfeleket, valamint az

étteremben étkez6 vendégeket egyarant.
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3.6. A SWOT stratégiak megvalositdsdnak varhato

eredmenyei

A fenti megoldasok sikeres megvalositasdhoz a Dotra Kft-nek jelentés kezdeti
beruhazési koltségeket kell eléteremtenie (kortilbeliil 3-5 millio forint). Az () intézkedések
sikeréhez sziikség van a vezeték és az alkalmazottak egylttes er6feszitéseire és
elkotelezettségére is. Mindkét Dotra Kft étteremben (az “Asian Cuisine” és “PHO 18”) a
személyzettel, a termékfejlesztéssel, az arstratégidval, a vasarlokkal és az elektronikus
technoldgiaval kapcsolatban 2024-2025-re kiemelkedo fejlesztések varhatoak, hogy a mai
vasarlok egyre valtozatosabb és nagyobb mértéki igényeit kielégitsék.

Az emberi eréforrasok, a termékfejlesztés, az arstratégia, az ligyfélszolgalat és az
elektronikus kereskedelem terén tett intézkedésekkel mindkét Dotra Kft étterem kiemelkedo
fejlesztéseket hozhat létre az elkovetkez6 években a kinalat sokféleségének és a fogyasztoi
igények egyre véaltozatosabb és gazdagabb igényeinek kielégitésére. Ez 6sztdnzi majd a
vallalatot arra, hogy tovabbi Uzleti egysegeket nyisson Budapest V, VI, VII kerlletében a
vallalat méretét bovitve, hogy kiszolgalja és kiterjessze a vevdi kort, és a Budapesti régidban

az egyik kiemelked6 azsiai konyhava valjon.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ebben a részben az &ltalam veégzett elemzéseket alapul véve, amelyeket korabbi
kutatasaimban végeztem, kombinalva az elézetesen meghatarozott elméleti alapokkal,
kovetkeztetéseket fogok levonni, majd konkrét ajanlasokat fogok tenni.

4.1. Kovetkeztetések

A tarsadalmi-gazdasagi fejlodés jelenlegi tendenciajaban az Eurdpai Unio (EU)
tagorszagainak, koztik kilonésen Magyarorszagnak a gazdasiga egyre erdteljesebben
novekszik. Az éttermi szolgéltatdipar egyike azoknak az iparagaknak, amelyek a hazai és
kilfoldi tigyfelek, kiilondsen az eurdpai orszagok (koztiik Magyarorszag) egyre novekvo
szamu turistdinak kiszolgalasara 0sszpontositanak és ezéltal fejlédnek. Bar a magyar
gazdasagot a Covid-19 jarvany és az Oroszorszag és Ukrajna kozotti hdbord hatasa
nagymértékben megviselte, ami az inflaci6 emelkedését okozta, kilénésen az
uzemanyagforrésokat érintette, a 3. részben elemzettek szerint Magyarorszag gazdasagi
helyzete jol all. A budapesti vendéglatd-ipari szolgaltatasi dgazat egyre inkabb az egyik
olyan iparagga valik, ahol erds a verseny.

Sajat kutatasi eredményeim alapjan, miutan elemzést végeztem a Michael Porter 6t
erd modell alapjan, sikeriilt meghatdrozni a f0 tényezdket, amelyek kdzvetleniil
befolyasoljdk a Dotra Kft vallalat mikro kornyezeti versenykornyezetét az aldbbi 6t
tényezOben: versenytarsak, beszallitok, vevok, helyettesitd termékek és 0j belépdk
fenyegetése. Azonositottam, hogy a versenytarsak és a vasarlok az ot fo tényezo koziil a
legfontosabbak. A versenytarsakkal kapcsolatban a Dotra Kft-nek szembe kell néznie mind
a kozvetlen (az ézsiai éttermek), mind az kozvetett (a helyi magyar éttermek)
versenytarsakkal, tovabba potencialis versenytarsakkal is, akik az éttermi szolgaltatoipari
piacra késziilnek belépni. Mindegyik versenytarsnak kiilonbozd versenyeldnyei vannak, igy
a Dotra Kft-nek oda kell figyelnie sajat erdsségeire annak érdekében, hogy megtartsa
versenyképességét. A masodik tényezd, amelyrdl beszélni szeretnék a Michael Porter 6t erd
modell elemzése sordn, a helyettesitd termékekhez kapcsolodik. Ez a tényezo is akadalyokat
jelent a Dotra Kft fejlodése szempontjabdl, mivel az emberek a mai gyors életmodhoz valod
alkalmazkodasuk miatt egyre inkabb el6nyben részesitik a gyorséttermi ételeket a
hagyoméanyos ételekkel szemben a mindennapi étkezésben. Ezért az 0Osszes éttermi
szolgaltatdipari vallalkozasnak meg kell fontolnia, hogy mit tehet a fenti fenyegetések

csokkentése érdekében. A valasz a mindségben és az étel jellegében rejlik. A Dotra Kft
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szamara a jellegzetesség a “azsiai ételek”, ezért annak érdekében, hogy kiaknazhassa ezt az
eltérést, és versenyképessé tegye azt, a Dotra Kft-nek oda kell figyelnie az alapanyagokra,
és kulonos figyelmet kell forditania az azsiai fliszercket és alapanyagokat szallitd
beszéllitokra, emellett 6sztondzni kell a beszallitok sokféleségét, hogy biztositsa a napi
ellatast mindkét étterme, az “Asian Cuisine” és a “PHO 18” szamara. A mikrokdornyezet 6t
elemével a Michael Porter 6t er6 modellen keresztiil az altalam feléllitott 1. kerethipotézis
felét igazoltam.

Az elméleti keret és a kutatdsi kérdések utan folytatom a vizsgélatot a
makrokdrnyezet tényezdinek elemzésével, amelyek kdzvetleniil befolyasoljak a Dotra Kft
versenyképességét a PESTEL elemzési modell alapjan, hat {6 tényezon keresztiil: politikai,
gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis, technolégiai, jogi és kornyezeti tényezok. Ez a hat tényez6
kdzvetleniil befolyasolja a Dotra Kft versenykdrnyezetét, de a legfontosabbak ezek kozil
harom tényezO: gazdasagi, politikai és tarsadalmi valtozasok. Ezért a Dotra Kft-nek
folyamatosan vizsgalnia kell és nyomon kdvetnie a fogyasztéi piacot, a gazdasagi
valtozdsokat és rendszeresen figyelemmel kell kovetnie az allam altal eldirt szabalyokat
annak érdekében, hogy a Dotra Kft tovabbfejlddhessen.

A Dotra Kft versenykornyezetének elemzése soran a Michael Porter 6t er6 modell és a
PESTEL elemzési modell segitségével, valamint az IFE-EFE matrixokkal és SWOT
elemzéssel sikeriilt azonositanom az erdsségeket, gyengeségeket, lehetOségeket &s
veszélyeket, amelyek befolyasoljak a Dotra Kft versenyképességét, és ezek alapjan tudtam
javaslatokat és stratégiakat kidolgozni a Dotra Kft versenyképességének javitasara az “Asian
Cuisine” és a “PHO 18” éttermek terén, ami jol latszik a kovetkez6 javaslatokban is. Ez
egyenértékii a 2. Hipotézissel.

4.2. Javaslatok

A Dotra Kft az éttermi szolgéltatdsban miikodik, ezért kiemelten fontos a szolgéltatasok
és termékek mindségének javitasa és fejlesztése mindkét “Asian Cuisine” és a “PHO 18”
étteremben annak érdekében, hogy felépitsék a marka hirnevét és noveljék a vevok szamat.
Személyes véleményem szerint ez a legfontosabb tényezd a Dotra Kft versenyképességének
megerdsitésében az iparagban.

A reklamtevékenység és a promociok erdsitése a médian keresztll, valamint promacios
programokon keresztll a “Asian Cuisine” és a “PHO 18” éttermekre vonatkozoan elésegiti

a vevok megismerési képessegenek novelését.
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A munkatarsak tudasat fokozni kell az &zsiai gasztronomiai ismeretek terén, hogy
képesek legyenek hitelesen és részletesen bemutatni és elmagyarazni az ételeket a
vendégeknek. A tudas az alapanyagokrdl, az elkészitési modokrol és a kiilonbozé étkezési
kultarakrél segiti 6ket abban, hogy jobb tandcsokat adjanak a vendégeknek az
ételvalasztashoz és az ezt koveto etelélmény élvezetéhez.

Ezen kivul fontos rendszeresen kutatni a piacot annak érdekében, hogy megértsik a
celkozonséget, és megismerjik a helyi piacot és a versenyt. Ez lehetdvé teszi a Dotra Kft
szdméra, hogy rugalmasan és hatékonyan alkalmazkodjon a politikai helyzethez és

stratégidkat képezzen, majd azokat az egyes gazdasagi idészakokhoz igazitsa.
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5. OSSZEFOGLALAS

A piacon egyre élesed6 verseny soran minden terlleten, kiléndsen a tarsadalmi-
gazdasagi teriileten, a megfelelé pozicid meghatarozasa kulcsfontossdgi minden
vallalkozas, igy a Dotra Kft szamara is, hogy dinamikusan fejlédhessen, és sikereket érjen
el. Ezért valasztottam a szakdolgozatom témajaul a “A Dotra Kft versenyképességenek
vizsgalat”-at. Bemutattam és elemeztem a véallalkozas teljes kdrnyezetét, megvizsgaltam a
Dotra Kft versenyképességét és veégezetul értékeltem a budapesti szolgaltatdipari szektorban
tevékenykedd versenytarsaihoz képest.

Az elemzés célja az, hogy a Dotra Kft-t a bels6 tényezok, illetve a mikro- és
makrokornyezet elemzésével segitsem, hogy ezéltal jobban meg tudja hatarozni a
versenyképességét befolyasold legfontosabb tényezdket. gy a vallalat egyértelmiibb képet
kaphat a jelenlegi piacon elfoglalt pozicigjat illetGen.

E cél elérése érdekében Michael Porter 5 er6 modelljét hasznaltam a mikrokornyezet
értékelésére, és megismerjem a versenytarsakat, a megtartand6 ¢s fejlesztend6 erdsségeket,
valamint a lekiizdendé gyengeségeket. Ezutan kovetkezett egy PESTEL elemzés, hogy
meghatdrozzam a makro kornyezet fontos tényez6it, amelyek jelentés mértékben
befolyasoljdk a Dotra Kft versenyképességét. A két IFE-EFE matrix kombinalasaval
értékeltem, hogy ezek a tényez6k milyen hatassal vannak a Dotra Kft versenyképességére.

Ezen eredmények alapjan a SWOT matrix segitségével stratégidkat és megoldasokat
javasoltam a Dotra Kft. versenyképességének ndvelésére. Az elméleti keretrendszer, az
elemzés maodszerei és folyamata, valamint a kutatds soran elért eredményeim bemutatasra
kertltek ebben a dolgozatban. Remélem, hogy kutatasommal hozzajarulhatok a Dotra Kft

fejlédéséhez a budapesti éttermi szolgaltatd szektorban, és emellett erésithetem a vallalat

=77
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MELLEKLETEK

1.sz. Melléklet: felhasznalt kutatasi kérdoiv

KERDOIV
1. Ugyfél kérdoiv tablazata

Kutatd - Kérdoéivet készitett az “Asian Cuisine” and “PHO 18~ étterem (DOTRA Kft)

igyfélfelmérésérol.

Utmutatés: Kérem, észintén jeldlje be (V) az étteremben szerzett tapasztalataival kapcsolatos

gondolatai és véleményei alapjan a kovetkez6 kérdésekre adott valaszait!

Ertékelje elégedettségi szintjét a Likert-skala alapjan az alabbi szintek szerint:

(1) =nagyon elégedetlen, (2) = elégedetlen, (3) = normalis, (4) = elégedett, (5) = nagyon

elégedett

Név: (nem kotelezo)

Part 1
1. Hany éves vagy ?*
[1 8-25 éves
[1 26-40 eves
[1 >40 éves
2. Mi a nemed ?*
[1 N6
1 Férfi
1 Egyéb
3. Honnan jottél
[J Vietnam
[1 Magyar
[1 Mas orszag
4. Melyik éttermet valasztja altalaban ?*
L1 Vietnami étterem
[] Magyar étterem
[1 Egyéb étterem
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6. Voltal mar az ""Asian Cuisine' és a ""PHO 18" étteremben ?*

L1 Igen. Voltam

[J Nem, még nem.

7. Havalaha is jart itt, hanyszor volt itt az elmult 3 honapban?*

[ lgen.1-2 szer /hét
1 lIgen. 3-5 szor/hét
[1 Tobb mint 5-sz6r

1 Soha nem volt

Ugyfelek visszajelzései a Dotra Kft-hez 1 2 3 4 5

8. Hogyan értékelné az itteni ételeket?* 1 [ [ U U

9. Hogyan értékelné az itteni személyzet Kiszolgalasat? * ] O L U O

10. Milyenek itt az &rak? * [l O O L L
Part 2:

Vélasszon egy helyettesité terméket!

Kér

em, 6szintén jelslje be (V), hogy mit valasztana az alabbi helyzetekben:

1. Melyik opciét valasztod az étkezésedhez ? *

O
Ol
O
O

O

Ebédelj az étteremben
Gyorsételek, példaul szendvicsek, pizza, konzerv ételek
Az étel otthon készil el
Az ételt online rendeljik meg

Taplalékkiegészitk: vitaminok, tej, ...

2. Gyakran hasznalsz gyorséttermet/kiegészito italokat a f6étkezéseid helyett ? *

L
O

Igen

Nem
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3. Miért valasztotta ezeket az alternativ termékeket? *

Az arak | Jobb Jobb Népszertibb,
jobbak, mint | mindség, idémegtakaritas, | mint az
az  ettermi | mint az | mint az éttermi | éttermi ételek
ételek éttermi ételek
ételek
Etelek, mint  példaul O d O O
szendvicsek, pizza,
konzervalt élelmiszerek
Etel késziil otthon O d O O
Etel online rendelése O O O O
Elelmiszer-kiegésziték: O d O O
vitaminok, tej,..
egyéb ételek O O O L

K6szOonom egyiittmiikdését!
HOANG THI BICH DIU
Kutato

2. Dotra Kft igazgatoi kérdaoiv

Kutato - Két etteremek, az “Asian Cuisine” és a “Pho 18” (DOTRA Kft) szdmara készitette

el a kinalati felmérés kérdoivét.

Utmutatas: Kérem, észintén toltse ki a kérdéivet (V) a két Dotra Kft. étterembe szallitott aruk

forrasa alapjan.

1.Honnan szarmazik a Dotra Kft. két éttermének f6 alapanyagforrasa?

[0 Azsiai beszallitd
L1 Magyar beszallitd
L1 Egyeb beszallitok
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2. Melyik beszallitotol importaljak az alabbi alapanyagokat?

Azsiai Magyar

szallito Szallito

Rizs

Széraz Rizstészta

Széraz tészta

Flszer/izesités

Fogybanyag

Novenyi

F6z6o0laj
Cukor
So

Hus

Kiséroitalok: bor, sor, tiditok

Uzemanyag: gaz, villany és viz

Munka eszkozok: edények, serpenydk, edények,
kesek...

K0szondm egylittmiikdését!
HOANG THI BICH DIU
Kutatd

2.5z. Melléklet: tablazatok jegyzeke

Tablazat 1: Kozvetlen versenytarsak felmérési eredmeényei Budapest IX. Keriletében
(forras: budapest-iX-Kerulet/Btterm) .........coeiiieieiesiiseee e 24
Tablazat 2: Kozvetett versenytarsak felmérési eredményei Budapest 1X. Keriiletében
(forras: budapest-iX-Kerulet/etter&m) .........cociiieiiiesiriee e 26
Tablazat 3:A nyersanyagok és inputanyagok felmérésének eredményei (forras: sajat
KUBBLAS) ..ttt bbbttt e bbb e 30
Tablazat 4: A beszallitok alkupozicidja (forras: sajat Kutatas)...........cccccveveviveieeneciiesinenne. 31
Tablazat 5: Uj belépok fenyegetettségének elemzése a Dotra Kft (forras: Meta-analizis) . 32

Tablazat 6: Belso tényezo értékelési matrix (IFE) (Forras: Meta-analizis)............ccoocvvnene 45



Tablazat 7: Kiils6 tényezok értékelési matrix (EFE) (Forras: Meta-analizis) ...........c........ 46
Téblazat 8: SWOT stratégia tdblazat (Forras: Meta-analizis) .........cccocevveviinienencineen 48

3.5z. Melléklet: dbrak jegyzéke
Abra 1: A IX. keriiletben talalhat6 69 étterem megoszlasa és versenyszintje (forras:
budapest-iX-KErUlEt/BHEreM) .........ceeii et 23
Abra 2: Az alternativ termékkutatas eredményei/50 tigyfél (forrés: sajat kutatas) ............. 27
Abra 3: A felmérés eredményei az étteremtipus Kivalasztasahoz 6sszesen 50 tigyfél kozil
(TOrTAS: SAJAL KULTALAS) ..o.veveeeieeieiieie et e 28
Abra 4: A Dotra Kft iigyfélfrekvencia-felmérésének eredményei dsszesen 50 Dotra Kft-
UQYTEINEL(TOrras: SAJAL KULALAS) ....ecvvvveeveeiieriiieie ettt eneas 29

Abra 5: A vasarloi vélemények és visszajelzések eredményei 50 vasarlo megkérdezésén

alapulo felmeérés alapjan. (forrds: sajat KUtatas) .........ccoceverriniininiieece s 29
Abra 6: A GDP negyedévenkénti volumenvaltozasa (forras: gyorstajékoztato)................. 37
Abra 7: Inflacié éves alakulasa Magyarorszagon (forras: inflacio 2023) ..........cccoeveeeeeee. 38
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FUGGELEKEK

KONZULENSI NYILATKOZAT

Hoang Thi Bich Diu , Neptun kdéd: SJ14T3 konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a
szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének

kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tdjékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd

vedésre javaslom / nem javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen  nem*

Kelt: Godoll6 , 2023 év 11 ho 06 nap

" Db

|
Dr. Turzai-Horanyi Beatrix

belso konzulens
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HALLGATOI NYILATKOZAT

A zarodolgozat nyilvanos hozzaférésérol és eredetiségérol

A hallgato neve: Hoang Thi Bich Diu

A Hallgatd Neptun kodja: SJ14T3

A dolgozat cime: Vizsgalata a Dotra kft cég versenyképességét

A megjelenés éve: 2023

A konzulens intézetének neve: Véllalatgazdasagi, Szervezési és Vezetéstudomanyi
Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Gazdélkodasi és menedzsment

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zarddolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjel6ltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag
a zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztéset nem, megtekintését és
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keriil a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és nem titkositott dolgozat a védést kovetden

Kelt: Godollé , 2023 év 11 ho 06 nap

g

Hoang Thi Bich Diu
Hallgato alairasa
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A SZAKDOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime: A Dotra Kft versenyképességének vizsgalata

A dolgozatot készit6 hallgatdo neve: HOANG THI BICH DIU, Neptun kéd: SJ14T3
Szak, képzési szint és tagozat megnevezése: Gazdalkodasi és menedzsment - alapképzés
Tanszek/Intézet megnevezése: Vallalati Gazdasagtan Tanszék/ Mezégazdasagi és

Elelmiszeripari Intézet

Bels6 témavezet6: Dr. Turzai-Horanyi Beatrix- Egyetemi tanar, Adjunktus

A dolgozat rovid leirasa:

A szakdolgozat célja, hogy a Dotra Kft eéttermeinek kornyezetét és
versenyképességét elemezze és altalanosan értékelje a budapesti éttermi szolgaltatasok
iparadban. Ez a Dotra Kft mikro- és makrokornyezetét befolyasold tényezok kutatasaval és
elemzésevel torténik, mely sorén feltarasra kerlilnek a Dotra erésségei, amelyeket meg kell
erdsiteni, €S a gyengeségei, amelyeket le kell kiizdeni. Ezalapjan stratégiak és megoldasok
kertilnek kidolgozasa Dotra Kft versenyképességének ndvelése érdekében.

A kutatasi célok megfogalmazasa érdekében és a kutatas soran egyarant korabban
publikalt forrasok keriilnek felhasznalasra. Ezek kiegészilnek sajat kutatdsokkal, amelyek a
felhasznalt statisztikai adatok szemléltetésével keriilnek ismertetésre.

A felhasznalt adatok gyiijtési és elemzési modszerei a kovetkezOk a sajat kutatas
soran: Egy egyedi kérd6iv kombinalva egy Likert-skalaval a fogyasztok elégedettségi
szintjének értékelésére. A mintdban 50 Dotra Kft.-nél vasarlo személy (20 vietnami, 20
magyar, valamint 10 rendszeresen ott étkezé turista) fogyasztasi szokésa kerdl
tanulmanyozasra. Forrasokat szolgaltatott a Dotra Kft igazgatdja, illetve szdmos online
publikacid, tudomanyos cikk és konyv, ezen felll pedig a relevans és vonatkozo
jogszabalyok.

A kutatdsban a Michael Porter 6t er6 modellje, a PESTEL elemzése, az IFE-EFE
matrix, illetve a SWOT-elemzés kerult felhasznalasra.

Kulcskifejezések: verseny, versenyképesség, éttermi szolgaltatoipar, Michael Porter 6t erd
modellje, PESTEL elemzés, IFE-EFE matrix, SWOT- elemzeés

73



	Tartalomjegyzék
	1. Bevezetés
	2. szakirodalmi áttekintés
	2.1. A verseny és a versenyképesség általános fogalommeghatározásai
	2.1.1. A verseny definíciója
	2.1.2. A versenyképesség definíciója
	2.1.3. Versenyképességet befolyásoló tényezők:

	2.2. Tanulmányozott elméleti modellek
	2.2.1. Michael Porter öt erő modellje
	2.2.2. PESTEL elemzés
	2.2.3. A versenyképesség értékelésének kritériumai IFE-EFE mátrix
	2.2.4. SWOT- elemzés


	3. Saját vizsgálat
	3.1. Kutatási célok, a vizsgálat hipotéziseinek bemutatása
	3.1.1. Kutatási célok:
	3.1.2. Kutatási kérdések:
	3.1.3. Hipotézisek
	3.1.4. Minta- és adatgyűjtés
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