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1. Bevezetés és célkituzések

A 21. szazadban vilagszerte megjelentek az olyan veszélyes fert6z6 betegségek, mint a SARS,
Ebola, MERS, H1IN1. A kozelmultban, 2019 decemberében az Uj Koronavirus altal okozott
stlyos akut Iéguti szindrémat jelentettek Kinaban (Gossling et al. 2020).

A Koronavirus -19 terjedése elsopré mértékben érinti az életet bolygonkon, mivel még nem
talaltak ra gyogymodot, €s az orvosi kapacitas korlatozott a napi betegséggel kapcsolatba kertild
emberek szdmahoz képest. Az otthoni elkllonités és mas nem orvosi kezelések az elsddleges

intézkedések a jarvany terjedésének megfékezésére (Addo et al. 2020).

Megjelent a Koronavirus -19 vilagjarvany, amely sulyosan érintette a globalis gazdasagot es az
emberi életet, killéndsen az idegenforgalmi agazatot (UNWTO, 2020).

crer

viselkedeset befolyasolo egyik ok, amint azt (Wen et al .2005) azt talaltak, hogy a SARS-
jarvany utan a kinai turistdk megvaltoztattak utazasi szokasaikat a természetes turisztikai
latvanyossagok megvalasztasa, a csoportos turak csokkentése és a masokkal valo érintkezés

elkertlése érdekében.

(Nabi és Prestin,2016), (Wong és Sam,2011), valamint (Kiernan és DeVita,2020) kutatasai
kimutattdk, hogy a jarvanyos betegseégekkel kapcsolatos félelem kapcsolodik az emberek

utazasi viselkedéséhez a jarvany idején vagy azt kovetden.

Budapestnek sajatos szerepe van az eurdpai fovarosok turisztikai kinalatdban (Smith és Puczko,

2020).

,A Covid-19 hatasa a Budapesti turistak fogyasztasi magatartdsara” témakor valasztasa
diplomamunkamhoz nem csupdn a személyes érdeklddés és a gyorsan fejlddd tarsadalmi
kérdések iranti kutatas iranti igény kombinacioja volt, hanem fontos lépést jelent a fogyasztok
jobb megértésében is. A vilagjarvany Oriasi hatdssal van a turizmusra és altalaban az tzleti

életre.

Budapest egyedulallé torténelmi és kulturalis szépségével régdta kedvelt célpont a turistak
korében szerte a vilagon. A korona-19 virus jarvany kitdrése miatt azonban Budapesten és a
vilag szamos pontjan jelentds valtozdsokon ment keresztiil a turizmus. A jarvanyhelyzet a

turistak fogyasztasi magatartasat nemcsak a desztinaci6 és a szolgaltatastipusok



megvalasztasakor érinti, hanem az utazassal kapcsolatos érzelmeiket és perspektivaikat is

megvaltoztatja a turisztikai kontextusban.

A kutatas els6 célja a turistdk utazasi szokasainak 11j tendencidinak és szokasainak egyértelmii
elemzése és azonositasa, ezaltal mélyebb betekintést nyujtva abba, hogy a jarvany hogyan
valtoztatta meg a fogyasztasi szokasokat.

A kutatas kovetkez6 célja a budapesti turistak szallasvalasztasdban bekovetkezett valtozasok

elemzése és azonositasa.

A kutatds harmadik célja a Koronavirus-19 jarvany altal érintett budapesti turistak

legnépszerlibb kozlekedési eszkdzeinek meghatarozasa volt.

A kutatas kovetkezé célja a Koronavirus-19 virus budapesti turistak hangulatara eés

biztonsagérzetére gyakorolt hatasanak felmérése.

A végsbd célja annak elemzése, hogy milyen tényezék befolyasoljdk Budapest turisztikai
celpontkeént valo valasztasat.

A Budapestben utazo turistak fogyasztasi szokasainak és viselkedésének Koronavirus-19 altali
hatdsainak jobb megértése érdekében az alabbi kutatasi keérdéseket és hipotéziseket

fogalmaztuk meg:
Kutatési kérdések :

s K1: Milyen 0j trendek és szokasok alakultak ki az utazasi szokasaikban ?

% K2:Hogyan valtoztak a Budapesti turistak szallasok kivalasztasara vonatkozo dontései?

% K3: Melyik utazasi eszk6z a legnépszeriibb a Budapesti turistdk kdrében?

% K4: Hogyan befolyasolja a Koronavirus-19 a Budapesti turistak lelki allapotat és
biztonsagi kockazatait ?

% Kb5: Milyen tényezOk befolyasoljak a Budapesti turistak ati céljainak kivalasztasat a

Koronavirus -19 jarvanyhelyzetben ?
Hipotézisek :

% H1: A kutatés és elemzés szerint ,,a Koronavirus-19 jelent6s valtozast idézett el a
Budapesti turistak fogyasztasi szokasaiban, befolyasolva a biztonsagi kockazatok
megitélését.”

% H2: Koronavirus-19 jarvanyhelyzet jelentés hatassal van a Budapesti turistak utazasi

szokasaira, szallasok kivalasztasara, és az utazasi eszkdzok preferencidjara.



2. Szakirodalmi attekintés

Az értekezés kiilonb6zé tudomanyteriiletekre Gsszpontosit, és a forrasanyagok feldolgozasa
soran az alabbi témakat vizsgaltam részletesebben: Az els6 fejezetben targyalom a koronavirus
és kordbbi jarvanyok elméleteit, a mésodik részben a turistdk fogyasztoi viselkedésével
kapcsolatos elméleteket vizsgalom, végil pedig azt, hogy hogyan befolyésolta a Koronavirus-
19 jarvany a turisztikai fogyasztoi magatartast.

2.1. Koronavirus és mas korabbi jarvanyok

A koronavirusok nagy burkos pozitiv érzékszervii RNS-virusok, amelyek bélrendszeri és léguti
betegségeket okoznak. 2019-t61 a szazadforduld ota két globalis jarvanyt okozott a jelentésebb
koronavirusok kitorése: a sulyos akut léguti szindroma virus (SARS-CoV) és a kozel-keleti
léguti szindroma (MERS-CoV) (Huang et al.2020).

A MERS el6szor 2012-ben jelent meg Dzsiddaban, Szaud-Arabiaban, és tovabbra is kering,
kiilonallé kitorésekkel megfigyelheték Dzsiddaban, Riyadhban és Dél-Koreaban. 2020. januar
31-ig 2,519 megbetegedést regisztraltak, ebbdl 866 eset végzodott halallal (haldlozasi arany:
35%). A Kkitorések altalaban az egészsegugyi létesitményekben fordulnak el6, mivel a
késleltetett azonositds masodlagos fert6zéshez vezet, igy viszonylag magas az egészségiigyi

dolgozdk megbetegedésének aranya (kb. 20% az 6sszes MERS-esetbdl) (Elkholy et al.2020).

Hasonl6an a SARS-hoz, a MERS gyakori tilinetei a laz, kbhogeés és l1égszomj, bar magasabb
aranyban fordulnak el6 emésztérendszeri tiinetek is (akar 50% -uknal jelentkezik hasmenés).
Hasonl6an a SARS-hoz és a Koronavirus-19-hez, az egylitt jaré betegségek jelenléte és az
idoskor a rossz klinikai eredményekkel tarsul. A MERS-betegek talnyomad része salyos léguti
betegségekben szenved, és mellkasi rontgenképek valtozasai is megfigyelheték (Garbati et al.
2016).

Azonban korunk nem az egyetlen kor, amely ilyen katasztréfakkal szembestl. Halalos
jarvanyok és nagymértékii betegségkitorések kihivast jelentettek az emberi faj talélésére a
torténelem soran (Morens et al.2008). Bar ezek a valsdgok évszazadokon vagy legaldbbis
évtizedeken at el voltak valasztva egymastol, mostanra sokkal elterjedtebbé valtak. 2003 6ta
atesiink salyos akut légati szindroman (SARS) (majdnem vilagjarvany), a HI1N1
influenzajarvanyon (2009), a Chikungunya-jarvanyon (2014), a Zika-virus jarvanyon (2015),
valamint az Ebola-jarvany terjedésén Afrik&ban, globalis terjedéssel (2014-t61 2015-ig).
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A globélis népesseg novekedésével, az emberek utazési és munkavégzési nyomasai, valamint
a technologiai forradalom fontos szerepe miatt a természeti katasztrofak véaltozatosabbak,
sulyosabbak és foldrajzilag valtozatosabbak lettek, mint valaha (Gossling et al.2020). Tovabba,
a globalis kozlekedési rendszerek és csatorndk fejlodése hozzajarult a betegségek okozo
tényezOinek novekedéséhez, az iparositott élelmiszertermeléshez, az élelmiszerek és italok
fogyasztasanak ndvekedéséhez, mindezek a 21. szdzadban megfigyelhet6 betegségterjesztés
alapjat képezik (Labonté et al. 2011).

2.2. A turisztikai fogyasztdi magatartassal kapcsolatos elméletek

Ebben a részben bemutatom azokat a kapcsolodd elméleteket, amelyekre a ,,Turisztikai
fogyasztasi magatartas” fejezet épiil, 0t f6 témara épitve, mélyebb betekintést nyjtva a turistak

magatartasaba és dontéseibe.

2.2.1. Turisztikai fogyasztasi magatartas

Sangadji és Sopiah (2013) szerint a fogyasztdi magatartas azon cselekedetek kozvetlenil
kapcsolodnak a vésarlashoz, fogyasztdshoz és a termékek/szolgaltatasok Kkimeritéséhez,
ideértve az olyan folyamatokat is, amelyek a fogyasztdi magatartas okait és azok hatasait
érintik. Konkrétabban fogalmazva, a fogyasztéi magatartds azoknak a viselkedéseknek a
gyakorlasa, amelyekkel a fogyasztok keresik, vasaroljak, hasznaljak, értékelik és koltenek
azokra a termékekre, szolgaltatdsokra, amelyekkel remélik, hogy Kkielégitik sajat

szlikségleteiket.

Ekdzben Wu és Pearce (2014) a fogyasztdi magatartast az érzelmek, a kognicid, a viselkedés
és a kornyezet kozotti dinamikus interaktiv folyamatként hatarozzak meg, amely az alapja
annak, hogy az emberek hogyan folytatjak a cseréket az életben. Ez a definicio a fogyasztoi
magatartast folyamatként tekinti, amely magaban foglalja a kiilonb6z6 szakaszokat, mint a
valasztas, a vasarlas és a termék eldobéasa, és ez a folyamat nagyon dinamikus. Az utazasi
fogyaszt6i magatartas még 0sszetettebb, mert magaban foglalja a teljes folyamatot az otthon

elhagyéasatdl a hazatérésig (Klenosky, 2002).

Egy masik meghatarozas a turizmus fogyasztdi magatartasara vonatkozdan a Caber és Albayrak
(2016) kutatasaban emlitett. Ez a folyamat magaban foglalja a turistak valasztasi és vasarlasi
dontéseit a turisztikai termékek irant, hogy kielégitsék az utazasi igényeket és élményeket. Ez
a folyamat magéban foglalja az utazas eldtti igények kialakitasat, a dontéshozatal folyamatat, a

latvanyossagokon valé fogyasztast és a vasarlas utani értékelést. A gazdasagi, tarsadalmi €és
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kulturalis kdrnyezet sok tényezojétdl fugg, és teljes, hatarokon atnyuld és egyedi élményt

nyujté tevékenyseg (Caber és Albayrak, 2016).

Annak érdekében, hogy tisztdzza a turistdk viselkedési torvényszeriiségeit, valamint a
kiilonboz6 viselkedések kozotti kapcsolatokat és az ezeket befolydsold kulcsfontossagu
tényezoket, az akadémiai korok szamos kiilonb6z6 modellt javasoltak . A kiilonb6zé modellek
kodzotti kalonbségek ellenére ezek a modellek egyiittesen hangsilyozzak ezeket a pszicholdgiai
tevékenységeket és viselkedési megnyilvanulasokat, mint példaul az utazasi motivaciot, az
utazasi dontéshozatalt, a valasztasi preferencidkat, az uti cél imazsat €s az utazas elotti, alatti és

utani elégedettséget (Kim et al.2003).

A tudoésok azon felfogésa alapjan, hogy ,,az utazasi magatartas racionalis dontéshozatali
tevékenysegek sorozata”, a legtobb utazasi dontéshozatali elmélet a fogyasztok viselkedési
dontéshozatali modelljébdl fejlodik ki, ami szamos utazasi dontéshozatali viselkedési minta

kialakulasahoz vezet (Schroeder és L. Pennington-Gray, 2015).

2.2.2. A turizmus rendszere

Lengyel (1992) és Tasnadi (1998) szerint a turisztikai rendszer, ideértve a turisztikai keresletet
és kindlatot is, kolcsonhatasba 1ép a kornyezet tarsadalmi, kulturdlis, politikai, gazdasagi,
természeti és technoldgiai tényezobivel, és nyitott rendszerként mitkodik A turizmus és a
kornyezet egymasrautaltsaga miatt egyes kornyezeti tényezok hatassal lehetnek a turizmus
fejlodésére, mig a turizmus a kdrnyezetre is hatassal lehet, azonban ez a hatds nem mindig

egységes, lehet pozitiv vagy negativ.

Lengyel M (1992) megallapitotta, hogy a turistdk utazasi dontései elsGsorban belsé
motivacidjukon mulnak, és a motivacid és a vonzerd kozotti kiilondsen szoros kapcsolat a
turisztikai rendszerben azt mutatja meg, hogy egy desztinacié vonzereje mikor befolyasolja a

konkrét desztinacio kivalasztasa.

Lengyel modell fontos szerepet jatszik a turizmus kutatasaban és szakirodalomban, mivel segit
megérteni a turizmus kiilonb6z6 dimenzioit és 6sszetevdit. Ez a modell hdrom 6 részbdl all: az
elsddleges turizmusformakbol, a turisztikai rendszerbdl €s a turisztikai teriiletekbdl. Az
elsédleges turizmusformak kiilonbozd tipust turizmust reprezentdlnak, mint példaul a
kulturdlis, sport, Uzleti vagy vallasi turizmust (Lengyel J , 1992). A turisztikai rendszer
magaban foglalja a turizmushoz kapcsoldodd Osszes szerepldt és elemet, mig a turisztikai
terlletek a gyakorlati megnyilvanulasi formakat reprezentaljak, mint példaul a varosi vagy
vidéki turizmust (Tasnadi A, 1998) .



1. &bra: Turizmus rendszere és kdrnyezete
(Forras: Lengyel (2004) és sajat szerkesztés, 2024)

Tarsadalmi Kulturalis Politikai
kibrnyezet kiornyezet kornyezet
) Kinalat (turisztikai termék)
UTAZAS - attrakcio
Kereslet (turista) | - ‘.’t;en“f
- motivici T .
- diszkrecionili — Kozvetito szektor —p - egyeb infrastrulchira
jovedelem - szorakozasi lehetoségek
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marketing - vendégszeretet
- biztonsag
- turisztikai szervezetek
- aral
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Természeti Gazdasagi Technologiai
kirnyezet kornyezet kiornyezet

A turisztikai rendszert gyakran egy nagy piaci modellként jelenitik meg, amelyben a turisztikai
kereslet és a turisztikai termékkinalat kapcsolata a kozvetiték tevékenységével jon létre, a
turisztikai termékek iranti kereslet kielégitése és az odairanyitas érdekében uti céljuk. Az utazé
szabadideje és vasarldereje alapozza meg a keresletet, mig az utazasi dontés gyakran sajat belso
motivacioit tukrozi. Lengyel (2004) szerint szoros kapcsolat van a motivacio és a vonzalom
kozott a konkrét utazasi dontésekben, amelyekben a kinalati oldal olyan termékjellemzoket
foglal magéaban, mint példaul a vonzerdk, az infrastruktira és a turisztikai szolgaltatasok,

amelyek mindegyike a turisztikai termék komplexitasat hozza létre.

A turizmus alapelemei a turistak igényei, a helyi térség altal nyGjtott termékek és szolgaltatasok,
valamint az ezeket Osszekotdé kozvetitok. Az utazas sziikségességéhez harom f6 feltétel
szlikséges: motivacio, diszkrecionalis jovedelem és szabadidd; Ha ezek koziil valamelyik nem
teljestl, az utazasi igény nem teljesiil. A tényleges turisztikai keresletet azonban szamos
kiilonboz6 tényezo befolyasolhatja, példaul a természeti kdrnyezet, a gazdaség, a technologia,

a politika és a tarsadalom.

Amint azt Kaspar (1991) emlitette, a turizmus tdmegturizmusra és alternativ turizmusra
oszthat6 a résztvevok szama és jellemzdi, valamint a nyujtott szolgaltatasok és tapasztalatok,

valamint a természeti és tarsadalmi kdrnyezettel val6 kdlcsonhatas alapjan



Fekete (2007) és Mundruczoné et al. (2003) tokéletesen dsszehasonlitottak a tomegturizmus és
az alternativ turizmus kozotti alapvetd kiilonbségeket €s jellemzoket, amelyeket az 1. tdblazat

attekintésében mutat be.

1. tblazat: Lagy és Kemény turizmus jellemz6i
(Forras: Fekete ,2007; Mundruczoné et al, 2003 alapjan sajat szerkesztés, 2024)

Kemény turizmus Lagy turizmus
Csoportos, tdomeges Egyéni, csaladi, barati
Rovid id6 Hosszabb 1d6

Ir&nyitott program Spontén alakulé program
Latvanyossag Elmény
Kényelem, passzivitas Faradtsag és aktivitas
Kevés el6késziilet Tervezés
FelsObbrendiiség Tanulasvagy

Guth (2013) ramutatott, hogy a turisztikai termékek egy sor kiilonb6z6 szolgaltatast
tartalmaznak, amelyek egyszerre teremtenek vonzerdt egy adott teriilet szamara, és nem lehet

egyszerre €s szezonalisan megorokiteni, tarolni, eldallitani és fogyasztani.

Michalké (2012) hangsulyozza, hogy a turisztikai termék nem egy kiilonalld gytijtéfogalom,
hanem sokféle tipust 6lel fel, mint az egészségturizmus, sportturizmus, lovas turizmus, vallasi
turizmus, tevékenységturizmus, borturizmus, falusi turizmus és sok mas forma. A turizmus

osztalyozasa nem egyszert, ¢és a kutatok sokfélekeppen targyaltak és hataroztak meg.

2.2.3. A turisztikai piac jellemz6i, sajatossagai

Az ilzleti szempontbol a turizmust ugyantgy formaljak gazdasagi tényezdk, mint mas
iparagakat, figyelembe véve a kereslet és kinalat Osszetev6it. A turizmus piaci tényezdinek
vizsgalatakor a kovetkez6 kérdések megvalaszolasa sziikséges (Mundruczogyné, 2003):

*

% Milyen igényeik vannak, és hogyan lehet ezeket kielégiteni?

*

% Mi inditja az embereket az utazasra, és milyen motivacidik vannak?

*

¢+ Mikor indulnak atra, és mennyi ideig maradnak a latogatott helyszinen?



Az ezek meghatarozasa mind elméleti, mind gyakorlati szempontbdl kulcsfontossagu. Fontos
megérteni a turizmus tevékenységét is, mivel ez lehet6vé teszi a piac elemzését. A WTO Altal
elismert és Mundruczéné (2003) altal emlitett definicié szerint a turizmus minden olyan
tevékenység, amely a megszokott kdrnyezeten kivilre kerll és egy évnél hosszabb ideig ott
tartozkodik rekreacios tevekenység, munkavégzés vagy egyeb célbol.

A WTO definicidja szerint a turizmus magaban foglalja mindazokat a tevékenységeket,
amelyeket egyének vagy csoportok a lakohelyiikrdl folytatnak, és legalabb egy ¢jszakat a
desztinacioban folytatnak. A célteriilet szemszOogébdl azonban az emberek turistdnak
szamitanak, ha legalabb egy éjszakat a célalloméason tdltenek, mig az éppen atutazdk, anélkil,

hogy ¢€jszakaznanak, atutazonak mindsiilnek.

A Lengyel (2004) altal javasolt uj definicio szerint turizmus alatt minden olyan tevékenységet
értiink, amely otthonon kivil zajlik, ideértve a mizeumlatogatast és a kdzeli rokonlatogatast is,

amely turizmusnak tekinthetd.
2.2.3.1. A turisztikai kinalat

Korodi (2006) szerint a kinalat valasztasi elemeinek fontos jellemzdje, hogy a turisztikai
igényeket kifejezetten a piac bizonyos szegmenseinek bemutatott turisztikai termékekkel

elégitik ki, de egy komplex termék egyes elemei is értékesithetok fiiggetleniil.
A turisztikai szolgaltatasok nyujtasa két kiilonboz6 szinten elemezhetd:

% A Kkinalat 6sszessége, amely magaban foglalja az utazo altal hasznalt, fogyasztott és atélt
elemek kombinaciojat az utazas elejétol a végéig.

% Konkrét piaci szolgaltatasok gylijteménye, amelyekért a turistak fix arat fizetnek. Ez a
szint olyan specidlis szolgaltatasokat és latnivalokat tartalmaz, amelyeket az utazok

utazasuk és tartdzkodasuk soran kinalnak és vasarolhatnak meg.

Lengyel (2004) és Kardos (2011) szerint a turisztikai termékek a turisztikai élmény fontos
elemeit foglaljak magukban, és kiemelt szerepet toltenek be a marketingben. Integrélja az
ajanlat alapvetd Osszetevdit. A cél az, hogy a vasarlok megtalaljak ezeket a tételeket a valasztott

uti céljukon; ellenkez6 esetben eléfordulhat, hogy nem érdekli 6ket a teriilet vagy a szolgaltato.
2.2.3.2. Aturisztikai termék

Puczkd és Ratz (2002) szerint a turisztikai termék fogalma tagabb vagy sziikebb szinten is
értelmezhetd. Tag perspektivaban a turizmus egy olyan komplex szolgéltatasrendszert jelent,

amely a turistdk minden igényét kielégiti, élményeket teremt szdmukra, és megmagyarazza,
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miért valasztanak egy adott desztinaciot. Igy maga a desztinacio is turisztikai terméknek
tekinthetd, mert minden sziikséges szolgaltatast biztosit. Szlikebb perspektivaban egy termék
csak néhéany vagy egyetlen szolgaltatasra utalhat. Lengyel (2004) is elfogadja ezt a definicidt,
és hangsulyozza, hogy a recepcionak mindkét szempontbdl meg kell értenie a
termékkoncepcidt; ellenkezd esetben eldfordulhat, hogy egyes turisztikai igények nem

teljesiilnek, ami elégedetlenséget és hosszl tavon csokkend turistaforgalmat okoz.

Mundruczoéné (2003) szerint egy turisztikai termék legfontosabb eleme a turistdk vonzereje,
vonzdsa, motivalasa vagy Utmutatisa, és kiildetésiikb6l addédoan gyakran ennek alapjan

keresnek termékeket tapasztalat.

Ekozben Kérddi (2006) szerint hangsulyozni kell, hogy a turistdk nem varjak el, hogy minden
szolgaltatas egy adott helyen elérhetd legyen, hanem a termék egyes elemei a téren keresztiil is
megérthetdk, €és ezeket kiilonbozo helyszineken keresztiil lehet nyujtani. Ez azt jelenti, hogy a
turizmusban a turistdk gyakran érkeznek egy desztindcidba, hogy sokrétii és Osszetett
élményeket szerezzenek, amelyeket egyetlen helyszin vagy szolgaltatds nem tud
maradéktalanul kielégiteni. A vendégek igy nem csak egy adott helyszin egyetlen vonzerejére
vagy szolgaltatasara tamaszkodnak, hanem egy sokfé¢le lehetdségeket kinalo, gazdag élményre
torekednek. Ez a megkozelités segit a desztinacidknak szélesebb korti turisztikai élményeket és

szolgaltatasokat kindlni, ami vonzobba teszi 0ket a latogatok szamara.
2.2.3.3. A turisztikai kereslet

A szabadid0s utazas az egyének vagy csoportok hajlanddsagat tiikrozi kiilonbozo tipust utazasi
szolgaltatasok vasarlasara. Ez az igény a turistak jovedelmétdl és szabadidejétol fiigg Tasnadi(

2002).

Az utazés lehet rekreacios, amikor az egyének szabadidejuket és személyes jovedelmiket
utazasra forditjak, vagy szakmai utazas, ha az utazds munkahoz kapcsolodik és a kiildé
igyndkség engedélyezi. A Iényeg az, hogy mindkét turizmustipusnak sajat tényezdi alapjan
eltérd utazasi igényei vannak, és a turisztikai szolgéltatasok sokrétli fogyasztasahoz vezetnek

(Smith, 1989).

Rommes ¢és Stracke (1989), valamint Kaspar és Fekete (2003) szerint a turizmusnak két {6
tipusa van. A munka és a szabadid6 dsszekapcsolasa soran megkiilonboztetlink professzionalis
utazast és szabadidds utazast. A f6 kiilonbség a kettd kozott abban rejlik, hogy ki fizeti az
utazast, ki dont, és mi az utazds f6 motivacioja. A szabadidds utazok gyakran személyes

bevételbdl finanszirozzak utazasaikat. Ezzel szemben a hivatasos turistdk esetében a
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munkaltaté donti el az utazds jellegét, és kildheti a munkavallalokat Uzleti utakra,

konferenciakra vagy varosnézésre.

Lengyel (2004) szerint a turisztikai kereslet fontos jellemz6je a nagyfoku valasztasi szabadsag,
az utazasi dontések magas kockézati szintje, valamint a turistak aktiv részvétele a turisztikai
termékek dontéshozatali folyamataban, beleértve az érzékenységet is és valtozékonysag. A
turistdk rugalmassagot €és soksziniiséget szeretnének a turisztikai termékekben, amelyek sok
kiilonboz6 szolgaltatas kombinacidjan alapulnak, hogy megbizhaté €és vonzo turisztikai

szolgaltatasok lancat hozzanak létre.

A turisztikai keresletet leginkdbb befolyasold tényezdk kozé tartozik a turistak jovedelmi
szintje, a turisztikai élmények és turisztikai termékek értéke, valamint a kapcsolodo, kiegészitd

vagy kapcsolddo szolgaltatasok, aruk koltsége, valamint a turistak izlése, szokéasai, preferenciai.

Poon (2005) és Mester (2005) szerint az utazasi ciklust egyesek azon vagya hatarozza meg,
hogy 12 hoénapra elkdltozzenek a mindennapi kornyezetiikbél, mig masok azért utaznak, hogy
kielégitsek a pénziigyi szlikségleteiket. Ez azt mutatja, hogy a turistaknak gyakran otthonuktol
tavol kell felfedeznilik, és sok kiillonbozd turisztikai célpontot kell felkeresniiik, ami az

idegenforgalmi kereslet kialakulasahoz vezet.

Tasnadi (2002) és Moutinho (1993) azonositottak és leirtak a turisztikai szolgaltatasok egyedi
jellemzoit. A turisztikai szolgaltatasok nyujtasa magéban foglalja a turistdk komplex
igényeinek kielégitését, és jelentds tokebefektetést igényel kielégitésiik érdekében. A turisztikali
szektorban a kereslet térben és idoben is gyakran heterogén. Mig az utazési termékek gyakran
a ,kiildo elvét” kovetik, addig az utazasi szolgaltatasok esetében gyakran a ,,helyszini kérés”

elve érvényesul.

2.2.4. A turistak motivacioi

Stenecke (2000) megallapitotta, hogy a turizmusban a fogyasztéi magatartas megértése és
értékelése specidlis ismereteket €s eszkozoket igényel, mivel a turizmus egyértelmiien

meghatarozott igényeket elégit ki.

Tordesik (2007) hangstlyozza, hogy a turistak fogyasztasi magatartasanak megértéséhez nem
csak az alapvetd fogyasztasi szokasok elemzésére van sziikség, hanem bizonyos esetekben
kiemelt figyelmet kell forditani a fogyasztas és a vasarlas kapcsolatara is. Példaul éttermi

szolgaltatidsok esetén az étkezés és a fizetés azonos idében és helyen torténik. Azonban sok
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turisztikai szolgéltatasnal a fogyasztas és vasarlas elkiiloniil egymastol, mivel a turista el6bb

megvasarolja a szolgéltatast, majd utazik a kivalasztott desztinacidba, hogy azt igénybe vegye.

Fontos a turisztikai kereslet mozgatorugoinak jobb megértése, a megfeleld elemek és
szolgaltatasok biztositasa, amint azt Kozak (2003b) tanulmanya is kimutatta. Ennek oka, hogy
a kiilonb6z6 motivumok befolyasoljak a kiilonb6z6 csoportok utazasi igényeit, ndvelve annak
jelentdséget a piaci szegmentacioban. Mint azt Mundruczéné (2003) is megallapitja, ezek a
csoportok mas tényezok alapjan dontenek az utazasrol, mas utazasi jellemzokkel rendelkeznek,
és eltéré Osszetételli és szinvonalu turisztikai fogyasztast produkalnak. Ezért a motivaciok
felmérése €s megértése alapvetd fontossagi a turisztikai szektor szamara, mivel segiti a

kiilonbo6z6 piaci szegmensek igényeinek kielégitését €s a kinalat differencialasat.

Mundruczoné és Stone (1996) hangsulyozzak a motivacidé fontossagat, amit tobb szerzo
munkajanak rendszerezese soran tamasztanak ala, mint példaul Hudman, Mcintosh és Gupta,

valamint Chon és Schmoll.

Mill és Morrison (1992) az utazasi motivumokat a Maslow-féle sziikséglet-hierarchia elmélete
alapjan szervezte meg, es két tovabbi szinttel bdvitette ki: a tudas és a megértés, a tudas
megszerzeése és az esztétikai megbecsilés. Ez segit abban, hogy a mdogottes elmélet

relevansabba valjon a felhasznalok utazasi motivaciéi szempontjabol.

Maslow szlikségletpiramisat a turizmus terlletére alkalmazva lathatjuk, hogy az egyes
sziikségleti szintek kiilonbozo tipusu utazasokat motivalhatnak mas és mas céllal. Példaul a
gyogyturizmus 6sszefligghet a pihenés és szorakozas élettani sziikségleteivel, mig a tarsadalmi
elismerés vagya Uzleti vagy presztizsalapu utazasokhoz vezethet. Az 6nismeret igénye kalandos

utakra is 6sztondzheti az egyéneket, amint azt Puczko és Ratz (2000) emlitette.

Kaspar (1992) szerint a szerzd 6t motivumcsoportot osztott fel a turistadk mozgatdsanak
motivumaként. Motivumokat és kapcsolodd utazasi tipusokat foglal magaban, bar gyakran
nehéz egyértelmiien megkiilonboztetni ezeket a motivumokat egymastol, mivel a turistaknak

gyakran tobb oka is van az utazasra egy idében.

A foglalkozasi turizmus fontos része a turisztikai iparnak, ahol a munka és a szabadid6
0tvozoédik az athelyezési folyamat soran. Faragd (2005) hangsulyozza, hogy a turisztikai
tevékenységekben részt vevok bizonyos esetekben nemcsak a jovedelmiikre ¢és a
szabadidejiikre tamaszkodnak, hanem tetszés szerint mas tényezoket is bevonhatnak 0j dolgok
felfedezésére, tanulasara és megtapasztalasara. Ugyanakkor az ilyen tipusu turizmus szolgaltatd

létesitményei gyakran jelentds hasonlosdgot mutatnak a szabadidds turizmusban nytjtott
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szolgaltatdsokkal. Az Uzleti utazasok, incentive utazasok, konferenciak és kiallitdsok részvétele
altalaban a MICE mozaikszoval (Talalkozok, Osztonzok, Konferenciak, Kiallitasok és
Rendezvények) jelolt tevekenységekbe tartozik.

Tasnadi (2002) ramutat arra, hogy a gazdasagi és szakmai utazasokkal foglalkozok magasabb
elvarasokat tamasztanak, mint példaul a nagyobb pontossag, megbizhatésag, gyorsasag,
kényelem. Gyakran specialis keresletet generalnak, és "méretre szabott" ajanlatokat varnak.
Emellett az tizleti turizmus lehetdséget nytjthat a f6szezon meghosszabbitasara a turisztikai
kinalatot nyujté szervezetek szdmara. Ezenkiviil a résztvevok egy része késdbbi idopontban
szabadidOds turistaként is felkeresheti az adott desztindciot, ezaltal elonyt jelentve az utazasi

szolgaltatok szamara.

2.2.5. Aturistak jellemzéi, tipusai

A turistdk szdma nem csupan a turisztikai jelenlét osztalyozasanak és mérésének alapmutatoja,
hanem a turistak és a helyi kdzosségek kozotti komplex interakciot is tikrdzi. A turistak és a
helyi lakossag aranyanak vizsgalata nem csupéan a Iépték mértéke, hanem fontos tényez6 a
turisztikai hatasok hatasanak és érzékelésének mélyebb megertésében is. Ugyanakkor ennek az
aranynak az elemzése segitséget nyujt a vizsgalt terilet turisztikai koncentraciojanak és

turisztikai teherbird képessegének meghatarozasaban is.

A vendégek altal eltoltott éjszakak szama fontos mutatd a turisztikai tevékenységek
hatékonysaganak értékeléséhez. Ezen éjszakdk 0Osszehasonlitasa a desztinacio helyi
lakossagaval hasznos informaciokkal szolgalhat a turisztikai fogadtatds szinvonalarol és a
szolgaltatasfejlesztés sziikségességérd. Viszonylag erds kapcsolat figyelhetd meg a turistak
altal az ¢éjszakak szamanak abszolut adatai alapjan eltoltott atlagos 1d6 és az egy fére jutd
turisztikai tevékenységekre forditott Osszeg kozott. A rovidebb tartozkodas jellemzdéen

alacsonyabb utazasi kiaddsokat eredményez a korlatozott id6 és fogyasztasi lehetdségek miatt.

A turistaforgalomra vonatkozé adatok mellett elengedhetetlen az utazasi céljuk, szarmazasuk
és viselkedésiik megértése. Ez magaban foglalja az egyéni és csoportos utazasok elemzeését, a
kozlekedési lehetdségek felmérését, a megfeleld szallaslehetdségek felmérését és a szabadidd
megszervezését. Ez a betekintés részletesebb és holisztikusabb képet ad utazasi szokasaikrdl és

preferenciaikro.

A turisztikai csoportok besorolasa és az adott helyen végzett turisztikai tevékenységek kozotti
szoros kapcsolat megerdsitést nyer. Az egyes turistacsoportok jellemzdit elemezve és definidlva

az egyes turistatipusokra jellemz6 képviseléket azonosithatunk. Ez a besorolas olyan
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tényezOkon alapul, mint a személyes sziikségletek, preferencidk és utazasi szokasok. Ez eltérd
szolgaltatasi elvarasokhoz, kockazattiiréshez és a helyi kultirdhoz és normakhoz valo
alkalmazkodas szintjéhez, valamint a helyi kozosségtél érkezd visszajelzési elvarasokhoz
vezet. Ezért a turisztikai kozonség mélyrehatd ismerete nagyon fontos egy hatékony
piacszegmentacios stratégia kidolgozédsahoz.

A turizmus tipusai Smith (1989) szerint az Gjdonség €és az ismertség feltarasan alapulnak, hét
tipusra osztva a turistdk szama és céljai, valamint a norméakhoz és a kultirdhoz vald
alkalmazkodasuk alapjan. E kategéria alapja a turistdk szama, a turizmus tipusa és a
desztindcidval szembeni elvarasaik kozotti Osszefliggés, befolyasolva a helyi kultdrat és
kdrnyezetet. Smith kutatdsa szerint a turistak helyi kultdrara gyakorolt hatasa a latogatok
szamanak novekedésével fokozodik, ami a turistak és a szorosan integralt helyi k6zdssegek

kozotti komplex kapcsolatra utal.

2. tablazat:Turistakategoriak — Smith
(Forréas: Puczko-Ratz, 2002. 32.p. alapjan sajat szerkesztés, 2024)

Turista tipusa Turistak szama Alkalmazkodas a helyi normékhoz
Felfedez6 Nagyon korlatozott Tokeletesen alkalmazkodik
Elit Ritkan lathatd Tokéletesen alkalmazkodik
Off-beat Nem mindennapi Jol alkalmazkodik
Nem megszokott Id6nként lathatod Valamennyire alkalmazkodik
Majdnem témegturista | Egyenletes aramlas Keresi a nyugati stilusu szolgaltatasokat
Tomegturista Folyamatos aramlas Elvarja a nyugati stilusu szolgaltatasokat
Charterturista Nagy témegben érkezik | Megkdveteli a  nyugati  stilusu

szolgaltatasokat

Az egyes utazasi csoportok életmddjaval kapcsolatos alapismeretek ismeretében kénnyebben
megértheti utazasi szokasaikat. (Ferner, 1992) szerint az életmodelemzés szemléltetd térképet
hozhat 1étre hozzaallasaikrol, viselkedésiikrol és utazasi motivacioikrol. Ezért a szerzo 5

kiilonb6z6 csoportra osztja dket (iidiiléhelytipusok):
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1. Az Ovatossagra hajlamos és pihenni vagyd emberek gyakran id6sebb hazasparok,
akiknek gyerekei vannak, akik elhagytdk a hazat. Tobbségik munkavallalo, irodai
dolgoz6 vagy nyugdijas, a nék gyakran hazimunkat végeznek. Gyakran alacsony vagy
kozepes iskolai végzettséggel és alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és kilondsen a
biztonsagot és a stabilitast keresik, és kevéshé szeretik a valtozast.

2. A kozépkoruak (45-65 év kozottiek) nyaraldsat, ha a gyerekek mar elrepiltek, gyakran
elényben részesitik a magas keresetliek, vezetok vagy nyugdijasok szamara. Gyakran
hagyomanydrzok, konzervativ nézeteket fogalmaznak meg, €s gyakran keresik a luxust
lakdkornyezetiikben.

3. Az élménykereso turistdk gyakran fiatal vagy kozépkorti varoslakok, akik magas
jovedelmiiek vagy magas allasuak. Arra térekednek, hogy kivételes életszinvonalat és
tapasztalatot érjenek el.

4. A fiatalabb turistak altalaban fiatalok, hajadonok ¢és alacsonyabb jovedelmii varoslakok.
Gyakran kisvarosokban vagy kilvérosi teruleteken élnek.

5. A fiatal csaladok, koztik a 25 es 44 ev kozotti gyermekes parok gyakran atlagos
jovedelmiiek, €s a stabilitasra, a biztonsagra, valamint a csaladi boldogsagra és az otthon

biztonsagara helyezik a hangsulyt.

2.2.6. Az utazasi dontés
2.2.6.1. Az utazasi dontési modell

Swarbrooke és Horner (2007) szerint a fogyaszt6i magatartds fogalmat a turizmusban ugy
definialjak, mint azoknak az okoknak az elemzéset, amelyek miatt a turistdk konkrét
szolgéltatasokat valasztanak, és azt a folyamatot, amellyel az utazassal kapcsolatos dontéseket

hoznak.

Kozak (2002) szerint minden turisztikai célpont kilonféle termékeken és szolgaltatasokon
keresztill vonzza a turistakat, megteremtve a feltételeket a turistdk szaméra a gazdag valasztasi
lehetdségekhez. A desztinacid kivalasztasdnak folyamata szdmos kiillonb6z6 tényez6tdl fligg,
beleértve az adott helyszin sajatos jellemzoit és a latogatok altal ezekre vonatkozd

értékeléseket.

Puczko és Ratz (2002) tanulmanyaban az utazasi dontéshozatali folyamatot dsszehasonlitottak
a vasarlasi dontéshozatali folyamattal, de gy itélték meg, hogy magasabb kockazati szinttel
jar. Ekozben Freyer (1999) modellje amellett érvel, hogy a turista szemszogébdl az utazdssal

kapcsolatos dontéseket gyakran inkabb linearis, mint ciklikus folyamatnak tekintik.

16



A Mill-Morrison (1992) modellben az utazasi dontéshozatali folyamatot sziikségletekbdl
fakadonak tekintik, amely konkrét felfogasok, szandékok és célok kialakulasahoz vezet. A
marketingtevékenységek célja a kereslet tudatositasa és Uti célok ajanlasa, amikor az egyének
motivaltak az utazésra. Az elégedettség is beépil a modellbe, hatdssal van és motivaciot ad a

késébbi utazasokhoz.
2.2.6.2. A turisztikai imazs

Beerli és Martin (2004) szerint a turisztikai desztindci6 méarka iméazsénak kialakitasa és
menedzselése fontos szerepet jatszik a vasarlok utazasi dontéseiben, kilondsen a termékek és
aturisztikai célpont kdzotti verseny dsszefliggéseben. Hangsulyozzak, hogy a marka imézsanak
mély ismerete nemcsak a desztinacio sikerének kulcsa, hanem a fogyasztoi déntésekre is nagy

hatassal van.

A szerz6 harom konkrét és fontos szempontot mutatott be:

R

¢ Azqj helyszinekrdl szol6 korlatozott informaci6 miatt a turistdk gyakran pozitiv,
lenylig6z6 ¢és konnyen felismerhetd képekkel rendelkezé 1uti célokat
valasztanak.

% A turistak végs6 benyomasa és az 0jboli visszatérési szandék fiigg a helyszinre

kapott képiiktol, attol, hogy az elvardsaiknak és az eldzdleg kialakitott képiiknek

megfelel-e.

» Mivel a turisztikai célpontok piacra keriil6 termékként tekintenek rajuk, gyakran

*,

arra torekszenek, hogy valtozatos marketingstratégiakkal biztositsdk szamukra

a legjobb pozicio.

Steinecke (2000) kutatasaban kiemeli, hogy a termékek és szolgaltatasok tulkinalata mellett a
szolgéltatok kozotti verseny fokozodik, és a termék biztonsaganak iranti igény novekszik, ami
noveli a fogyasztok markaérzékenységét. Ugy véli, hogy ez az érzékenység foként az egyes
termékcsoportokra tdmaszkodik, és a jovOben az étel, kiskereskedelem és utazds teriiletén a

kereskedelem U] elvarasokkal fog szembesilni, amelyek a fogyasztok élményére vonatkoznak.

Piskoti et al. (2002) azt is allitjak, hogy a regionalis marketing és telepilés terméke a régio
identitasat képviseli, beleértve annak elhelyezkedését, jellemzdit, értékeit, tapasztalatait és
szolgaltatdsait, amelyek célja a sajatos igények és vagyak kielégitése. Ezért a termékrdl a
régidban kialakult alapimazs, illetve a réla kialakult kép menedzselése kiemelten fontos a

célcsoportok és a termék kozotti kapcsolatépités szempontjabol.
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Sulyok (2006) szerint a turisztikai imézs fogalméat szdmos kutato egészitette ki és tisztazta az
elmult években, a Mazanec, Gallarza et al. (2002) altal azonositott tényezék alapjan a
funkcionalis és pszichologiai tényezok kombinalasa iranyaba. Ez a konkrét fizikai elemekrol
az erzelmi elemekre val6 atmenetet mutatja, és az érzelmi vizuélis elemek kozil a
legfontosabbnak a vendégszeretetet tartjdk. a kornyezet, a természet, a taj, a kulturalis és

szorakoztatd latvanyossagok mellett mind fontos funkcionalis alapelemek.

Lengyel (2004) szerint Uj megkozelitést javasolnak a turisztikai imazsok elemeinek
Osszekapcsolasara a turisztikai termékek Osszetevdivel, az elemek népszerliségiik alapjan
torténd osztalyozasaval az utazasi naptarban. Ezt gyakran hasznaljak képalkotasi tényezoként
a tanulmanyokban, mig néhany kevésbé gyakori tényez6t gyakran csak a vizsgalatok kis

részében hasznalnak.

Korodi es Laszlo (2005) szerint a turisztikai piacon tapasztalhato valtozasok azt mutatjak, hogy
a markdzas eldnyds mind a turistak, mind a fogadohelyek szamara. A marka pozitiv elditéletet
kelt a vendégekben (Horkay, 2003b). Ezen tdal, Mundruczoné (1996, 2003) Chon (1990)
modellje alapjan kiemeli a fogaddhelyi imazs és a vasarloi magatartds kapcsolatanak
fontossagat, hangstlyozva az eldzetes fogadohelyi imdzs és a valdsagos latogatasok

6sszehasonlitasanak jelentéségét.

2.3. A Koronavirus-19 jarvany hatésa a turisztikai fogyasztasi magatartasra

“z =7

A kockazatészlelés fontos szerepet jatszik a turisztikai kereslet eldrejelzésében €s a turizmus

helyredllitasi stratégiainak kialakitasaban (Rittichainuwat és Chakraborty, 2009).

Zielinski és Botero (2020) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a turistak a kulturalis tényezok
mellett a turizmus kockazatat is albecsilhetik a pandémia utdn dnkéntes kockazatvallalasi
jellegiik, optimista elfogultsdguk, tarsadalmi felerdsitd hatdsuk, a megbizhatdé informacidk

hianya és a relevans tapasztalatok hidnya miatt.

Li et al. 2021 kimutattak, hogy a turistdk célallomasok iranti preferenciai megvaltoztak, és
kertilték azokat, ahol tobb megerdsitett eset volt. Renaud (2020) azt mutatta, hogy az emberek

inkabb csokkentették a mobilitasukat, és olyan helyi kornyezeteket valasztottak, amelyek
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kielégitik az igényeiket. Donaire et al. (2021) azt mutatték, hogy a turistak inkabb természetes

teriileteket €s bajos part menti varosokat részesitettek elonyben.

Brooks et al. (2020) feltarta, hogy az emberek Ugy dontenek, hogy ©nalléan vagy Kkis
csoportokban utaznak, hogy felépiiljenck az onelszigetelodés iddszakaibol. Wen et al. (2020)
kimutattak, hogy a turistak Kkerllik a zsufolt helyeket. Hall et al. (2020) jelezték, hogy a
latogatok inkabb lemondanak a tavoli Uti célokrdl, és inkabb a nemzeti vagy regionalis
tertleteket kedvelik.

Ennek megfeleléen a turistdk nem koltenek pénzt olyan 1uti célokra, ahol veszélyeztetik

biztonsagukat (Chen és Gursoy, 2001).

Hem et al. (2003) azt allitottak, hogy néhany utazé célcsoport kockazatkeresd, és igy
pozitivabban reagalnak a kockazatos utazasra, mig mas szegmensek kockazatellenesek és
negativan reagalnak az esemenyre. Ez nyilvanvaléan megjelenik a félelemkeltés elméletében,
amely szerint amikor a félelem felébred, a cimzett motivaciot kap az negativ hatas vagy
befolyas enyhitésére (Brennan et al. 2010). A félelem olyan cselekvésekre késztet, amelyek
célja a kellemetlen érzelmek vagy nemkivanatos hatasok csokkenteése. Az egyik félelem
motivald cselekvés a félelmet vagy kellemetlen érzést okozd jelenségrdl, helyzetrdl vagy

valsagrol osszegyljtott tudas vagy informacio (Witte, 1992).

Az egyik globalis érdeklddési téma a turizmusban az, hogy az utazdk hogyan érzékelik a
kockazat és a biztonsadg fogalmat. A kockazatpercepciok alapjan Wen et al. (2019) harom
csoportba sorolta a turistakat: miikodési kockazat, semleges kockazat és hely kockazat. A
mukodési kockazat csoportjaba tartozo turistak szdmara a szervezeti, felszerelési és mechanikai
problémak lehetdsége jelenti a turizmussal kapcsolatos kockazatok f6 alapjat. A semleges
kockazatcsoportba tartozo turistdk nem tekintenek turizmussal vagy az Gti célhoz kapcsoldédd
kockazatra. Ugyanakkor a hely kockazatcsoportba tartozd turistak veszélyes helyeket

latogatnak.

Tanulmanyukban szintén vizsgaltak a turistak kockazatpercepcidjat utazas kozben. Ugyanigy,
Garbati et al. (2016) azt allitotta, hogy a kockazat befolyasolja az egyének dontési

folyamatainak észlelését, kiilondsen, amikor a dontések kimenetelei bizonytalanok.

A turisztikai tanulmanyok, 6sszehasonlitva a pszicholdgiai és gazdasagi tanulmanyokkal,
sokfélekeppen hatarozzak meg a kockazatpercepciot, foként a turistak szorongasat, félelmét,
idegességét és aggodalméat (Munich, 2018; Lepp és Gibson, 2003). A fert6z6 betegségek

terjedése kapcsan a turizmust korabban az egyik vezetd tényezoként irtak le (Fuchs és Pizam,
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2011). Emellett a tavoli teriiletekrdl hazautazé turistak kiilfoldi korokozokat vihetnek haza, és

a nemzetkozi turizmus 1j fert6z6 betegségeket terjeszthet a vilag lakossagai kozott (Wolff et al.
2019).

Annak ellenére, hogy sok tanulmany a irodalomban beszamolt a SARS-jarvany hatésarol a
turistak kockézatpercepcidjara és viselkedésére, a percepcioban megélt ellendrzés €s az el6z6
tapasztalat (Richter, 2003), az eredmények leirjak a pandémidk kiilonbozoé utazasi tipusokra
gyakorolt hatasat anélkdil, hogy az utazok kockazatpercepciojat és viselkedését befolyasol6 sok

hianyz6 tényezd fontossagat azonositanak, ami kritikus kutatasi teriiletté teszi.

Ezért egy fert6zott uti célhoz kapcsolodd kockazat mértéke jelentdsen megvaltoztathatja az
elozetesen tervezett utazasi élménybdl szarmazd érzett elonyoket vagy értékeket.Gartner
(1989) és Chew es Jahari (2014) szerint egyetértés van abban, hogy a percepcioban megélt
kockazat és biztonsag segit az utazoknak abban, hogy tartds célmegjelenést hozzanak létre, ami

keésdbb alapvetdve valik az tticél kivalasztasi folyamatban.

2.3.2. Szemelyes kozlekedési eszk6zok valasztasa a tomegkdzlekedés helyett

Korédbbi tanulmanyok attekintése azt sugallta, hogy a legi kozlekedés felgyorsithatja és
feler6sitheti a 1éguti virusok terjedését, peldaul az influenza, a MERS, a SARS, a koronavirus
(Browne et al, 2016).

Sirkeci és Yucesahin (2020) ramutatott arra, hogy a kinai szarmazast migrans es bevandorld
népesseg teljes szama fontos mutatd lehet a Koronavirus-19 vilagszerte torténd terjedésének
elérejelzésében. Azonban , amint azt Epstein et al. (2007) szerint csak a nemzetkdzi utazasi
korlatozasok nem tudjak megfékezni a jarvany kitorését, de ez késleltetheti a terjedést, vagy

ellaposithatja a gorbét.

Szamos korabbi tanulmany ramutatott arra, hogy az egyének hajlamosak lemondani vagy
elhalasztani nemzetkozi utazdsaikat vagy jarataikat, hogy elkertiljék a fertdz¢st a jarvany idején.
Az ilyen 6nvédd magatartasok foként a demografiai jellemzoktol (foleg az életkortdl és a
rassztol) és a fertdzés észlelt kockazatatol fiiggenek (Fenichel et al. 2013; Sharangpani et al.
2011). Kiilondsen, tobb tanulmany magyarazta, hogy az iddsebb utazok hajlanddak voltak
elhalasztani utazasaikat a fiatalabb utazokhoz (18-35 évesekhez) képest a HIN1 jarvany

kitorése idején (Leggat et al.2010; Sharangpani et al.2011).
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Sadique et al. (2007) kérdéives felmérést végeztek az SARS és az influenza
kockéazatpercepciojarol Eurdpai és azsiai orszdgokban. Arrdl szamoltak be, hogy a felmérés
résztvevoinek kb. 75%-a vélaszolta, hogy kerlilné a témegkozlekedést. Egy friss tanulmany,
amelyet Hongkongban végeztek a Koronavirus-19 korai szakaszaban, arr6l szamolt be, hogy
az online felmérés résztvevoinek 40%-a valaszolta, hogy keriilné a témegkdzlekedést (Kwok
et al. 2020).

Egy Torokorszagban végzett tanulméany megallapitotta, hogy a Koronavirus-19 alatt az egyik

legelterjedtebb megel6z6 viselkedés a tomegkozlekedés keriilése volt (Yildirim et al. 2020).

Ives et al. (2009) egy mindségi tanulmanyt végeztek, amelyben fokuszcsoportokkal és
interjukkal céloztak meg az egészségiigyi dolgozokat. Tobb felmérés résztvevdje azt emlitette,
hogy a fertdzés félelme miatt vonakodnak a tomegkozlekedés hasznélatatol, és ennek
eredményeként tébb ember hajlandd lenne maganautoval utazni a munkaba. Tovabba azt
emlitették, hogy hajlanddak vagy képesek dolgozni, ha elegendd parkoldhely 4ll rendelkezésre
a maganautok iranti novekvo kereslet kielégitésére. Blendon et al. (2008) beszamoltak egy
nemzeti felmérés eredményeirdl, amelyet az Egyesiilt Allamokban végeztek a kozosségi
intézkedésekrdl a pandémias influenza kapcsan. A felmérés résztvevoinek 89%-a valaszolta,
hogy korlatozné a tomegkdzlekedes hasznalatat (buszok és vonatok). Tovabba, 85%-uk azt
emlitette, hogy nem engedné meg a gyermekeiknek a tomegkozlekedést és a szabadban torténd

tevékenysegeket.

De Vos (2020) magyarazta, hogy a Koronavirus-19 miatt az emberek csokkenteni fogjak
utazasaikat, és inkabb aktiv modokat vagy autdkat fognak hasznalni a tomegkdzlekedés helyett.
Ez csokkenteni fogja a forgalmi mennyiségeket, és befolyasolni fogja az emberek jolétét.
Globalisan jelent6s csokkenés volt tapasztalhatd a mobilitasban a Koronavirus-19 okozta

félelem és a kormanyzati intézkedések miatt (Warren és Skillman, 2020).

A sulyosan érintett varosokban a mobilitas akar 90%-kal is csokkent (Muhammad et al., 2020).
Az USA-ban a lakossag mobilitasa 7,87%-kal csokkent a hivatalos otthonmaradasi utasitasok
miatt. Tovabba, a helyi fert6zési arany 0%-rol 0,0003%-ra emelkedése 2,31%-kal csokkentette
a mobilitast (Engle et al. 2020).

Egy svajci kutatas kimutatta, hogy a napi utazasok szama és az atlagos megtett kilométerek
akar 60%-kal is csokkentek 2020 marciusanak masodik hetében. A tanulmany tovabba

megemlitette, hogy a férfiak tovabbra is tobbet utaznak, mint a nék (Molloy et al. 2020).
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Kiilonosen az emberek utazasa és szabadtéri tevékenységei lehetnek karosak jelentdsen érintett
(de Hotle et al. 2020; Mogaji, 2020). Masrészrdl azonban a fertézéstdl valo félelem és az észlelt
kockézat is befolyasolhatja az utazasi magatartast és az utazasi modok valasztasat.

2.3.3. A turista fogyasztok elsobbséget adnak az biztonsagi kérdéseknek.

A biztonsag elengedhetetlen feltétele a turizmus fejlédésének, és a turizmus, mint ,,békeipar”
tikrozi a turistdk preferenciajat a békés és biztonsagos helyek irant. Abraham Maslow
sziikséglethierarchia elmélete szerint a biztonsagot a fizioldgiai sziikségletek alapvetd €s
Iényeges elemének tekintik, amely a sziikségletek piramisdnak maéasodik legalacsonyabb
szintjén talalhat6. Ha egy turisztikai desztindcié nem tudja biztositani a turistik biztonsagat,
akkor még mas feltételek teljesiilése esetén sem tekinthetd versenyképesnek (CsapO és

Tordcesik, 2019).

Chebli és Said (2020) hasonl6 tanulmanya is megerdsitette, hogy a jelenlegi Koronavirus-19
jarvany jelentOs hatassal volt az utazasi szandékokra €s viselkedésre. A szerzok allitasa szerint
ez a hatas személyes biztonsag, attitid, hit és gazdasagi kiadas szempontjabdl jelentkezik, és
negativan érinti a turisztikai iparadg fogyasztasat. Hasonléan, Kourgiantakis et al. (2020) azt
talalta, hogy a turisztikai iparag fogyasztdi erdsen elonyben részesitették a biztonsagi
kérdéseket, beleértve a szallodak higiéniai normait és a maganélet védelmét egy félreesod
kornyezetben. Jiang és Wen (2020) U betekintést tart fel a turisztikai dgazat fogyasztoinak a

szallodak higiéniajaval és tisztasagaval kapcsolatos megitélésébe.

Zhu és Deng (2020) egy modellt dolgoztak ki a fogyasztok kockazati ismeretek,
kockazatpercepcid, kockazatkeriilo attitidok és viselkedési szandékok Osszehasonlitisara.
Allitottak, hogy a fogyasztok hajlamosabbak a vidéki turizmus irant, és a fogyasztok szandékai
¢s ajanlasai a vidéki turizmussal kapcsolatban is nagyobb mértékben fiiggenek a kockazatkertiild

attitiidtol, mint a kockazatpercepciotol.

Baba et al (2020) azt vizsgaltdk, hogy a Koronavirus-19 jarvany milyen hatassal van a
fogyasztok attitlidjére a turizmus, utazasi ligynokségek €s online platformok irant. A szerzék
szerint a fogyasztok inkabb olyan turizmusformakat részesitenek eldnyben, amelyek kevesebb
emberi kapcsolatot igényelnek, példaul a természeti kdrnyezetben és a kalandturizmusban, még
a jarvany utan is. Raadasul allitottdk, hogy a fogyasztok a jovében az online foglalasi
platformokon keresztiil vasarolndk meg utazasaikat, és a kis utazasi lgynokségeket kevéshé

preferalndk a bizalom hianya miatt. Egy masik tanulmany, amely a fogyasztdk preferenciait
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vizsgalta a turisztikai ipardgban, azt allitotta, hogy a fogyasztdk tébbsége rovid, 1-4 napos

id6tartamt természetjarasos turizmust részesit eldnyben (Wachyuni és Kusumaningrum, 2020).

Ma et al. (2020) még egy uj fogyasztasi és turizmus format javasoltak, amelyet ,,gyogyito
turizmusnak™ neveztek el, amely 1j termékeket kinal az emberek mentalis egészségének
gyogyitasara a vilagjarvany utan.

Han et al. (2020) azt Aallitottdk, hogy a fogyasztok utazési szandékai a jarvany utén
tulnyomorészt a biztonsagosabbnak itélt belfoldi célpontok felé irdnyulnak. Emellett a szerzok
azt allitottak, hogy az utazassal kapcsolatos pszicholdgiai kockazat befolyasolja a turisztikai

iparag fogyasztoinak attitiidjeit és szandékait.

Ugur és Akbiyik (2020) kimutattak, hogy az utazok azonnal lemondani vagy elhalasztani
kezdték utazasaikat, amint hirek jelentek meg a Koronavirus-19 jarvanyrodl, és ennek
eredmeényeként az utazasi biztositasi kerdések megvitatasra kerultek a turisztikai iparag
fogyasztoi kozott.

Nhamo et al. (2020) azt allitottak, hogy a Koronavirus-19 jarvany hirtelen és tomeges foglalas
lemondasokat eredmenyezett, és nagyon keves foglalast, aminek kovetkeztében szallodak
zartak be. Gursoy és Chi (2020) hasonl6 eredményeket mutattak be tanulmanyaikban. A
szerzOk azt talaltak, hogy a legtobb fogyasztdé nem hajlandé mashova utazni és a kozeljovoben
szallodaban megszallni. Chebli és Said (2020) hasonléan meger0sitette, hogy a jelenlegi
Koronavirus-19 jarvanynak jelent6s hatasa volt az utazasi szandékokra és viselkedésre. A
szerzOk azt allitottak, hogy ez a hatds a személyes biztonsag, attitid, hit és gazdasagi kiadas

szempontjabol jelentkezik, és negativan érinti a turisztikai iparag fogyasztasat.

2.3.4. Utazasi motivaciok megvaltozasa

Bar sokféle oka van annak, hogy az emberek lemondjak az utazasokat, gyakran az idéhianyt
tartjak a legfontosabb oknak. Tordcsik et al. (2018) kutatasai azonban kimutattdk, hogy a
pénzhiany a fo tényezO, ami miatt az emberek (nem csak a magyarok) elvesztik az utazasi
motivaciot. A Koronavirus -19 okozta gazdasagi visszaesés bevételcsokkenéshez és az utazasok

dragulasahoz vezethet.

A témegkozlekedés volt az, ami leginkabb szenvedett a Koronavirus -19 jarvanytél. Ez a minta
kordbbi virusjarvanyok alatt is megfigyelhetd volt mas vilagrészekben: Az erds akut
1égzdszervi szindroma (SARS) jarvany alatt Hongkongban 2003-ban eldszor csokkent a

tomegkdzlekedés hasznalata (Lau et al. 2003).
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Emellett azon tanulményok is, amelyek a lehetséges valaszokat vizsgaltak egy hipotetikus
Ebola virus kitorésére Uj-Zélandon (Petrie et al. 2016) és az Egyesiilt Allamokban (Kelly et al.
2015), arra utalnak, hogy mindkét orszagban -elfogadott véddintézkedés lenne a
tomegkozlekedés elkeriilése. Németorszagban a felndtt lakossdg aranya, amely
tomegkozlekedést vélasztott a kozlekedési modszerek kozott, majdnem felére csokkent a

Koronavirus -19 altal kivaltott legszigorubb lezaras idején 2020 tavaszan.

Abdullah et al. (2020) utazési felméresi tanulményukban olyan vélaszadoktdl szarmazo
valaszok alapjan jutnak hasonld kovetkeztetésre: azt magyardzzak, hogy a tomegkdzlekedés
hasznalatanak csokkenése annak kdszonhetd, hogy a valaszadok elsObbséget tulajdonitottak a
jarvannyal kapcsolatos aggodalmaknak a kozlekedési mdédjukban. Feltételezem, hogy a
szemléletvaltas fontos szerepet jatszhatott a kozlekedési mddok megvaltoztatasaban.

Felmérésem nem foglalkozott a tomegkozlekedéssel kapcsolatos attitlidvaltozas okaival.

2020 marciusaban és aprilisaban a kerékpareladasok valdjaban jelentdsen novekedtek (Beneke,
2020), ami azt jelzi, hogy a kerékparok népszerlisége tovabb ndtt Németorszagban 2020

tavaszan és nyaran.

De Vos (2020) hangsulyozza a kerekparozas fontossagat a tarsadalmi tavolsagtartas
id6szakaban, és arra kovetkeztet, hogy a gyaloglas €s a kerékparozas fontos lehet a kielégito

egészségi szint fenntartasaban a tarsadalomban.

A 2008-as gazdasagi recesszid valtozast idézett eld az utazasi szokdsokban, hiszen az egyéni
utazasok népszeriibbé valtak, mint az utazasi cégek altal szervezett csoportos utak (Bodosca et
al.2008). Varhatdéan ez a tendencia folytatddik, csokken a kevésbeé biztonsadgosnak itélt
csoportos utazdsok népszeriisége. Az atalakulds hatterében az 4ll, hogy szdmos hagyomanyos

utazasi tarsasag mar nem létezik, nemcsak Magyarorszagon, hanem vilagszerte.

Az autd jelentds eldnye a személyes kozlekedési eszkdzként a jarvany idején az lehet, hogy
védett teret biztosit az autdban iiloknek, és nem kell aggddniuk azéltal, hogy nem kivant moédon
kolcsonhatasba lépnek mas emberekkel, és ezzel virusfert6zésnek vannak kitéve. Az auto
nélkali csaladok kiléndsen nem foglalkoznak ezzel a problémaval, mert hozzéaszoktak a

mindennapi élet megéléséhez aut6 nélkil.

Néhany intézkedést hoztak a tomegkozlekedési szolgaltatdk annak érdekében, hogy

visszanyerjék az utasok bizalmat:
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Azon technolégiai alapt intézkedések, példaul valos idejii informéciok a buszok, metrok és
vonatok tiresedési ardnyarol, lehetdvé teszik az utazok szdmara, hogy megvaltoztassak utazasi
terveiket, és ritkabban hasznaljanak tomegkdzlekedési eszkdzoket, de ezek ugyanakkor arra is

késztethetik oket, hogy egyaltalan ne hasznaljak a tomegkozlekedést.

A jarmiiveken és az allomasokon dolgoz6 személyzetnek, akik biztositjak a Koronavirus -19-
re vonatkozd intézkedések betartasat, gondoskodniuk kell a tomegkozlekedési koriilményekrol

annak érdekében, hogy jelentdsen csokkentsék az egészségi kockazatokat.

A jarmiivek kabinja rendszeresen tisztitasra és fertdtlenitésre keriil (kiilonosen a fogantyuk és

a vezérlégombok), tobbszor is naponta.
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3. Alkalmazott mddszerek (anyag és modszer)

A kutatas sordn primer és szekunder kutatdsi modszereket is alkalmaztam. A masodlagos
kutatasi mddszerek kozé tartozik a dokumentumelemzés és a témahoz kapcsolddd meglévo
cikkek tanulmanyozasa. A téma idGszeriisége miatt a meglévé dokumentumok a korabbi
valsagok, jarvanyok hatéasaira, egyes dokumentumok pedig korabban publikélt kutatdsokra
éplilnek.

A turisztikai magatartdst befolyasold tényezdk szakirodalmanak attekintése utan eldzetes
kutatast végeztem a budapestiek utazasi szokésair6l és a turizmushoz valé viszonyarol. A
kutatas elvégzéséhez online kérddivet allitottam 6ssze, mely 13 magyar €s angol nyelvii kérdést

tartalmazott. Az §sszes kérdés az zart tipusu volt.

A kérdoéiv elkészitéséhez a Google Forms webhelyét hasznaltam. A kérdéivet 2023 majusa és
2023 juniusa kozott készitettem, a kérddiv linkjének megosztasaval a kzosségi oldalakon és a
budapesti turizmus irant érdeklédé kiilonbozé tarsadalmi csoportokban. A Google Urlapokkal
végzett online felmérések elonye, hogy lehetdvé teszik felmérések 1étrehozasat és megosztasat
anélkiil, hogy kozvetleniil kapcsolatba Iépne a résztvevokkel. Ez segit csokkenteni a fertdzés

kockazatat és megfelelni az egészségiigyi eldirasoknak.

A felmérés célja az volt, hogy minden Budapesten utazo felnétt (18 év feletti) turistat
megcélozzanak, nemre, iskolai végzettségre vagy egyéb tarsadalmi jellemzdkre valo tekintet
nélkiil. Mar a kutatas megkezdése elott egyértelmii volt, hogy nem fogom tudni elérni a

kdz6sség minden tagjat, ezért igyekeztem minél tébb mintat bevonni.

A kérddiv harom részbdl allt. Az elsd részben az interjlialany demografiai jellemzdire
kérdeztem (4 kérdés). A masodik szakaszban kérdéseket tettem fel a turistak utazasi és utazasi
szokasainak valtozasaira, valamint arra, hogy miért valasztottdk Budapestet turisztikai
célpontként. A harmadik szakaszban kérdéseket tettem fel a biztonsagi kockazatok észlelése és
az utazassal kapcsolatos viselkedésiuk kdzotti kapcsolat vizsgalatara, valamint az utazas soran

a szallasvalasztasuk valtozasara.
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4. Kutatasi eredmények bemutatasa

4.1. Altalanos adatok

A felmérés eredményeimbdl 6sszegyijtott adatok szerint (3. tAblazat) a Budapest online utazési
felmérésben résztvevok demografiai adatait foglalja 6ssze. Ez a tablazat a Budapestre latogaté

turistak szdmanak statisztikait mutatja be életkor, nem, foglalkozés és jovedelem szerint.

A budapesti turistak korében végzett felmérés eredményei alapjan megéllapithat6, hogy a
varosba latogatok tOobbségét a férfiak (54,9%) és ndk (45,1%) alkotjak. A legnagyobb
résztvevoi csoportot az 26-35 éves korosztaly képviseli, akik a valaszadok 58,2%-at teszik Ki.
Az 18-25 éves korosztaly is jelentOs résztvevoi csoportot alkot (26,4%), ami arra utal, hogy a
fiatalabb generaciok is aktivan részt vesznek a budapesti utazasokban. Ez a korosztaly gyakran
keresi az Uj élményeket es kulturalis felfedezeseket, és nyitottak az olyan varosok irant, mint
Budapest, amelyek gazdag torténelmi és kulturalis 6rokséggel rendelkeznek.

Az 36-50 éves korosztaly és az idésebb korosztalyok (51-65 és 65 felett) aranya joval
alacsonyabb, ami azt jelzi, hogy ezek a korcsoportok kevésbé gyakoriak a budapesti
utazasokban. Ez reszben lehet a fiatalabb korosztalyok aktivabb utazasi szokasainak és

érdeklodésti teriileteinek koszonheto.
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3. tablazat: A budapesti turistak szociodemogréfiai adatai

(Forras: sajat kutatas es szerkesztés, 2024)

Hany éves vagy? Mi a foglalkozasod? jovedelme Férfi N6 Osszesen

Atlag alatti 3 2 5

Diak Atlag feletti 1 3 4

Atlagos 5 5 10

Osszesen 9 10 19

18-25 Atlag feletti 1 2
Szellemi munkavallalo Atlagos 1 2

Osszesen 2 4

Atlag feletti 1 1

Vallalkozo | 1 1

| Osszesen18-25 12 12 24

Diak Atlag feletti 2

Osszesen 2

Fizikai munkavallalo Atlag feletti 3 3

Osszesen 3 3

Atlag feletti 19 17 36

26-35 Szellemi munkavéllalé Atlagos 5 5
Osszesen 24 17 41

Vallalkoz6 Atlag feletti 4 2 6

Atlagos 1 1

4 3 7

Osszesen 26-35 31 22 53

Fizikai munkavallalé Atlag feletti 1 2

1 2

Szellemi munkavéllalé Atlag feletti 2 2

36-50 Osszesen 2 2
Atlag feletti 3 8

Véllalkoz6 3 8

Osszesen 36-50 6 12

Atlag feletti 1 1

51-65 Nyugdijas Atlagos 1

1
Osszesen 51-65 1

Osszesen 50 41 91
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2. &bra: A budapesti turistak foglalkozésait bemutatd diagram.

(Forras: sajat kutatas es szerkesztés, 2024)

Mi a foglalkozasod ?

Diak
23,1%

Szellemi. ..

Vallalkozo
17.6%

Nyugdijas
2,2%
Fizikai mu. ..

5,5%

A megkérdezett budapesti turistak sokféle foglalkozashol érkeztek A felmérés adatai szerint (2.
abra) a legnagyobb aranyban a szellemi munkavallalok (51,6%) es a didkok (23,1%) voltak,
akik a felmérésben résztvevok jelentds részét alkotjak. A mdasodik legnagyobb aranyt kitevd
hallgatok — talan gyakori szabadidejuknek és 0 helyek felfedezésere valo kivancsisaguknak

koszonhetden — fontos szerepet jatszhatnak a fiatalos és aktiv turizmus népszeriisitésében.

Emellett a valaszadok 17,6%-a vallalkozo. A fizikai munkasként dolgozok aranya a felmérési

mintaban 5,5%. Végul a nyugdijasok vagy munkanélkiliek a valaszadok 2,2%-at tették ki.
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3. &bra: A budapesti turistak jovedelmét bemutat6 diagram

(Forras: sajat kutatas es szerkesztés, 2024)

A megadott lehetésegek kézial melyik kategoria irja le
legjobban a havi j6vedelmedet ?
f'\tlfag alatti
o Atlagos
éflag feletti

A jovedelemre vonatkozo felmérési eredmények (3. abra) alapjan lathato, hogy a felmérésben
részt vevo turistdk tobbsége (73,6%) arrdl szamolt be, hogy havi jovedelme meghaladja az

atlagot.

Az atlag feletti havi jovedelmii valaszadok 73,6%-0s aranya arra utalhat, hogy a budapesti
turistak nagy része viszonylag stabil anyagi helyzettel rendelkezik, kolteni tud az utazasra €s a
szabadidds tevékenységekre. E csoportok kozé tartozhatnak a magasan specializalt ipardgakban

dolgozdk, véllalkozok vagy jol fizetd karriert betoltd emberek.

Emellett az emberek 20,9%-a atlagosnak, mig 5,5%-a atlag alattinak nyilatkozott. A valaszaddk
jovedelmi helyzetének véaltozatossaga tlkrozi a turistak sokféleségét és gazdasagi hatterének
kilonbségeit. Ez hatassal lehet arra, hogy hogyan koltenek utazésaik soran, és befolyasolhatja

az utazasi tevékenységek és az érdeklddésre szamot tartd szolgaltatdsok megvalasztasat.

4.2. A Koronavirus-19 jarvany hatasai

Bar a Koronavirus-19 jarvany 2019 végén kezd6dott, hatasa évekig tartott, és még 2023-ban is

érezhet6 volt. Ezért az 2023-ban gytijtott adatok még mindig rendkivil hasznos informéciokat
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nyujthatnak a budapesti tgyfelek fogyasztasi szokésainak és viselkedésének megértéséhez a
jarvany hatasairol.

A fogyasztasi trendek tovabbra is érzékenyek lehetnek a jarvany okozta valtozasokra és
ingadozésokra. Bar a korabbi idészakban mar torténtek eréfeszitések a jarvany megfékezésére
és gazdasagi helyreallitasra, a helyzet még mindig dinamikus és valtoz6. Ennek eredményeként

tovabbra is varhatdk valtozasok az emberek fogyasztasi szokésaiban.

Az 2023-ban gyijtott adatok lehetdséget nyujtanak arra, hogy részletesebb és frissebb
betekintést kapjunk abba, hogy pontosan hogyan véltoztatta meg a Koronavirus-19 az tigyfelek
fogyasztasi szokésait és viselkedését. Ezek az adatok segithetnek abban, hogy jobban
megeértsik a fogyasztok preferencidit és igényeit, az utazasi preferencidkat és az
életmodvaltasokat.

Az ilyen informaciok kulcsfontossaglak lehetnek a kutatok, vallalkozasok és kormanyzati
szervek szamara, hogy hatékonyabban tudjanak alkalmazkodni az Uj kornyezethez, amelyet a
jarvany hozott létre. Ez segithet abban, hogy jobban megfeleljenek a fogyasztok igényeinek és
elvarasainak, és fenntarthatobb gazdasagi és tarsadalmi stratégidkat dolgozzanak ki a jovore

nézve.

4.2.1. A Koronavirus -19 vilagjarvany hatasa a budapesti munka- és tanuldsi

koérnyezetre

4. abra: A budapesti turistdk munkaidejének valtozasat bemutatd grafikon

(Forrés: sajat kutatas és szerkesztes, 2024)

Megvaltozott a munkaidéd a koronavirus miatt ?

A munkahelyem id...

Egyéb

Még mindig ugy ja...

Részben vagy tel;...
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Az adatok (4. abra) alapjan azt lathatjuk, hogy a koronavirus-jarvany miatt a valaszadok 73,6%-
a részben vagy teljesen otthon dolgozik vagy tanul. Ez a magas ardny arra utalhat, hogy a
vilagjarvany jelentésen befolyasolta a munka- és tanuldsi feltételeket, és sok ember atéllt

dolgozni vagy otthonrdl tanulni.

Ezzel szemben a valaszadoknak csak kisebb része, 17,6%-a dolgozik tovabbra is gy, mint
korabban. Ez azt mutatja, hogy bar vannak, akik tovabbra is munkéba jarnak, aranyuk joval

kisebb, mint az otthoni munkavégzés mellett.

A munkahelyek ideiglenes bezarasa is eléfordult, bar kisebb mértékben, hiszen a valaszadok
6,6%-a szamolt be errdl. A bezarasokra adott reakciok arra utalhatnak, hogy a jarvany miatt sok
vallalkozast vagy munkahelyet kellett atmenetileg bezarni, ami befolyasolta a vélaszadok

munkakaorilményeit és életmodjat.

4.2.2. Utazasi szokasok a jarvany elott

A felmérésilink soran egyszerre vizsgaltuk az utazasi szokasokat a jarvany elott és utan. Az elso
korben azt kutattuk, hogy a budapesti turistdk mikor, milyen gyakorisaggal, idétartamban és
helyszineken jartak a jarvany el6tt. Emellett fontosnak talaltuk megkérdezni, hogy kikkel
utaztak, ki szervezte az utazast, milyen kozlekedési eszkdzoket hasznaltak, €s milyen tényezdk

befolyasoltak Budapest kivalasztasat uti célként.

A ( 5. dbra) azt mutatja, hogy valaszadéink milyen gyakran utaztak a jarvany el6tti évben. Az
adatko6zlok 53,8%-a évente tObbszor, 31,9%-a évente egyszer utazik. Kovetkeznek azok,

akiknek lehetdségiik van havonta egyszer (9,9%), s6t havonta t6bbszor is (3,3%) utazni.
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5. &bra: A budapesti turistak éves utazasi gyakorisagat bemutatd diagram

(Forras: sajat kutatas es szerkesztés, 2024)

Az elb6zb jarvany el6tt gyakran utaztal turisztikai céllal egy
evben ?

Havonta tébbszor

Havonta egyszer ——a

Evente tébbszor

Evente egyszer

Az utazdsok iddzitése mindig fontos szempont a turistdk szdmadra, ¢és az elmult évek
tapasztalatai alapjan egyértelmtien lathatd, hogy a nyari honapok valnak a legnépszeriibb
idGszakka az utazasok szempontjabol. Az 6sszegylijtott adatok (6.4bra) szerint a legtobb turista,
azaz 68, szamolt be arrol, hogy a nyari honapokban tervezte és hajtotta végre az utazasait a
jarvany elétt. Ez nem meglepd, tekintve a hosszabb nappalokat, a kellemes iddjarast és az
iskolai sziinetek lehetdségét, amelyek mind hozzajarulnak a turistak utazasi hajlandésadgahoz

és lehetdségeihez.

A masodik legnépszeriibb 1dészak a tavasz, amelyet a turistak 14,6 jeldlt meg elényben. A
tavasz szintén vonzd lehet a turistdk szdmara a kellemes id6jaras, a virdgzo tdjak és az

iidiiléhelyek nyujtotta lehetéségek miatt.

Az 6sz és a tél kevésbé népszerli iddszakok az utazasok szempontjabol. A turistdk mindossze
6,6 jelolte meg az Oszt, és minddssze 3,3 a telet preferdlt iddszakként az utazdsok
szempontjabol. Ez részben a hiivosebb iddjarasnak és az iskolai sziinetek hidnyanak tudhato be,
valamint a téli honapok gyakran tarsulnak az Gnnepekkel, amelyek miatt a turistak inkabb

otthon maradnak, hogy a csaladjukkal vagy barataikkal t6ltsé¢k az idot.
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6. dbra: A budapesti turistak kiilonbozé évszakokban torténd utazasi gyakorisagat bemutatd
diagram

(Forras: sajat kutatas €és szerkesztés, 2024)

Tavaly melyik évszakban utaztal leggyakrabban a jarvany el6tt?
80
60
40
20
0
Nyar Tavasz Tél Osz
Tavaly melyik évszakban utaztal leggyakrabban a jarvany el6tt?

A (7. abra) alapjan megallapithatjuk, hogy a valaszadok talnyomo tobbsége, azaz 47,3%-a

szivesebben utazik csoportosan (csaladdal, baratokkal), és sajat maga szervezi meg az utazast.

A kovetkezd legnépszeriibb hobbi a sajat szervezésli utazas, amelyet a valaszadOk 44%-a
részesit elényben. Csupan kis része, minddssze 6,6%-a valasztja az utazasi tarsasagok altal

szervezett csoportos (csaladi és baréati) utakat.

A legkevésbé népszerli az egyediili utazds, az utazési tarsasagoktol szervezett utazasok

vasarlasa, a valaszadok mindossze 2,2%-a valasztotta..
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7. &bra: A diagram Budapest turistainak utazasi formait mutatja.

(Forras: sajat kutatas es szerkesztés, 2024)

Milyen mddszerrel utazol ?

Egyeddl, sajat
magam szervezett 40
utazas.

Egyedul utazas,
utazasi irodaktol
szervezett turak

vasarlasaval.

Csoportos utazas
(csalad, baratok),
sajat magunk altal
szervezett rendezes.

43

Csoportos utazas
(csalad, baratok),
utazasi irodaktol
szervezett turak v...

0 10 20 30 40 50

Milyen médszerrel utazol ?

Az altalam gytjtott adatok ((8.4bra) alapjan Budapest vonzerejét leginkabb az utazok altal

leginkabb értékelt tényezok a kovetkezd sorrendben vannak:

Egészségligyi rendszer mindsége (86 turista): A turistak tilnyomo tobbsége, 86 ember, kiemelte
Budapest jo mindségli egészségligyi rendszerét. Ez nagy jelentdséggel birhat, kiilondsen egy

Jjarvany idején, amikor az egészségiigyi ellatas elérhetdsége és mindsége kulcsfontossagu.

Higiénés feltételek biztositasa (70 turista): A madsodik legfontosabb tényezd Budapest
vonzerejében a turistdk szerint a megfeleld higiénés feltételek biztositdsa. Ez alapvetd
fontossagl a turistdk biztonsdga és kényelme szempontjabdl, kiléndsen a jarvanyos

1d6szakban.

Okoldgiai és természeti latnivalok (49 turista): A harmadik helyen Budapest gazdag 6koldgiai
és természeti latnivaloinak kinalata all. Ezek a teriiletek lehetdséget biztositanak a természet
kozelségének élvezetére és a varos zajatol vald kikapcsolodasra, ami sok turista szamara vonzé
lehet.
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Rovid id6 alatt felkereshetd (44 turista): Bar még mindig jelentds szamu ember emlitette meg
ezt a tényezot, hogy Budapest rovid id6 alatt elérhetd, de ez a valaszok szamat tekintve a
negyedik helyen szerepel. Ennek ellenére fontos szempont lehet azok szamara, akik rovid id6

alatt szeretnék felfedezni a varost.

Biztonsagos kozlekedési lehetéségek (27 turista): A turistak Kisebb része, 27 ember, emlitette
a biztonsagos kozlekedési lehetdségeket. Bar ez kevésbé domindns tényezd, mégis fontos

szempont lehet azok sz&méra, akik a varosban valé kdzlekedés soran biztonsagra torekszenek.

Promocios programok és kedvezmények (turistai): A legkevesebb szamu valasz az volt, hogy
Budapest szdmos promocios programot és kedvezményt kindl. Ennek ellenére ezek a
lehetdségek is hozzajarulhatnak a varos vonzerejéhez, kiilonoésen azok szamara, akik

koltségkimél6 utazast terveznek.

8. abra: Budapest, mint desztinacio valasztasat befolyasolo tényezéket bemutato diagram

(Forras: sajat kutatas és szerkesztes, 2024)

Milyen tényezok befolyasoljak Budapest valasztasat Uticélként ?

91 cau tra loi

Budapest olyan hely, amely révid
id6 alatt felkereshetd.

Budapest szamos dkolégiai és
természeti latnivalét kinal
Budapest biztositja a latogatok
szamara a higiénés feltételeket
Budapesten a egészségugyi

44 (48,4%)

49 (53,8%)

70 (76,9%)

e 86 (94,5%)
rendszer mindsége jo
‘ Bl.{dapest’ellereseljez 27 (29.7%)
Jiztonsagos kozlekedési lehetd...
Budapgsten szamo; prt'smocms 10 (11%)
rogram és kedvezmeény all ren...
0 20 40 60 80 100

Az altalam gy(jtott adatok (9. abra) és a felmérésben résztvevok szama (91 f6) alapjan azt
mutatja, hogy a jarvanyszezonban tovabbra is a repiildgép a legnépszeriibb kozlekedési eszkoz
a budapesti turistak szamara, dsszesen 82 résztvevével. A Koronavirus-19 jarvany, a korlatok

¢s kockazatok ellenére, a repililégép népszerii kdzlekedési eszkdzként vald valasztasa az aldbbi
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okokkal magyarazhatd: a repiilégépek népszerii és kedvelt kozlekedési eszkozok a
Koronavirus-19 jarvany idején Budapesten ennek oka a rugalmassag és a gyorsasag. A gazdag
repiilési Gtvonalak és a magas jaratsiiriség lehetdévé teszi az utazok szdmara, hogy hosszi
varakozas nélkiil valasszanak megfelel0 menetrendet. Jarvany esetén a gyors €s rugalmas
mozgas segit minimalizalni az idegenekkel valo érintkezési id6t és csokkenti a fertdzés
kockazatat. Ezenkiviil a repiilogépeket biztonsagosabb eszkdznek tekintik az idegenekkel valo
szoros érintkezés minimalizalasara, 6sszehasonlitva mas tomegkozlekedési eszkdzokkel,
példaul buszokkal vagy vonatokkal. A szigori ellenérzési és biztonsagi intézkedések a
repiilétéren szintén csokkentik az utasok fertdzésveszeélyét. Masrészt a nemzetkozi uti célokkal
val6 Osszekottetés is fontos, mivel az embereknek tovabbra is utazniuk kell Budapest és méas
celpontok kozott, kuléndsen fontos lizleti vagy turisztikai utak soran.

Kovetkezo az (autd) 69 fovel, akik rendszeresen hasznaljdk az autokat. Ezenkiviil az autoval
valo utazas rugalmassagot kindl a turistdknak, hogy felfedezzék a varost €s a kornyezd
terileteket anélkil, hogy tomegkozlekedésre és rogzitett menetrendekre kellene
tdmaszkodniuk. Ha az autokat mint személygepkocsit hasznaljak, az utazok jobban
kontrollaljak kornyezetiiket, ami novelheti biztonsagerzetiiket egy jarvanyos kornyezetben.
Ezért az autok a turistak egyik legnépszeriibb kozlekedési eszkozévé valtak Budapesten a

Koronavirus-19 jarvany idején.

A felmérésben résztvevok korében a legkevésbé hasznalt kozlekedési eszkoz a (kerékpar) és
(busz) volt, a kivalasztott alkalmak szama 4, illetve 12 alkalom volt. (Kerékpar) és (buszok)
ritkdn hasznalatos a tavolsag és az utazasi id6 korlatai, valamint a biztonsag €s az idegenekkel

val6 szoros kapcsolat miatt a jarvany idején.
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9. abra: A budapesti turistak altal hasznalt kozlekedési eszkzoket bemutatd diagram

(Forras: sajat kutatas es szerkesztés, 2024)

Milyen kozlekedési eszkdzoket hasznalsz utazas kozben ?
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4.3. A budapesti turistak utazasi szokasait érinti a Koronavirus-19 jarvany

Lathatd (10. abra), hogy a felmérésben részt vevo turistak tobbsége (86%) azt mondta, hogy
korabbi terveit negativan érintette a jarvany, mig a felmérésben részt vevo turistak aranyat a
jarvany érintett, de pozitivan érintette (13%). A fennmaradd 1% azt mondta, hogy terveit nem
érinti a jarvany. a legtdbben (51,6%) mondtak le az utazast és kértek visszatéritést vagy
részleges visszatéritést (5,5%), de volt olyan is, aki mas idépontra foglalt masik utazast azonos
feltételekkel (38,5%), illetve olyan is, aki maéssal foglalt utazast. Feltételek (5,5%) a
fennmarado turistak (3,3%) ugy dontottek, hogy az utalvanyaikat kicserélik és késébb

felhasznaljak.
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10. &bra: Diagram, amely a jarvany hatasat mutatja a budapesti turistak korabbi terveire

(Forras: sajat kutatas es szerkesztés, 2024)

Az el6z6 terveidet befolyasolta a jarvany ?

nem
1%

Igen, pozitivan
13%

Igen, negativan
86%

® |gen, negativan = Igen, pozitivan = nem

A felmérésben résztvevok Osszesen (91) koziil 75-en nyilatkoztak ugy, hogy a jarvany elotti

allapothoz képest mindannyian megvaltoztattak a szallasfoglalasukat. Ezek kozil (51,9%) a

turistdk olyan iidiiléhelyeket valasztanak, ahol jo betegségmegel6zési intézkedések vannak,

mig (26%) a turistak gy dontenek, hogy szallodakrdl Airbnb/homestay szallashelyekre

koltoznek, hogy elkeriiljék a sok idegennel val6 érintkezést. Ez az arany meglehetdsen alacsony

(11,7) és (10,4%), ami annak a lehetéségnek felel meg, hogy a turistak csdkkentik a tartdzkodasi

1do6t a koltségek megtakaritasa €s a szallasfoglalas érdekében. egészségiigyi és biztonsagi

okokbol eltavolitva (11. abra) lathato:

11. &bra: A diagram a budapesti turistak szallasfoglalasaban bekdvetkezett fobb valtozasokat

mutatja
(Forrés: sajat kutatds és szerkesztes, 2024)

Ha "lgen", kérlek ird le a
szallasfoglalasaid fobb valtozasait
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A (12. abra) kapott eredmények alapjan lathatd, hogy a turistak jelentds része aggodik,
stresszesnek érzi magat utazdsa soran a Koronavirus-19 jarvany idején. A jarvany komoly
vesz€lyt jelent a turisztikai célpontokra, és a résztvevok tobbsége egyetértett ezzel az allitassal.
Az is lathato, hogy a legtobb valaszado ugy gondolja, hogy a jarvany idején Budapestre utazni
a megszokottnal nehezebb. Ez a felmérés ravilégit arra, hogy az utazdk komolyan veszik a

jarvanyhelyzetet, és alaposan megfontoljak utazasi dontéseiket.

A turistdk aggodalma tovabba Kiterjed arra is, hogy elkaphatjdk-e a Koronavirus-19-et
turisztikai tevékenységek soran vagy utazési termékeket hasznalva. Emellett fennallnak
aggodalmak a nyilvanos szorakozohelyek és az éttermek higiénidja és biztonsdga miatt az
utazasi celadlloméson a jarvany idején. Ezek az adatok alatdmasztjak, hogy a turistak szamara
az egészsegugyi és biztonsagi szempontok kiemelten fontosak az utazas soran, és ezek

befolyasoljak az utazasi dontéseiket és preferenciaikat.

Az eredmeények azt sugalljak, hogy az utazasi iparag szamara kulcsfontossagu, hogy megfeleld
intézkedeseket tegyen a Koronavirus-19 jarvany elleni védelem érdekében, és biztositsa a
turistak szdmara a biztonsadgos és higiénikus kornyezetet. A turisztikai szolgaltatoknak és
vallalkozasoknak kiemelt figyelmet kell forditaniuk az egészsegiigyi és higiéniai szabvanyok

betartdsara, valamint a turistak bizalmanak megerdsitésére.

Osszességében a vizsgalat eredményei arra utalnak, hogy a Koronavirus-19 jarvany jelentds
hatdssal van a turistak utazasi szokasaira €s dontéseire, és az egészségvédelem prioritast élvez
az utazasi tervek kialakitasakor és megval0dsitdsakor. A turizmusagazatnak ezért
alkalmazkodnia kell a valtozo korilményekhez és igényekhez, hogy biztosithassa a turistak

biztonsagat és megfeleljen az Uj kihivasoknak.
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12. abra: A budapesti turistdk utazasi kocka&zatok és biztonsagérzetének szintjét abrdzold
diagram
(Forras: sajat kutatas es szerkesztés, 2024)

COVID-19 jarvany idején tapasztalt utazasi
aggodalmak és biztonsagi kérdések

[Aggddom az éttermek higiénidja és...@ 58 31
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[Aggddom amiatt, hogy elkaphatom a... D 61 29
[Budapestre utazni a jarvany idején...(8 58 I | ) I—

[A COVID-19 jarvany jelentds veszélyt...d 63 26
[Aggddom és stresszes vagyok, amikor...dl 58 31 ]
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Kutatasi eredményeinket a (13. abra) szemlélteti, amely azt mutatja, hogy a felmérésben
résztvevok tobbsége (72%) Budapestre tervez a kozeljovOben utazni. Ez a magas ardny azt

mutatja, hogy a latogatok jelentds érdeklddést mutatnak a véros irant.

A felmérésben résztvevok egy része (17%) tovabbra is bizonytalan a budapesti utazassal

kapcsolatban, mig a megkérdezettek fennmaradd kis csoportja (2%) tovabbra is bizonytalan.
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13. abra: A diagramon a turista Budapestre val6 utazasi szandéka lathat6 a kozeljovében.

(Forrés: sajdt kutatas és szerkesztés, 2024)

Kérlek, valassz ki egy kijelentést, amely leginkdbb
képviseli szandékodat, hogy a kézeljovében
Budapestre utazz
2

&

m Tervezem, hogy a kdzeljov6ben Budapestre utazom.
m Nem vagyok dontésre jutva az Budapestre utazassal kapcsolatban a kozeljovében.

® Nincsenek terveim Budapestre utazassal kapcsolatban a kozeljovében
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

Ebben a részben az altalam végzett elemzéseket alapul véve, amelyeket korabbi kutatasaimban
végeztem, kombinalva az elézetesen meghatarozott elméleti alapokkal, kovetkeztetéseket

fogok levonni, majd konkrét ajanlasokat fogok tenni.

5.1. Kovetkeztetések

Az adatok és informaciok elemzése alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a Koronavirus
-19 virus jelentésen megvaltoztatta a budapesti turistak fogyasztasi szokasait. A jarvany idején
az idegenekkel valo utazas korlatozott, ehelyett a baratokkal vagy csaladtagokkal szervezett
kirandulasok valnak népszeriibbé. Ez a kOvetkeztetés a K1 kérdésre ad valaszt.

A Kkapott eredmények alapjan megallapitom, hogy a budapesti turistdk a jarvany el6tti
allapothoz képest valtoztattak szallasfoglalasukon. egészseguigyi és biztonsagi megfontolasok
miatti torlés helyett a jobb betegségmegeldzési intézkedésekkel rendelkezd iidiil6helyeket
valasztjak elsOdleges prioritasként. A jarvany el6tt az olyan tényezdk, mint a helyszin, a
szolgéltatasok és az ar lehettek a legfontosabbak a szallas kivalasztasakor. A jarvany kitorésével
azonban megvaltoztak a turistak prioritasai. Most a biztonsagot és a betegségmegel6zést
helyezik el6térbe, ezért olyan iidilohelyeket valasztanak, ahol szerintik a legjobb ¢és
legbiztonsagosabb betegségmegeldzési intézkedésekkel rendelkeznek. Ez a kovetkeztetés a K2

kérdésre ad valaszt.

Raadésul a budapesti turistak elsObbséget adnak repiildvel vagy autoval utazva. Ahelyett, hogy
a luxus kényelmi szolgaltatasokra és szolgaltatasokra 6sszpontositananak, most a biztonsagot
¢s az oOnvédelmet helyezik el6térbe. Repiildgéppel utazva aggddnak a légitarsasagok és
repiil6terek betegségmegel6zési intézkedései miatt, beleértve az tléselrendezést, a higiéniat és
az orvosi ellendrzéseket. Kozvetlen jaratokat és kisebb forgalmat is keresnek az idegenekkel
valé érintkezés minimalizalasa érdekében, mikdzben a budapesti turistak gyakran az
otthonukhoz kozelebb esé célpontokat részesitik elényben, tavol maradnak a zstfolt helyektol

¢s a jarvanyos teriiletektdl. Ez a kovetkeztetés a K3 kérdésre ad valaszt.

A kapott eredmények alapjan megallapithatd, hogy a Koronavirus-19 sorozatos aggodalmakat
és stresszt okozott a jarvany idején a budapesti turistdk hangulataban a kirandulasokon. Az
egyik 6 tényezd a biztonsdggal és a kockéazatokkal kapcsolatos aggodalmak a turisztikai

tevékenysegekben valo részvétel soran. A turistak aggddnak amiatt, hogy utazasuk és turisztikai
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célpontok latogatdsa soran megfert6zddhetnek, és elkaphatjdk a virust. A turistdk
kényelmetlenill vagy bizonytalanul érezhetik magukat, amikor turisztikai tevékenységekben
vesznek részt, ami befolyésolja mentalis allapotukat és tapasztalataikat.Ez a kovetkeztetés a K4
kérdésre ad valaszt.

Az altalunk gyujtott adatok alapjan azt, hogy a turistdk Budapestet turisztikai célpontként
valasztjak, elsOsorban az egészségiigyi ellatorendszer mindsége ¢és a higiénés feltételek
biztositasa hatdrozza meg, amit a turistdk kiemelten fontosnak tartanak. Ez kiléndsen fontos
jarvanyok idején, amikor az egészséglgy és a higiénia kiemelt szerepet jatszik az utazdk
donteseiben. Ez a kdvetkeztetés a K5 kérdésre ad valaszt.

A K4 és K5 kutatasi kérdésekre vonatkozd kovetkeztetéseim alapjan elfogadhatd a H1
hipotézis, amely szerint a Koronavirus-19 jelentds valtozast okozott a budapesti turistak
fogyasztasi szokasaiban és befolyasolja a biztonsagi kockéazatok megitéléset. Az adatok azt
mutatjak, hogy a jarvany miatt az utazok jobban odafigyelnek az egeészsegugyi és higiéniai

szempontokra, valamint jobban felmérik a biztonsagi kockazatokat utazasuk soran.

Ugyanakkor a K1, K2 és K3 kutatasi kérdésekkel kapcsolatos kdvetkeztetéseim azt mutatjak,
hogy a H2 hipotézis elfogadott. A Koronavirus-19 jarvanyhelyzet jelentdsen befolyasolja a
budapesti turistak utazasi szokasait, szallasvalasztasat és utazasi preferencidit. A jarvany
Ovatosabba tette az embereket az utazas soran, és sokan valasztanak maganéletet és biztonsagot
kinal6 széllast. Ezen tlUlmenden, a tomegkozlekedés eclkeriilése érdekében a latogatok

valaszthatnak szemelyes kozlekedést, példaul autot.

Ezenkiviil a vilagjarvany utazasi szokdsokra gyakorolt hatdsa hosszabb tavon is érezheto lesz,
mivel az emberek varhatéan megvaltoztatjak preferenciaikat és viselkedésiiket egészsegligyi és
wellness okokbdl. Ezért az idegenforgalmi agazatnak alkalmazkodnia kell ezekhez a
valtozasokhoz, és Uj stratégidkat kell kidolgoznia, hogy megfeleljen az () feltételeknek és

igényeknek.

5.2. Javaslatok

Az altalam 6sszegylijtott adatok alapjan a kovetkezd javaslatokat teszem a budapesti turizmus

élénkitésére és a turistak onbizalmanak helyreallitasara a jarvany utan.

Egészségligyi intézkedések eldtérbe helyezése: Turisztikai vallalkozasoknak és szolgéltatoknak

kiemelt figyelmet kell forditaniuk az egészségligyi és higiéniai intézkedésekre. Ez magaban

44



foglalja az alapos takaritast és fertGtlenitést a szallasokon ¢€s kozosségi terekben, valamint a

szigoru szabalyokat a tvolsagtartas és maszkviselés tekintetében.

Rugalmas foglalasi politikék: Széllashelyeknek és utazasi szolgaltatoknak rugalmas foglalési
politikakat kell kinalniuk, amelyek lehetévé teszik az utasok szamara a dijmentes lemondast

vagy modositast a jarvanyugyi helyzet valtozasaihoz igazodva.

Kommunikécid és tajékoztatas: Fontos, hogy a turisztikai szervezetek és vallalkozasok nyiltan
kommunikéljanak az elfogadott biztonsagi intézkedésekrdl €s a jarvanyligyi helyzetrdl.
Rendszeresen frissiteni kell a turistakat a legujabb informéacidkkal és ajanlasokkal
kapcsolatban.

Uj turisztikai termékek és élmények kinalata: A vallalkozasoknak (j turisztikai termékeket és
élményeket kell kinalniuk, amelyek megfelelnek a turistak valtozd igényeinek és kényelmi

szintjének. Ez lehet példaul privat turék vagy kis létszamu csoportos élmények.

Befektetes az online jelenlétbe és digitalis megoldasokba: Az online foglalasi rendszerek és
virtudlis elmények fejlesztése segithet a turistak bizalmanak helyreallitdsdban és a foglalasok
novelésében. Fontos, hogy az online platformokon egyértelmiien kommunikaljak a biztonsagi

intézkedéseket és a rugalmas foglalasi feltételeket.

Partnerségek ¢és egyiittmiikodés: A turisztikai szereplOknek partnerségeket kell kotnilik mas
szervezetekkel és helyi hatdsadgokkal a turizmus fellenditése és a biztonsagos utazas elGsegitése
érdekében. Az egyiittmiikddés segithet az eréforrasok hatékonyabb kihaszndldsaban és a

kozosen kidolgozott intézkedesek elfogadasaban.

Ezek az intézkedések és ajanlasok segithetnek a budapesti turizmus fellenditésében és a turistak
bizalméanak helyreallitasaban a jarvany utan, mikdzben biztositjak a turistdk biztonsagat és

kényelmét.
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6. Osszefoglalas

A globalis turizmus még soha nem nézett szembe olyan nagy kihivassal, mint a koronavirus-
jarvany. Kutatdsom soran felmértem a koronavirus-19-es valsag hatdsat a budapesti turistak
fogyasztési szokasaira. Figyelembe vettem utazasi szokasaikat, utazasi mddjait és formait,
valamint a jarvany okozta valtozasokat a rutinjukban, és kikértem véleménytiket a jovObeni
terveikrol. A felmérés 2023 mdjusa és 2023 janiusa kozott zajlott online, 91 résztvevovel.
Kutatdsom soran igyekeztem minél tobb informdaciot begyljteni, és Budapesten online
mintavételezést alkalmaztunk. A minta a budapesti turistak felmérésben szerepld véleményét
tikrozi. Ennek ellenére a magyar és angol nyelvii kérdéivet kitoltdk kozott nem volt

szignifikans eredménybeli kilonbség.

Kutatasom soran a f6 hangsuly a valtozasok mérésén volt. A tervezett utazasok 85,7%-at
érintette a jarvany. A megkerdezettek kozil 78-an terveztek utazast, és kozilik 51,6%-a
lemondott és visszakérték az 0sszeget, mig 38,5%-uk mas idépontot valasztott hasonlo
feltételek mellett. Kutatdsom eredményei azt mutatjak, hogy a Koronavirus -19 hatdsara a
résztvevok 82,4%-a valtoztatta meg a szallashely foglalasat a jarvany el6tti helyzethez képest.
Az eredmények azt is mutatjak, hogy a résztvevok 51,9%-a olyan iidiildhelyeket valasztott, ahol
jobban védekeznek a jarvany ellen, és 26%-uk hotelr6l Airbnb-re/homestay-re valtott, hogy

elkeriljék az ismeretlen emberekkel valo érintkezést.

Kutatasom eredményei szerint a Koronavirus -19 jarvany jelentés aggodalmat és fesziiltséget
okozott a turisztikai kdzossegben, a turistdk ugy érzik, hogy a budapesti utazas nehezebb a
jarvany idején. Aggodalom mer(l fel a Koronavirus -19 fert6zés lehet6ségétol az utazas és a
turisztikai termékek hasznalata soran. Szamos aggodalom merl fel a higiéniai és biztonsagi
kérdéseket illetden a szdrakozasi helyeken és a kozétkeztetési helyeken vald latogatas sordn a
jarvany idején. A kutatas tovabba azt is kimutatta, hogy az egészség és biztonsag az elsddleges
szempont az utazas és a turisztikai preferencidk kialakitasaban. Ezért a turisztikai
vallalkozasoknak biztositaniuk kell a higiéniai szabvanyok betartasat, és egyiitt kell miikodniiik

annak érdekében, hogy noveljék a turistak bizalmat.
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9. MELLEKLETEK

9.1. sz. Melléklet: Felhasznalt kutatasi kérdoiv

1. Mi a nemed?
o Férfi
o N6

2. Héany éves vagy?
o 18-20
o 21-30
o 31-40
o 41-50
o 51-60

o 60 év folott
3. Mi a foglalkozasod?
o Didk
o Vaillalkozo
o Szellemi alkalmazott
o Fizikai alkalmazott
o Nyugdijas
o Munkanélkili

o Egyéb
4. A megadott lehetdségek koziil melyik kategoria irja le legjobban a havi jovedelmedet?

o Atlag alatti
o Atlagos
o Atlag feletti
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5. Megvaltozott a munkaidéd a koronavirus miatt ?

o Meég mindig gy jarok a munkahelyemre, mint korabban
o Részben vagy teljesen otthonrdl dolgozom/tanulok
o A munkahelyem ideiglenesen bezart

o Egyéb

6. Az eldz0 jarvany eldtt gyakran utaztal turisztikai céllal egy évben ?

o Heti rendszerességgel
o Havonta egyszer

o Havonta tobbszor

o Evente egyszer

o Evente tobbszor

o Ritkabban
7. Tavaly melyik évszakban utaztal leggyakrabban a jarvany elo6tt?
o Tavasz
o Nyar
(©) OSZ
o Tél
8. Milyen modszerrel utazol ?
o) Egyedul utazas, utazasi irodaktol szervezett tarak vasarlasaval.
o) Egyeddil, sajat magam szervezett utazas.
o) Csoportos utazds (csaldd, baratok), utazasi irodaktol szervezett tdrak

vasarlasaval.

o) Csoportos utazas (csalad, baratok), sajat magunk altal szervezett rendezes.
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9. Milyen kozlekedési eszkdzoket hasznalsz utazas kdzben ?

Soha Ritkan Gyakran

Kerékpér

Busz

Gyalog

Vonat

Auto

Repiildgép

10.  Milyen tényezok befolyasoljak Budapest valasztasat uticélként ?

o Budapest olyan hely, amely rovid id6 alatt felkereshetd.

o Budapest szamos 6koldgiai és természeti latnivalot kinal

o Budapest biztositja a latogatok szamara a higiénés feltételeket

o Budapesten a egészségligyi rendszer mindsége jO

o Budapest eléréséhez biztonsagos kozlekedési lehetdségek allnak rendelkezésre

o Budapesten szamos promocids program és kedvezmény all rendelkezeésre.

11. Az el6z6 terveidet befolyasolta a jarvany ?

o lgen, pozitivan
o lgen, negativan

o hem
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12.  Kérjuk, jelolje meg egyetértési szintjét az alabbi allitasokkal kapcsolatban

Teljesen nem | Nem értek Semleges | Eqvetértek Teljesen
értek egyet egyet g gy egyetértek

Lemondtam vagy
elhalasztottam az
utazasi terveimet a
COVID-19 miatt
Csokkentettem az
utazasaim idotartamat
a COVID-19 miatt.
Csokkentettem az
utazasi
tevékenysegekre
forditott koltségeket a
COVID-19 miatt
Alternativ utazasi
célpontokat
valasztottam a
COVID-19 hatésa
miatt.
Maodositottam az
utazasi
tevékenységeimet,
hogy alkalmazkodjak
a COVID-19
helyzethez.

13.  Kérlek, valassz ki egy kijelentest, amely leginkabb képviseli szandékodat, hogy a

kozeljovében Budapestre utazz

o Tervezem, hogy a kdzeljovoben Budapestre utazom.
o Nincsenek terveim Budapestre utazassal kapcsolatban a kozeljovében
o Nem vagyok dontésre jutva az Budapestre utazdssal kapcsolatban a

kozeljovoben

61



9.2. Sz. Melléklet : Hallgatdi nyilatkozat

HALLGATOI NYILATKOZAT

A hallgato neve: Dinh Minh Duc

A Hallgat6é Neptun kodja: GERI1LQ

A dolgozat cime: A Covid-19 hatdsa a Budapesti turistdk fogyasztési
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A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és fenntarthatd gazdasag intézet

A konzulens tanszékének a neve: Fenntarthatd Turizmus Tanszék
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és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerebe. Tudomasul veszem, hogy a
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Dinh Minh Duc
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