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1. Bevezetés

1.1. Témavalasztas indoklasa, kutatas célja

Mivel ez a téma nagyon foglalkoztat, korabban elhataroztam, hogy a szakdolgozatomat e
problémakdér megvizsgalasa kapcsan fogom megirni. A kutatdsmodszertan tantargy
keretében a tavalyi félévben mar készitettem egy beszdmolot az otthoni munkavégzés
mentalhigiénids hatasairdl, kovetkezményeirdl. Viszont eldtte szeretném megmérettetni
magamat egy tudomanyos didkkori konferencidn. Személy szerint én is érintett lettem a
témakorben, a vilagjarvany ideje alatt minden mdésodik héten otthonrol dolgozhattam az
el6z6 munkahelyemen, bar mar eldtte iS volt szerencsém multinacionalis kdrnyezetben

kiprébalni az otthoni munkavégzést.

A kutatas célkitiizése

J Elsddleges célom, hogy bizonyitdst nyerjen az, hogy téves az az elképzelés,
hogy a home office bevezetésével a szocidlis kapcsolatok sériilnek, ezaltal
pedig a munka hatékonysaga is visszaesik.

. A vizsgalataim soran arra probalok valaszt kapni, hogy a munkahelyi stressz
kezelésére milyen hatdssal van az otthoni munkavégzés lehetdsége.

. Célom, hogy ravilagitsak arra, hogy a hibrid rendszerben vald6 munkavégzés a
munkavallalo mellett a munkaltaténak is érdeke, hiszen a HO bevezetésével a
dolgozok komfortérzete 1ényegesen javulhat, ami kedvezden befolyasolhatja a
hatékonysagot is.

. Keresem azokat az Osszefiiggéseket, meghatdrozd motivumokat, melyek
ramutatnak az otthoni munkavégzés elényeire és hatranyaira.

J Fel kivanom tarni azokat az ok-okozati Osszefiiggéseket, melyek az otthoni
munkavégzés népszerliségéhez ¢és egyre inkdbb torténd elfogadottsagéhoz

vezetettek.



Hazakban eddig is 1étezett az otthoni munkavégzés fogalma, még ha kevés munkaado adta
IS meg ezt a lehetdséget korabban a munkavallaldi részére. A pandémia Ota egyre tobb cég
és vezetd ismeri el, hogy nem a jelenléten mulik az elvégzett munka mindsége ¢és
mennyisége, sok munkavallalo pedig olyannyira ragaszkodik a home office lehet0ségéhez,
hogy akar munkahelyet is valtana, ha az megszlinne. A megoldést a jol miikodé hibrid
rendszer jelenti, &m ehhez alaposan kidolgozott keretekre van sziikség, ami hosszl tdvon is

segiti a munkavallal6 és a munkaltatod kozotti partneri viszony erdsddését.

Kutatdsom els6 modszere google kérddives felmérés készitése volt, kdzel 250 budapesti
egyénnel, akik otthonrol dolgozhatnak legalabb hetente egyszer. Olyan jellegi adatokra is
rakérdeztem, hogy mi kapcsan hagyta ezt jova a cége, korlatozza-e a szakmai elomenetelét
az otthoni munkavégzés a valaszadoknak. A kérdbives felmérés eredmény Osszevetése
utan 0gy véltem, hogy sziikitem a kort és egy adott szegmensre fogok fokuszalni, a
korosztalyomra, budapesti y generacios felséfoku végzettségili egyének valaszaival fogok
tovabb dolgozni. Kivancsi voltam, hogy a korosztalyomhoz tartoz6 hasonld végzettségi,

edukalt személyek hogyan élik meg az otthoni munkavégzést.

1.2. Hipotézisek

Kutatdsom soran szerettem volna fényt deriteni arra, hogy valdban igaz-e az a két

elméletem az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban, miszerint:

1.) A home office pozitiv hatdssal van a munkavégzés hatékonysdgara

2.) A home office pozitiv hatdssal van a szocidlis kapcsolatokra



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Pandémia kovetkeztében a home office elterjedése

Par gondolat erejéig szeretnék irni az otthoni munkavégzés rohamos elterjedésérdl
hazankban az elmult két-harom évben. Egyre tobb cég és vezetd ismeri el, hogy nem a
jelenléten mulik az elvégzett munka mindsége és mennyisége, sok munkavallaldé pedig
olyannyira ragaszkodik a home office lehetéségéhez, hogy akar munkahelyet is valtana. A
megoldast a jol miikodd kiépitett on-line hibrid rendszer jelenti, am ehhez alaposan
kidolgozott keretekre van sziikség, ami hossz(i tdvon is segiti a munkavallalo és a

munkaltatd kdzotti partneri viszony erdsodését.

2020. marcius kozepe tdjan a cégek tobbségét kényszerhelyzet el¢ allitotta a vilagjarvany
miatti 0j vildgrend beéllta, ujragondolni kényszeriilt a munkavégzés korabbi logikajat,
vagy megbénult a muikodése. A vildgjarvany jelentdsen megvaltoztatta a lakossag
mindennapi ¢letét. Tobb szempontbol, gyakran egymassal ellentétes hatast kifejtve kertilt
fokuszba a biztonsdg, ¢és annak kiilonb6zd tarsadalmi dimenzidi. A fizikai egészségi
allapot védelme érdekében, a munka- és a személyes emberi kapcsolatok (akar rokoni,
barati vagy éppen munkahelyi kontaktok), és az ehhez kapcsolodo lelki egészség nyujtotta
biztonsag egyik pillanatrol a mésikra megrendiilt. A KSH munkaerd-felmérése szerint
2020 marciusaban 8 szazalékra, majd 4prilisdban—majusdban 17 szazalékra nétt a
rendszeresen vagy alkalmanként otthoni munkavégzésben dolgozok aranya. Kordbban ez a
szdm 3 szazalék korill mozgott a 15-74 éves foglalkoztatottak korében (KSH 2021). A
novekedés a 2021-es évben is folytatodott, a megkérdezett magyar munkavallalok 69%-a
dolgozott otthonrol az elmult évben, és 84%-uk a jovOben is szivesen végezné a munkajat

tovabbra is ilyen formaban.

2.2. Home office kialakulasanak torténete, pandémia elétti gyakorlat

A globalis emberkisérletet tigy hivtak, atallas az otthoni munkavégzésre, azaz a home
office-ra. Ez még azoknal a cégeknél is komoly fejtorést okozott, ahol ennek mar korabban

is volt valamilyen hagyomanya.



A viladgjarvany eldtt a munkavallalok akkor éltek, élhettek tobbnyire (felsdbb) vezetdi
jovéahagyassal az otthoni munkavégzés lehetdségével, ha halaszthatatlan intézni valojuk
volt, pl. jott a villanyora leolvasd vagy sziikséges volt orvoshoz eljutniuk, amennyiben

csak napkozben sikeriilt idépontot foglalni egy halaszhatatlan vizsgalatra.

Szamos helyen nem volt sem kidolgozott rendszere, leirdsa, szabalyozasa, sem jol
bejaratott ritmusa az otthoni munkavégzésnek, és a cégek vezetdi is meglehetdsen
szkeptikusan alltak hozza. Tartottak tdle, hogy a munkateljesitmény csokkenni fog a
vezetdi kontroll nélkiil, hiszen olyan jellegi munka vilagban, tarsadalomban,
munkakoriilmények kozott szocializalodtak a vezetok (foként a baby-boom, X generacid
tagjai), ahol hétf6tdl péntekig a beosztottak személyesen voltak jelen az iroddban. A
munkaidd leginkabb reggel nyolctol délutan fél Gtig tartott. Ilyen koriilmények kozott
napkodzben is szemmel lehetett tartani a kollégakat, s ha csokkenne a lelkesedésiik, a
munkakedviik, vagy szoros hatariddk voltak, akkor kozvetlen instrudlassal, par pozitiv

szoval elore lehetett lenditeni Oket, hogy ismét vissza tudjanak térni a feladatukhoz.

Jelen tanulménybol az az Osszefliggés is napvilagot lat, hogy a jarvany kovetkeztében lett

engedélyezve a munkavallalok tobbségének az otthoni munkavégzés.

Legtobb cégnél korabban nem volt megszokott a tdvoli munkavégzes, nem volt ennek sem
divatja, sem kialakitott forméja, szabalyzata, hanem a karantén elején az események
felgyorsuldsa végett nagyon gyorsan kellett reagélni a humaneréforrasban dolgozdoknak.
Ahogy megsokasodtak a kidolgozéasukkal kapcsolatos kérdések és tanacsok, a HR szakma
kiilonbozé forumokon kereste a valaszt, megosztottak egymas kozt az ezzel kapcsolatos
kérdéseiket, tanacsaikat, hogy a tavmunka alapelveinek kidolgozasaval segitsék egymast, a

dolgozokat és a vezetdket.

Az informacids és kommunikacios technoldgidk, valamint a globalizacid lehetdvé tették a
munkavallalok szdmaéra, hogy tavoli helyeken dolgozzanak, rugalmasabb munkaidd-

beosztassal és kevesebb korlatozassal.

Az ilyen rugalmas munkavégzési formak elényei kozé tartozik az id6 és a pénz
megtakaritasa, az élet és munka egyenstlyanak javitdsa, valamint a munkavéllalok
nagyobb szabadsaga ¢és onallosaga. Ugyanakkor az ilyen munkavégzési formak kihivasokat
is jelenthetnek, példaul a munkahelyi elszigeteltség, a munkakapcsolatok hianya és az

egyensulyhiany a magénélet és a munka kozott.



Az ilyen munkaviszonyok eléforduldsa az egyes orszagokban eltérd lehet, és fiigg az adott
orszag munkaerdpiaci és szocialis feltételeitdl. Az ilyen munkaviszonyok szabalyozésa is
eltér0 lehet az orszagok kozott, és sok orszagban az ilyen munkavégzési formakra

vonatkoz6 jogszabalyok fejlesztése folyamatban van. (Finna & Gyokér, 2009)

2.3. Informaciotechnologia egyre nagyobb szerepe van

Az informdcidtechnologia szerepe az lizleti vilagban az utdbbi években egyre nétt, és a
COVID-19 jarvany még tovabb fokozta ezt a trendet. Az érintett szervezetek szamara az IT
az egyik legfontosabb eszkoz az lizleti folyamatok fenntartasahoz és az ligyfélkapcsolatok
apolasahoz. KPMG CIO felmérése valoban jo bepillantdst nyujt az informatikai vezeték
reakcidjdba a pandémidra. A felmérésbol kideriil, hogy az informatikai vezetoknek fel
kellett késziilniik a valsag hatdsara, és azok a szervezetek, amelyek mar koradbban

megkezdték a digitalis atalakulast, jobban felkésziiltek a valtozasokra.

A felmérés eredményei szerint az informatikai vezetdk az alabbi stratégiakat alkalmaztdk a

valsag idején:

Rugalmassag: Az informatikai vezetdk az iizleti folyamatok rugalmassaganak novelésére
Osszpontositottak. Az tizleti folyamatok digitalizdldsa és automatizdldsa segitett a
vallalatoknak a munkaerdtdboruk atrendezésében ¢€s a rugalmasabb munkavégzeés

lehetdségének megteremtésében.

Biztonsag: Az informatikai vezetok megndvelték az adatbiztonsagi intézkedéseket, hogy

megvédjek az adatokat a ndvekvo cyber-blindzés ellen.

Felhdalapti megoldasok: Az informatikai vezet0k nagyobb mértékben hasznaltak a
felhdalapu szolgéltatasokat és alkalmazasokat. A felhdalapti megoldasok lehetdvé teszik a

munkavégzést barmilyen helyrdl, amennyiben van internet-hozzaférés.

Mesterséges intelligencia (MI) és gépi tanulas: Az informatikai vezet6k nagyobb
mértékben hasznaltak az MI és a gépi tanulds technoldgidit a folyamatok hatékonysaganak

novelése érdekében.

Digitalizaci6é: Az informatikai vezetok tovabbra is nagyobb mértékben digitalizaltak az
tizleti folyamatokat és szolgaltatasokat. Az online értékesités, a tavoli munkavégzés €s a

virtualis konferenciak altalanossa valtak.



Az informatikai teriilet megbecsiiltsége, szerepe nétt, és szorosabba valt az iizleti és a
technologiai teriiletek kozotti egyiittmiikodés. A digitalizacid fontossagat felismerd cégek
az informatikai és €s az tlizleti tervezést egyiitt kezelik, és az ergonomikus ¢€s egyszeri
digitalis megoldasok ardnyanak ndévekedése varhatdo a jarvany kovetkezd hullaméban.
Osszességében a digitalis transzformacié és a digitalizdcid fontossaga tovabbra is
meghatdroz6 marad a vallalatok IT koltéseiben és tizleti tervezésében, mivel a digitalis

megoldasok lehetdséget kindlnak a hatékonyabb ¢€s versenyképesebb miikodésre.

A megvaltozott kdrnyezetiink egyik 0j kihivéasa a kibertérbdl érkezé tdmadasok szaméanak
novekedése, ami miatt felértékelodott a kiberbiztonsagi szakértok iranti kereslet. Az
otthoni munkavégzésre valo 4atallas miatt az informatikai vezetéknek jol képzett
kiberbiztonsdgi szakembereket kellett keresniiikk. Az informatikai vezet6k tovabbi
szakembereket is keresnek, beleértve az informatikai valtozasmenedzsment szakértoket,
vallalati és technologiai, architektusokat, valamint advanced analytics szakértdket. Az IT
vezetOk 47%-a Gigy véli, hogy a jarvany véglegesen felgyorsitotta a digitalis atalakulast és
a feltorekvd technologidk alkalmazéasat. Bar a technoldgiai kiaddsok a jarvany idején
jelentésen nottek, a technologiai koltségvetés a kdvetkezd évben nyomas ala keriilhet. Az
IT vezetdk 43%-a var koltségvetési novekedést a kovetkezd 12 honapra, ami azonban mar
kevesebb, mint a COVID-19 elbtti varakozasok. Az IT beruhdzasi keret tovabbra is

csaknem kétszerese a 2008-as valsag utani évek informatikai keretdsszegének.

Osszességében a COVID-19 jarvany hatasa jelentés volt az informatikai szektorra és a
digitalis atalakulasra. A kiberbiztonsagi szakemberek iranti kereslet nétt, és az IT vezetdk
tovabbi szakértOket is keresnek. A jarvany felgyorsitotta a digitalis atalakulast és a
feltorekvd technologidk alkalmazésat, de a kovetkezd évben a technologiai koltségvetés

csokkenhet, az IT beruhazasi keret azonban tovabbra is magas szinten marad.

A COVID-jarvany altal okozott valtozdsok ramutattak arra, hogy a vallalatoknak
rugalmasnak kell lenniiik és gyorsan kell reagalniuk a valtozo koriilményekre. A digitalis
transzformécio lehetdséget kinal arra, hogy a vallalatok gyorsan alkalmazkodjanak és
megorizzék versenyképességiiket. Az adatbiztonsdg, az adatelemzés, a robotizalds, az
adatvédelem, az ligyfélélmény és a cloud technoldgia azok a teriiletek, ahol a véllalatok
jelentds eldrelépést tettek az elmult iddszakban. Az Al és a gépi tanulds azonban
viszonylag kis fejlodést mutatnak, mikézben ezek a technoldgidk lehetdvé teszik az

ontanuld rendszerek alkalmazasidt a nagy adathalmazok feldolgozasara és az tzleti



hatékonysag javitdsara. Az Al és a gépi tanulas kihasznélasa és fejlesztése a jovében is
fontos kihivast jelent majd a véllalatok szamdra. Azok a vallalatok, amelyek sikeresen
alkalmazzak ezeket a technologiakat, nagy elényre tehetnek szert a piacon és javithatjak
tizleti eredményességiliket. A digitalis gyorsvonatra valo felkésziilés és és a digitalis
tigyfélkiszolgalas prioritassa valik a jovoben, igy a vallalatoknak készen kell allniuk

digitalis transzformaciora és a technologiai fejlesztésekre (KPMG, Harveynash 2022).

2.4. Digitalis infrastruktira

Magyarorszagnak nemzeti digitalizaciés stratégiai terve 2021-t61 2030-ig keriil
megvalositasra. Fontos a vidéki varosok felzarkdztatdsa ¢és megfelelni az unids
szinvonalnak is. A DESI (jelentése a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd
mutatd) halézati Osszekapcsoltsag mutatdja képet ad a tagdllamok digitalis
infrastrukturajarol. 2020-as jelentés alapjan Magyarorszag a 28 unios tagallam kozil a 7.

helyet foglalja el, amely jelentds javulas az el6z0 évekhez képest.

Az uniods atlaghoz képest a legnagyobb eltérés a kovetkezokben lett: gyors és a mobil
sz€lessav igénybevétele terén mutatkozik: mig eldbbi esetében kiemelked6en teljesit
hazank (a héztartdsok aranyaban mért értéke az EU atlaganak dupldja); addig utobbi

tekintetében (100 fore jutd eldfizetés) jelentdsen elmarad az EU étlagatol.

A vezetékes internet-penetracid 2011 6ta folyamatos ndvekedést mutat Magyarorszagon. A
2011-es 21,4%-os érték még joval a 27%-0s EU-s atlag alatt maradt, és a kiilonbség a mai

napig megmaradt, Magyarorszag tovabbra is 4% ponttal marad el az unios atlagtol.

A szamitasi kapacitds €s a mobilinternet-forgalom novekedése Osszefliggésben all a
fejlettebb halozatok és okostelefonok elterjedésével. Az eldbb emlitett telefonok képesek
nagyobb mennyiségli adatot kezelni ¢és eldallitani, mint az eléz6 generacids
mobiltelefonok. Emiatt az uj fajta okostelefonokra torténd adatforgalom novekedése

magasabb iitem, mint a nagyképernyds eszkozoke.

Az adatforgalom novekedése azonban problémakat is felvet. Az egyre novekvod
adatforgalom miatt egyre nagyobb sziikks€ég van nagyobb savszélességre és nagyobb
adatatviteli sebességre. Ez kihivas elé allitja a mobil szolgaltatokat és a haldzatokat kezeld

szervezeteket.

10



Az adatmennyiség novekedése a felhasznalok szamadra is jelentds koltségeket jelenthet, ha
az adatforgalom korlatozott, és ha az adatforgalom korladtozasanak hatarai elérhetdvé
valnak, akkor a felhasznalok kénytelenek Iehetnek tobbet fizetni az adatforgalom

novekedése miatt.

Az adatforgalom novekedése jelentds hatassal lehet az iizleti szektorra is, mivel az online
szolgaltatasok és az adatelemzés jelentds mértékben tdmaszkodik az internetkapcsolatokra
¢és az adatatvitel sebességére. Az adatforgalom novekedése tovabba noveli az adatvédelmi
kockézatokat is, mivel az adatok nagyobb mennyiségben mozognak az interneten és

nagyobb mértékben vannak kitéve a tAmadasoknak €s az adatlopasnak.

A digitalis infrastruktira Magyarorszdgon folyamatosan fejlédik, magas mindségii és
szolgaltatasi szinvonala haldzatokkal és unios atlag feletti NGA lefedettséggel rendelkezik
az egész orszagban. A vezetékes internetre el6fizetok aranya folyamatosan ndvekszik, és

az ujgeneraciés NGA és felhordd halozatok fejlesztése is folyamatosan zajlik.

A 4G lefedettség és a fogyasztott adatmennyiség is jelentésen ndvekszik. Magyarorszag jol
johet létre, amit két teszthilozattal mar most is tesztelnek az orszagban (Innovécios

Technoldgiai Minisztérium, 2021).

Lényeges szempontok a tivmunka s a home office-nal, hogy mennyire gyors, lefedett az
internethdlozat, hogy az irodatol tavol is zokkendmentesen milkodjenek a technikai
feltételek, ne lehessen a munkavallalonak arra hivatkoznia, hogy nem voltak meg a
megfeleld csatlakozési lehetdségei. Hiszen ezaltal bizonytalansagot, bizalmatlansagot
szlilne a vezetdjében, hogy nem szdmithat rd, ha otthoni munkavégzésrdl van sz6. Illetve

mar elégge elterjedtek az internet kavézok, vagy a becsatlakozasi lehetdségek, tarsulasok

egy

2.5. Atipikus foglalkoztatas

Az atipikus foglalkoztatas elényei a munkavallalok szemszogébdl, hogy olyan egyének is
munkahoz juthatnak, akik egészségi allapotuk vagy egyéb elkdtelezettségiik miatt nem
kaptak volna munkat, nem tudtak volna vallalni a ,tipikus” foglalkozatatast. Az atipikus

foglalkoztatas rugalmas, a munkavallaloknak t6bbnyire konnyebb 6sszehangolni a munkat
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¢s a maganéletet, kisgyermekes anyukéknak konnyebb munkat talalniuk, illetve didkoknak
is lehetéséget teremt a munkavégzésre. A munkavallaloknak lehetésége nyilik akar tobb

munkahelyen, vagy akér otthonrél dolgozni (Laszlo, 2007).

Az atipikus foglalkoztatasi forma valdban olyan munkavégzésre utal, amely nem felel meg
a hagyomanyos munkaviszony feltételeinek, mint példdul a hatdrozatlan idejl
munkaszerzddés, teljes munkaiddben torténd foglalkoztatds, stb. Az atipikus
foglalkoztatasi formak kozé tartozik tobbek kozott a részmunkaidds foglalkoztatds, az
idénymunka, a projekt alaptt munkavégzés, a tdvmunka, az alkalmi munkavégzés és az

6nallo vallalkozoi tevékenység (Ferencz, 2014).

Atipikus foglalkoztatdsi formak, mint példaul a tdvmunka vagy home office, jelentds
hatassal lehetnek a motivaciés modszerekre a jovOoben. Az ilyen foglalkoztatasi formak
rugalmasabb munkavégzést tesznek lehetévé, ami a munkavallalok szamara nagyobb
elégedettséget és kényelmet jelenthet. Emellett az ilyen munkavégzési formak segithetnek

csokkenteni a munkahelyi stresszt és javitani a munka és maganélet egyensulyat.

Az atipikus foglalkoztatdsi formak hatékonysaga és hatasa a szervezetben azonban tobb
tényez6tol fiigg, mint amit On is emlitett. Az egyéni vagy kozos érdekek, az egyéni vagy
kollektiv feleldsség mértéke, az egylittmiikodé kozosség érzése, valamint az alkalmazotti
vagy vallalkoz6i statusz mind fontos szerepet jatszanak a munka sikerességében. Az
egyéni jellemzék, mint az idémenedzsment kompetencidk, az Onallésag ¢és a

karrieraspiraciok is befolyasoljak a tivmunka hatékonysagat.

A vezetd hozzédéllasa és a bizalom szintje is kulcsfontossagu tényezok az atipikus
foglalkoztatasi formékban. A vezetOknek tamogatd kornyezetet kell biztositaniuk a
tdvmunka végzéséhez, és biztositaniuk kell a sziikséges kommunikaciot ¢és a
kapcsolattartast a munkavallalokkal. A bizalom szintje szintén kulcsfontossagu, és mind a

munkaltatd, mind a munkavallalo részérdl fontos a kdlesonods bizalom és elkotelezettség.

Osszességében az atipikus foglalkoztatdsi formak, mint a tdvmunka, egyre fontosabb
szerepet fognak jatszani a munkaerdpiacon, €s a motivacidos modszereknek is
alkalmazkodniuk kell az 0j kornyezethez és kihivasokhoz. A sikerhez azonban tobb
tényezé 1is sziikséges, ¢és a szervezeteknek ¢és a munkavallaloknak egyarant

alkalmazkodniuk kell a valtozashoz.
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Osszefoglalva, Gesko (2011) tanulmanya hangsulyozza, hogy fontos megkiilonboztetni a
kényszeri és az Onként vallalt atipikus foglalkoztatdst, valamint figyelembe venni azt,
hogy az atipikus foglalkoztatas kialakuldsa milyen kiilsé koriilményekre vezethetd vissza.
Ez segithet abban, hogy hatékonyabb intézkedéseket lehessen hozni az atipikus

foglalkoztatas problémainak kezelésére.

A tipikus foglalkoztatasi formakhoz képest, akik korabban nehezebben talaltak munkat,
példaul a csaladjukat neveld sziilok vagy azok, akiknek korlatozott a mozgasképessége. Az
otthoni munkavégzés segitségével ezek a személyek konnyebben tudnak dolgozni és

javithatjak a foglalkoztatasi helyzetiiket.

Ezenkiviil, az otthoni munkavégzés lehetdséget ad az egészséges életmod fenntartdsara is,
példaul konnyebben lehet torndzni vagy egészséges ételeket fogyasztani a sajat konyhdban,
ami hozzdjarulhat a munkavallalok jobb egészségi allapotdhoz ¢és magasabb

produktivitasahoz (Venczel-Szako, 2021, Jarjabka, 2020).

Az atipikus foglalkoztatasi forma eldényei kozé tartozik a munkaltatok szamdra a
rugalmassdg és a koltséghatékonysdg, mivel lehetévé teszi a munkaerd rugalmasabb
kihasznaldsat és csokkenti a fizetési kotelezettségeket. A munkavallalok szdmara pedig
lehetdséget ad arra, hogy a munkajukat az életilk mas teriileteivel Osszeegyeztessék, és
rugalmasabb ¢életmodot folytassanak. Azonban az atipikus foglalkoztatasnak lehetnek
hatranyai is, példaul a bizonytalansdg és a szocialis biztonsag hidnya a munkavallalok
szamara, valamint a hosszu tavu karriertervezési lehetdségek hianya. Emellett az atipikus
foglalkoztatds formai altaldban alacsonyabb béreket és rosszabb munkakoriilményeket
jelentenek a munkavallalok szamara. A munkaerdpiaci rugalmassag eldtérbe helyezése
azonban fontos, hogy lehetévé tegye a gazdasagi szereplok szdmara, hogy
alkalmazkodjanak a valtozé gazdasagi kornyezethez, és javitsak a versenyképességiiket.
Fontos azonban biztositani a munkavallalok szamara a megfeleld szocidlis biztonsagot,
hogy az atipikus foglalkoztatds ne vezessen a munkavallalok kihasznalashoz és

kizsakmanyolasahoz.

2.6. Home office és a tivmunka fogalmanak tisztazasa

A kovetkezékben megmagyardzom, hogy mi a kiilonbség a home office és a tdvmunka

kozott, mivel sokszor egymas szinonimdjaként emlegetik a két munkavégzési format,

13



viszont ez egyaltaldn nem jogos. Nos, hazankban a Munka Torvénykonyve szerint a

kovetkezo tisztdzasa nagyon lényeges szempont a munkaltatdi és munkavallaloi oldalrol:

,192/D. § E torvény alkalmazasaban tavmunkat végzé munkavallalo: a munkaltato
miikodési korébe tartozo tevékenységet rendszeresen az dltala valasztott, a munkaltato
székhelyétol, telephelyétol elkiiloniilt helyen, informaciotechnologiai és informatikai
eszkozzel veégzé és a munkavégzés eredményét elektronikus eszkozzel tovabbito

munkavallalo.” (Munka Torvénykonyve, 2004).

Tehat a fentiek szerint a tivmunka az sosem a telephelyen, az adott cégnél torténik, hanem
egy az alkalmazott altal valasztott tetszéleges helyszinen. A munkaszerzddésben le kell
fektetni, ha a munkavallalét ily modon foglalkoztatjak és a kapcsolattartdshoz a megfeleld

eszkozoket a munkaado biztositja.

Tavmunka lehetdséget jelent azoknak a munkavallaloknak, akik nehezen tudnak eljutni
egy munkahelyre, vagy olyan helyen élnek, ahol nincs megfeleld6 munkalehetoség. Az
informatikai tudassal rendelkezO6k kiilondsen alkalmasak lehetnek a tdvmunkara, mivel

szdmukra az interneten keresztiil konnyen elérhetéek a munkaerdpiaci lehetdségek.

Azonban fontos megjegyezni, hogy a tivmunka bevezetése nem mindig jelent megoldast
minden munkakorre és munkahelyre. Vannak olyan tevékenységek, amelyek megkovetelik
a személyes jelenlétet, példaul az iigyfélszolgalat vagy a termelési folyamatok. Emellett a
tavmunka megfeleld szervezési és kommunikacios készségeket, illetve megfeleld technikai

infrastrukturat igényel mind a munkavallalok, mind pedig a munkaadok részérdl egyarant.

Ugyanakkor a nagyfokt onallosag és egyéni munkavégzés mellett a dolgozok izolaciot és
maganyt is érezhetnek a tdvmunka soran, ami befolydsolhatja a motivacidjukat és
teljesitményiiket. Azonban fontos megjegyezni, hogy a tivmunka nem mindenki szamara
megfeleld. Az onfegyelem €s a hataridok betartdsa kulcsfontossagl, és nem mindenki
rendelkezik ezekkel a képességekkel. Emellett az irodan kiviili munkavégzés maganyos
tevékenység is lehet, és azoknak a munkavallaloknak, akiknek fontos a szocialis
kapcsolatokra épiild munkahelyi kozosség, nehezebb lehet alkalmazkodniuk az ilyen
munkakodrnyezethez. Munkaltatoknak meg kell taldlniuk a megfelelé egyensulyt a
sziikséges kompetenciak és a munkaerépiaci szempontbol veszélyeztetett csoportok
igényei kozott. Fontos, hogy azoknak a munkavallaloknak is lehetdségiik legyen a

tdvmunka végzésre, akiknek kihivast jelent a hagyomanyos munkakdrnyezetben a
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munkavégzés, példdul a fogyatékossaggal ¢lok vagy a csaladjukat apolok. Szamos
munkahely nemis rendelkezik mozgassériileteknek, kerekesszékeseknek, latassériileteknek
kozlekedésére kialakitott akadalymentes munkahellyel, igy szamukra is megfelelobb, ha

megszokott kornyezetiikben tudnak dolgozni.

Az irodatol tavoli munkavégzés teljesen masfajta kommunikacios megkozelitést igényel, -
mind a vezetd, mind a beosztott részér6l-mint a hagyomanyos munkahelyi helyzet.
Azonban masok szamara a tavmunka Osszességében, a tavmunka lehetéséget ad a
munkavallaloknak és munkaadoknak arra, hogy rugalmasabb ¢és hatékonyabb
munkavégzést valositsanak meg. Azonban a megfeleld koriilmények €és az egyensuly
fenntartasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a tivmunka pozitiv hatdsa érvényesiiljon mindkét

fél részére.

A munkaadok szamara a tdvmunka hatranya lehet a dolgozok feliigyeletének nehézsége, a
munkavégzés ellendrzésének korlatozasa, és a kommunikacié hidnyossagai, amelyek a
hatékony munkavégzést akadalyozhatjdk. Az otthoni kérnyezetbdl adodd zavard tényezdk
is befolyasolhatjak a dolgozoéi teljesitményt, és nehézséget jelenthetnek az alkalmazottak
motivaciojanak ¢€s elkotelezettségének fenntartdsa is. A személyes kapcsolatok hidnya a
munkatarsak kozott csokkentheti a csapatmunka hatékonysagat és a munkahelyi lelkesitd,

oldott hangulatot is az dsszeszokott kollegak kozott.

Mindent osszevetve, a tavmunka sok el6nyt kindl mind a munkaadék, mind a
munkavallalok szdmdara, de nem mindenki szamara megfeleld. Fontos, hogy mind az
alkalmazottak, mind a munkaadék gondosan mérlegeljék a lehetOségeket, és a
legmegfelelobb megoldast valasszak a szdmukra. A hatékony és eredményes tdvmunka
végzéshez a megfeleld eszkdzokre, kommunikécios protokollra és munkafolyamatokra van

szlikség, az elkotelezettség és nagyfokl motivacié mellett.

Széval az otthoni munkavégzés ezzel szemben egy lehetdség, egy megnevezés, és a
gyakorlatban a szok4sos munkavégzési helytdl eltéré6 munkavégzésrdl van sz6. Torténhet
egy irasbeli megallapodas formdjaban, avagy a munkaltatd szabalyzatban megfogalmazza
az otthoni munkavégzés rendszerét, eldirasait illetve szobeli egyezségként kothetd meg a

munkavallalo és a munkaltatd kozott.

Az okozhat problémat, sziilhet fesziiltséget, hogy nincsenek letisztdzva olyan kérdések,

mely az eszkdzhasznalatra (laptop, etc) és egyéb koltségek viselésére vonatkozik. Példaul

15



olyan alapvetd kérdésekre, hogy ki gondoskodik nyomtatopatronrdl, internet eldfizetésrol,

a munkavégzéshez sziikséges eszkozokrol.

Osszességében a tivmunka egyre fontosabb szerepet tolt be a munkaerdpiacon, de az
egyéni igények és képességek figyelembevétele mellett kell alkalmazni, és azoknak a
munkavallaloknak is elérhetonek kell lenniiik, akiknek a hagyoméanyos munkahelyi

kornyezet nem megfeleld (Gesko 2011).

2.7. Az otthoni munkavégzés elényei és hatranyai az egyénekre levetitve

Az 4téllas a tdvmunkara és a home office-ra valoban jelentds kihivasokat és koltségeket
eredményezhet a munkaadoknak. Az ellenérzés ¢és a kontroll elvesztése miatt a
munkaaddknak nagyobb bizalmat kell helyezniiik a munkavallaloikba és meg kell taldlniuk
a megfelel6 mérészamokat és ellendrzési mechanizmusokat, hogy tovabbra is biztositsak a

hatékonysagot és az eddigi mindséget.

Az adatvédelem ¢és az adatbiztonsag kulcsfontossagi tényezok az otthoni munkavégzés
esetén. A munkaaddknak biztositaniuk kell a megfeleld biztonsagi intézkedéseket és az
olyan jellegii protokollokat, hogy a munkavallalok altal kezelt adatok védettek legyenek, és

ne keriiljenek illetéktelen kezekbe.

Természetesen emellett a munkavallaloknak is sziikséges maximalis mértékben betartani a
biztonsagi eldirasokat az adatvédelem miatt, figyelni a kéretlen, gyanus tartalmu levelekre,
megeldzve ezzel a kiber tdmaddsokat. Tovabba részt venni a biztonsagtechnikai
tanfolyamokon, a témaban folytatatott megbeszéléseken, az elméleti ismereteket gyakorlati
szinten haszndlni, beépiteni a mindennapi munkavégzésébe, egyfajta rutinnd valnia
sziikséges majd hosszabb tavon az ilyen fajta figyelem, hogy kivédhesse az ilyen jellegii

tamadasokat a virtualis térben.

Egy 1d0 utdn mar a vezetdk sem akartak mindig jelen lenni az éterben, és kialakult egy
eljaréas arra, mi a helyzet, amikor éppen nincs a gép el6tt a kolléga. Alapvetd elvvé valt a
bizalom a munkavallalok és a munkaltatok kozott, melyeknél a munkaadok megértik és
elhiszik, hogy az eltervezett munkamennyiség idore elkésziil olyan minéségben, mintha

on-site-ként dolgoznéanak a beosztottak, az irodai kérnyezetbol.
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Az elmult két évben munkaltatd és munkavallald egyiitt tanultdk meg, hogyan tudnak az
online térben, a virtudlis vildgban hatékonyan egyiittmiikodni, és a cégek nagyobb
részének nem okozott gondot, hogy az irodai munkafolyamatok esetében atalljon a tartos

HO tizemre.

Hatranyként emlithetjiik, amit Finna és Forgécs (2010) tanulmanyaban olvastam, ahol t6bb
kockézati tényezdt is emlitenek, amelyeket a tdivmunka s a home office alkalmazéasa soran
nehézségei a bizalmas informaciok kontrolljanak eclvesztése, az Onmenedzselés
képességének hidnya, a motivacido hidnya, a nem megfeleld otthoni munkakornyezet, a
csalad mint zavar6 tényezd, a munkaalkoholizmus veszélye kialakuldsanak veszélye is
fennall, miszerint annyira dsszefolyik a munka és a maganélet, hogy igazan nem tud
elszakadni a munkavallalé a munkajatol; a megfelelé munkajogi hattér hianya, a lassabb
informéciocsere €s a szervezeti kultura gyengiilése. Ezek a kockazatok lehetnek akadalyai
a tdvmunka hatékony és eredményes alkalmazasanak. Azonban a megfeleld el6készitéssel,
tamogatassal és szabalyozassal ezek a kockazatok minimalizalhatéak, és a tdvmunka

elényei érvényesiilhetek.

Tovabba fontos annak a kérdésnek a feltarasa is, hogy mennyire vagyunk lelkileg
berendezkedve a hossza tava otthoni munkavégzésre. A hibrid otthonrdl végzett
munkatevékenység ugyanis nem mindenkinek okoz 6romet, elégedettséget. Ezzel szemben
vannak olyanok, aki egyaltalan nem akarnak mar bejarni a munkahelyiikre, megszoktak a
kényelmet, hogy nem kell az utazassal plusz 1d6t eltdlteniiik. Otthoni munkakodrnyezetben

célorientaltabbnak, fokuszaltabbnak és hatékonyabbnak érzik magukat.

Ezzel is magyarazhato, hogy manapsag egyre jobban elterjedt az open office rendszer,
mely helytakarékossag folyomanya is, atlathatobbak a vezetdk részérdl a beosztottak

elrendezése, konnyebb a kiilonféle csapatokat egylittesen koordinélni és dsszehangolni.

Van, aki viszont igényli a tarsasagot, extrovertaltabb, kommunikativabb ember, jobban
szeret csapatban dolgozni, emberek k6z€¢ menni és nem egyediil, az otthon maganyaban
iilni minden nap, bezarva a sajat, megszokott €letterébe ¢és gondolatai k6zé. Az ilyen tipust

munkavallal6 egy id6 utan éppen attdl lesz frusztralt, hogy nem dolgozhat emberek kozott.
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A teljes otthoni munkavégzés raadasul esetenként a cég szocidlis halojat, moraljat is
bomlasztja. Hiszen egy munkahelyen a napi munkavégzésen til szamos olyan
kommunikécidos forma megmutatkozik—legyen az egy kéavézas, folyosdi eszmecsere
futtatas, k6zos csapat ebéd—, ami lathatatlan, informalis halét sz6 az emberek kozott,
melynek sordn Otletek sziilethetnek, tovabb lehet gondolni a feladatokat vagy mar
bejaratott folyamatokat lehet egymaéssal megosztani. A munkaadd egyéni programok
létrehozatalaval teheti zokkendmentesebbé, oldottabba, probléma fokuszaltta azzal a
munkavallalo életét, hogy, ahol lehetoséget kindlnak a munkahelyi és személyes
kapcsolatok kezelésére, mely nem hozhatja vissza a ,régi”pezsgd irodai életet, de

kozelithet felé.

A lojalitas és az elkotelezettség csokkenése valoban problémat jelenthet a home office-ban
dolgoz6 munkavallalok esetében, mivel az ilyen munkavégzési forma gyakran tavolabb

helyezi az alkalmazottakat az irodai kdzdsségtol, a csapattdl &s magéatol a munkaadotol is.

A munkaadoknak meg kell taldlniuk a megfelel6 modokat a munkavallalok motivalasara
példaul az 4atlathaté jutalmazasi és elismerési rendszerek kialakitdsaval, valamint a
rendszeres kommunikacioval €s kapcsolattartassal. Az atallas koltségei és idOsziikségletei
valtozoéak lehetnek, attol fiiggden, hogy a munkaaddk milyen szintli infrastruktiraval
rendelkeznek mar, és milyen mértékben tervezik a home office-t és t és a tdvmunkat
bevezetni. Az egyes cégeknek egyedi megoldasokat kell kitalalniuk, melyek megfelelnek
sajat sziikségleteiknek és korlatjaiknak (Hill 1998, Banké 2003, Makéd 2003, Barakonyi
2018).

A teljes jelenléti munkavégzésre visszaallassal viszont munkavallalokat veszithet a cég,
hiszen az otthon adta rugalmassagot mar nem szivesen adjak fel az emberek. Mar most
lathat6, hogy megszaporodott azoknak a munkavallaloknak a szdma, akik kifejezetten a

jelenléti munka visszaallitdsa miatt keresnek 0j allast.

A fentiek alapjan javaslom a munkaaddknak, gondoljék at, akar értékeljék at a home office
adta lehet6ségeket-nem sziikséges visszaallni a teljes irodai jelenlétre, visszalépést
eredményezne szamos teriileten és elégedetlenséget sziilne-, €s a lehetséges elonyoket
mind a munkavéllalok, mind a munkaaddk szempontjabol. Még ha a jarvany idészaka alatt
kényszerbdl alkalmaztdk is az otthonrdl valé munkavégzést, lathato, hogy Osszességében
elégedettek a munkavallalok ezzel a munkavégzési formaval, érdemes kiaknazni a benne

rejld lehetdségeket. Mar heti 1-2 nap otthoni munkavégzés engedélyezése is pozitivan
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hathat a munkavallalokra, és a szervezet iranti elkotelezédést is fokozhatja (az otthoni
munkavégzési formaval vald elégedettség nagyobb azok korében, akik a munkaidejiik

nagyobb részében dolgoznak otthonrol).

Javaslom tovabba, hogy a rugalmassag eszkozével éljenek, hiszen szamos elényre tehetnek
szert a munkaadok (tehetségek vonzasa, megtartasa, koltségesokkentések, elkotelezettség
novelése a munkavallalok korében), ugyanakkor az ehhez sziikséges feltételek biztositasa
lehetséges, belathat6 idén beliil megoldhato (erre kivald példa volt, amikor a jarvany adta

kényszerbdl kellett egyik pillanatrdl a masikra attérni az otthoni munkavégzésre).

A jovoben elképzelhetd, s szinte biztosak lehetiink abban, hogy szép fokozatosan a cégek
tulnyomo tobbsége vegyes munkavégzésre all 4t, azaz az otthoni munkét az ,,on site”
munkavégzéssel 6tvozi. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy ez a megndvekedett
energiadraknak is koszonhetd, nemcsak a munkavallalok altal megszokott otthoni

munkavégzés kényelmének.

2.8. Generaciokrol altalaban 2023-as években

Fontos azonban megjegyezni, hogy a generdciok hatarainak meghatdrozdsa nem
egyértelmi, és eltérd forrdsok mas és mas iddintervallumot hatdroznak meg a generaciok
kozott. A generdciok sajatossagai és jellemzdi is folyamatosan valtoznak az id6 mulaséaval,

¢és az egyes emberek kozott is eltérhetnek.

A veteranok generdcidja a masodik vilaghdbor utani idészakban nétt fel, 1925 és 1945
kozott sziiletetteket értjiik €s az életiik jelentds részét az azt kovetd gazdasagi fellendiileés
¢s az ebbdl fakadd tarsadalmi valtozasok hatdroztdk meg. Ebben az iddszakban az
altalanos életszinvonal javult, és az emberek szamara sokkal tobb lehetdség nyilt meg a

munkaerdpiacon és az oktatasban is.

A veteranok generacidja szamdra azonban a munkaerdpiaci lehetdségek még mindig
korlatozottak voltak, és sokan csak egy-két munkahelyen dolgoztak egész életiik soran. A
munkahelyeken a hierarchikus rendszer ¢és az ala-folérendeltségi viszony még

erbteljesebben érvényesiilt, mint ma.

19



Az értékrendjlik és hozzaallasuk a mai napig hatdssal van a munkavaéllalokra, és sokan a
veteranok generacioja altal meghatarozott értékeket és szokasokat kovetik a munkahelyen

is. Példaul a lojalitds ¢és az elkotelezettség fontos értékek voltak a veteranok

crer

A veteranok generacidja szamara a nok és a férfiak szerepe is jol meghatarozott volt a
tarsadalomban ¢és a munkahelyeken is. A ndk jellemzéen az otthonra és a csaladra
koncentraltak, mig a férfiak az anyagiakért feleldsek voltak. Ez a szerepmegosztds azonban
az évek soran fokozatosan valtozott, és ma mar a nék és a férfiak egyardnt szdmos

lehetdséget kaphatnak a munkaerdpiacon.

Osszességében elmondhaté, hogy a veteranok generacidja meghatarozo hatéssal volt a mai
munkahelyi kultirara és a munkavallalok hozzdéllasara. Az altaluk képviselt értékek ¢és

szokésok ma is fontosak lehetnek a sikeres karrierhez és a j6 munkakapcsolatokhoz.

A Baby boomerek pedig az 1945 és 1960 kozott sziiletettek. Az életkoruk miatt a Baby
boom generaci6 tagjai mar idésebbek, az els6 csoport az 1946 és 1955 kozott sziiletettekés
sokan koziiliik mar nyugdijba vonultak. Az ¢ értékrendjiikben fontos szerepet jatszik a
hagyomany, a munka ¢és a csalad. Ugyanakkor az altaluk tapasztalt tarsadalmi és politikai
valtozasok is hatdssal voltak rajuk, és ezekre a valtozasokra eltérfen reagaltak. Masik
korcsoport tagjai a Baby boom generacion beliil az 1956 — 1964-ig sziiletettek, rajuk

altalanos kiabrandultsag jellemzd.

Osszességében elmondhatd, hogy mindkét korcsoport tagjai fontosak és értékesek a
tarsadalom szdmara, és mindkettonek megvannak a sajatos jellemzdi, amelyeket érdemes

figyelembe venni a kommunikacioban €s az egyiittmiikodésben (Tari 2010).

X generacio 1965-1975 kozott sziiletettek, X generacid tagjai a technologiai forradalom
kezdeti szakaszaban néttek fel, igy szamos valtozason mentek keresztiil az ¢€letiik soran. Ez
a generacido mar ¢letkoruknak megfelelden atélte az irogépek és a faxgépek elavulasat,
majd azok helyét atvette a szamitogép, majd a mobiltelefon és az internet. Az X generacio

tagjai nagy valoszinliséggel az els6k kozott voltak, akik hasznaltak szamitogépet, de
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ugyanakkor még emlékeznek azokra az id6kre, amikor az emberek irogéppel dolgoztak és
levélben kommunikaltak egymassal. Az X generacié munkavallaléi altaldban nagyobb
hangsulyt fektetnek az egyéni teljesitményre, és hajlamosabbak az 6nall6 munkavégzésre,
mint a csoportmunkara. Azonban az X generacio tagjai szamara fontos a csapatmunka €s a
kollégakkal valo kapcsolat is, és altaldban nyitottak az 0j dolgok kiprobalasira és az
innovaciora. Osszességében az X genericid tagjai olyan emberek, akik széleskorii
tapasztalatokkal rendelkeznek az ¢életben és a munkahelyiikon. Azok a vallalatok, amelyek
megértik €s kihasznaljak az X generacio képességeit €és preferenciait, sikeresek lehetnek a

munkaerd megszerzésében és megtartasaban (Andras 2017).

Manapsag az osztalyok és csoportok, évfolyamok nagy része az Y generaciobol all, akik
1981 ¢és 2000 kozott sziilettek (egy masik elnevezésiik az ezredforduld generacioja) Roluk

majd lejebb irdk bévebben, kiilon alfejezetben fejtem ki.

Z generacio6 a 90-es évek kozepe és 2010-es kozott sziiletett gyerekekek. Inkabb kockazat
minimalizalok, mint kockdzattiirok. Szeretnek kedvenc kiityiijiik és szeretteik (foleg a
sziilok) kozelben maradni. Az alatt a kevés 1d6 alatt, amit odakint toltenek, felndttek altal
strukturalt tevékenységet végeznek. Egyetértenek a sziilokkel abban, hogy a kinti vilag
nem elég biztonsagos, igy inkdbb gépeken jatszanak odabent és Ossze vannak kotve
barataikkal online. A pénzt inkdbb 6sszegyljtik, nem koltik el. Az is érdekes, hogy a Z-
generdcio tagjai a legtovabb maradnak az oktatdsi rendszerben, ami lehetOséget ad
szamukra a tovabbi tanuldsra és a képzésre, de ugyanakkor azt is jelenti, hogy amikor
belépnek a munkaerdpiacra, mar iddsebbek ¢és kevésbé rugalmasak lehetnek a

valtozasokra.

Fontos azonban megemliteni, hogy a generacios megkiilonboztetésnek vannak korlatai, és
az egyén sajat ¢lethelyzete €és koriilményei is jelentds hatassal vannak tapasztalataira és
kihivasaira. A generdciok kozotti kiilonbségeknek az ismerete azonban segithet a
szervezeteknek és a munkaltatoknak megérteni és kezelni az alkalmazottaik igényeit és

elvarasait (Andras 2017).
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2.9. Az elemzett mintacsoport az Y generacio, Y generiacio a munkahelyen

Az Y generaci6 tagjai kozé az 1980-as évek és a 2000-es évek kozott sziiletett emberek
tartoznak, akik az informacids forradalommal egyiitt néttek fel, gyerekként vagy
kamaszként ismerkedtek meg a szamitogéppel €s az internettel, fiatal felndttként az okos

telefonokkal, igy képesek voltak alkalmazkodni a technikai fejlédés okozta kihivasokhoz.

Szemléletiiket, az ¢lethez és a munkahoz val6é hozzaallasukat nagyban befolyasolja, hogy a
fogyasztoi tarsadalom tagjai valamint hogy sokukat gyerekként vagy fiatal felndttként érte
a 2001. szeptember 11-i terrortamadas, az ezt kovetd valsagok, és az ezekrdl szolo hirek
mindennapossa valasa. Ezért sziileik gyakran talféltették dket, igy meggy6zodésiikké valt,

hogy kivételesek, egyediek.

Gyerekként tanaraikkal kozeli kapcsolatot szerettek fenntartani, szeretik ugy érezni,
szerették, hogy személyesen csak rajuk figyelnek. Jelentés szamukra a mentori jelenlét, ez

késobb a fonokeikkel vald kapcsolatban is megjelenik (Tari 2010).

Ahogy a tanulasi folyamataikban, gy a munkahelyen is elényben részesitik a
csoportmunkat, valamint érezni akarjak az Osszetartozast, ezért igénylik a nagy, kozos
tereket, ugyanakkor, ha a munkahely nem felel meg az elvarasaiknak, gondolkodas nélkiil
odébballnak. Azt a munkahelyet keresik, ami hozzajuk illik, nem 6k akarnak beolvadni,
alkalmazkodni. Fontos szamukra a munka és a magéanélet egyensulya,- ezért nem fektetnek
plusz 1d6t €s energiat a munkdba. A munkaidd végén veszik a kabatjukat, emiatt id6sebb
kollegaik, (Espinoza 2008) alulmotivaltnak, gyakran lustanak itélik meg 6ket, pedig csak

nem a munka az els6 szamukra.

Kényelmes, meghitt, csalddias munkahelyi légkorre vagynak, és lehetdleg azonnali
karrierlehetOségre, mely lehet horizontdlis és vertikalis egyardnt, azaz szamukra az
oldaliranyi mozgas is karriert jelent, amiben a tanulmanyaik sordn megszerzett széles kori
tudasukat kamatoztathatjak, és folyamatosan 10 tudésra is szert tehetnek. Tovabba fontos
szamukra az is, hogy a munkahely megfeleld technikai fejlettséggel rendelkezzen, hiszen
0k az informacidét az internetrdl szerzik be, az infokommunikacidés eszkozok a
mindennapjaik részét képezik, ezeket a munkahelyen is haszndlni akarjak. Igénylik a

rugalmas munkaidét és a rugalmas munkavégzési helyet is — vagyis a tadvmunka
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lehetdségét —, hiszen a mobileszkozok segitségével barhonnan el tudjdk végezni a

munkajukat.

Emellett a tarsadalom azt sugallja, hogy ha nem allnak bele ebbe a porgd ritmusba az
emberek, akkor lemaradnak valamir6l, emiatt is fontos a kiegyensulyozott gyermekkor,
stabil csaladi hattér. Meglehetdsen igénylik a tavmunka végzés lehetdségét, sot mar elvaras
a koreikben (Tari 2010). Szamukra jelentéséggel bir az is, hogy amennyiben 16.30-kor
befejez6dik a munkaidejiik mondjuk egy allamigazgatasi pozicidjukban, akkor el is
tudjanak haza indulni, s ne tartsa fel 6ket senki, sem a kollega, sem a fonok. Ok nem olyan
szervezetet keresnek, amelyhez 6k illenek, hanem pont az inverzét inkabb. Tehat azt nézik,
hogy az a szervezet, ahol dolgoznak hogyan illesztheté be a maganéletiikbe. Ugyanakkor
azzal is tisztaban vannak, hogy maximalis er6bedobassal kell hajtaniuk (ezt a baby boomos
kollegak versenynek ¢€lik meg és frusztralja ket), nem sétalgathatnak, cseveghetnek sokat
az irodaban, a megélhetésért folyamatos harcban meg kell tartani a pozicidjukat (kdvetkezd
generaciotol). Allandd bizonytalansag jellemzi a jové képiiket, mivel a helyiikre husz
masik hasonlo kvalitasti fiatal jelentkezhet, ha nem felelnek meg a fonok altal elvart
normaknak. Ok mar a létbizonytalansdgba, munkanélkiiliségbe csppentek bele, abban
néttek fel, nem tavoli fogalomként hallomasbol élik meg ezeket, hanem testkozeli
¢lmények ezek szdmukra, ezek a tulajdonsdg egyiittesek leginkdbb a palyakezddkre
jellemzoek (Tari 2010).

Az Y generacid masik fontos jellemzdje, hogy azonnali és vilagos visszacsatolast kér, hogy
tudja, mit csindl jol vagy rosszul, az azonnali visszacsatolas kulcsfontossagi szamukra
(Herbison-Boseman, 2009). Ezzel szemben az X generacid6 nem vagyik azonnali
visszajelzésre, hozza szokott ahhoz, hogy megvarja, mig a fondke megkeresi, s 6 nem
zavarja személyes kérdésekkel, csak amennyiben -elengedhetetlennek itéli meg

munkavégzéséhez (Tari 2010).

Ugyanakkor az Y generacié a negativ véleményt, a kritikat rosszul tiiri, hisz sziileik abban
a tudatban nevelték fel Oket, hogy egyediek, megismételhetetlenek, illetve még azt
mondogattak nekik, hogy csodalatosak. Epp ezért gyakran gondjuk akad a
problémamegoldassal, a hibak elfogadasaval és a hibakbol valé tanuldssal, valamint a
realis elvarasokkal. Ahhoz, hogy az Y generacidval sikeresen egyiitt tudjunk miikodni,

rugalmassagra ¢s alkalmazkodésra van sziikség. Vildgos szabalyok kellenek szamukra és
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az lizenetnek félreérthetetlennek kell lennie, abbol értenek, kiilonben az informacio elvész

¢és nem lesz egyértelmii nekik (Tari 2010).

Felmeriilhet akkor a kovetkezd kérdés: Hogy miért is kdnnyebb szamukra a home office?
Fo céljuk a késObbi munkahely kivalasztasanal az, hogy szakmailag tovabb fejlodhessenek,
kényelmes, meghitt legyen a munkahelyi 1égkorik és rugalmas a munkaidével
rendelkezzenek (Linquist 2008, Sandars és Morrison 2007). Tobb kutatas ravilagit arra,
hogy az Y generaci6 tagjai mennyire kiélezettek a technolédgiai eszkozokre és ugy hiszik,
hogy a blogok, azonnali tizenetek, YouTube videdk és a kiilonboz6 csevegd forumok
igenis hasznosak az iskoldaban. Ez az a generacio, amelyik azonnali informaciot keres ¢és a

konyvek helyett az internetrdl €s a videokbdl tanul meg mindent (Oblinger 2003).
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3. Vizsgalat modszerei

3.1. Adatfeldolgozas soran alkalmazott médszerek

Primer kutatasom moddszere egy google kérddives felmérés készitése volt, igy kozel 251
budapesti aktiv dolgoz6 személlyel, zomében kozépkoru nék végezték el a kitoltést, akik

otthonrol dolgozhatnak legalabb hetente egyszer.

A kitoltott minta nem reprezentativ olyan formaban, hogy a valaszadok részben a facebook
ismerettségi korombol keriiltek ki, illetve szdmos csoportban (diplomas allaskereso, 13.
keriileti anyukak, Mommy Works Hungary fb csoportokban osztottam meg), az
eredmények leginkdbb ennek a csoportnak a véleményét tiikrozik Olyan jellegli adatokra is
rakérdeztem, hogy mi kapcsan hagyta ezt jova a cége, korlatozza-e a szakmai eldmenetelét
az otthoni munkavégzés a valaszadonak. Az tlrlap eredményeinek Osszevetése utdn ugy
véltem, hogy szilikitem a kort és egy adott szegmensre fogok fokuszalni, a korosztalyomra,
azaz a budapesti y generacios fels6foku végzettségli személyek valaszaival fogok tovabb
dolgozni. Kivéancsi voltam, hogy a korosztadlyomhoz tartozd hasonlo végzettségii, edukalt

személyek hogyan élik meg az otthoni munkavégzést.

Tehat 201 személyre sziirtem le az Urlap valaszokat, akikre megfelelnek a fenti
paraméterek. A valaszadok 28 kérdésre adtak visszajelzést a home office témakorével, a
munkavégzéssel, a szocialis kapcsolatokkal kapcsolatban. Szekunder kutatasként az egyes
kérdoivek altal kapott eredményeket kutatds modszertani szempontbol Pearson-féle és

korrelacios modszerek alkalmazasaval elemeztem.

Szamomra meglehetdsen érdekes témakor, hogy milyen mentalhigiénids hatdssal van az
egyénre, ha kevesebbet tartdzkodik a régi megszokott munkahelyi kozdsségében,
elsésorban virtualisan tartja a munkatarsaival a kapcsolatot, s ez milyen hatdssal van a
munkateljesitményére, eredményeire. Tovabba a nem kényszeres bezartsagra hogyan

reagal a vizsgalt kozeg, mindségileg mennyire valtoznak a szocialis kapcsolatai.
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3.2. Google kérdéivek feldolgozasanak eredménye

A fent mar emlitetett két tézisem Az otthoni munkavégzés pozitiv hatdssal van a munka
hatékonysagara, illetve A home office pozitiv hatdssal van a szocidlis kapcsolatokra-

alatdmasztasara huszonnyolc kérdést tettem fel a kérddivet kitdlté embereknek.

251 valaszado toltotte ki kevesebb, mint egy hét alatt a form-ot. A kutatist online
végeztem, igy mindenki akkor valaszolt ra, mikor szeretett volna, nem volt id6korlathoz
kotve a tevékenysége. Az alanyok szamukra kedvezd idoben tolthették ki, s kiildhették el
részemre, azaz a google adatlap szdmara a valaszokat, mely Gsszesitette is azokat. Az Urlap

kit6ltése anonim volt, onkéntes s semmi juttatast nem kaptak a valaszokért cserében.

Kezdetben a célcsoportom 18-70 éves korosztaly- aktiv home office-ban dolgozoi koziil
keriilt ki, (mint azt mar a bevezetdben is emlitettem)- majd lesziikitettem az y generacio
tagjaira a valaszadok szegmensét, akik 1981 ¢és 2000 kozott sziilettek (Andras K. 2017),
illetve diplomas végzettséglick voltak, jelen esetben sziirési paraméternek megadtam még,
hogy a budapesti lakosokra terjedjen ki a vizsgalat, igy a kitoltott valaszok koziil 201

bizonyult mérvadonak.

A kérdések pedig a kdvetkezdk voltak:
1.) Milyen nemii On?

A keérddivet 201 budapesti lakos toltotte ki, tilnyomo tobbsége a ndk kozil keriilt ki, ez a
valaszaddk tobb mint a hiromnegyede, pontosabban 80,6%-a, a férfi valaszadok pedig

19,4% képviselték a masik nemet.

38 férfi
163 nd
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@& nd
@ farfi

Forras: kérddives felmérés sajat szerkesztés

2.) Melyik korcsoportba tartozik?

A fent emlitett sztkitett vizsgdlati korosztaly miatt 23 ¢és 42 éves kor kozottiek a

megkérdezettek.

3.) Milyen teriileten dolgozik?
Ennél a kérdésnél meglehetdsen széles spektrumbol érkeztek a feleletek,
gyakorlatilag az 4ltalam megadott 0Osszes kategoridban voltak kitdltok
(Adminisztracié, Bank, biztositas, broker; Hr, munkaiigy; Kozigazgatas,
Ertékesités, kereskedelem; IT, programozis; Fejlesztés, Marketing, Média;
Pénziigy, Konyvelés; Oktatas, Tudoméany; Ugyfélszolgilat, Vevészolgilat; Jog,

Jogi tanacsadas; Egészségligy, Gyogyszeripar; Szallitas, Beszerzés, Logisztika)
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@ Adminisztracio

@ Bank, biztositas, broker

@ Hr, munkaugy

@ Kozigazgatas

@ Ertékesités, kereskedelem
@ T, programozas, Fejlesztés
@ Marketing, Média

© Pénzugy, Konyvelés

@ Oktatas, Tudomany

@ Ugyiéiszolgalat, Vevdszolgalat
® Jog, Jogi tanacsadas

@ Egészségugy, Gyogyszeripar
@ Szallitas, Beszerzés, Logisztika
@ Egyéb

Forrés: kérddives felmérés sajat szerkesztés

Legtobben Pénziigy és konyvelés teriiletén dolgoznak, a megkérdezettek 19,9%-a, jelentos
hanyaduk marketing, média teriileten - 11,2%, de emlitésre mélté a 9,7%-0s IT, a
programozas teriilete. Az adminisztracidban dolgozok koziil 9,2%-uk tevékenykedik home
office-ban a megkérdezetteknek, emellett szamottevd még az Egyéb kategoria, 6k egyik

terlileten se talaltdk meg a csoportjukat, 0k a valaszadok 8,7 %-at tették ki.

Végezetiil az utolsd elotti kategéria ahol a legkevesebb kitdltd tevékenykedik, az az
Egészségligy, gyogyszeripar kategoria, s a megkérdezettek legkisebb hanyada
Ugyfélszolgalaton dolgozik, a kitdltok 1%-a.

4.) Mi Onnek a legmagasabb iskolai végzettsége?

A vizsgélati mintam, felsdfokt végzettségliek kozt keriilt ki, igy sziikitettem a kort. Szoval
a valaszadok tobbsége, 78,6%-a egyetemet vagy foiskolat végzett és a fennmaradd 21,4%-

a pedig posztgradudlis vagy doktori cimmel rendelkezik.
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5.) Az On munkahelyén lehetdséget biztositottak- e home office-ra?

Tobbféle valaszadasi lehetdséget adtam meg a fenti kérdésre, méghozza, hogy dolgozhat-e

ho-ban a munkahelyén kiviil:

- csak erre van lehetdsége;

- részben végezhet ilyenfajta munkavégzést;
- avagy csak bizonyos alkalmakkor.

A megkérdezettek nagy tobbségében, méghozza 94,2 %-ban azt a valaszt adtak, hogy
dolgozhatnak otthonrdl.

Olyan is volt, akinek a munkahelyén csak részben engedélyezi a cég ezt a lehetdséget, ezt a

valaszadok 0,5%-a jelolte meg.

6.) Jelenleg heti hany napot dolgozhat otthonrol?

A megkérdezettek 47,1%-a heti tobb, mint harom nap home office-t jelolt meg. Tovabba
szamottevo volt még a 2-3 nap, ez 22, 8 % lett, s a pontosan két nap a megkérdezettek 18%

-nél lett. Végezetiil 12, 1%-nal egy napot engedé€lyez a munkahely a munkavallalonak.

7.) Mi kapcsan hagyta jova a cége az otthoni munkavégzést?

A valaszadok fele a vilagjarvanyt jelolte meg, 45,1 %-uk pedig azt a feleletet adta, hogy
eddig is igy volt. A maradék 4,9 % pedig a koltséghatékonysagra szavazott.
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8.) Véleménye szerint, korlatozhatja - € a home office-ban valé munkavégzés az On

szakmai elOmenetelét?

A kitoltéknek harom valaszadasi lehetdséget kindltam fel a szakmai eldmenetel

korlatozasanak kapcsan, a kovetkezok koziil tudtak valasztani:
- korlatozza

- egyaltalan nem korlatozza és végezetiil

- részben korlatozza.

A munkavallalok 74,6% szerint nem korlatozza a szakmai el0menetelét az irodatdl tavol

vald dolgozas.

39, 1 %-uk ugy érzékeli, hogy nem elonyds, ha valaki az id6 tobbségében otthonrol

dolgozik, illetve 6,3%-nak pedig egyenesen hatranyt okoz.

9.) Munkahely keresésnél, kivalasztasi folyamatnal fontos szempont, hogy legyen

lehetdség home office-ra?

A kérdoiv kitoltok valaszolasi lehetdsége jelen esetben csak igen nemre korlatozodott, ezek
alapjan az eredmény a kovetkezd lett: tobb mint hiromnegyedénél, 86,4%-a szamdara
tovabbra is meglehetdsen lényeges szempont, hogy az 0 munkahely kivalasztasakor
engedélyezzek a tdvmunkat, a fennmaradd 13,6% szédmara nem fontos szempont a fenti

lehet6ség.

10.) Munkahelyvaltas esetén igényelné-e az otthoni munkavégzést? Ilyen esetben hany

napot?

Mindenképp tovabbra is otthonrol folytatnd a munkdjat a valaszadok tobb mint a fele,
egész pontosan 63,2% heti 1-3 napot, 28,4%-uk heti 6t teljes nappal lenne megelégedve,

8,3 %-uk pedig heti egy napot szeretne tdvmunkéaban tevékenykedni.
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11.) Milyen hatéssal van On szerint a home office a munkahelyi stresszre?

A megkérdezettek tobb mint a fele 64,7% konnyebben birkézik meg a munkahelyi
problémakkal otthonrol, 28,5%-ra ugyanolyan hatdsa van, mintha az iroddban dolgozna,

tehat a hibrid munkavégzésnek nincs rajuk hatésa.

Fennmarad6 6,8%-ukat nem befolydsolja, hogy helyileg honnan torténik a

munkavégzésiik.

12.) Nyugodtabb midta otthonrol dolgozik?

& lgen
& Nem

Forrés: kérddives felmérés sajat szerkesztés

A kitolték tobb, mint haromnegyede nyugodtabb, amidta otthonrol torténik a
munkavégzése, s kevesebb, mint a negyediik nem észlel valtozést. Tehat Osszességében
megallapithatd, hogy stresszmentesebb a valasztott mintdban résztvevoknek az irodatol

tavoli munkavégzése az otthoni munkakdrnyezetben.
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13.) Mik azok a tényezdk, amik segitik a jobb munkavégzést otthon?

@ sajat magam osztom be az idémet
@ kevesebbet utazom
az elsd és a masodik

@ utazés nincsen, igy a kirmyezetemet is
vedem

Forrés: kérddives felmérés sajat szerkesztés

A megkérdezettek tobb, mint fele (57,1%-a) azt emelte ki valaszadaskor, hogy az a
legfontosabb szdmara, hogy sajat maga oszthatja be az idejét, s kevesebbet utazik. 20%-
ndl fontos, hogy kevesebbet iddt tolt utazéssal, 14,6% szdmara pedig az az otthoni munka
pozitivuma, hogy sajat maga oszthatja be az idejét. A fennmaradd 8,3%-anak pedig a
kornyezetvédelem szempontja a mérvado, amit munkahelyre valo utazas hidnyaban védeni

tud.
14.) Mik azok a dolgok, amik hatraltatjak a munkavégzést?

Két opciot ajanlottam fel a form kitoltknek. A valaszadok haromnegyede, 74%-a tigy véli,
hogy nehezebben koncentral, elterelddik a figyelme otthon, emellett a fennmarado 26%-

nak pedig nehezebb beosztani az idejét az otthoni koérnyezetben.
15.) Kialakitott maganak egy 11j napirendet mikor/miota otthonrél dolgozik?

A kérddiv kitoltok 71,6% -uk kialakitott, a fennmarado résziik (28%-uk) pedig nem

sajatitotta el a home office rutinjat.
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16.) Van arra lehetésége, hogy elkiilonitse a lakhelyén az ,,irod4jat”, munkahelyi szegletét?

A valaszolok zomének (70,4%-4nak) van ra lehetdsége, hogy sajat sarkot alakitson ki

otthonaban, viszont 29,4%-uknak nincs erre lehetdségiik.

17.) Ha igen, milyen médon tudja?

Harom féle valaszlehetdség volt erre a kérdésre, a valaszadok 63,1%-a egy elkiilonitett
sarokban dolgozik, ezeknek a munkavallaloknak nem volt lehetdségiik vagy igényiik ra,

hogy teljesen elszeparaljak magukat egyénileg egy masik helységben.

26,3 %-uk sajat kiilonallé szobaban tud dolgozni, nekik sziikségiik volt az 6nalld helyre,
ahol meghuzodhatnak a munkdjuk sordn, s meg is tudtdk ezt valdsitani az otthoni

feltételeik mellett.

Fennmarado 10,6% pedig az egyéb kategoriat jelolte meg.

18.) On hogy érzi, az egészségiigyi 4llapotara milyen hatéssal van a HO?

A kérdoéivet kitoltok majdnem fele (45,6%-a) kevesebbet mozog, mint a tAvmunka el6tti
idékben, 30,6 %-uk pedig ugyanannyit mozog, mint a folyamatos irodai 1ét idején.

Ugyanakkor 23, 8%-uk ugy érzi, hogy javult az egészségligyi allapota.

19.) Szervezeti oldalrél van-e visszajelzés a teljesitményére?

Szervezeti oldalrél majdnem az dsszes valaszad6 ugy nyilatkozott, hogy kap visszajelzést,

mégpedig 95,8%-uk pozitivat, csak a maradék 4,2%-ukhoz érkezik negativ visszacsatolas.
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20.) On hogyan érzékeli, mitdl jobb a teljesitménye?

A valaszadok 27,5%-a tigy véli, hogy eldnyds, hogy maga szervezi meg a munkaidejét,
33,5% -uk szamara pozitiv, hogy sajat igénye szerinti munkakornyezetben dolgozik és

zOomiik (39%) meg azt a valaszt adta, hogy az a jo, hogy nem zavarjak a kollegak.

21.) Milyen hatassal van On szerint barati/kollegalis kapcsolataira az otthoni

munkavégzés?

A form-ra a kitoltok tobbsége azt a valaszt adta (53,9%), hogy barati és munkahelyi
kapcsolataiban nem hozott valtozast a tavmunka végzése, megmaradt az otthoni
munkavégzés eldtti idokben 1évé allapotban viszont majdnem a valaszadok felénél, 41,3%
szerint igenis gyengiiltek a fent emlitett kapcsolatok, azok erdssége, jellege. A fennmarado

4,8%-uk szerint pedig erésodtek a barati kapcsolataik.

@ Erdsddtek barati kapcsolatai
@ Gyengiltek
Mem valtoztak

Forrés: kérddives felmérés sajat szerkesztés

22.) Hogyan tartotta a barataival a kapcsolatot a HO el6tti idokben?

A megkérdezettek tobbsége a kovetkezd harom forméban tarotta szamara fontos

személyekkel a kapcsolatot:
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(87,4%) e-mail-ben, telefonon és személyesen egyarant tartotta a home office eldtti
idékben.

Telefonon jellemzd legkevésbé a kapcsolattartasi forma, ott elenyészé volt a szazaléka a

kontaktolasnak: 1,5%.

@ Emaillcset

@ Telefon

0 Személyes

@ Mindharom formahban egyszerms

Forrés: kérddives felmérés sajatszerkesztés

23.) Hogyan tartja barataival a kapcsolatot a HO alatti idékben?

@ _online feliletek™en vagy kozbssegi
platformokon”

@ Telefon
@ Személyes
@ Mindharom formaban egyszermre

"

Forras: kérddives felmérés sajat szerkesztés
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Vialtozast lathatunk a személyes taldlkozasok viszonylatdban a tdvmunka alatti
idében. Az emberek kozott lecsokkent a személyes kapcsolat 5,8%-r6l 1,9%-ra,
viszont a telefonon torténd kapcsolattartas emelkedést mutatott (3,9%) az el6z6
id6északhoz képest (1,5%). Az online feliileteken, illetve kozosségi platformokon
vald kapcsolattartast valasztotta az megkérdezettek 17,5%-a. Végiil a fenti formak
vegyitésénél az el6z6 kor diagramhoz képest (87,4%) nem latunk szignifikdns
eltérést, 76,4 %-ot mutat az abra. A személyes kapcsolattartas csokkenésében
véleményem szerint szerepet jatszik a COVID iddszak otthonmaradasi kényszere is,
nem csak az, hogy nehezebben mozdulnak ki otthonrol, ha a munkavégzés helye

otthon van.

24.) Milyen hatéssal van On szerint csalddi kapcsolataira az otthoni munkavégzés?

A fenti kérdésnél csak kétféle valaszadasi lehetdséget adtam meg. Az emberek tobb
mint a fele azt a valaszt (62,9%) adta, hogy nem tortént a csaladi kapcsolataiban
valtozas, a fennmarado résziiknél pedig az volt a kérdésre a valasz, hogy erdsodtek

a kapcsolati szélaik (37,1%).

25.) Tobb érdemi 1d6t tud eltdlteni a csaladjaval?

A megkérdezettek tobbsége, 72,5 %-a szerint kiemelt értéke lett az érdemi id6nek,
tehat az Y generaciosok nagyon fontosnak talaljak a csaladi kapcsolatok erdsodését,

elmélyiilését 27,5 % szerint pedig nem tortént ebben valtozas.

26.) Mennyire zavarja Ont/gitolja az otthoni munkavégzésében a csalddja?

A kérddivet kitoltok 52,4%-at nem zavarja, 43,7%-ukat kis mértékben, a
fennmarado 3,9%-ukat pedig egyaltalan nem zavarja a tdvmunka végzésében a

csaladja.
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27.) Kollegéival személyes kapcsolat hidnyaban, tovabbra is megfeleld az

informacidaramlas? Zokkendmentes a kommunikacié mikor HO-ban dolgozik?

A megkérdezettek 58,7%-anak ugyanolyan mértékli az informaciéaramlas, mint a
HO elétti idékben, 38,3% pedig a részben kategoriat valasztotta, végezetiil pedig

elenyész0 résziiknek 3%-nak nehezebb a kommunikécio tdvmunka idején.

28.) A sok tavollét rombolja a munkahelyi csapat 6sszetartasat?

A feleletet adok 51,7%-a szerint rombolja a munkahelyi csapat Osszetartasat a home

office intézménye, a fennmaradé 48,3% szerint nemleges erre a kérdésre a valasz.

Dolgozatomban elsésorban a korreldcio modszerét, s azon beliill a Pearson-féle
korrelacios alkalmaztam. Az eljaras arra a kérdésre ad valaszt, hogy van-e
kapcsolat két vagy tobb mennyiségi valtozé kozott, és ha igen, az mennyire szoros.
Az ismérvek egyilittes valtozasat a Pearson-féle korrelacios egyiitthatd jellemzi
(jele: r). Ha a korrelaciés egyiitthatd eldjele pozitiv, akkor a két valtozo kozotti
kapcsolat egyenes aranyu és a pontok egy névekvo egyenesen vannak rajta. Viszont
amennyiben az egyiitthatd eldjele negativ, akkor a két valtozo kozotti kapcsolat
forditott aranyu és a pontok egy csokkend egyenesen helyezkednek el. A linearis
kapcsolat meglétére, avagy hianyara bizonyos esetekben nem kapunk egyértelmi
vélaszt, s6t amikor a korrelacidos egyiitthatd értéke pontosan +1, akkor az is

lehetséges, hogy hiba csuszott az elemzésbe (Babbie, 2001).
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3.3. Személyes interjuk

10 interjualanyt kértem fel vizsgalati mintanak az y generaciobol, valaszadok, akikkel
személyesen egyénileg készitettem interjut a home office témakorben, a tablazat, melyben
részletesen latszanak az egyéni valaszaik mellékletként taldlhato meg. Itt szignifikans
eltérés volt megfigyelhetd, a felkért ismerdsi korombdl 7 férfi és 3 holgy keriilt ki, a
mélyinterjinal a férfiak bizonyultak segitokészségesebbnek, nem a ndk, ellentétben a
google kérddiv esetében, ahol tilnyomo részt ndk keriiltek ki a valaszadok kozil. A
valaszadas itt is onkéntes alapon miikodott. A fent emlitett tablazatban Osszesitettem a
korcsoportot, azt hogy ki milyen teriileten dolgozik, mik a munkatapasztalatai, hany éve
dolgozik a jelenlegi cégénél, midta van lehetdsége a home office-ra és heti hany napot

dolgozhat otthonrol.

Elmondhato, hogy atlagot szamolva a 10 f6nél a heti home office szamuk 3 munkanapra
jon ki. Egyes esetekben, ha valaki megbetegszik, ennck a szama nd. Betegség esetén is
dolgozhatnak otthonrol, igy anyagilag is jobban jarnak a munkavallalok, munkaadoi
oldalr6l meg nem kell megterhelni a kollegadkat a betegség miatt kiesett dolgozo

feladataival, hanem maradéktalanul ellatja azt, csak nem az irodéabol, hanem otthonrdl.

Osszességében minden interju alany arrél nyilatkozott, hogy nyugodtabb, miéta otthonrél
dolgozik, kevesebb stressz éri, ebbdl is kovetkezik a masik valaszuk a kérdésemre,
mégpedig az, hogy ha 0j munkahelyet keresne, akkor is otthonrél végezhetd munkat
valasztana. Erre a kérdésre egyontetlien igen valasz érkezett, s6t egyik alany meg is
jegyezte, hogy akar kevesebb pénzért is, de az otthoni munkavégzésbdl nem adna lejjebb,
szamara ez az utdbbi idészakban prioritassd valt, illetve gyermekeit kdnnyebben tudja

hozni-vinni, edzésre, kiillonorakra. Tobb érdemi id6t tud a csaladjara szanni.

Mozgasszegényebb életmdd megkérdezettek felénél volt szembeditls, volt olyan (39 éves
férfi) aki régebben eljart uszni, majd a Covid miatt kihagyta, utana pedig megszokta, hogy
mar nem jar ¢és a jarvany befejeztével sem ment vissza az uszodaba. Masik valaszado (41
éves feérfi) pedig mikor munkéba megy, akkor elgyalogolt a metroig minden reggel, igy
egy minimalis testmozgast beiktatott a mindennapjaiba, viszont midta otthon van,
kimaradnak ezek a reggeli sétak. Erdnlétének megdrzése érdekében biciklizik mikor

otthonro6l folytat munkavégzést.
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Osszességében az is kideriilt, hogy a megkérdezettek fele a pandémia miatt kapta meg az

otthonrol dolgozas lehetdségét, s a jarvany lecsengésével megmaradt ez az allapot.

Legtobb helyen a vezetOk részérél érkezik visszajelzés a munkateljesitményiikre, a
munkahelyek  jo  részénél leginkabb ez negyedévente torténik meg, s
teljesitményértékelésként kapjak a visszajelzést. Néhany helyen havonta és két hetente is

érkezik reflektalds a munkaadé oldalarol a dolgozdnak.

Megnyugtatd hogy annak ellenére, hogy nem jarnak be a dolgozok személyesen az irodaba

nem maradnak el ezek az interakciok a vezetdk részérol.

Osszességében elmondhato:

A Kkitoltok nagyrésze a legaktivabb kort és dolgozd 35-42 éves korcsoportban van. Nem
meglepd szerintem a HO- majdnem 100%o0s elfogadasa, illetve engedélyezése, hiszen a
kitoltok nagyrésze irodai munkat végez. Igen magas a felsdfoka végzettségliek,
diplomasok szama, (ebbdl posztgradualis, illetve doktori végzettségiick 23-an vannak).
Feltételezhetd, hogy az ,.egyéb” munkakort megjel6ldk mivel mind diplomésok (két
kivétellel) nem fizikai, vagy betanitott munkat végeznek, bar erre a kérdéiv kiilon nem tért
ki. Jol lathato, hogy a pandémias idoszak lenditette meg a HO munkavégzést, a valaszadok
tobb mint fele 2-3éve dolgozik igy. Illetve a google kérddiv is megerdsitett benne, hogy a
tobbség szamdara stresszmentesebb az otthoni munkavégzés az irodainal és tobb érdemi

1dot tud eltdlteni a csaladjaval.
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4. Eredmények és értékelésiik

4.1. A home office pozitiv hatassal van a munkavégzés hatékonysagara

Ennek a hipotézisnek a vizsgalatakor ugy dontéttem, hogy a kapott valaszokat a home
office-ban eltoltétt napok szamaval allitom parhuzamba. Szekunder kutatasomhoz,

hipotézisem igazoldsédhoz a kereszttabla-elemz¢és modszerét alkalmaztam.

Egyértelmiien elmondhatd, hogy a valaszadok dontd tobbsége (80%-a) jobban érzi magat,
amidta otthonrdl is dolgozhat. Erdekes megjegyezni, hogy a pozitiv valaszt adok kozel fele

a maximalis 5 napot tolti otthon.

A google trlapok letdltése utan a form adatainak letoltését kdvetéen az excel adathalmazt
atkonvertaltam a Statistical Package for the Social Sciences, azaz SPSS programhoz. Az
SPSS a tarsadalomtudomanyok szamara kifejlesztett statisztikai programcsomag Osszetett
adatbazisok gyors és hatékony feldolgozasat teszi lehetévé, mellyel a hipotézisekben

megfogalmazott 0sszefliggéseket kivanom elemezni.

Munkavégzés szempontjabol mindig kulcsfontossdgi a hatékonysag kérdése. Mint mar
emlitettem, a munkaadok jelentds tobbsége vélekedett gy korabban, hogy az otthoni
munkavégzés karosan befolyasolja a hatékonysagot. Ezzel a kérdéssel kapcsolatban mar
nagyobb a szoOrds arra vonatkozodan, hogy ki hogy itéli meg a HO-ban elt6ltott napokat.
Viszont szdmomra meglepd eredményt mutat, hogy ebben az esetben is a pozitiv
valaszadok korében szintén azok vannak talstulyban, akik kizarolag csak otthonrdl végzik a

munkajukat.

Az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban érdekesnek tartottam megvizsgélni azt a kérdést,
hogy nem érzik-e ugy a valaszadok, hogy azaltal, hogy kikeriilnek a wvallalat
vérkeringésébdl, sériilhet a szakmai eldmeneteliik. Ebben az esetben tobben bizonytalanok
voltak, viszont elmondhat6, hogy a tobbség ugy itélte meg, hogy az otthoni
munkavégzésben toltott napok nincsenek negativ befolyassal a karrierjiikre, sot
megvizsgalva azokat, akik kizarolag otthonrdl dolgoznak, lathaté hogy tobbség nem tart a

negativ kovetkezményektol.

Végezetiil arra probaltam valaszt kapni, hogy figyelembe véve a vélaszaddk eddigi

tapasztalatait az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban, egy esetleges munkahely valtozas
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esetén ragaszkodndnak-e vagy igényelnék-e a home office lehetdségét. A kapott
eredményekbdl az latszik, hogy a megkérdezettek 80%-a igennel valaszolt, fiiggetleniil

attol hany napot van otthon.

1.) Heti hany napot dolgozhat otthonrol? Jobban érzi magat, hogy otthonroél

dolgozhat?

HO Igen Nem Talan Total

1 12 ~6% 8 ~4% 1 ~0,5% 21
Heti hany napot | 2 26 ~10% 7 ~3,5% 2 ~1% 35
dolgozhat otthonrol? 3 27 ~10% |4 ~2% 4 ~2% 35

4 21 ~10% |2~1% 4 ~2% 27

5 61 30% 2 ~1% 20~10% |83
Total 147 23 31 201

Forras: SPSS program alapjan sajat szerkesztés

Végeredményként elmondhat6, hogy a hipotézis megallja a helyét. A valaszok tobbségébdl
az olvashato ki, hogy a valaszadok nagyobb része pozitiv dologként éli meg az otthoni
munkavégzés lehetdségét, amihez a késdbbiekben is ragaszkodnanak. A feleletek jo
részébdl az olvashatd ki, hogy az alanyok szakmai fejléddésiikben nem érzik hatranyat
annak, hogy részben vagy egészében otthonrol kell dolgozniuk, s6t a valaszadok kozel fele

ugy gondolja, hogy a HO pozitiv hatdssal volt a hatékonysagara is.

4.2. A home office pozitiv hatassal van a szocialis kapcsolatokra

Fontosnak taldltam megvizsgalni az otthoni munkavégzés hatdsat a tarsadalmi
kapcsolatokra is, hiszen amig az el6z6 kérdéskor vizsgalata leginkabb a munkaadok
szemszogebdl fontos, addig az otthoni munkavégzés 1) élethelyzet elé éallitotta a

munkavallalokat és ennek az 10j élethelyzetnek a megélése nagyban befolyasolta a
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természetesen hatassal van a munkahoz val6 viszonyukra is.

Ehhez a vizsgalathoz a kereszttabla-elemzés mellett a Pearson-féle korrelacidé eredményeit
is figyelembe vettem, hogy a kérdésekbdl szarmazéd adatok kozotti Osszefiiggéseken thl

azok mélységérdl is bepillantast nyerhessek.

A kutatds sordn kideriilt, hogy a valaszadok tobbségét az otthoni munkavégzéssel
parhuzamosan, illetve annak hatisira kevesebb stressz éri. Erdekes adat, hogy a

valaszadok kozel negyede e tekintetben nem tapasztalt valtozast. A legtobb kutatds szerint

(

Az otthoni munkavégzés egyik legnagyobb eldonye a kevesebb stressz, amit az és adataim

is igazolnak.

Viszont a kutatdsok szerint az otthoni munkavégzés egyik legnagyobb hatranya a szocialis
kapcsolatok megbomlasa, ami sok negativ kovetkezménnyel jar. Az éltalam gytjtott
adatokbol az tlinik ki, hogy a valaszadok fele ugy véli, hogy a HO nem befolyasolta az
¢letét ezen a téren, amit pozitiv valaszként is tekinthetlink, sét negyediik kifejezetten
pozitiv hatasr6l szamolt be. Szamomra kifejezetten érdekes az az adat, amibdl az latszik,
hogy azok korében, akik a munkajukat kizarolag otthonrol latjak el minddssze kevesebb,

mint 1/3-uk gondolja Gigy, hogy az otthoni munkavégzés hatraltatja a kapcsolataikat.

A korrelacids modszer segitségével arra a kérdésre is szerettem volna valaszt kapni, hogy a
otthoni munkavégzésben t6ltdtt napok szdma milyen Osszefliggésben van a valaszadok
elszigeteltség érzetével, a stresszhez vald viszonyukkal, csaladi-kollegialis kapcsolataikkal

és mennyiben hat a hatékonysagukra.
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2.) Hatékonyabb az otthoni munkavégzése, mint a munkahelyén?

HO Igen Nem Talan Total

1 12 ~6% 8 ~4% 1~0,5% 21
Heti  hany  napot 5 26-10% | 7-35% |2 -1% 35
dolgozhat otthonrol? 3 27 ~10% 4 2% 4 2% 35

4 21 ~10% 2~1% 4 ~2% 27

5 61 30% 2~1% 20 ~10% 83
Total 147 23 31 201

Forras: SPSS program alapjan sajat szerkesztés

A kapott adatokbdl az olvashatdé ki, hogy az elszigeteltség esetében a korrelacios
egylitthato lényegében nulla, igy az én felmérésemben részvevok esetében a két valtozo

kozott nines linedris kapcesolat. Vagyis a HO nincs hatéssal a bezartsag érzetére.

A stressz és a kozérzet viszonyaban latszik kapcsolat a home office-al és ez a kapcsolat
rdadasul egyenes aranyu, tehat az otthoni munkavégzésben eltoltdtt napok szama
egyenesen aranyos a kozérzet javulasaval és a stressz csOkkenésével. Bar a kapcsolat
lathato, €s ezt a korabbi kereszttdbla elemzésem is megerdsiti, de mivel az r érték kozelebb

van a 0-hoz, mint az 1-hez, kimondhato, hogy mindkét esetben az Gsszefiiggés elég laza.

A csaladi és barati kapcsolatok esetében nagyon laza forditott aranyossag figyelhetd meg.
Lényegében kimondhatd, hogy a valaszadok korében a szocidlis kapcsolatokra a home

office nincs hatassal.

Az els6 hipotézisem szempontjabol érdekes eredmény, hogy a hatékonysag és a HO-ban
toltott napok viszonya kis mértékben egyenesen aranyos, bar az r érték nagyon alacsony,

igy kimondhatd, hogy a két valtozo6 kozott nincs kapcesolat.

A szamadatokbodl az latszik, hogy az otthoni munkavégzés nincs negativ hatassal a
mentalhigiénére és a tarsadalmi kapcsolatokra, vagyis a hipotézisem ebben az esetben is

megallja a helyét.
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5. Kovetkeztetés

A kapott adatokbol az latszik, hogy a kozvélekedéssel ellentétben az otthoni munkavégzés
kis mértékben, de javitja a hatékonysagot, csokkenti a stresszt és elhanyagolhatd negativ

hatassal van a csaladi és munkahelyi kapcsolatokra.

Viszont az is megfigyelhet6, amit Forgacs Tamas irt, hogy szerinte a hosszu tavon irodan
kiviil dolgozok eltavolodnak a vezet6jiiktol és a tarsaiktol is. A tavolsag hatasara olykor a
csapatmunka egysége bomlik, ezaltal a mindségi munka rovasara megy, ezaltal, a dolgozok
egymas iranti bizalma meginog, konfliktusuk kialakulasa jellemzd. Primer kutatasomnal a
google form-nal is megjelenik, hogy a megkérdezettek tobb mind negyede szerint is
nehezebbé valt a munkahelyi kommunikacio. Tehat Osszességben mondhatjuk, hogy
manapsag a home office velejaréja a munkatarsaktol vald részbeni elszigeteltség, mely
rombolja a csapat kohéziot. Ezek hatasara pedig, kevésbé lesznek egymassal segitokészek

a kollegdk a face to face irodai vilag megsziinésével (Forgacs 2009).

Tovabba felhivnam a figyelmet az otthoni munkavégzés veszélyeire, melynél megjelenik a
mozgasszegény ¢letmdd is. A munkaba valo utazasi id6 lecsokken és ez a pluszban nyert
1d6 beépithetd az egyén hétkdznapjaiba, az én iddbe. Egyéni idégazdalkodas elhoz egy
kelld szabadsagot ¢és ezt tudatossaggal parositva meglehetdsen jol lehet fejlédni akar
szakmailag, akar a privat életben. Az 6nmagukba fektetett érdemi 1d6 hozadéka lehet az,
hogy az alkalmazott onként szeretné fejleszteni magat és esetleges plusz feladatokat is
elvallal a megndvekedett szabadideje miatt, ezaltal profitot is termel a cégnek
hatékonysaganak novekedésével.

A munkaad6 érdeke lenne egy olyan tamogaté vallalati kultirat kialakitani, ahol az
beosztott megfelelden ott tud lenni mentdlisan a csalddja mellett, tud a személyes
dolgaival, csaladi életével foglalkozni, ugyanakkor a munkahelyiikre koncentralhat nem a
maradék erejével, hanem teljes er6bedobassal, mert érzékeli, hogy megbecsiilik és a szabad
idejével sajat maga gazdalkodhat, nem megy a szerettei rovdsara a munkaidd, nincsenek
munkaiddn tulnyal6 feladatok. Amennyiben mégis, az megfeleld6 modon kompenzalasra

kertil (el6bb hazamehet, késébb johet, torzsidé bevezetése, etc).

A megnovekedett szabadidé nyugalmat is eredményez stresszmentes 1égkor mellett. A

felszabadult id6t és energiat az egyén a csaladjaval is el tudja tolteni, er6sddnek a sziils-
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gyermek, egyiitt €16 parok, hazastarsi kapcsolatok.

Munka maganélet egyenstlyi helyzetének olyanna kellene valnia, hogy egyik se menjen a
masik kardra, munka megfelelden hatékonyan végrehajtasra keriiljon, s igy otthon a
megérdemelt pihenés varja a munkavallalot. Az igényeknek a munka, maganélet balansz
szempontjabol kozelitenie kellene egy harmonikus allapotra, mely kiegyensulyozotta teszi
az alkalmazottat. Munkavallalok szempontjabol a munkakotelezettségnek és a csaladi

személyes felelosségek megoldasa folyamatos nehézséget okoznak (Kubis 2022).

A tobblet szabadsag, Kipihentté teszi az egyén t, jobban megjelenik és elmélyiil a munka -
szabadid6 egyensuly, amire az Y generaci6 alapbdl torekedett és a vilagjarvany ezt elhozta

szamukra.
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6. Osszefoglalas

Home office lehetéségei valoban szamos eldnyt kinalnak mind a munkavallalok, mind a
munkaadok szamdra. Az otthoni munkavégzés nem csak a munkavallalok rugalmassagat és
munka-maganélet egyensulyat novelheti, hanem a munkaltatoknak is lehet6séget ad a
koltségek csokkentésére, a tehetségek megtartdsara €s vonzasara, valamint a dolgozoi

elkotelezettség novelésére.

Az ilyenfajta jellegli irodatdl tavol végzett otthoni munka lehetdségeinek kiaknazasa
azonban nem csak a rugalmassag biztositasat jelenti, hanem a megfeleld infrastruktara és
tamogatd rendszerek kiépitésének megteremtése is lényeges. A munkavallaloknak
megfeleld munkaeszk6zokre, informatikai és kommunikdcios eszkdzokre, valamint a
munkavégzéshez sziikséges szoftverekre van sziikségiikk, hogy hatékonyan ¢és

eredményesen tudjanak dolgozni otthonrol.

Emellett fontos, hogy a munkaltatok megfeleld kommunikécios rendszereket biztositsanak
a munkavallalok szdmara, hogy az otthoni munkavégzés ne vezessen elszigeteltséghez és a
csapatmunka hatékonysdga is megmaradjon. Ezeknél a kommunikacidés rendszerek

biztositasa segithet az otthonrdl dolgozé munkavallalok dsszetartasdban és motivalasaban.

Osszefoglalva, az otthoni munkavégzés nagy lehetdséget kinalnak a munkavallalok és a
munkaadok szdmara egyarant. Azonban a megfeleld infrastruktura és timogatd rendszerek
biztositasa elengedhetetlen ahhoz, hogy az otthoni munkavégzés eredményes legyen és

minden fél szdmara elonyds legyen

Visszatérve a jarvanyhelyzetre, melynek pozitiv hozadéka nyilvanvaléan szamos
szocioldgiai felmérés, elemzés késziil majd arrdl, mivel toltotték az emberek a bezartsag
alatt a szabadidejiiket. Nagyszer(i lenne, ha a felsorolhatatlanul sok online tanfolyamnak,
készségtejlesztésnek, Onképzésnek, milvészeti tevékenységnek, mozgas-innovacionak
legalabb egy része megmaradna azutdn is, amikor az élet teljesen visszazdkken majd a
megszokott kerékvagasba. Ezek a most sziiletett megoldasok ugyanis nem csupan az egyes
emberek javat — eldmenetelét és jobb mentalis/fizikai kozérzetét — szolgaltak, hanem jo

néhany esetben ijabb — egyeldre virtualis — kiskozosséget is teremtettek (Kovacs 2020).
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Kutatdsom soran szerettem volna fényt deriteni arra, hogy valdban igaz-e az a két alapvetd
elmélet a home office-al kapcsolatban, miszerint az otthoni munkavégzés pozitivan

befolyasolja a szocialis kapcsolatokat, illetve a munkavégzés hatékonysagat.

Eredményeim egy bizonyos iddszakra, a 2020-as évek elejére vonatkoznak. Természetes,
hogy egy késobbi felmérés soran az adatok modosulhatnak. Nem telt még el kell6 i1d6 a
akar az egészségre, akar a tarsadalmi kapcsolatokra vonatkozéan. Nem tudhatjuk, hogy 5-
10 év mulva mennyire szigetelddnek el egymastdl az emberek, vagy hany szédzalékkal
emelkedik az elhizottak aranya. Csak bizni tudunk abban, hogy a pozitiv tendenciak

megmaradnak €s egy egészséges, stressz mentes tarsadalomban élhetiink.
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8. Mellékletek

1. alany 2. alany 3. alany 4. alany 5. alany
1. .
Milyen nemii On? Férfi Férfi Férfi N6 N6
kérdés
2. Melyik korcsoportba
) 35 éves 38 éves 36 éves 38 éves 37 éves
kérdés | tartozik?
3. Milyen teriileten . o o
_ Grafikus Pénziigy Logisztika Adminisztrativ | HR
kérdés | dolgozik?
4. Mik a
| 16 év (szabadlsz0) 5¢év 14 év 11 év 15 év
kérdés | munkatapasztalatai?
2 év / itt a home office
) 14 év / szervezetnél, |5 év / covid alatt heti 5 | tivmunka néven
5. Hany éve dolgozik a ' _ ) 1 év / korlatlan
mely engedélyezi a|nap, most heti 3 nap|szerepel, heti 1 nap, ha ) 1 év
kérdés | jelenlegi cégénél? _ _ ) home office
home officet home office valaki beteg, akkor
végig lehet otthon
Sehova se kellett A Covid jarvany alatt ]
6. Az el6z6 cégénél is| ' Csak a Covid
bejarnia, egynél | Nem volt igen, korlatlan volt, Nem
kérdés | volt ilyen lehetosége? ] ' alatt
kellett heti egyszer eldtte és utana viszont

50




bemennie nem
. Jelenleg heti hany
' napot dolgozhat | 5 napot 3 napot 1 napot 2 napot 1 napot
kérdés
otthonrol?
Covid miatt hagytdk
jova a home office-t,
eddig a teljes kontroll
miatt nem hagytak
jova, elészabadsagnak
Mi Kkapcsan hagyta |tartottdk, ha nincs ) Vilagjarvany utan | Covid ota _
8. ) Kilfoldi  cég, nem ] . ‘ A jarvany elott
jova a cége a home|munka bent sincs ' hagytak jova, mar ki is | hagytak jova a|
kérdés| lenne mod a bejarasra is lehetett
office-t? munka, otthon tobbet lett adva irasban korlatlant
dolgozik mint benn,
kevesebbszer tart
sziinetet, mas sem
vonja el a figyelmét a
home office alatt
Véleménye  szerint,
0. korlatozhatja- e
Egyaltalan nem Nem Nem Igen Igen
kérdés | otthoni munkavégzés

az On  szakmai
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elomenetelét?

Igen, egyik
Munkahely ] : i
Igen, az anyagiakkal legfontosabb
keresésnél,
egy szintlinek tekinti, eleme,
kivalasztasi ]
10. Igen, a legfontosabb |ha valtana, kicsivel maximum 40
folyamatnal  fontos ] Igen, 1étsziikséglet Igen
kérdés szempont kevesebbet fizetnek, de percre legyen és
szempont, hogy ] ) '
engedik a home office- fontos a pénz is,
legyen lehetéség a ]
t, azt vallalja el de fontos a
tavmunkara? ]
home office
Nincs, nem tudjak
mérni a munkat, sem )
Szervezeti  oldalrol Van, kap minden
11. ‘ | levelekkel, Jiniusban van|,
van-e visszajelzés a|Meg szoktak dicsérni o évben Evente
kérdés statisztikailag nem éves értékelés
teljesitményére? teljesitményértékelést
tudjak mérni, szobeli
beszélgetésben
Lazulnak a
Zokkenomentes a Nem teljesen, de jonak kollegélis
Amiota 1étezik
12. kommunikacio mikor mondhatd 5/4-es, kapcsolatok van
) képernyOmegosztas, | ZokkenOmentes ) Nem annyira jo
kérdés | home office-ban otthon annyira nem céges cset
) azota zokkenOmentes ) )
dolgozik? elérhetdek a kollegak mindenki
elmegy
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valahova, gy

nehezebb az
igyintézés nem
gordiilékeny a
munkamenet,

nehezebb elérni
a masikat mint

személyesen,

bar telefonon el

lehet érni

13. Nyugodtabb  miota

Sokkal nyugodtabb Nyugodtabb Nyugodtabb Igen Nyugodtabb
kérdés | otthonrdl dolgozik?

Kialakult, gyereket|Ugy érzi, hogy tobb |Igen, alvasidd | Igen,  késobb

elviszi a suliba, utana | szabadid6vel hosszabb, reggeli | kel, utazast

dolgozik. Elején | rendelkezik, igy hogy | eltolddik, megsporolja, Igen, bar

nehezen alakult ki, |6nmaga osztja be az|munkamenet is | jobb az |stresszes ~ még
14. Kialakitotta az j o o . i

tobb ideje volt, régen | idejét, abszolut | mashogy zajlik, reggel | id6beosztas, szamomra mert
kérdés [ napirendjét? ) . )

sétalt a  metroig | szabadabbnak  érzed |mikor  felveszi  a|ebédsziinetben |allanddan

negyed Orat, ami|magad, masokkal | munkat, akkor nézi|vasarol vagy | ellenériznek

felébresztette, Osszehasonlitva meg a leveleit, nem |edz,

hazafele meg | maximalisan latja a|jon be senki az ajton | rugalmasabb
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kitiritette
gondolatait.

hianyzik neki

a

Mozgas

kiilonbséget

Kevésbé
stresszes az
Kevesebbet mozog, ha )
o _ odaérés  miatt,
bemegy céghez bicajjal | Jol alszik, nem /| ]
Milyen hatassal van ) itthon sajat| Tobbet  alszik
15. ) megy, tobb nassolas, |hallgatja a mentdket, o
az egészségi | Jokat alszik . litemtervben picivel, ha nem
kérdés egészségtelenebb szivja a  szmogot, )
allapotara? ) . eszik, fél napos | megy be
¢letmdd,ingerszegény | korhdzban dolgozik )
meetingek-nél
kornyezet
ez nehezen
oldhat6 meg
16 Tobbet/kevesebbet
mozog, lett azota
kérdés
esetleg hazikedvence?
Nassolas, tobbet iszik, Ha otthon van,
Felvett azdta ]
17. ) hetente eljart mikor | Fogyott, kevesebbet | akkor Ugyanannyit
valamilyenféle rossz|Nem, nincs . . .
kérdés visszatért Covidbdl a|mozog kdnyebben jarok

szokast?

munkaba, felesége

megy el edzeni
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18.

kérdés

Vilagjarvanynal
bezartsagot érzett
vagy teljes mértékben
kényelmesnek  érte
meg a helyzetet?
Mennyit tartozkodott

otthon akkoriban?

90%-ban,
kartyaversenyek
megsziintek, igy nem
tudott menni, rosszul

élte meg

kérte. hogy havi egy
legyen

1-3 hoénap jo volt, aztan
nyomaszto, igy eljartak
pedig eldtte

egyiket se érdekelte ez

turazni,

a tevékenység, bezart

minden és nem

mehettél sehova, se

letilni valahova. Covid
fogadtak

alatt nem

vendégeket, nem
mertek hozzajuk jonni.
Kevesebbet talalkozik

ismerdsokkel

Imadta a
kapcsolat
minimalizalasat,

szorongott

tarsas

nem

Szornyli  volt,
hianyzott neki a
jOvés-menés,
hat6sagi
korlatozas
miatt, esti
kimenetel, nem
lehetett hotelba
menni, se
kozosségi
programokra.
Tervezésileg
bosszusagot
okozott  mert
befizetett
nyaralasai

voltak

Nem

éreztem

annyira
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Tobb idéd tud
tolteni, de nem
mindségi  1dot,
nyolc orat

szétszaggatva

Csaladi élete dolgozza, most
19. stabilabb? Tobb idét| Nem, mert heti |nincs lezarasa a
Igy van, igen Viltozatlan nagyanyjahoz
kérdés [tud a szeretteivel egy nap munkanak, ezért
tolteni? van, hogy este
eléveszi a
laptopot es
dolgozik, nem
lett  stabilabb,
szétszabdaltsag
Nem lett az,
Barataival valo messengeren keresztiil
talalkozasa Sokkal rugalmasabb, | beszélt, bar par baratja Hatosagi Nem, 6k nem
2(?' _|rugalmasabb lett az |6 alkalmazkodik | dolgozott home office- zaraskor  nem, | dolgoznak home
Kerdes uj idébeosztasa [ hozzajuk ban, de zarkozottabbak valtozatlan office-ban
végett? lettek az emberek és

kevesebb az interakcio.
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Hidba lett tobb id6 de
nem talalkozott tdbbet

a barataival

21.

kérdés

Tobbet jar el azota

otthonrol?

Nem valtozott

Kiizdott, hogy legyen

szocialis interakcid
legalabb  legyen a
csapattarsaknal

Valtozatlan

Valtozatlan

Igen, tobbet
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6. alany 7. alany 8. alany 9. alany 10. alany
1. .
Milyen nemii On? Férfi Férfi Férfi Férfi N6
kérdés
2. Melyik korcsoportba
) 41 éves 40 éves 42 éves 39 éves 38 éves
kérdés | tartozik?
3. Milyen teriileten )
) Pénziigy Kontroller Mérnok Hitelelemz6 HR
kérdés | dolgozik?
4, Mik a
) 17 év 16 év 16 év 21 ¢év 16 év
kérdés | munkatapasztalatai?
S. Hany éve dolgozik a
10 év 3¢év 17 év 12 év 4 ¢v
kérdés | jelenlegi cégénél?
6. Az el0z6 cégénél is volt
Nem Nem Nem Nem Nem
kérdés |ilyen lehetosége?
Jelenleg heti hany )
7. 4, de ha megbetegszik
napot dolgozhat |5 napot 2-3 napot 2 napot 3 napot
kérdés 5 napot
otthonrol?
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A jarvany kapcsan,

Kordbban is  volt
lehetdség, de
sziikségszerli volt,

példaul ha beteg voltal
ne fertdzd meg a

tobbieket, meg voltak

Mi kapesan hagyta|de eldtte se o
8. ] Covid miatt, eldtte S otthonrol dolgozo o
jova a cége a home [ monitoroztak Covid miatt Covid miatt
kérdés ] ) __|nem engedték szerzddések,
office-t? annyira, akkor heti 2 o
vilagjarvanynal lett
napot lehetett
folytonos, ad hoc
jelleggel, nem
intézményesitetten
mindenkire
vonatkozoan
Véleménye szerint, _
Megneheziti a csapat
korlatozhatja- e )
0. ) kohéziot és a
otthoni munkavégzés | Nem Nem Nem ] Nem
kérdés . networkinget, de
az On szakmai
amugy nem
elomenetelét?
10. Munkahely Inkabb elmegy |Igen, kevesebbért |Igen, kényelem, | Igen, megszokta, | Ilgen, fontos, de
kérdés | keresésnél, kevesebbért nem valtana a|rugalmassag, kényelmessé valt, de|nem elsédleges
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kivalasztasi dolgozni, csak | home office miatt |pénz végiilis [van az a pénz amiért | Szempont
folyamatnal fontos | adjanak home office- nem a prioritas | eltekintene, fontos
szempont, hogy legyen |t faktor
lehetoség a
tavmunkara?
Eves teljesitmény
ertékelésen 100%-ot Negyedéves
kap, de havonta is célok, éves célok
van egy beszélgetés, értékelés,
amin napi | Eddig még nem |feladatok
Két hetente beszélget a
kérdésekrél van szo|volt, most Kkeril |vannak, azokat Negyedévente
Szervezeti oldalrol . o menedzserével, cég
11. és értékelik a|bevezetésre, nem |csindljak plusz értékeld
van-e visszajelzés a ) o ) eléir negyedéves chek
kérdés munkajat, ellenérzik, inkabb [kontroll  nincs,| | beszélgetéseken
teljesitményére? point-ot, formalis
elvarasokrol, feladatot vagy | ho-t maganak és vesz részt
beszélgetéseket

jovében mi varhatd

és ha van a
munkajaval

kapcsolatos kérdése,

felteheti

kérdést tesznek fel

feladatokat is
maganak osztja
be, feladat

elvégzése a cél
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ZokkenOmentes, nem

Home office alatt

kevesebb info jon,

de

nehezebb, kozos

Igen,

' pletyka kevesebb, |slack csatorna-

befolyasolja  hogy

) ) mas ha megy a|csevegd )

nincs a Kkollegaival . Csapat ugy érzi hogy

Zokkenémentes a| | banddz4ds mint ha |alkalmazas, .

csit csetekbe nem| ' csapat, akkor | Igen, az e-mail és a

12. kommunikacié mikor | kiir egy meetinget | ugyanaznap Kkell ‘
) akar részt venni, _ o konnyebben aramlik az |telefon elegendd a
kérdés [ home office-ban és felhivjak | bejarniuk, 1-to-| '
) otthon inf6 mintha egyénnek | kapcsolattartasra
dolgozik? egymast, nem | 1-0K, webes|
hatékonyabban ) hiszik magukat
_ ] nehézkesebb, meetingek, team
dolgozik, jobban
' o barkit fel lehet |eventek,
beosztja az idejét _
hivni, nem | félévente
problematikus legalabb 1

13. Nyugodtabb miota .

Nyugodtabb Igen igen Jelent6sen Nyugodtabb
kérdés | otthonrol dolgozik?
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14.

kérdés

Kialakitotta

napirendjét?

az

i

Fél 10-10 dolgozni,

bevasarlas vagy
porszivozas, a
gyermeke
irbasztalanal

dolgozik, ha hazajon
a gyerek egyiitt
osztoznak rajta vagy
kivonul a konyhaba,
edzésekre viszi a
gyerekeket a felesége
alarendeli, ugy all a
munkdhoz hogy mas
1s konnyen
hozzaférjen, igy nem
dolgozik annyit, s
kényelmet adott neki
a home office amibdl
vissza kéne venni es
a hétvégéket

bevasarlasra szanni,

froasztalnal
dolgozik, ebédért
leszalad kif6zdébe,
sportol IS
napkozben,
visszamegy,
folytatja a
munkajat, nem
megy a munka
rovasara

Késébb kel, de

ugyanugy kel
7.30-8 kozt van
dolgoz6  sarka,
olykor
konyhaba,
udvarra kitil

meetingeken

csicseregnek
olykor neki a
madarak  meg

ugat a kutya a
kertben

Musz4j is kialakitani,
cégtol is kaptak sok
segitséget, javaslatokat,
leirasokat, mental helth
cheklistet kaptak ¢és
szakemberrel is
beszélgethettek, egyre
tobbet voltak otthon
egyre  tobb  ilyen
segédanyag jott egy,
napi élettdl elvalasztott
terlilet, gép pittyegését
némitsd le munkaid6
utan, kelj fel és jarkalj

x idénként, kihez tudsz

fordulni, ha
szorongasos tiineted
van

Igen, a felkelés

ideje  valtozatlan,
de azt az idOt amit
utazasra  szanna,
nyugodt reggelivel

és kavézassal tolti.

igy mar a
munkaid6 elso
percét  tényleges

munkaval toltheti
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nagyon
0sszemosodott, a
kényelem, amit adott
atfordult abba, hogy
ami kedvezmény volt
vagy heti 2 home
officet adtak és jo
lehetdséq, ez
altalanossa valt, igy
probal lecsippenteni
a munkaid6bol.
Foénokei ezt nem
latjak,

munkatéarsaktol  se

kapott visszajelzést

15.

kérdés

Milyen hatassal van az

egészségi allapotara?

Nem alszik tobbet,
nem  befolyasolja,

nem 1is iszik tObbet

nincs negativ
szokasa, nincs
haziallata

Pozitivan, jobban
beosztja az idejét,

Osszeszedettebb

Nem
almos,

alszik

annyira
tobbet

Nem alszik tObbet,
tobbet olvas, hobbijara

igy tobb 1dd jut, mert

nincs  utazdsi  ido,
ugyanakkor logol be
reggelente, mint

Kipihentebb,

stresszmentesebb
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amikor az irodaba ment

16 Tobbet/kevesebbet
' mozog, lett azota
kérdés
esetleg hazikedvence?
Covid ¢és csak
home office | Kevesebbet mozog,
akkor jobban elhizott tobb
_ kevesebbet de|evés, uszodaba jart
Tobbet jar edzésre ) )
] Tobbet mozog, | heti kétszer | azota se ment vissza a
Felvett azéta|mint a ho elott,| o
17. o _|nincs allat, tobbet|bemehet  most |pandémia miatt, régen _
valamilyenféle rossz | biciklizik, sulyzozik, . o Nem, semmit
kérdés | takarit, nassol | ugyanannyit benne volt a rutinjaba,
szokast? két honapja, _
rossz szokas mozog, tobbet|{most —mar  Kiesett,

rendszeresen

6z, tedzik, tobb
folyadékot visz
be, nem vett fel

rossz szokast

bezartsag,covid volt az
indukaci6 most mar a

lustasaga miatt nem
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Vilagjarvanynal
bezartsagot érzett

vagy teljes mértékben

Nem nagy

mértékben, de mikor

Nem lehetett

schova menni és
van, hogy nyolcig

utana

lehetett

dolgozott
meg nem
sehova menni, s
akkor

Home office

kényelmes volt

de hogy minden

Kényelmesnek ¢lte
meg, introvertalt,
konyvek  kozott  jol

érezte magat, csak az

A Dbezértsdg miatt

18. a Margitszigetet, | engedélyeztek  a|be volt zarva,|uszoda bezartsaga _
kényelmesnek érte ) i ~ |nem  érezte jol
kérdés Népszigetet lezartak |home office-t, a|bezartsag érzetet|zavarta, baratait,
meg a helyzetet? ) _ ' magat
az még rosszabbul |time keltett ¢és nem |ismerdseit felhivta,
Mennyit tartézkodott| ) )
) érintette mendzsmentet se|oriilt neki, tul |csak sziileivel tartotta a
otthon akkoriban? ]
tudta  kialakitani, | nyugis volt kapcsolatot, féltette
ez 3 honap volt Oket
mig kialakult,
bezartsag  érzete
volt
Gyerekekkel Parjaval is | Ugyanolyan a
Csaladi élete
tobbet tud lenni, |szokott  olykor | napirendje, sziileivel,
19. stabilabb? Tobb idot )
Tobb id6t kettdkor mennek | home office-ban | hétvégén megy | Igen, tobbet
kérdés [tud a  szeretteivel )
haza  hozza  a|dolgozni hozzajuk, mint eddig,
tolteni? ) ) )
gyerekek,  mikor | gordiilékenyen | pandémia miatt
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home  office-ban | mikodik, kiilon | csokkent, egyediil él
van helységben

vannak

Ugyanolyan,

covid miatt sok

baratja

Ugyanaz,  maximum
ligyet intézni megy ki a

home office ideje alatt,

Barataival valo depresszids lett ) ]
o nekik anno is
20. talalkozasa Igen, nekik is van|és nem heverték
Igen _ . rugalmasabb volt a|lgen
kérdés | rugalmasabb lett az j home office ki, buval
munkavégzés, a home
idobeosztasa végett? baszottak, ) )
office alatt kimehetett
inkabb  otthon
és rugalmasan
vannak, nem
bepdtolta az idejét.
mennek sehova
21. Tobbet jar el azota ) Ugyanannyit mint | Ugyanannyit jar
Ugyanannyit Viltozatlan Viltozatlan
kérdés | otthonrol? eldtte el
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8. Fiiggelék

8.1. Konzultaciés nyilatkozat

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Pésztor Judit SXY2EG hallgaté konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a diplomadolgozatot™ attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok

korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.
A diplomadolgozatot a zarévizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem**

Kelt: 2023. év 05.h6 08.nap

1 A megfelel$ dolgozattipus meghagyasa mellett a tbbi tipus torlends.
% A megfelel$ aldhuzandé.
¥ A megfelel$ aldhuzandé.
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DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime AZ OTTHONI MUNKAVEGZES HATASA AZ Y GENERACIO MUNKAHELYI TELJESITMENYERE ES
SZOCIALIS KAPCSOLATAIRA

A dolgozatot készit6 hallgaté neve: Pasztor Judit

Szak, képzési szint és tagozat megnevezése: Emberi er6forras tandcsadé mesterképzés

Tanszék/Intézet megnevezése

Belsé témavezetd: Dr. Visztenvelt Andrea adjunktus, Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet Humantudomanyi és Szakképzési
Tanszék

Kutatasom témajanak a home office szocialis kapcsolatokra valo hatasat és @ munka mindségére gyakorolt befolyasat valasztottam. A téma

aktualitasa miatt keltette fel az érdeklédésemet, illetve, hogy hogyan hat ez a koriilottem élokre.

Az eddigi megszokott nyitott életmodot az emberek biztonsaga érdekében felvaltotta a fokozatos bezarkozas, a tarsadalmi kapcsolatok
minimalizéldsa. Ez az élet minden teriiletére kiterjedt, a kozosségi terek bezarasan at a kiillonb6zo kort szemeélyek védelme érdekében

bevezetett vasarlasi savok megjelenéséig.

Google kérdéGives felmérést készitettem kozel 201 budapesti személlyel, akik otthonrdl dolgozhatnak legaldbb hetente egyszer. Olyan jelleg(i adatokra is

rakérdeztem, hogy mi kapcsan hagyta ezt jova a cége, korlatozza-e a szakmai el6menetelét az otthoni munkavégzés a valaszaddnak. A kérddives felmérés
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eredmény Osszevetése utan ugy véltem, hogy szlkitem a kort és egy adott szegmensre fogok fokuszalni, a korosztadlyomra, budapesti y generacios

fels6fokd személy vdlaszaival fogok tovabb dolgozni. kivancsi voltam a korosztadlyom hogyan éli meg a valtozasokat.

igy 208 személyre szlirtem le a kérd&ives valaszokat a fenti paramétereknek megfelel6en, majd 10 alannyal pedig interjut a kérd&ivvel kapcsolatos

kérdések elmélyitésében. Az egyes kérdbiv dltal kapott eredményeket kutatas médszertani szempontbdl khi négyzet proba alkalmazdsaval elemeztem

tovabb.
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