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1. BEVEZETES

A 21. szdzadban sok minden atalakult. A valtozas egyik oka a napjainkat is sujtd
vildgjarvany, amely valtozasra késztette az embereket. A valtozas masik oka az informacidhoz
vald hozzaférés, a digitalizacionak ¢és az internetnek koszonhetden, amely elinditotta a
tudatosodas er8sodését. Erthetjilk ezalatt azt, hogy egyre inkabb tudatdban vagyunk annak,
hogy mit is szeretnénk az élettdl, legyen szd sajat magunkroél, maganéletiinkrél vagy a
munkankrol. A valtozas abban is lathato, hogy az életiink egy mindenképpen behatarolt

“projekt”, amit a legjobb dolgokkal, mondhatni 6rommel, sikerrel szeretnénk megvalodsitani.

2020-ban végeztem a Miskolci Egyetem, Egészségturizmus szervezd alapszakan, ahol
hasonld témat jartam koriil a szakdolgozatomban, melyet mar akkor ugy gondoltam, hogy
késdbbi tanulméanyaim soran szeretném tovabb vizsgalni. Akkor még nem tudtam, hogy ezzel
a valsaggal kell majd szembenézniink, ezért gy gondolom valoban érdemes ezt a témat egy
masik megkozelitésbol is megvizsgalni, hiszen egy teljesen 0 szemléletvaltasra van jelenleg

sziikségiink.

Ebbdl kifolyolag komplexen kell vizsgalnunk az elmult iddszakot, valamint a jelenlegi és
jovobeli lehetdségeket. Mindezen tapasztalatok ¢és a bennem felmeriild kérdések miatt
valasztottam ezt a kutatdsi terliletet dolgozatom alapjaul. Szeretném feltarni Az otthoni
munkavégzési formaban rejld lehetdségeket, ezzel eldsegitve a vallalatok lehetdségeit, illetve
a munkaerdpiaci potencidl hangsulyozdsat. A téma aktualitdsat tekintve szeretném
megvizsgalni, hogy mennyire elterjedt a home office munkavégzési forma a vallalatok
korében, hogy mennyire tudatosul az egyénekben a munka ¢és maganélet egyensulyanak
jelentdsége, mit gondolnak errél a munkaformarol, tovabba felmérni, hogy mekkora sziikség
van a munkaerdpiacon erre az atipikus foglalkoztatasi formara és a benne rejlo lehetdségekre.
Dolgozatom tehat a koronavirus jarvany hatasdnak vizsgdlata a munka és magalélet
egyenstlyara a home office vizsgalatan keresztiil a lakossag korében. Ugy vélem, az otthoni
munkavégzés potencialjanak hangstlyozasa rendkiviil aktudlissd valt, hiszen a kialakult
vildgjarvany hatasara egyre inkabb teret kap az otthoni munkavégzés az egész vilagon, s mind

tudjuk, érzékeljiik, hogy a felgyorsult vilag a csucsra tor, tovabb fejlodik s megéri id6t forditani



erre a munkavégzési formara. Igy hat a home office, mint az atipikus foglalkoztatasi forma

egyre elterjedtebb, ezért képzett szakemberekre van sziiksége a vallalatoknak.

1.1. Témavalasztas indoklasa, kutatas célja

Mint mar a bevezetésben emlitettem terveim kozott szerepelt szakdolgozatomat tovabb
vizsgalni egy 1) megkozelitésbol, ezért dolgozatom témaja, egyben célja a pandémia hatésa a
munka és maganélet egyensulyara az otthoni munkavégzés vizsgalatan keresztiil, azaz annak
feltérképezése, hogy a pandémia milyen modon befolydsolta a munkaltatokat, azon beliil is a
home office munkavégzési forma-ban résztvevd embereket és nem utolsé sorban, ennek milyen

hatasa volt a munka ¢és maganélet egyensulyara.

A koronavirus-valsag idején még nem lehetett tudni, hogy milyen hatdsokkal fog jarni,
milyen valtozasokra fogja késztetni a vilagot ez a kialakult helyzet, de egy valami sejthetd volt,

hogy a munkavégzés modjat mindenképp megvaltoztatja.

A kialakult helyzet szdmtalan 0 korlatozas bevezetésével, valamint szigoritassal jart,
aminek kovetkezményei az életmddunkra is hatdssal voltak. Erre tekintettel, igy gondoltam,
hogy érdemes lenne felmérni a lakossag korében, hogy ki hogyan reagalt erre a kialakult
helyzetre, milyen hatasok érték, tortént-e valtozas az emberek €letében. Az élet kiillonb6zo
teriiletein vizsgaltam meg a megkérdezettek véleményét, ugy, mint az egészségi allapot,
mentalis allapotra gyakorolt hatasok, munkahelyi stressz forrds, maganélet egyensulya,

személyes kapcsolatok valtozasa, munkahelyi szokasok valtozasa.

Valasztasom azért esett erre a témdra, mert tapasztalataim és észrevételeim alapjan a
pandémia hatdsara sok cég Gjrapozicionalta magat, melynek hatdsara egyre tobb munkavallald
otthoni munkavégzési formaban végezheti vagy végezhette munkéjat. Szamtalan ember
kényszeriilt otthoni munkavégzésre és kostolt bele eldszor, hogy milyen is egyediil, otthonrol
végezni a munkdijukat. A technikai fejlddésnek koszonhetden egyre szabadabban és
valtozatosabban végezhetjiikk a szamunkra kielégitdé munkat, ugyanakkor mégis novekszik a

stressz az életiinkben. Raadasul a 21. szazadban szamtalan rendelkezéstunkre allé technikai



eszkoz koziil valaszthatunk, melyek megkonnyitik a munkavégzésiink és a maganéletiink
egyensulyanak fenntartasdt. Ez azonban akkor lesz hatékony, ha tudatosan ¢liink a
lehetoségekkel, tovabba életvitelszerlien alkalmazzuk azokat. Azt mindenképpen
leszogezhetjiik, hogy a tarsadalmi tdvolsagtartas ¢és a karantén-kotelezettségek jelentOsen

megterhelték az egyén érzékeny érzelmi szférajat.

Ezeket a kutatasokat alapul véve készitettem el a sajat vizsgalati szempontjaimat, igy a
jelen tanulmanyom célja, hogy bemutassam a karantén lezaras (lock down) ideje alatt hogyan
valtoztak meg hazankban a vizsgalt mintacsoport egészségiigyi, €rzelmi és mentalis helyzetiik,

valamint munkahelyi-, maganéleti szokasaik.

Dolgozatomban probalom aldtdmasztani, hogy azokon a teriileteken, ahol megoldhaté az
otthoni munkavégzés, ott nem feltétleniil sziikséges a vallalatok székhelyén jelen lennie a
munkavallalonak, ugyanis otthonrdl is végezhetd ugyanolyan precizitassal és hatékonysaggal

a munkavégzés.

Az utdbbi években a munkaltatok egyre inkabb felismerik, hogy a munkavallalok
személyes ¢€s csaladi €letének mindsége befolyasolja a munka mindségét, valamint, hogy a
hogy megfeleld stratégiat lehessen felallitani, érdemes még mélyebben megismerni a helyzet

Osszefiiggéseit.

Eldzetesen az alabbi hipotézisekkel €lek.

1.2.Hipotézisek

1. A COVID ideje alatt home office-ban dolgozo embereknek konnyebb volt fenntartani
a munka és maganélet egyensulyat, mint a COVID ideje elott vagy utan.
2. A COVID ideje utan, azaz jelenleg mindségibb a kommunikacio és az egytittmiikodés

a vezetok és beosztottak kozott.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1.A COVID19- Pandémia hatasa

A Kinai Népkoztarsasag Hubei tartomanyabdl indult a napjainkat sjtoé 0j koronavirus a
COVID-19, amely sok orszagban elterjedt. 2020. januar 30- an a WHO Vészhelyzeti
Bizottsaga globalis egészségligyi vészhelyzetet hirdetett (Velavan & Meyer, 2020, id. Vida &
Popovics, 2021). A WHO 2020. marcius 12-én nyilvanitotta vildgjarvanynak a koronavirust.
Néhany honap mulva, 2020. jiniusdban a WHO vilagszerte dsszesen tobb mint 9 milli6 esetet
erOsitett meg ¢és mintegy 480 ezer halédlesetet regisztralt. A 2019-ben indul6 jarvany a vilagot
hosszu ideje 6ta nem latott sokkhatasként érte. Kezdetben sokan nem hitték, hogy ez egy
kiterjedt, vilagszintli probléma lesz, ma mar mindenki tapasztalta negativ hatasat (Vida &

Popovics, 2021).

Az iskolakat ¢és a kozintézményeket bezartak, a tomegkozlekedésen és a boltokban a
személyek mozgasat korlatoztak, a korhazak miikodését a nem halaszthatd esetekre és a
koronavirussal fertdzottek kezelésére korlatoztak. A koronavirus-jarvany megjelenése vallalati
szinten is kockazati okot jelentett, hiszen egy olyan tarsadalmi reakciot inditott el, mint a
felvasarlasi hullam, internetes rendelések, valamint iizletbezaras, kijarasi tilalom. Mindemellett
a betegség munkaerdpiaci hatasai is megjelentek. A kormanyzati intézkedések €s a jarvanyiigyi
mutatok orszagonkeént eltéréek voltak, ezért a vallalatok orszagonként eltérd kockazati okokkal
szembesiiltek. A valsag miatt ugyanakkor tobb teriilet is hatalmas veszteségeket szenvedett el.
A kozlekedési, az ¢élelmiszer- és ital-kiskereskedelmi, a szallodai és turisztikai, a postai, a
raktar-, az ingatlanpiaci, a szorakoztatdo- ¢€s az ¢épitOipari szolgéltatasok talaltdk a
legkiszolgaltatottabb helyzetben magukat. Az éttermek, barok, széallodak és mozik zarva
tartottak, az utazasi irodak €és a rendezvényszervezok nem mikodtek. A fodraszok és a
kozmetikusok ekkor még nyitva maradhattak ugyan, de a forgalmuk drasztikusan visszaesett

(Juhasz & Szabo, 2021).

Bar a COVID-19 vilagjarvany gazdasagi, egészségiigyi €s tarsadalmi pusztitast végzett,
egyben nem mindennapi lehetdséget is teremtett, hiszen a vildg valaha volt legnagyobb

munkahelyi kisérletének lebonyolitasat tette lehetdve.



Az otthonrol torténd munkavégzést sok alkalmazott szamara kotelezoveé tették, azonban a
home office nem volt mindenkinek optimalis megoldas, hiszen nem tudtak minden
munkahelyen megoldani. Bar az otthon maradas olcsobbnak tlinik, az igy végzett munka
megterhelobb lehet, kiilondsen, ha kozben gyerekekrél vagy mas csalddtagokrol kell
gondoskodni. Schwantes 2019-es felmérése szerint az irodai alkalmazottakhoz képest a
tavmunkasok évente 4523 dollar iizemanyagkdltséget takaritanak meg, €s az egészségesebb
¢letmodra is jobban tudnak figyelni, mivel hetente atlagosan 25 perccel tobb idejiik jut fizikai
aktivitasra az irodaban dolgozokhoz képest. Ugyanakkor a tdivmunkasok 29 szazalékéanak jelent
problémat a munka és a maganélet egyenstlyanak megteremtése (Juhdsz & Szabd, 2021, id.

Hegediis, 2021).

A pandémia szdmos hatasa kozvetlenlil a munkavallalokat érinti, és rajtuk keresztiil
befolydsolja a cégek iizleti teljesitményét is. Hiszen a munkavallalok egészségi allapota

nagyban hozzajarul a munkahelyi teljesitményhez.

2.2. Atipikus foglalkoztatas

A szerzOdésnek tartalmaznia kell a munkaltato és a munkavallalé kotelezettségeit €s jogait,
valamint a foglalkoztatas feltételeit. Egy munkaviszony csak akkor tekinthetd tipikusnak, ha
teljes munkaiddre szol és hatarozatlan ideji, azaz nincs elére meghatarozva a munkavégzés
lejarata, tovabba a munkavégzés helyét és eszkOzeit a munkaltatonak kell biztositania.

(Karoliny, Barakonyi & Asvényi, 2017).

A tipikussal ellentétben atipikus foglalkoztatdsi forménak mindsiil minden olyan
munkavégzés, amely nem felel meg a tipikus munkaviszony feltételeinek. Az atipikus jelentése
mas néven rugalmas foglalkoztatdsi forma. Teret kell engedni a gazdasagi szereplOk
igényeinek, valamint a munkaerd-piaci rugalmassagot elétérbe kell helyezni, hiszen a globalis
versenyképesség egyik fokmérdje éppen a foglalkoztatds mindsége (Ferencz, 2014). A
tavmunkat a munkavégzés helyének szokdsostol eltérése miatt és a munkavégzés ,,nem
hagyomanyos eszk6ze” okan szoktak az atipikus foglalkoztatasi formak kdzé sorolni (Banko,

2008).



A technologiai fejlesztések, valamint az informatikai és kommunikdcids rendszerek
fejlodése, tovabba a globalis gazdasagi és demografiai valtozasok mind eldsegitették a
rugalmas munkaviszonyok elterjedését. A globalizdcionak koOszonhetden gydkeresen
megvaltozott a munka vilaga. Teret nyertek a hatarozott idejii munkaszerzédések, népszeriivé
valtak a részmunkaiddben foglalkoztatottak, valamint rugalmasabbd valt a munkaidé beosztasa

is (Finna & Gyokér, 2009).

Az atipikus munkaformék nevébdl adédoan mind tartalmaznak egyfajta rugalmassagot. Ez
a lehetdség egyesek szdmara kedvez0 lehet még akkor is, ha nem is feltétleniil van ra sziikség.
Sokak élethelyzetiikbdl adodoan nem tudnak a normal munkaviszonyban dolgozni, viszont az
alternativ munkaformak megjelenése lehetéséget ad szamukra arra, hogy munkéba alljanak,
ilyenek lehetnek a didkmunkasok, a kisgyermeketneveld anyak, vagy a megvaltozott
munkaképességliek. Szadmukra a munkavégzés helyszinének kotetlensége az egyik olyan
alapfeltétel, ami nélkiil a munkavallalas lehetetlenné valna szamukra (Finna & Forgéacs, 2010,

id. Hegediis, 2021).

2.3. A tavmunka és a home office bemutatasa

Tavmunkavégzésnek nevezziik, amikor a napi munkavégzés nem a munkaltatod székhelyén
vagy telephelyén torténik, hanem altalaban a munkavallalé lakhelyén, ezaltal a felek k6zotti
kapcsolattartds ¢s maga az ellatando feladat is informatikai uton, azaz informatikai eszkozzel

torténik (Jaky, 2007).

A tdvmunka ma Magyarorszagon a Munka Torvénykonyve szerinti tavmunka: ,, /92/D. §
E torvény alkalmazasaban tavmunkat végzé munkavallalo: a munkaltato miikodési korébe
tartozo tevékenységet rendszeresen az altala valasztott, a munkaltato székhelyétol,
telephelyétol elkiiloniilt helyen, informaciotechnologiai és informatikai eszkézzel végzo és a
munkavégzés eredményét elektronikus eszkozzel tovabbito munkavallalo.” (Munka

Torvénykonyve, 2004).

Azokban a munkakorokben, ahol megvalosithato, az otthoni munkavégzés, a home office

lehetdsége felértékelddott. A munkaltatonak olyan védo és tdmogatdé munkahelyi kornyezetet



kell létrehoznia, mind fizikai €és pszichikai értelemben egyaridnt, amely nem csak a jogi
eldirasoknak felel meg, hanem segiti, lehetdve teszi a munkavallaloknak a munkdban torténd
fejlodését és kiteljesedését. Tehat, a munkaltatobnak nem elég a formai kovetelményeket
betartania, hanem gondoskodnia kell a munkavallalok megélhetési és mentalis biztonsaganak

fenntartasarol (Sipka, 2021).

A tdvmunka egy 0j foglalkoztatasi forma, melynek megjelenése az 1970-es évekre tehetd,
melyet egyre nagyobb korben alkalmaznak. A tdvmunka az infokommunikacios technoldgiak
fejlodésének koszonhetéen alakult ki. A tdvmunka a hagyomanyos munkaszervezési
modszertanokra épiilt, a munkavégzés helyének fliggetlenitésével, lehetoséget biztosit a
munkavégzok egyedi igényeinek kiszolgalasdra és a munkaidé helyett sokkal inkabb az

eredményt helyezi kozéppontba. Ezen valtozasok 1j lehetdségeket nyitnak a munka vildgaba.

A munkavégzéshez kapcsolodo valtozasok az informacidtechnologia rohamos fejlddésének
koszonhetden alakulnak ki. A technologiai fejlodés €s a szamitastechnika nélkiil napjaink
gazdasagat nem lehetne elképzelni, hiszen mar a fizikai munkak nagy részét automatizaltak.
Napjainkban a feladatok egyre nagyobb részét a munkavallalok mar infokommunikacios
eszk6zokon latjak el, a munkavégzés célja elsdsorban az informacio feldolgozasa, tarolasa,

valamint tovabbitasa (Forgacs, 2009).

A koronavirus- jarvany és a technikai fejlddés hatasara lehetdség nyilt arra, hogy a
munkafeladatok elvégzésének a helye ne csak a wvallalatok irodahazaiban legyenek
elvégezhetdek, hanem tovabbi lehetdséget kindlnak arra, hogy az emberek igényeit figyelembe
véve a munkavégzés szempontjabol leghatékonyabb munkakdrnyezet megteremtésére

torekedjenek.

A jarvany hatasara egyre tobb cég dontott ugy, hogy koltséghatékony megoldasként nem
feltétlentil szlikséges irodat tizemeltetni, ugyanis a tavmunka ideéalis megoldast kinal a vallalati
sz€khelytdl tavol €16 munkavallalok foglalkoztatasara is. A munkavégzés helyének szabadabb
megvalasztdsa koltségoptimalizaldsi szempontbdl is nagy szerepet jatszik, legfoképp
napjainkban, amikor a miikddési koltségek csokkentése elengedhetetlenné valt. A tdvmunka

sikeréhez ezeknek a szempontoknak tudatos felhasznaldsa vezet. A tavmunka kialakulasanak

10



koriilményeit tekintve, valamint az altala nyujtott lehetdségeket vizsgalva feltételezhetd, hogy
szerepe az elkovetkezd években tovabb n6 (Forgacs, 2009).

Manapsag gyakran Osszetévesztik az otthoni tdvmunka ¢és a home office fogalmat. Az
otthoni tdvmunka a Munka Torvénykonyvében szabalyozott jogviszony, amelynek feltételei
kozos megallapodason alapulnak, melynek szigortian szerepelnie kell a munkaszerz6désben.
Ezzel szemben a home office-ra nincsenek jogszabalyok. A tavmunka esetén a
munkavégzéshez, valamint a kapcsolattartashoz sziikséges eszkozoket a munkaltatd koteles
biztositani, tovabba a munkaltatbnak a munka elvégzése korében fennalld utasitdsi joga
teljeskorti (Hovanszky, 2005). A munkaadok, egyedi szerzddési feltétel nélkiil is egy évben
maximum 44 munkanapra dtmeneti munkahelyet jelolhetnek ki, ami akdr a munkavallald
otthona is lehet. Ha nem vessziik figyelembe a virushelyzetet a tartdos otthoni munkavégzés

nem lehetséges (Hegediis, 2021).

Az Eurostat adatai alapjan a tdvmunka alkalmazédsa az Eurdpai Union beliil leginkabb
Eszak-Eurdpéban terjedt el, 2017-re 12-14%-o0s aranyt értek el. Nyugat Eurépaban is ndvekvé
tendenciat mutat az atipikus foglalkoztatas. A kelet- és kozép-eurdpai allamokra a 4%-os atlag
a jellemz0, hazdnkban a 2017-es adatok alapjan még az dsszfoglalkoztatottak 3%-at sem teszi
ki a tavmunkdban dolgozdk aranya. Az Eurostat 2018-as adatai szerint az Europai Unidban a
15 és 64 ¢év kozotti korosztalynak csupan az 5,2%-a dolgozik rendszeresen otthonrol. Az
Eurostat felmérés alapjan hazdnkban a munkavallalok 2,3%-a végzi otthonrdl a munkajat. A
KSH 2018. I. negyedéves kutatdsanak eredménye alapjdn a magyar munkavallalok (15 és 64
év kozott) 3,71%-a dolgozik tdivmunkaban. A KSH 2019. I-IV. negyedéves elemzése alapjan
azok szama, akik tdvmunkdt végeztek, a foglalkoztatottak 2%-a. A jarvany egyik
kovetkezménye volt, hogy ahol megoldhaté volt, otthoni munkavégzésre alltak at a
szervezetek. A GKI kutatdsa szerint hazankban a tdvmunkat végzok ardnya 2020. janius elejére
20%- ra ugrott fel, ami nagyjabol 800 ezer embert jelent. Az Ipsos 2020. marciusi felmérése
alapjan (a korlatozo intézkedések bevezetése utdn) az emberek 27%-a végezte nem a szokasos
munkahelyén a munkajat. A koronavirus hatasara 2020 novemberében a tdvmunkaban vagy
home office foglalkoztatasban dolgozdk aranya 8,2% volt. 2021-ben februar és aprilis kozott
volt a legnagyobb, akkor a foglalkoztatottak 5,7%-a rendszeresen, mig 7,3%-a alkalmanként
dolgozott tivmunkaban vagy home office-ban. 2021. juliustdl szeptemberig a tdvmunkaban

vagy home office keretében dolgozok aranya 6,3% volt (Venczel & Szako, 2022).
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2.3.1. Az otthoni munkavégzés - Home office elonyei

A jarvany idején nem csak arrdl volt szd, hogy az otthoni munkavégzés esetén
megtakarithatd a munkaba jarasra forditott id6. Sokkal fontosabb szempont volt, hogy a
dolgozok nem teszik ki magukat fertdzésnek a tomegkozlekedési eszk6zok hasznélataval. Az
otthoni munkavégzéssel elkeriilhetd volt, hogy a mar fert6z6dott, de tiinetmentes
munkavallalok atadjak a fertézést a kollégaiknak. Tovabba a tavmunka arra is lehetOséget
biztosit, hogy a mar betegségbdl labadozo dolgozok is folytathassdk a munkat. Ez j6 megoldas
a munkaltatonak, mert ennek koszonhetden folyamatos a munkavégzés ¢€s jO a

munkavallalonak is, hiszen nem kell jovedelem csdkkenéssel szamolnia (Kazain¢, 2020).

A home office tobb ember szdmara teszi lehetévé a munkavégzést, példaul akik korabban
ezt nem tudtdk megoldani, a koruk, vagy az ¢€lethelyzetiik, esetleg a testi adottsagaik miatt.
Aziltal, hogy nem sziikséges minden nap bejarni az irodéba lehetdséget ad a kismamak, vagy
az idések szamara, akik mar nem tudndk megoldani a mindennapi munkaba jarast. Tovabba
sokkal konnyebben talal munkat egy testi fogyatékossaggal €16 ember is. Korabban az otthoni
munkavégzés lehetdsége eleinte foleg az 6vodas kora kisgyermeket neveld édesanyak életét
egyszerusitette meg, hiszen igy a gyermekiik kozelében tudtak akkor is maradni, amikor pénzt

keresnek.

Amennyiben csokken a napi munkéba jarok szama, ugy csokken az utakon 1év6 forgalom
is, amely egyben a levegd tisztulasdhoz vezet, valamint a zajszennyezés csokkenés€hez is
hozzasegit. A tartds tavmunka €s az otthoni munkavégzés altal évente akar 3 millié tonna szén-
dioxiddal kevesebbet termelne a tarsadalom, ami évente 3 milliard font koltségesokkenést
jelentene az egész tarsadalom szamara (Hegediis, 2021).

Szociologusok 0Osszegyljtotték azokat a tényezoket, melyek szerint az otthoni
tavmunkaban dolgozok egészségesebben ¢és nagyobb biztonsagban ¢élnek: stressz miatti
kockézati tényezOk, valamint az ezzel kapcsolatos betegségek csokkenése, csokkend
levegdszennyezés, melynek hatdsara kevesebb léguti és allergids megbetegedés alakul ki,
kevesebb kozlekedési baleset torténik az utakon, kisebb jarvanyveszély, gyengélkedo,
tartosan beteg vagy mozgassériilt dolgozo az otthoni munka mellett fokozottabban figyelhet
egészsége védelmére, megoldhatod a folyamatos gyogykezelés, beteg gyermekét apolhatja, a

teljes gyogyulasig otthon maradhat vele a sziilé (Danko, Balogh & Szilas, 2022).
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A munkaviéllald szamara fontos a munkakornyezet megfeleld kialakitasa, amely
hatassal lehet a munkavégzés hatékonysagara is. A hagyomanyos irodai munkakornyezetben
azonban nehezebb az egyedi igényeknek megfelelden kialakitani a kdrnyezetet, ellenben a
tdvmunka révén, példdul az otthoni tAvmunka esetében lehetdség van az ember igényeihez

leginkabb alkalmazkodé munkakdrnyezetet kialakitani.

Tovéabba a munka beosztasdban nagyobb rugalmassadga van a munkavallalénak. Erre
tekintettel feltételezhetd, hogy akar kevesebb stressz érheti a munkavallalot, a munka és a
maganélet jobban 0Osszeegyeztethetd, ennek koszonhetden a munkaval kapcsolatos

elégedettség is novekedhet, hiszen az egyéni szabadsag is novekszik.

A munkaadoéi oldal szdmdra is szamtalan eldny szadrmazik ebbdl a munkavégzési
formabol. Gyorsan és gazdasagosan alakithatok ki a munkahelyek, tobb koltséghatékonysagra
van lehetdség, ugyanis nem sziikséges fenntartani az iroddk mikodését.

A mostani helyzetben a vallalatok szamara a legszembetindbb elonye a tartds €s nagy 1étszamu
home office-nak, az az irodai koltségek csokkenése. Egy nagyobb vallalat hatalmas 6sszegeket
tud megtakaritani, amennyiben a munkavallaldiknak egy bizonyos szazaléka tartdosan az
otthonabdl tud dolgozni. Minél kisebb tertiletet kell bérelnie a cégnek, annal alacsonyabb a
terem bérleti dija, igy, ha a cég ndvekedni is kezd, az iroda méretét nem sziikséges majd akkora
iitemben novelnie. Emellett csokkenek az iroda fenntartasat érinté kozvetlen koltségek is, mint

példaul az épiilet karbantartasanak, allando flitése, aramfogyasztasa (Kazainé, 2020).

2.3.2. Az otthoni munkavégzés hatranyai

A tomeges otthonr6l vald munkavégzés nem csak eldnydkkel jar, hanem veszélyt,
negativumokat is hordozhat magaban. Bar a digitalizaci6 tette lehetové, hogy az embereknek
lehetdségiik legyen a vallalat telephelyén kiviilrél dolgozni, ugyanakkor éppen maga a digitalis
vildg rejt magaban szamtalan veszélyt. A technoldgia meghibdsodasa, az emberi hiba és az
adatlopés, mind adatbiztonsagi kockazattal jar egy cég életében. Nem minden ember képes
otthonrol, feliigyelet nélkiil hatékonyan dolgozni, sokan vannak olyanok, akiknek sziikségiik
van a személyes jelenlétre ahhoz, hogy megfelelden tudjak elvégezni a munkéjukat (Hegediis,

2021).
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A munkaadodk leginkabb a teljesitmény mérésének nehézségei miatt vonakodtak az otthoni
munkavégzés bevezetésétdl. A home office alatt a vezetok nem tudjak figyelemmel kisérni a
munkavallald6 munkdjat, ezért gyakran az otthonrdl dolgozdok tevékenységének csak a
végeredményét veszik figyelembe, ami nem feltétlentil tiikkr6zi az adott munkavallal6 tényleges
teljesitményét (Kurland & Bailey, 1999, id. Hegediis, 2021).

A munkaadok részérdl fesziiltség adodhat abbol, hogyan tudja a munkaadoé kezelni a kialakult
helyzetet, hiszen megvaltozik a kontroll, az ellen6rzés, megsziinik a szemtdl szemben torténd

munkavégzés ¢s kommunikacio (Hegediis, 2021).

A hosszu tavon irodan kiviil dolgozdk eltdvolodnak a vezetdjiiktdl és a tarsaiktol is.
A tavolsag hatdsara gyakran megromlik a csapatmunka mindsége, amelynek kovetkezménye,
hogy csokkenhet a dolgozok egymas iranti bizalma, tobb konfliktus alakulhat ki. Napjainkban
nagy probléma a munkatarsaktol valo elszigeteltség, az informalis és szocidlis kapcsolatok
gyengiilése is. A felszines kapcsolatok hatasara pedig, kevésbé segitik egymast a munkatarsak,
nehezebben tudnak segitséget kérni egymastol, igy csokken a munkavallalok kozotti tanulas

lehetdsége (Forgacs, 2009).

A munkavallalot is érhetik hatranyok, mint példdul a magany és az egyediillét.
Mindannyian mély, mondhatni elemi sziikségét érezhetjiik, hogy kapcsolédjunk mésokhoz,
kell, hogy meghallgassanak, megértsenek ¢és figyeljenek rank. Tudjuk, hogy az ember alapvetd
igénye a kozosséghez vald tartozas (Ternovszky, 2007). A maganyossagnak komoly
kovetkezményei is lehetnek, tobbek kozott kihat az egészségiinkre is, ezért is fontos, hogy a

munkaltatd ezt ne vegye félvallrol (Hegediis, 2021).

A munkavallalok részérdl hatrany lehet, ha valaki nem Onszantabol vallalja el ezt a
munkavégzési format, hanem bele kényszeritik. A tarsadalmi és szakmai elszigetelddés,
valamint a szakmai fejlodés esetleges elmaraddsa megjelenhet a munkavallaloi oldalon.
Megromolhatnak a személyes kapcsolatok, ezért egy ujfajta kommunikécids rendszerre lesz

szlikség, mivel ez a helyzet egy 0jfajta kommunikacios nehézséget idézhet eld.
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2.4.Munkahelyi egészségfejlesztés

Mint minden teriileten, igy a munkahelyi egészségfejlesztést is Ujra kell pozicionalni a
vallalatoknak. Hiszen minimalizalni kellett a fertézések és az ujrafert6z6dés kozkazatat a
munkahelyeken. Ennek kdszonhetden minden vallalat védekezési intézkedéseket vezettek be,
ilyen volt a kotelezd6 maszk hasznalat a kozosségi terekben, gyakori fertdtlenités a
kozosségekben, a kozdsségi helyek 1étszamat korlatoztak, hdmérdzés utan lehetett belépni az
épiiletbe ¢és még szamtalan védelmet alkalmaztak a cégek, annak érdekében, hogy
munkavallaloikat megvédjék. A munkavallalok szdmara fontos volt képzést tartani a
kockézatok elkeriilésérdl ¢€s az intézkedések végrehajtasardl. Azokon a teriileteken, ahol
indokolt volt, ott kockazatérté¢keléseket kellett végezni annak érdekében, hogy a lehetd

leghatékonyabb mddon kezeljék a jarvany helyzetet.

A munkavallalok szdmara nehéz lehetett a visszatérés a munkéba, hiszen a gydgyulast
kovetden tiineteik fennmaradhattak €s a dolgozd allapota naprél-napra valtozhatott, amely
megnehezitette az azonnali visszadllitast a pozicioba. Egyes munkavallalok szamara a sikeres
visszatérés jobban kivitelezhetd volt, amennyiben az lassabb {itemben torténik. Ez valdsziniileg
megakadadlyozza a visszaesését és a tovabbi tavollétet. Tehat elengedhetetlen, hogy a
munkavallalok ugy térjenek vissza munkahelyeikre, hogy a munkaltato ne tudja nyomon
kovetni egészségi allapotukat, annak érdekében, hogy az egyén visszatérhessen teljes
egészségben a feladatkorébe. A munkaaddnak fontos figyelemmel kisérni a munkavallaloi
egészségi allapotat, ezért egy ujfajta megkozelitésbol kell értelmezni a munkahelyi

egészségfejlesztést.

A 21. szazad o6riasi lehetdséget biztosit az emberiség szamara. Hatalmas mértékben nyilik
meg a tudés ¢€s a lehetdségek tarhdza, ugyanakkor mégis novekszik a stressz az €letliinkben. A
koronavirus jarvany kovetkeztében a munkavallaloknak életiik tobb meghatarozoé teriiletén is
olyan 1j kihivasokkal kellett szembenéznilik, amelyek jelentdsen atalakitottdk megkiizdési
mintdzataikat. A legnagyobb stresszforras ebben az 6sszess€égében pozitiv valtozasban az, hogy
nincs mintank arra vonatkozodan, hogy az életteriileteink minden része is kelld figyelmet,
fokuszt és 1dot kapjon. A munkahelyi egészségfejlesztés arra iranyul, hogy feltarja, majd
megoldast taldljon a munkahelyi veszélyek elkeriilésében, ezzel megelézve a munkavallald

egészségligyl romlasat. Az egészségfejlesztés célja az egyének, csoportok, koézdsségek
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egészségének, ¢Eletmindségének fejlesztése. Az egészségfejlesztés hatasdra nd a
termelékenység, javul a véllalat kiils6 megitélése, csokken a dolgozok hidnyzasabol adodo

koltségek, tovabba csokken a dolgozdk kilépési aranya (Benkd, 1995, id. Sami, 2019).

A koronavirus - jarvany kovetkeztében nagyon sok munkavallalo betegedett meg. A
COVID-19 ideje elott, alatt és utan is nagy hangsulyt kellene fektetni a munkahelyi
egészségfejlesztésre, hiszen a munkavallald ugy termel, ha egészséges, de nem csak a testi
allapotaban, hanem a teljes testi, lelki €s mentalis egészsége rendben van.

A jarvany kovetkeztében megbetegedett munkavallalonak traumatikus élmény lehet, ha
korabban egy aktiv, egészséges, ¢leterds munkavallalok voltak. Ennek hatdsara szorongas ¢és
depresszio6 alakulhat ki, amennyiben nem kap megfelel6 tamogatast a felépiilése soran.
Fontos ismernie a munkaltatbnak a munkaba visszatérd munkavallald egészségiigyi
koéreldzményeit, amely alapjan kialakithatd az egyén szamdra legbiztonsagosabb

munkakdrnyezet.

Az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény megfogalmazasa szerint ,,az
egeszseg az egyen életminoségének és onmegvalositasanak alapveto feltétele, amely donto

’

hatassal van a csaladra, a munkara és ezaltal az egész nemzetre.’

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) Europai Régidja tagallamainak az
egészségligyl miniszterei, az egészségiigyért felelds eurdpai biztos jelenlétében, a WHO
Eurdpai Regiondlis Igazgatdjaval kozosen, 2005. januar 12-15. kozott Helsinkiben WHO
Miniszteri Konferenciat rendeztek, a Mentalis Egészségrdl cimmel. A konferencia keretében
kijelentették, hogy “a mentalis egészség és a mentalis jolét alapveto jelentoségii az egyének a
csaladok, kozosségek és nemzetek életmindsége, valamint termelékenysége szempontjabol,
amely értelmes életet, egyben kreativ és aktiv allampolgari létet tesz lehetové az emberek

szamara” (Europai nyilatkozat a mentalis egészségrol, 2005).

A Magyarorszagon miikodd vallalkozasok jelends része erdfeszitéseit tulnyomo
részben a gazdasagi ¢és jogi feleldsségvallalasra koncentralja (Rezs6fi, Lantos, Balogh, Karpati
& Szilas, 2022). Az egészségvédelem szempontjabol a Covid-19 jarvany idején a
legsériilékenyebb helyzetben gyakran a fizikai munkat végzOk emberek, hiszen ezekben a

munkakordkben a legnehezebben megoldhatd, szinte lehetetlen az online munkavégzésre valod
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atallas és a személyes tarsas érintkezések csokkentése. Ugyanakkor ez nem tekinthetd Uj
jelenségnek, hiszen a fizikai munkat végz0 munkavallalok egészségvédelem szempontjabol is
magasabb kockazatii csoportoknak tekinthetdek. A munkahelyi balesetek, valamint a tartos
munkavégzéshez kothetd egészségkarosodasok johetnek Ilétre, mint pl. hallaskarosodas,
lataskarosodas, mozgasszervi megbetegedések, ami a fizikai munkasok kérében gyakoribbak,

mint a szellemi- irodai munkat végzok emberek kozott (Danko, Balogh & Szilas, 2022).

Ezekhez a jellemzd problémakhoz kapcsolodik az egészséges munkahelyi
egészségfejlesztés szemléletmodja, melynek kozéppontjadban mar nem a munkahelyi
kornyezet, hanem maga az ember all, célja pedig a munkavallaloi egészségtudatossag novelése,

az egészsegi allapot fejlesztése.

—
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A munkahelyi egészségfejlesztés szintjén alkalmazott moddszerek ¢és munkahelyi
egészségprogramok miukodtetése elsOsorban a munkaltatok feleldsségkorébe tartozik,
nincsenek ra torvényileg eldirt szabalyok, léteznek viszont irdnymutatasok és keretrendszerek,

melyekkel megvaldsithatdak (Danko, Balogh & Szilas, 2022)

A HR tanacsadoinak a vallalati egészségfejlesztésben is jelentds feladata van. A
legfontosabb célja, egy olyan véllalati kultira kialakitasa, amely a munkavallalok egészségét
ugyanolyan fontosnak tartja, mint a gazdasagi célokat. Tovabba a vezetés a jovobe tekintd,
egészségkozponti munkaszervezéssel nagy hangsulyt fektet a megelézésre. Az emberi
er6forras szakembereinek tudasa mar nem csak az 6k birtokdban kell, hogy legyen, hanem a
vezetOk szamara is fontos elsajatitandd tudasanyag, hiszen felsdvezetdi szinten is ismerni,
érteni €s birtokolni kell az emberekkel vald torodeés képességét. Ezaltal az egyik részfeladat
egy inspirald tanuld szervezet létrehozasa, ahol az emberek a legjobbat tudjdk kihozni

onmagukbol.

2.5.Work-Life balance: munka és maganélet egyensuly

A kiteljesedést nyujto munka értelmet ad az életiinknek, tiikrézi az értékeinket, a

szenvedeélyiinket és a személyiségiinket.” /Roman, 2012/

A 21. szazadban a munka sz6 helyett sokkal inkdbb a feladat vagy hivatas kifejezés
allja meg a helyét. A munka egy szldv eredetli sz6, melynek jelentése: kin, gydtrelem,
szenvedés, erdfeszités. Régen az emberek, inkdbb a létfenntartdssal volt elfoglalva, mintsem
azzal, hogy a munkdjuk vajon elég izgalmas-e, mélto-e képességeikhez, és hozzdjarul-e a
boldogsagukhoz. Napjainkban a jolét altalanosabba valasaval, felszabadultabb gondolkodéssal,
egyre inkdbb tobbet varunk el a szamunkra kielégitd munkatol. A gazdasagi jolét folyamatosan
ndtt, de ettdl nem lettek boldogabbak az emberek. (Ternovszky, 2007) Manapsag az élet egyik
legnagyobb kihivasa az emberek szdmara a kiteljesedést jelentd munka megtalalasa. Amikor
az ember motivacidja beliilrdl fakad, akkor nem kizarolag a pénzért, jutalmakért vagy a

statuszért végzi feladatat (Sami, 2019).

A korabbi évszazadokban a fizikai életben maradas, életfenntartas, csaladfenntartas és

a természet kozelségére vald igény volt a jellemzO. Az Ipari forradalom kezdetétdl uj
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lehetdségek nyiltak a pélyavalasztas terén. A 19. szdzad a szegénység és a pokoli
munkakoriilmények iddszaka volt. A kozoktatds elterjedésével és annak felfedezésével
forradalmi atalakulas kezdddott a palyavalasztas terén, a tehetség utat nyitott a karrier felé.
Ennek kovetkeztében a 19. szdzad a kozoktatas térhoditdsarol szolt. A 20. szdzadban a ndk
tomeges munkaba allasanak idészakaban sulyos kérdések mertiltek fel a csalad és a karrier
kozotti egyensuly megtaldlasdban. A 21. szazadra atalakult az élettér, ezzel egyiitt az életforma
(Ternovszky, 2007). Manapsag a palyavalasztas nehézségét bizonyos értelemben a tul nagy
valaszték okozza, valamint az, hogy nincs meg a megfeleld informacid és tapasztalas a palya

vildgaban.

A munka ¢és a maganélet egyensulyanak megtaldldsa nagy kihivast jelent, ami a
munkavallalo és a munkaltato tudatossaga felé emelkedik. A mai felgyorsult tarsadalomban az
emberi erdforrds szakembereinek Uj lehetdségeket kell taldlniuk, amelyek pozitivan
befolydsoljak a vallalatok ¢letét és a munkavallaloi moralt. A munka ¢és a maganélet
egyensulyat sulyosbitja, a holisztikus verseny, a maganélet €és a csaladi ért¢kek, valamint az
1d6s6dé munkaerd. Egyre tobbet hallani manapsag a munka €s a magéanélet egyenstulyanak
megtalalasat vitatd parbeszédeket. A munka és a maganélet egyensulyanak hianya, azt foglalja
magaba, hogy nincs elég idd, tamogatas ahhoz, hogy megteleléen végezhessiik a maganélet és
a munkavallalasi kotelezettségeinket. A mai korban gyakorlatilag a munka fogalma besztkiilt
azokra a tevékenységekre, melyekért pénzt kapunk, holott a hazkoriili teenddk, gyerekek

fuvarozasa az iskolaba is munka (Ternovszky, 2007).
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3. A VIZSGALATOK MODSZEREI

Ezen fejezetben az interjus és kérddives felmérésem bemutatasa kovetkezik.

3.1.Interju

Interjim soran egy fokuszcsoportos interjut végeztem. A témank a home office
munkavégzési forma hatdsanak vizsgalata a munka és maganélet egyenstlyara a COVID ideje
elott, alatt €és utani iddszakban. Torekedtem a csoportdinamikara, atlathatosdgra és
kezelhetdségre. A minta résztvevdit sajat beldtdsom szerint valasztottam ki, akik home office-
ban dolgoztak a COVID ideje eldtt, alatt vagy utan. Ezen személyek megfeleltek minden
altalam felallitott kritériumnak, miszerint olyan alanyokat szerettem volna, akiknek van

tapasztalatuk ezen a teriileten.

Az interju egy teremben zajlott, ahol mindenki szembe iilt a mésikkal, mindenki latta a
masik ember reakciojat az interju soran.
A mintat 12 f6 adta, akiket azalapjan valasztottam ki, hogy tudomasom volt az otthoni
munkavégzésiikrl. Az interjualanyaim, akik valaszaikkal segitették a kutatdsaimat, a

kovetkezd személyek voltak:

1.

10. szamu alany:
11. szdmu alany:

12. szamu alany:

° ®» 2o kWD

szamu alany:
szamu alany:
szamu alany:
szamu alany:
szamu alany:
szamu alany:
szamu alany:
szamu alany:

szamu alany:

férfi, 46 éves
no, 38 éves
no, 25 éves
no, 45 éves
férfi, 29 éves
no, 31 éves
no, 27 éves
férfi, 36 éves
no, 41 éves
no, 40 éves
no, 55 éves

no, 42 éves
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Torekedtem arra, hogy tobb szempontbol vizsgdlhassam meg a home office
foglalkoztatasi format, valamint azt, hogy hogyan tudjak az emberek fenntartani a munka ¢és a
maganélet egyenstlyat. Azonban mivel csak a home office-ban dolgozdkat kérdeztem, tovabba
csak egy vezetd beosztasban 1év0 személy volt jelen, igy az eredmények nem relevansak. A
kutatdsom sordn meghatarozott szempontok alapjan vezettem a beszélgetést, azonban
bekeriiltek az interji sordn eldre nem tervezett aspektusok is. Az interjiban bevezetd, nyito és

direkt kérdéstipusok hangoztak el.

Tekintettel arra, hogy ismertem a részvevoket és a résztvevok is ismerték egymast a
bemutatkozas elmaradt. T4jékoztattam az alanyokat az interju targyarol, valamint arrdl, hogy
jegyzeteket készitek a beszélgetés folyaman. Ennél a pontnal természetesen kértem az alanyok
beleegyezését is. Fontos 1€pés volt az interju elején tisztazni, hogy minden, ami elhangzik az a

terembOl nem kertlhet ki.

3.2.Kérdoiv

A szakirodalmi vizsgalatom alapjan egy primer kutatast épitettem fel, melyben egy
kérddivsort allitottam Ossze a dolgozatom témajanak megfeleléen, a munka €s maganélet
egyensulyat vizsgalva a Home office munkavégzésen keresztiil a pandémia ideje el6tt, alatt €s

utan.

Alapvetden a kérddiv harom szakaszra épiilt: a COVID ideje el6tti, a COVID ideje alatti
és a COVID ideje utani, azaz a jelenlegi idészakra. Ugy gondolom fontos volt ezen harom
1d6szakot vizsgalni ahhoz, hogy pontosabb képet kapjunk. A kérddivet a Google Drive
rendszerén keresztiil készitettem el, és ezen keresztiill volt lehetdségiik kitdlteni a
munkavallaloknak, melyet online a facebook feliiletén tettem nyilvanossa. 2022. oktober 02-
én tettem kozz¢ a kérddivet, melyet 2022. oktober 22-én zartam le. A mintat a kérddivet kito1td
tagabb ismeretségi korombdl szarmazd személyek adtdk, igy a minta nem reprezentativ. A
kérddives felmérés alatt biztositottam a valaszadoknak a teljes anonimitast. A kérdéivem
nagyobb részét zart kérdések alkottdk, de jelen volt 1db nyitott kérdés. A kérddiv kérdéseit
Likert tipusskaldja szerint épitettem fel, ahol az 1-az egyaltalan nem, tehat a negativ értékelést,

a 6-pedig a teljes mértékben, tehat a pozitiv értékelést jelenti. Két forditott kérdés volt,
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amelynél a pozitiv volt az 1- nél, miszerint nagyon egészséges a valaszado és 6-nal az
egyaltalan nem vagyok egészséges kérdés szerepelt, valamint a munkahely tekintetében 1-
egyaltalan nem stresszes, 6- rengeteg stresszt okoz a munka. Amiatt valasztottam ezt a
tipusskalat €s a 6 1épcsOs értékelést, mert a valaszadoknak igy nincs lehetdségiik semleges
valaszt adni, valasztaniuk kell a pozitiv és negativ értékelés kozott. A kérddiv lezarasat
kovetden az eredményeket egy Excel tablazatban rogzitettem fel a konnyebb feldolgozhatosag

érdekében.

A kérddivet kitoltd személyek Gsszesen 109-en voltak, melybdl a koronavirus- jarvany
ideje elott: 22,9%-a dolgozott és 77,1%-a nem dolgozott home office- ban, a koronavirus-
jarvany ideje alatt: 67%-a dolgozott és 33%-a nem dolgozott home office-ban és végiil a

koronavirus- jarvany ideje utan: 30,3%-a dolgozik és 69,7%-a nem dolgozik home office-ban.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Kutatasom soran egy kérddivet allitottam 0ssze, valamint egy fokuszcsoportos interjut

készitettem 12 fovel, a kovetkezOkben ezeket az eredményeket szeretném bemutatni.

4.1. Kérdoiv

Az altalam készitett kutatasban 6sszesen 109 {6 vett részt. A valaszadok nemek szerinti
megoszlasat tekintve a ndi nem jelent meg a legmagasabb ardnyban, a felmérésben részt vevok
78,9%-a n6 ¢és csupan 21.1% férfi. Az életkort tekintve eldzetesen 6 korcsoportot hatdroztam
meg, legnagyobb ardnyban a 26-35 év kozottiek jelentek meg, 0sszesen 41,3%-kal. Ezt kdvette
két egyenld aranyban megjelent korcsoport, a 18-25 év kozottiek, 22%-kal, valamint a 36-45
év kozottiek, 22%-kal. Kisebb aranyban toltotte ki a kérddivemet az iddsebb korosztaly,
ugyanis a 46-55 év kozotti korosztaly 11%-a, 55 év feletti korosztaly 3,7%-a. Volt lehetdség a
18 év alattiak szdmara is kitolteni a kérddivet, azonban ilyen valaszadém nem volt.

A végzettség szerinti megoszlas tekintetében elmondhatd, hogy a legnagyobb aranyban a
,»foiskolai-, egyetemi diplomaval” rendelkezdk jelentek meg., 56%-kal. Ezt kovette 22,9%-kal
az ,Crettségivel” rendelkezok, majd a ,technikus/OKJ képzésben résztvevok 9,2%-kal. A
legkisebb aranyban a ,,foiskolai szakképesitéssel” rendelkezok 10,1%-kal és az ,,altaldnos
iskoldban” szerzett végzettséggel rendelkezok 1,8%-kal jelentek meg.

A kovetkezd kérdésem arra vonatkozott, hogy a kitoltd milyen véllalatnal dolgozik. A
legnagyobb aranyban a megkérdezettek 43,1%-a “allami, onkormanyzati vallalatnal” dolgozik.
Ko6zel azonos ardnyban jelent meg a “magan vallalatnal” 29,4%-kal és “multinacionalis
vallalatnal” 23,9%-kal dolgozok ardnya. Legkisebb aranyban jelent meg az “egyéb” kategoria
2,8%-kal, valamint 0,9%-kal a “vegyes vallalatnal” dolgozok ardnya. Volt még egy “civil
szféra” lehetdség is, azonban olyan vallalatnal nem dolgozik egy kitoltd sem.

A vallalatok utan kivéancsi voltam, hogy a vélaszadok milyen statuszban dolgoznak a
munkahelyeiken. A legnagyobb aranyban a “szellemi alkalmazott” pozicioban 67,9%-kal
dolgoznak a legtobben a kitdltok. Ezt kovette azonos aranyban a “fizikai alkalmazott” 10,1%-
kal és a “kozépvezetd” szintén 10,1%-kal. Kisebb aranyban jelent meg a “felsévezetd”
statuszban dolgozdk aranya 8,3%-ban és a legkevesebb “egyéb” mas stituszban dolgozok
3,7%-ban.
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A statusszal 0Osszefiiggésben érdekelt, hogy a valaszadok milyen foglalkoztatasi
formaban dolgoznak. A legnagyobb ardnyban a “teljes munkaidében” foglalkoztatottak
jelentek meg 85,3%-kal, ezt kovetden nagyon azonos ardnyban jelentek meg a
“részmunkaidds”, “didkmunkas” és “egyéb” foglalkoztatasi formaban dolgozok.

Tekintettel arra, hogy a koronavirus-jarvany hatdsat vizsgaltam a munka €s maganélet
egyensulyara, igy elengedhetetlennek tartottam, hogy feltegyek olyan kérdéseket, ahol kitérek
a valaszadok egészségiigyi allapotara is. [gy ezzel sszefiiggésben a kutatasom soran harom
kérdésem szerepelt, az alabbiak szerint:

Az elsd kérdés, ugy szolt, hogy “On mennyire érzi magat kiegyenstlyozottnak
jelenleg?”, itt egy 6-os skalat alkalmaztam, ahol az 1 - egydaltalan nem vagyok
kiegyensulyozott, 6 - teljes mértékben kiegyensulyozott vagyok jelent. A megkérdezettek
39,4%-a szavazott a 4-es azaz az “inkdbb kiegyensulyozott vagyok” lehetdségre, ezt kovette
24,8%-kal az 5-0s “kiegyensulyozott vagyok”, majd a 3-as “kevésbé vagyok kiegyensulyozott”
15,6%-kal, majd a 6-os “teljes mértékben kiegyensulyozott vagyok™ 10,1%-kal, majd a 2-es
“nem vagyok kiegyensulyozott” 6,4%-kal, végiil az 1-es “egyaltaldn nem vagyok egészséges”
3,7%-kal. Osszességében elmondhatd, hogy a véalaszadok egyensulyi allapota kozepes, de
leginkéabb kiegyensulyozott.

A masodik egészségre vonatkozo kérdésem az volt, hogy “On mennyire érzi magat
egészségesnek jelenleg?”, ahol szintén egy 6-os skalat alkalmaztam, az 1 - egyaltalan nem
vagyok kiegyensulyozott, 6 - teljes mértékben kiegyensulyozott vagyok™ jelent. A véalaszaddk
legnagyobb aranyban 36,7%-ban a 4-es vagyis “inkabb egészséges vagyok™ lehetOséget
jeloltéek meg. Ezt kovette az 5-0s, vagyis, hogy “egészséges vagyok™ 23,9%-kal, majd a 3-as
“kevésbe vagyok egészséges”, utana kovetkezett a 2-es “nem vagyok egészséges”, majd a 6-
os “teljes mértékben egészséges vagyok” €s végiil az 1-es “egyaltalan nem vagyok egészséges”
1,8%-ban.

A harmadik egészséghez kothetd kérdésemet, mar 0sszefliggésbe hoztam a munkéval,
ugyanis kivancsi voltam, hogy milyen stressz szinttel kell szembenézniiik a munkavallaléknak
a munkahelyeiken, igy a kdvetkezé kérdést tettem fel: “On mennyire érzi stresszesnek a
munkajat jelenleg?”, itt is az el6z0 két kérdéshez hasonldan a 6 1épcsds skalat alkalmaztam,
ahol az 1- egyaltalan nem stresszes, 6- rengeteg stresszt okoz jelent. A legnagyobb aranyban a
4-es jelent meg, azaz “inkabb stresszes” 32,1%-ban. Ezt kovette 18,3%-kal az 5-0s, azaz

“stresszes” a munka, majd 16,5%-kal a 6-os “rengeteg stresszt okoz” jelent meg, utdna a 3-as
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“kevésbé stresszes” 14,7%-kal, majd a 2-es 11,9%-kal “nem stresszes” és legvégiil az 1-es

“egyaltalan nem stresszes” 6,4%-kal jelent meg.

A kérddivem tovabbi részében harom f0 szakaszt vizsgaltam a COVID ideje el6tt, alatt
¢és utani iddszakot, annak érdekében, hogy pontosabb informaciot kapjak, igy az idészakok alatt

ugyanazokat a kérdéseket tettem fel. A kovetkezd eredményeket kaptam:

atlag

45 P

3 3,6
2,5 3,1 3,1

2,6

) g 2,3

1
05

0

Sok szabadidével Van idém Nehéz beosztanom  Hidnyoznaka  Tobb idét toltok a Elvezem/élvezném Irodaban szeretnék
rendelkezem taldlkozni a az idé6met munkatdrsaim csalddommal a Home office dolgozni
barataimmal munkavégzési
format.

B COVID ideje elétt m COVID ideje alatt m Covid ideje utan

2. abra: Home office-ban dolgozok
Forras: kérddives felmérés
Sajat szerkesztés

Az 4bran lathatjuk, hogy az 4ltalam vizsgalt harom idészakban, hogyan alakulnak az allitasok
a home office munkavégzési formaban dolgoz6 embereknek. A COVID ideje alatt (3,6) tobb
szabadiddvel rendelkeztek a home office-ban dolgozok, mint a COVID ideje el6tt (3,2) vagy
utan (2,7). A COVID ideje elott tobb idejiik volt talalkozni a barataikkal a kitoltoknek (3,4),
mint a COVID ideje alatt (3,1) vagy utan (2,8). Az idébeosztast tekintve szinte alig valtozott a
harom iddszakban, ugyanis a COVID el6tt (3,5), utana (3,4) ¢s a COVID ideje alatt egy kicsivel
nehezebbnek bizonyult az idébeosztds (3,1). Az az allitas, miszerint ,hianyoznak a
munkatarsaim” mondhatni atlag alattinak bizonyult (eldtt: 2,1; alatt: 2,3; utan: 2,1). A COVID
ideje alatt egyértelmiien jol latszik, hogy a valaszadok tobb 1dot toltottek a csaladjukkal (4,5),
mint a COVID elétt (3,7) vagy utan (3,6). Az az allitas, miszerint ,,¢lvezem, élvezném a Home
office munkavégzeési format” atlagon feliilinek bizonyult, ugyanis a COVID ideje elétt (3,8),
alatt (4,2) és utan (4) lett az atlag. A diagramon jol lathat6, hogy a megkérdezett, home office-

ban dolgozdok nem szeretnének irodaban dolgozni (Covid ideje el6tt: 2,7; alatt: 2,6; utan: 2,3).
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Sok szabadiddével Van idém Nehéz beosztanom  Hidnyoznaka  Tobb id6t toltok a Elvezem/élvezném Iroddban
rendelkezem talédlkozni a az idé6met munkatarsaim csaldadommal a Home office  szeretnék dolgozni
barataimmal munkavégzési
format.

B COVID ideje elétt m COVID ideje alatt m Covid ideje utan

3. abra: Home office-ban nem dolgozok
Forras: kérddives felmérés
Sajat szerkesztés

A 3. abran lathatjuk, hogy a home office-ban nem dolgozok hogyan vélekednek az altalam
megjelolt allitasokra. Az az allitas, miszerint ,,sok szabadiddvel rendelkezem” a COVID ideje
alatt nagyobb aranyban jelent meg (3,4), mint a COVID ideje el6tt (3,1) vagy utan (2,7). A
valaszoloknak majdnem azonos ardanyban volt idejiik a COVID ideje alatt (3,3) €s utan (3,2)
talalkozni a barataikkal és kevesebb idejiik van jelenleg, azaz a COVID ideje utan (2,8). A
megkérdezettek 1ddbeosztasat tekintve kozel aranyos, mondhatni atlagosnak bizonyult
(COVID elétt: 3,3; alatt: 3,2; utan: 3,4). A home office-ban nem dolgozok hasonldan reagaltak
arra a kijelentésre, miszerint ,,Hidnyoznak a munkatarsaim” a home office-ban dolgozokhoz
képest, ugyani atlag alattinak bizonyult mind a harom id6északban (el6tt: 2; alatt: 2,5; utan: 2,1).
A home office-ban nem dolgozok hasonldan vélekednek a csaladdal t6ltott 1d6rdl, mint a home
office-ban dolgozdk, ugyanis a COVID ideje eldtt: 3,6, alatt: 4,1; utan: 3,6 lett az atlag. Arra
az allitasra, miszerint ,.¢lvezem/¢lvezném a home office munkavégzési format, szintén
hasonldéan reagaltak a megkérdezettek, mint a home office-ban dolgozé munkavallalok
(COVID ideje elott: 4,1; alatt: 3,9; utan: 4). Az irodaban valé munkavégzés atlagon alulinak
bizonyult mind a harom idészakban (el6tt: 2,6; alatt: 2,9; utan: 2,3).

Kovetkez6 kérdésem arra vonatkozott a COVID ideje elétt, alatt és utan, hogy mi volt
a valaszado6 szamara a legnehezebb a munkahelyén az dltalam megjel6lt harom idészakban,
itt tobb valaszt is meglehetett jelolni. A pontosabb feldolgozhatosag érdekében a 3 idOszak

alatt 1év0 kérdéseket egy abran szemléltetem, az alabbiak szerint:
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4. abra: Munkahelyi nehézségek a COVID ideje elétt, alatt, utan
Forras: kérddives felmérés
Sajdt szerkesztés

A 4-es abran lathatjuk, hogy a legnagyobb nehézséget a ,,munka ¢s maganélet egyensulyanak
fenntartdsa” okozza mind a harom altalam megjeldlt idészakban, de legfoképpen a COVID
ideje eldtt (62,4%) €s utan (63,3%), feltételezhetjiik amiatt kaphattuk ezt az eredményt, mert a
COVID ideje alatt tobben dolgoztak home office-ban, ami hatasara tobb 1dot tolthettek a
csaladjukkal a wvalaszadok (2. 4&bra). Ezt koveti elég magas szdzalékban a
Hteljesitménykényszer”, ami a COVID ideje alatt bizonyult a legnehezebbnek a kitoltoknek
(53%). Nagyon kiugro arany jelent meg a ,,munkatarsak hidnya” kapcsan, ugyanis a COVID
ideje alatt okozta a legnagyobb nehézséget 45,9%-kal, feltételezhetjiik, hogy amiatt ilyen
kiugro ez az érték, mert a COVID ideje alatt tobben dolgoztak home office-ban, mint a masik
két iddszakban (eldtt: 9,2%; utdn: 11,9%). A munkakdriilmények, mint nehézséget jelentd
tényezd szintén magas aranyban jelent meg, azonban mind a harom iddszakban egyarant
(COVID elétt: 28,3%; 31,2%; 30,3%). A ,hatarid6k betartasa” a COVID ideje utan jelent
nagyobb nehézséget a valaszadoknak (27,5%). Az ,,0nallo feladatellatas™ kisebb szazalékban
jelent meg, de a COVID ideje alatti iddszakban magasabb, mint a masik két idészakan (17,4%).
A ,felelosségvallalas” szintén nem okoz nagy nehézséget a valaszadoknak olyan nagy
aranyban, de a COVID ideje alatt egy kicsivel nagyobb nehézség (15,6), mint a masik két
idészakban (el6tt: 14,7%; utan: 11,9%). A legkisebb problémat a ,.felettes hidnya” okozza
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mind a harom idészakban, azonban mégis par szazalékkal nagyobb aranyban jelent nehézséget

a COVID ideje alatt (13,8%), mint a masik két iddszakban (el6tt: 8,3%; utan: 8,3%).

A harom idészakot kdvetden kivancsi voltam, hogy aki dolgozott home office-ban
milyen tapasztalatai vannak, mit tanultak, igy 5 allitast hataroztam meg, melyet értékelniiik
kellett a valaszaddknak egy 1-6ig terjedd skalan, ahol az 1- egyaltalan nem jellemzd, 6- teljes
mértékben jellemzd, a konnyebb feldolgozhatosdg érdekében atlagszamitast végeztem. A
kiértékelés alapjan megallapitast nyert, hogy az altalam megjelolt allitasok atlagon feliili
értékelést kaptak, miszerint: ,,0nallobb lettem” 4,3; ,,sok ujdonsagot tanultam” 4,4; , stabilabb
informatikai tudassal rendelkezem” 4,2; , konnyebben be tudom osztani az idomet” 4,2; ,,a
munkamat jobban 6ssze tudom egyeztetni a maganéletemmel” 4,3.

Kérdésként szerepelt még kérddives kutatdsom soran, hogy a Covid ideje elott, alatt és
jelenleg jelen vannak-e az alabbi allitdsok a megkérdezettek munkahelyeiken, ezt a kovetkezd

abran szemléltetem:
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5. abra: Munkahelyi intézkedések COVID ideje elott, alatt, utan
Forras: kérddives felmérés
Sajat szerkesztés
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Az abran lathatjuk, hogy a megkérdezett munkavallalok az eréfeszitéseikért nem részesiilnek
jutalmazasban, ezt a megkérdezett 109 fobol 74 {6 allitja. Lathatjuk, hogy a munkavallalok
onalléan végezhetik ,,sajat kontroll” alatt munkdjukat jelenleg 73 f0 értékelése alapjan,
azonban a COVID ideje elott (40 £6) €s alatt (41 £0) 1s volt lehetdséglik a sajat munkajuk feletti
kontroll gyakorlasdra. Munkavallalok dontéshozatali lehetéségeik 67 f6 alapjan nincs jelen,
ugyanakkor 37 fonek jelenleg van lehetdsége. Sajnos a dolgozok megfeleld szakmai
tamogatasa 63 fO szerint nincs jelen €s 37 f0 szerint jelenleg van a munkahelyeiken. A
csapatmunka 0sztonzése sincs jelen 57 {6 szerint, viszont 38 {6 szerint jelen van. A nyitott
kommunikécio és egyiittmiikddés a vezetok €s a beosztottak kdzott jelenleg elég nagy szamban
jelen van a megkérdezettek munkahelyeiken 66 fonek, ezt koveti a COVID ideje alatti idészak
37 fovel. Feltételezhetjiik, hogy jelenleg amiatt van jelen ez a nyitott kommunikécid a vezetdk
¢s a beosztottak kozott, mert a COVID hatdsara a kommunikéacids csatorndink is igen
megvaltoztak, ujra kellett tervezni, stratégidkat kellett kialakitani a megfeleld kommunikécid
érdekében. A munkafeladatok megfeleld tervezése is igen nagy ardnyban jelent meg jelenleg
71 16, itt is feltételezhetjiik, hogy a COVID ideje utan mélyebb, pontosabb atgondolast
kivannak meg a munkafeladatok tervezései. Es végiil a rugalmas munkaszervezés, a munka és
maganélet egyensulyanak fenntartdsa is jelenleg nagy szdmban jelen van a munkahelyeken,

Osszesen 62 6 gondolta igy. Azonban 41 {6 allitdsa szerint nincs jelen.

Az utolso kérdésem egy nyitott kérdés volt, ahol a valaszadok sajat véleménytliket irhattak
le a home office munkavégzési formédban kapcsolatban, idézek egy par gondolatot: ,, Kétetlen
munkarendben még nagyobb szabadsagot ad, de tapasztalatom alapjan egy lelkiismeretes
dolgozo inkabb atesik a 10 masik oldaldra és tobbet dolgozik, mint a munkaideje. Ha az
eszkozok adottak, bizonyos feladatok elldatasa esetén nincs sziikség irodai jelenlétre, ahol pl
egy open officeban még koncentralni is nehezebb, ,,Szerintem a legjobb munkaforma a hibrid,
amikor iroddaban és otthon is tudunk dolgozni. Bar ugy osztom az idom és akkor dolgozok,
amikor akarok, de az informdciok nem ugy aramlanak, amig irodaban is dolgoztunk, és nalam
sok szorongast okozott az izolacio, ami ezzel jar. Sokkal nehezebben kommunikalok és mar nem
szeretek ismerkedni, covid elott nem ilyen volt a helyzet. 2 éve dolgozom ebben a formdban,

’

ennyi ido utan mar t6bb a hatranya, mint az elénye.”; ,, Szerintem a home officet egyre tobb
ember szeretné valasztani, azonban sok vezeto ezt ellenzi, pedig sokszor hatékonyabb tud lenni
az otthoni munkavégzés. A személyes kapcsolatok fontosak a munka soran,igy a csak home

officeban torténo munkavégzés nem feltétlen jo,meg kell talalni az egyensulyt”. Egyet tudok
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érteni ezekkel a gondolatokkal, ugyanis sajat tapasztalatbol tudom, hogy kezdetben nehéz
megtaldlni az egyenstlyt a munka és maganélet kozott, azonban, ha sikeril, akkor sokkal

konnyebbek a mindennapok.

4.2. Az interju eredményeinek értékelése

4.2.1. Résztvevok

Az interjl sordn részvevok mind dolgoztak home office-ban. Minden résztvevd az irodaban
1s szamitogépes modszerekkel lattdk el feladataikat, ezaltal a munkafolyamat nem, csak a
dolgozot koriilvevo kdrnyezet valtozott meg Iényegesen a home office alatt. Manapsag megnott
az igény a szabad valasztasra, tObbek kozott arra, hogy a személyes ligyeinket 6ssze tudjuk
egyeztetni a munkaval. Ez egy elengedhetetlen kérdéskor, amirdl tobbet kellene beszélgetni
egy munkahelyen és nem csak a munkavallalok korében, hanem a vezetdk és a beosztottak
kozott 1étre kellene jonnie egy megfeleld kommunikacionak, ahol ezek az igények felszinre
keriilhetnek. A munkavallalok részére lehetdséget kellene adni a munkaltatonak arra, hogy
amennyiben munkakoriilményei €s munkahelyi feladataik engedik, abban az esetben
tapasztalatszerzés szempontjabol engedélyezzék a home office munkavégzést, ezzel
megismerve a szamtalan lehetdséget, mely ebben a foglalkoztatasi formaban rejlik.
Belekostolhatnak az onallosagba, belelathatnak a vezetok feladataiba, mikor is 6nallé dontés
eldtt allnak, s ezaltal tudnak orientalddni afelé a foglalkoztatdsi forma felé, ami kozel all
hozzajuk. Megbeszélésekkel, kerekasztal beszélgetések €s egyéni tanacsadas révén is segithetd

lenne ez a témakor, ez egy komplex folyamat, ami minden teriilet ijragondolasat igényli.

4.2.2. Home office tapasztalatok

Egy vezetd ¢és a munkavallalok sajat tapasztalataik alapjan ugy gondoljak, hogy megfeleld
tervezéssel kivitelezhetd a home office munkavégzési forma, abban az esetben, ha minden
eszkoz, minden lehetdség biztositva van. A 2-es €s a 4-es szamu interjualany nem csak pozitiv,
hanem negativ tapasztalatokrdl is beszamolt.
2-es szamu alany: ,, Nehézséget jelentett szamomra, hogy a home office alatt mind a két

gvermekem és a férjem is otthon tartozkodott, ezaltal mindenkinek mindenkihez
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alkalmazkodnia kellett. Az egyik fiam mellettem hallgatta a tanorat a nappaliban, a masik fiam
a szobajaban, a férjem pedig a hdloszobaban dolgozott.”

4-es szamu alany: ,, Igen, szamomra is az okozta a legnagyobb nehézséget, hogy a hazban nem
tudtam magamra zarni az ajtot és csak a munkaval foglalkozni, mert a batyam gyerekei
folyamatosan berohantak a szobamba, ezzel kizékkentve engem a munkabol.”

Nem csak negativ tapasztalatok vannak, hanem tobbnyire élvezik az emberek a home
office munkavégzési format. Nem megy el az id6 az ingazassal, késziilddéssel. Osszességében
pihentebbek a munkavallalok. Lehetéség van a csaladdal reggelizni, ebédelni, ezaltal egy
nyugodtabb 1égkor tud kialakulni a csaladok életében.
6-0s szamu alany: ,,Home office-ban gyorsabban, hatékonyabban, nagyobb odafigyeléssel
végezhetok el a feladatok, ugyanakkor a kollégdkkal valo kapcsolattartas és a jo viszony
fenntartdsa miatt a heti egy szintii személyes taldalkozdsokat is fontosnak tartom.”

Otthoni munkavégzés esetén gyorsabban végezhetd el a munka, amennyiben minden
koriilmény adott hozza. Nincsenek zavard tényezok, beszélgetések, kérdések stb.
10-es szamu alany: , Rugalmasabb tervezhetoség a munkaban, nagyobb egyensuly a
maganéletben, utazasi ido megtakaritasa, sportolasra szant ido megnovekedése.”

A munkavallaloknak igény lenne a nagyobb szabadsagra, rekreaciora, ezaltal hatékonyabb

munkavégzés varhato el egy munkavallalotol. Ha Ggy érzi nem egy ,,mokuskerékben van”,

akkor nagyobb kedvvel, nagyobb lelkiilettel végzi el a ra kiszabott munkat.

4.2.3. Home office alatti kommunikacio a vezetovel és munkatarsakkal

Nagyobb hangsulyt kell fektetni a kommunikaciéra a pontos és preciz feladatelvégzéshez.
Ezzel megkonnyitve a vezetdk és beosztottak kapcsolatat, valamint a munkavallalok kézotti

kapcsolatokat.

3-as szamu alany: ,, Véleményem szerint nem tud elég hatékony lenni a kommunikacio a munka
soran otthonrol, ugyanis a vezetok nem hiszik el, hogy akkor is van munkavegzés. Illetve az,
aki az értekezlet sordan nincs jelen, csak online, valojaban nem részese a személyes

meetingnek.” — itt egy kisebb vita alakult ki.
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A tobbség szerint a megfeleld tervezEs esetén a munka és a kommunikacio is megfeleld
tud lenni, amennyiben mindenkiben van hajlanddsag €s becsiiletesen végzi a munkajat.
Ahhoz, hogy megfelelden lehessen végezni otthonrdl is a munkéankat, elengedhetetlen a
megfelel6 kommunikaci6, akar naponta, vagy akéar 2-3 naponta tarthatd lenne egy meeting,

ahol a munkavallalok egymadssal és a vezetdikkel meg tudnak osztani a gondolataikat.

4.2.4. Ujrapozicionalas

A lehetdségek tarhaza végtelen, éppen ezért Gjrapoziciondlast igényelne nagyon sok
munkahely, azon beliil is munkakdr, ugyanis vannak olyan munkak, melyek nem igényelnék a
személyes jelenlétet, amennyiben otthon biztositva lenne a megfelelé munkakoriilmény
végezhetd lenne a munka, ezzel tobb 1dot megsporolva, amit a munkavallalo sajat magara
fordithatna, hogy masnap wjult erdvel végezhesse munkajat. A felszerelésen és a program
hasznéalaton tal a mindségi munkavégzéshez elengedhetetlen a nyugodt munkakornyezet

megléte is

1-es szamu alany: ,, Szuper lehetoség arra, hogy az ember megtanulja sajat maganak beosztani
az idejét gy, ahogy neki a legoptimalisabb. Ondllésagra és folyamatos kommunikdaciora

nevel.”

Kérdésemre, miszerint, amennyiben mindenkinek adott lenne a megfeleld6 munkakorilmény
otthon és nem kellene a csaladdal foglalkozni, azaz mindenki mas dolgozik, iskolaban van, gy
dolgoznanak-e home office-ban, kiilonb6z¢ véalaszokat kaptam. A t6bbség dolgozna otthonrodl,
ugyanis véleményiik alapjan megfelelobb a munka €s a maganélet egyenstulyanak fenntartasa.
Kisebb aranyban ugy dolgoznanak home office-ban, ha a munkahelyiikdn is és otthonrol is

végezhetnék munkéjukat hibrid megoldasként.

Amennyiben otthoni munkavégzésben lehet végezni a munkat sziikségiik van az embereknek
egy kiilondlld6 munkateriiletre, mert a terlilet lehataroldsdval az egyén konnyebben
rahangolodik a munkavégzésre, ha annak kijeldlt teriilete van. Ezaltal kisebb az esélye, hogy a
csaladtagjaink vagy lakotarsaink megzavarnak benniinket, ha fizikailag is latjak, hogy hol

huzodik a munkaterilet hatara.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

1. A COVID ideje alatt home office-ban dolgozo embereknek kénnyebb volt fenntartani

a munka és maganélet egyensulyat, mint a COVID ideje elott vagy utan.

A feltételezésem részben igazolodott be, ugyanis a 4. abran lathatd, hogy a legnagyobb
nehézséget a munka és maganélet egyenstlyanak fenntartisa okozza, azonban nem csak a
COVID ideje eldtti vagy utani idészakban, hanem a COVID ideje alatti idészakban is igen
magas szazalékban jelent meg. Feltételezhetjiik, hogy ez azért van igy, mert a tdrsadalom nem
volt felkésziilve a koronavirus- jarvany hatdsara, amikor is az otthoni munkavégzést a lehetd
leggyorsabban rendelték el a vallalatok, igy nem volt idejiik felkésziilni és kelloképpen
figyelni, mind a munkira mind a munkavallalora. Tekintettel arra, hogy nem csak a
munkavallalok kényszeriiltek otthoni munkavégzésre, még a gyerekeknek is online oktatasban
kellett résztvenniiik, nagyban megnehezitette a munkavégzést egyes munkavallaloknak.

Masik feltételezésem, ami mar a 2019-ben is vizsgalt kutatasi eredményeim alapjan is
megallapithatd volt, hogy nem kap elég hangsulyt és figyelmet, hogy milyen fontos a
munkavallalok személyes élettere. Mindségi 1d6, iddmenedzsment, rugalmassag és tamogatas
sziikséges ahhoz, hogy megfeleléen lehessen végezni a maganélet ¢és a munkavallaloi
kotelezettségeket. Erre megoldasként szolgalhat az egymas kozotti nyitott kommunikécio és
egyéni megbeszélések, hiszen nagyon fontos az egyiittmiikodés a vezetok €s beosztottak
kozott. Ezaltal mindketten profitdlhatnak, hiszen a munkavéllalé motivaltabb,
kiegyensulyozottabb lesz, igy a termelés is hatékonyabba valhat, ami a vezetdk javat is
szolgélja. Mindenkinek sziikséges fejleszteni a képességeit, ezzel segiteni a megvaltozott
kornyezethez alkalmazkodni. Ha a dolgozé alulmotivalt, lelki gondokkal kiizd, akkor egyéni
megbeszélgetések segithetnek allapotan. Az emberek tobbsége nem tudja kifejezni valodi
érzéseit és problémait, ezaltal nem taldl megoldast probléméjara. Vannak ugyan tréningek,
csapatépitd programok, de ugy gondolom, a személyes tandcsadds hatdsosabb lenne a
munkavallalok szamara. Megoldas az egyéni, személyre szabott mindségi id0 elérése.
Mindségi 1d6 alatt érthetjiik azt, hogy teljes odaadassal figyeliink a masik személyre. Az év
nagy részében 0sszezarva toltjiik munkatarsainkkal a mindennapjainkat, igy kozosen éliink
meg ¢lethelyzeteket, ami a maganélethez, munkahelyhez ko6tdd6 gondolatokat is tartalmaz,

ezeket kellene megbesz¢lni. Tehat, a munkaltatoknal, személy szerint a vezetdknél és a HR
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szakembereknél szemléletvaltasra van sziikség, komplexebben kell tekinteniiik magara az
emberre, hiszen az 0 feladatuk és feleldsségiik, hogy a munkavallalo olyan munkat végezzen,
amely a végzettségének, képzettségénekmegfeleld ¢s emellett megfelel egészségi allapotanak
is. Fontos lenne a munkahelyeket tigy kialakitani a munkavallalo a sajat élethelyzetében is és
a munkahelyén is jol tudja érezni magat, ezéltal, amikor felveszik egy vallalathoz az adott
személyt, akkor a megfelel6 munkakori mentalitasba tudjak bevalogatni az embereket. Ezt csak
ugy lehet elérni, ha a munkaltatd holisztikus szemlélettel tekint a munkavallaldjara, akit
segiteni, 0Osztondzni, motivalni sziikséges, annak érdekében, hogy egy jol miikddo
munkavallalo, csapat, kdzosség és munkahely johessen létre. Napjainkban fontos, hogy a
munkaltatd jobban megértse a munka és a maganélet egyensulyanak fontossagat, ennek
kovetkezményeképpen az ebbdl eredé munkahelyi hatasokat. Ha a munkaltato odafigyel és
segitséget nyujt a munkavallalonak, ezaltal jobban megbecsiili a munkavallalot, akkor
feltételezhetd, hogy elkeriilhetdek a munkahelyi hianyzasok, stressz kialakuladsa, alacsony
termelékenység, teljesitményromlas, ezaltal javul a vallalat. A vallalat érdeke lenne elérni azt
a mértéket, ahol a munkaltatd elismeri ¢és tiszteletben tartja az alkalmazottak csaladi
felelOsségeit €s kotelezettségeit, valamint arra 6sztonzi a vezetést és az alkalmazottakat, hogy
egyiitt miikddjenek a személyes és munkahelyi igényeik kielégitése érdekében. Az a jo, ha az

ember ¢érzi, hogy sikeres a munkdban és mellette pedig ott van egy boldog csalad.

2. A COVID ideje utan, azaz jelenleg mindségibb a kommunikacid és az egyiittmiikodés

a vezetok €s beosztottak kozott. (nagyobb 6sszhang, csapatmunka, stratégia)

Feltételezésem beigazolddott, ugyanis az 5. dbran lathatod, hogy a nyitott kommunikacié a
vezetOk €s a beosztottak kozott jelen van jelenleg a megkérdezett valaszadok nagyobb részének
a munkahelyén.

Feltételezhetjiik, hogy a koronavirus- jarvany hatdsara javult a kommunikacio, ugyanis, ahhoz,
hogy a munkavallalok otthonrdl végezhessék a munkéjukat elengedhetetlen volt a megfeleld
kommunikécid. Tekintettel arra, hogy ez csak a COVID ideje utdn, azaz jelenleg van igy, azért
lehet, mert az emberek rajottek a kommunikacié fontossagara. A kommunikécio alatt nem csak
a személyes kommunikaciot érthetjiik, hiszen az infokommunikaci6 szerepe is felértekelddott
a home office alatt. Elengedhetetlen a munkéba visszatérd munkavallalo €s a vezetd kozotti

kommunikécid, hiszen csak igy lehet kikiiszobolni, a tulhajszolast, egészségligyi romlast.
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Minden j6 munkakapcsolatban jelentds szerepet jatszik az alkalmazottak és a vezetk kozotti

bizalom kialakitasa.

Szintén emliteném ezen hipotézisemnél is a mindségi i1d6 fontossagat, hiszen itt nem
egyszerien a fizikai kozelségrol van sz, hanem egy mindségi beszélgetésrol. Véleményem
szerint, a koronavirus- jarvany elétt tobben voltak, akik egész nap a kollégaik kozelében voltak,
mégis ugy érezték, hogy egész nap nem talalkoztak senkivel vagy nem beszélgettek senkivel,
ez amiatt lehet igy, mert nem figyeltiink kelld képen a kommunikicido fontossdgara.
Véleményem szerint a koronavirus- jarvany hatasara felértékelddott a kommunikécid
fontossaga, napjainkban sokkal jobban figyeliink a kollégdinkra, tarsainkra €s a mindségi
kommunikéciora.

A mindségi kommunikaciot, beszélgetést segitheti egy emberi erdforras tanacsadd., hiszen a
tandcsado létrehoz egy olyan kornyezetet, ahol az egyén biztonsagban érezheti magat,
nyugodtan beszélhet sikereirdl, csalodéasairdl, nehézségeirdl, boldogsagardl, melyre a
tandcsado segithet megtalalni a megoldast. A tandcsado tudja feltarni a mély problémakat.

A jarvany utdn amiatt is lehet jobb a kommunikdcid, mert az emberek rajottek annak
fontossagara. Az alkalmazotti kapcsolatok és a kommunikaci6 a szervezetek mitkddeésének két
kiemelten fontos része. A HR gyakorlata ciml konyvben olvastam egy mondast, miszerint ,, 4
szervezeti kommunikdciot az él6 szervezet vérkeringésehez szoktak hasonlitani. Amint a
vérkeringés az oxigént a sejtekhez, ugy juttatja el a kommunikacio a sziikséges informaciokat
a szervezet vezetéséhez, egységeihez és valamennyi munkatarshoz.” /Sipos-Poor-Gabrielné-
Borgulya,2018/ Ezzel teljes mértékben egyet tudok érteni, mivel a kommunikécioé az alapja
mindennek, hiszen a vallalat vezetdi, a vallalat egységei, a vallalat valamennyi munkatarsai

folyamatos interakcidban allnak egymassal.
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OSSZEFOGLALAS

Az elmult idészak soran tobb kutatdst is végeztek arra vonatkozdan, melyek soran
megallapitast nyert, hogy a munkavégzés hatékonysaga egyre inkabb fiigg a munkavallald
elégedettségétol, motivaciojatol, valamint attol a munkakdrnyezettdl, amelyben a mindennapi
munkdjat végzi, amelyre egy nagyszerli lehetdség a tdvmunka. A statisztikai adatok azt
mutatjdk, hogy hazédnkban egyre tobben szeretnének munkat vallalni atipikus foglalkoztatasi
formaban, azon beliil is kiemelten népszeri foglalkoztatdsi formava valt a home office
munkaforma. Napjainkban a munkavallaloknak megnétt az igénye a munka €s a maganélet

egyensulyara, amit az atipikus foglalkoztatasi formak tehetnek lehetoveé.

A koronavirus- jarvany idején az emberek nagyobb része végezhette munkajat otthonrol,
azonban az embereknek egy része a munkdjuk miatt nem tudott home office- ban dolgozni,
mert az adott agazat, amiben dolgozott ezt nem tette lehetévé. A munkahelyek rizikéfaktorra
valtak a koronavirus-jarvany idején Azok a megkérdezettek, akiknek volt lehetdségiik home
office-ban dolgozni, hatékonyan tudtdk végezni a munkajukat. Ez alapjan lehetne javasolni
azokban a szektorokban a home office lehetdségét, alkalmazasat a dolgozok korében, akiknek
ezt a munkakdre megengedi. Ezzel a hosszl tavon is fenntarthatd lehetdséggel takarékossagi
szempontbol is szamolhatni lehet, hiszen a munkédba jaras idejét megsporolva, akér a
munkavallalok idejiiket tolthetnék sportolassal, hazimunkaval, értékes én idével. Ezzel is
eldsegithetd a munkavallalok egészségiigyi és mentalis helyzetének javitdsa a munka és
maganélet egyenstlyanak fenntartasa érdekében. Az eredmények alapjan azt a megallapitast
tehetjiik, hogy a home office kedvezden hat a munkavallalok mentalis és egészségi allapotanak
fenntartasara, hatékonyabba valik a munkavégzés, amennyiben megkapjak hozza a megfeleld
tamogatast és minden biztositott az otthoni munkavégzéshez. Igy azon véllalkozasok kérében
javaslom a home office bevezetését, ahol a vallalkozas profilja és a munkavallal6 munkakdre

ezt megengedi.

A vallalatok vezetdinek fontoldra kell venniiik azt, hogy mar nem csak anyagi juttatassal,
hanem a munka ¢és maganélet, munkakdrnyezet ¢és motivacio teriiletén is minél
versenyképesebb ajanlatokkal sziikséges magukhoz vonzani a szakembereket. A home office

lehetdsége altal a munkaltatonak szélesebb korben van lehetdsége keresni munkavallalokat a
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munkaerd piacan. Lehetdség nyilik azon munkavallal6 szamara is, akik nem tudnanak minden
nap bejarni az iroddba, példaul, mert az tal sok 1d6t venne el az életiikbdl az iroda és az otthonuk
kozott vald ingazas. Igy akar a vidéken él6ket is be lehet integralni az egyes pozicidkra, tovabba

tobb jelentkezd kozil tudjak a poziciora a legalkalmasabb munkavallalot kivalasztani

A munka és maganélet egyensulyi allapotanak olyannak kellene lennie, ahol a maganélet
¢s a munka igényei egyformék vagy pedig lehetdleg kozelitenek egymashoz. A munkavallalok
szempontjabol €s sajat tapasztalat alapjan a munkakdtelezettségek és a személyes csaladi
felelosségek megoldasa allandd dilemmat okoznak az életben. A munkaltatonak érdeke lenne
egy olyan tamogatd vallalati kultarat kialakitani, ahol az alkalmazottak mind amellett, hogy
végzik személyes, csaladi életilket a munkahelyiikre koncentralhatnak. A munkaltatd ezt
segitheti egyéni programok létrehozatalaval, ahol lehetdséget kinalnak a munkahelyi és

személyes kapcsolatok kezelésére.
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MELLEKLET

Kérd6iv
A pandémia hatasa a munka és

maganélet egyensulyara az otthoni
munkavégzes vizsgalatan keresztul

Kedves Kitolté!

Kubis-Sami Anett Anna vagyok a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Emberi eréforras
tanacsado mesterszakos hallgatéja. Az alabbi kérddiv kitoltésében szeretném a segitségét
kérni, amelyet a diplomamunkamhoz kapcsoléddan készitettem el, melynek témaja: a COVID
hatasa a munka és maganélet egyensulyara. A kérddiv kitdltése anonim maddon torténik és
mindodssze néhany percet vesz igénybe.

Valaszadasat el6re is koszonom!

* Kotelez6 kérdés

1.

1. Kérem, jeldlje be az On nemét.*
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

NS
Férfi
Nem nyilatkozom

2.

2. Kérem, adja meg az életkorat.*
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

18 alatt
18-25
26-35
36-45
46-55
55 folott

3.

3. Kérem, jeldlje be az On iskolai végzettségét.*
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Altalanos iskola

Erettségi

Technikus/OKJ képzés
Fels6oktatasi szakképzés
Féiskolai-, egyetemi diploma
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4.

4. Kérem, jeldlje be, On milyen vallalatnal dolgozik.*
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Allami/6nkormanyzati véllalat
Multinacionalis vallalat
Magan vallalat

Vegyes vallalat

Civil szféra

Egyéb

5.

5. Kérem, jeldlje be, On milyen statuszban dolgozik a munkahelyén.*
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Felsbvezetd
Kozépvezetd
Szellemi alkalmazott
Fizikai alkalmazott
Egyéb

6.

6. Kérem, jeldlje be, On milyen foglalkoztatasi formaban dolgozik.*
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Teljes munkaidés
Részmunkaidés
Diakmunkas
Egyéb

7.

7. Kérem, értékelje 1-6-ig terjedd skalan, On mennyire érzi magat

kiegyensulyozottnak jelenleg? (1- egyaltalan nem vagyok kiegyensulyozott, 6- teljes

mértékben kiegyensulyozott vagyok)*

oo hwN =

8.

8. Kérem, értékelje 1-6-ig terjed6 skalan, On mennyire érzi magat egészségesnek
jelenleg? (1- nagyon egészséges vagyok, 6- egyaltalan nem vagyok egészséges)*
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oo hwN =

9.

9. Kérem, értékelje 1-6-ig terjed6 skalan, On mennyire érzi stresszesnek a munkajat
jelenleg? (1- egyaltalan nem stresszes, 6- rengeteg stresszt okoz)*

oo hwWwN =

10.

10. Kérem, jeldlje be, az On munkahelyén a COVID ideje elétt volt lehetésége
Home office (otthoni munkavégzés) foglalkoztatasi formaban dolgozni?*
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Igen
Nem
11.

11. Kérem, jeldlje be, milyen mertekben voltak jelen a COVID ideje el6tt az alabbi
allitasok az On életében. (1- egyaltalan nem jellemzé, 6- teljes mértékben jellemz6)*

ocoukrwh =

Sok szabadiddvel rendelkezem.

Van idém taldlkozni a barataimmal.

Nehéz beosztanom az idémet.

Hianyoznak a munkatarsaim.

Tobb idét toltok a csalddommal.

Elvezem/élvezném a Home office munkavégzési format.
Irodaban szeretnék dolgozni.

Sok szabadiddvel rendelkezem.

Van idém taldlkozni a barataimmal.

Nehéz beosztanom az idémet.
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Hianyoznak a munkatarsaim.

Tobb id6t toltok a csaladommal.

Elvezem/élvezném a Home office munkavégzési format.
Irodaban szeretnék dolgozni.

12.

12. Kérem, jeldlje be, hogy a COVID ideje eldtt mi volt az On szamara a
legnehezebb a munkahelyén? (Tébb valaszt is megjeldlhet.)*

Teljesitménykényszer

Hataridék betartasa

Onallo feladatellatas

Felel6sségvallalas

Munkakorilmények

Felettes hianya

Munkatarsak hianya

Munka és maganélet egyensulyanak fenntartasa

13.

13. Kérem, jeldlje be, az On munkahelyén a COVID ideje alatt volt lehetésége
Home office (otthoni munkavégzés) foglalkoztatasi formaban dolgozni?
*

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Igen
Nem
14.

14. Kérem, jeldlje be, milyen mertekben voltak jelen a COVID ideje alatt az alabbi
allitasok az On életében. (1- egyaltalan nem jellemzé, 6- teljes mértékben jellemz6)*

ok, wh =

Sok szabadiddvel rendelkezem.
Van idém taldlkozni a barataimmal.
Nehéz beosztanom az idémet.
Hianyoznak a munkatarsaim.

Tobb idét toltok a csaldadommal.
Elvezem/élvezném a Home office munkavégzési format.
Irodaban szeretnék dolgozni.

Sok szabadiddvel rendelkezem.
Van idém taldlkozni a barataimmal.
Nehéz beosztanom az idémet.
Hianyoznak a munkatarsaim.

Tobb idét toltok a csalddommal.
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Elvezem/élvezném a Home office munkavégzési format.
Irodaban szeretnék dolgozni.

15.

15. Kérem, jeldlje be, hogy a COVID ideje alatt mi volt az On szamara a
legnehezebb a munkahelyén? (Tobb valaszt is megjeldlhet.)*

Teljesitménykényszer

Hataridék betartasa

Onallo feladatellatas

Felel6sségvallalas

Munkakorilmények

Felettes hianya

Munkatarsak hianya

Munka és maganélet egyensulyanak fenntartasa

16.

16. Kérem, jeldlje be, az On munkahelyén a COVID ideje utan volt lehetésége
Home office (otthoni munkavégzés) foglalkoztatasi formaban dolgozni?
*

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Igen
Nem
17.

17. Kérem, jeldlje be, milyen meértékben voltak jelen a COVID ideje utan az alabbi
allitasok az On életében. (1- egyaltalan nem jellemzé, 6- teljes mértékben jellemz6)*

ocukrwnN -~

Sok szabadiddvel rendelkezem.

Van idém taldlkozni a barataimmal.

Nehéz beosztanom az idémet.

Hianyoznak a munkatarsaim.

Tobb idét toltok a csalddommal.

Elvezem/élvezném a Home office munkavégzési format.
Irodaban szeretnék dolgozni.

Sok szabadiddvel rendelkezem.

Van idém taldlkozni a barataimmal.

Nehéz beosztanom az idémet.

Hianyoznak a munkatarsaim.

Tobb idét toltok a csaldadommal.

Elvezem/élvezném a Home office munkavégzési format.
Irodaban szeretnék dolgozni.
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18.

18. Kérem, jeldlje be, hogy a COVID ideje utan mi volt az On szamara a
legnehezebb a munkahelyén? (Tébb valaszt is megjeldlhet.)*

Teljesitménykényszer

Hataridék betartasa

Onallo feladatellatas

Felel6sségvallalas

Munkakorilmények

Felettes hianya

Munkatarsak hianya

Munka és maganélet egyensulyanak fenntartasa

19.

19. Amennyiben On dolgozott Home office-ban, ugy kérem, értékelje mennyire
jellemzéek Onre az alabbi allitasok. (1- egyaltalan nem jellemzé, 6- teljes mértékben
jellemzé)*

ooswN S

Nem dolgoztam Home Office-ban
Onallébb lettem.
Sok ujdonsagot tanultam.
Stabilabb informatikai tudassal rendelkezem.
Konnyebben be tudom osztani az idémet.
A munkamat jobban 6ssze tudom egyeztetni a maganéletemmel.
Onallébb lettem.
Sok ujdonsagot tanultam.
Stabilabb informatikai tudassal rendelkezem.
Konnyebben be tudom osztani az idémet.
A munkamat jobban 6ssze tudom egyeztetni a maganéletemmel.

20.

20. Kérem, jeldlje be, az On munkahelyén milyen juttatasi formak igénybevételére
volt/van lehetéség a megjeldlt idékben. (Tébb valaszt is megjeldlhet.)*

COVID ideje el6tt volt
COVID ideje alatt volt
Jelenleg van
Nincs lehet6ség
Cafetéria
Ev végi jutalmazés
Hoénap dolgozdja kinevezés
Jelenléti bénusz
Balesetmentes napok jutalmazasa
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Autdhasznalat
Mobiltelefonhasznalat
Munkaba jaras koltségtérités
Eletbiztositas

Nyelvi képzés

Cafetéria

Ev végi jutalmazés

Hoénap dolgozodja kinevezés
Jelenléti bénusz
Balesetmentes napok jutalmazasa
Autdhasznalat
Mobiltelefonhasznalat
Munkaba jaras koltségtérités
Eletbiztositas

Nyelvi képzés

21.

21. Kérem, jeldlje be, az alabbi allitasok jelen vannak/voltak-e az On munkahelyén
az alabbi harom idében. (Tobb valaszt is megjeldlhet.)*

Covid ideje el6tt volt
COVID ideje alatt volt
Jelenleg van
Nincs jelen
Rugalmas munkaszervezés, a munka és a maganélet egyensulyanak elésegitése
Munkafeladatok megfelel6 tervezése
Nyitott kommunikacié és egylittm(ikodés a vezeték és a beosztottak kozott
Csapatmunka 0sztonzése
Dolgozok megfelel6 szakmai tdmogatdasa
Munkavallalok részvétele a dontéshozatali folyamatokban
Lehet6ség a dolgozoknak sajat munkajuk feletti kontroll gyakorlasara
Er6feszitések megfeleld jutalmazasa
Rugalmas munkaszervezés, a munka és a maganélet egyensulyanak elésegitése
Munkafeladatok megfelel6 tervezése
Nyitott kommunikacié és egylittm(ikodés a vezeték és a beosztottak kdzott
Csapatmunka 0sztonzése
Dolgozok megfelel6 szakmai tdmogatasa
Munkavallalok részvétele a dontéshozatali folyamatokban
Lehet6ség a dolgozoknak sajat munkajuk feletti kontroll gyakorlasara
Er6feszitések megfeleld jutalmazasa

22.

22. Kérem, rovid valaszaval irja le, mi a véleménye a Home office- rol (otthoni
munkavegzésrol).



ABSZTRAKT

Bevezetés: A 21. szdzadban sok minden atalakult. A valtozés egyik oka a napjainkat is sujto
vildgjarvany, amely valtozasra késztette az embereket. A valtozas masik oka az informacidhoz
valé hozzaférés, a digitalizacionak ¢és az internetnek koszonhetden, amely elinditotta a
tudatosodas erdsodését. Szeretném feltdrni a home office-ban rejlé lehetdségeket, ezzel
eldsegitve a vallalatok lehetdségeit, illetve a munkaerdpiaci potencial hangsulyozasat.
Moédszerek: Primer kutatasi modszert alkalmaztam kényelmi mintavétellel. Egy altalam
Osszeallitott kérddivet osztottam meg a kozdsségi halon keresztiil. Tovabba egy fokuszcsoport
interjut készitettem az altalam kivalasztott személyekkel. Informaciokat gytlijtottem arra
vonatkozdan, hogy az embereknek volt-e lehetdségiik a COVID ideje elétt, alatt €s jelenleg
home office foglalkoztatasi formaban dolgozni és ezen iddszak alatt hogyan tudtak fenntartani
a munka ¢és maganélet egyensulyat. Tovabba hogyan alakult ezen harom iddszak alatt a
kommunikécio a vezetdk €s a beosztottak kozott.

Eredmények: A kérdbivet 6sszesen 109 16 toltotte ki (78,9%-a nd). A valaszadok a COVID
ideje eldtt 22,9%-a, a COVID ideje alatt 67%-a dolgozott ¢és jelenleg 30,3%-a dolgozik home
office-ban. Az otthoni munkavégzést a home office-ban dolgozok ¢és a nem dolgozok is
szerett€k vagy szeretik. Tobb 1d6t toltottek a csaladtagjaikkal a home offcice-ban dolgozok ¢€s
a nem dolgozok a COVID ideje alatt. A legnagyobb nehézséget a munkahelyeken a munka és
maganélet egyensulyanak fenntartdsa okozza mind a harom idészakban, a COVID utan 63,3%,
a COVID elétt 62,4% ¢és a COVID alatt 54,1%. Masik nagy nehézséget a teljesitménykényszer
okozza, ami a CIVID ideje alatt volt a legmagasabb 53%. Javult a kommunikéci6 a vezetok és
a beosztottak kozott 66 6 szerint, COVID alatt 37 fonél és COVID el6tt 31 fonél és nem volt
jelen 32 fonél egyik idészakban sem. A munkafeladatok megfeleld tervezése javult
napjainkban. A rugalmas munkaszervezés, a munka és maganélet egyenstlyanak fenntartasa
62 fonél van jelen. Az interju soran 12 {6 vett részt, akik dolgoztak home oftice-ban. 10 {6
¢lvezte a home office adta elényoket, szerettek otthonrol dolgozni, 2 6 kevésbé szerette, mivel
a csaladtagjaik otthon tartézkodtak.

Kovetkeztetés: Az emberek tobbsége pozitiv véleménnyel van a home office munkavégzésrol.
A vallalatok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a munka és magéanélet egyensulyara, azonban
még ezen a teriileten fejlodni kell. A munkaltatoknal, elsdsorban a vezetdknél szemléletvaltasra
lenne sziikség, komplexebben kellene tekinteniiik a munkavallaléra annak érdekében, hogy az

egyén sikeresen ki tudjon bontakozni a munkahelyén €s az élet egyéb teriiletén is.
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NYILATKOZAT

A hallgat6 neve: KUBIS-SAMI ANETT ANNA
A Hallgaté Neptun kodja:  HORB9X
A dolgozat cime: A PANDEMIA HATASA A MUNKA KES MAGANELET

EGYENSULYARA AZ OTTHONI MUNKAVEGZES VIZSGALATAN KERESZTUL
A megjelenés éve: 2022
A konzulens tanszék neve: MATE, Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet

Humantudomanyi és Szakképzési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegti, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizar és a zardvizsgat csak uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
¢és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Miskolc, 2023. 05. 02.

Hallgato alairasa
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A KUBIS-SAMI ANETT ANNA (név) (hallgatd Neptun azonositdja: HORBIX)
konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a
zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolio!  attekintettem, a hallgatot az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl
tajékoztattam.

A zarbdolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?
Kelt: Godolls, 2023. 05. 02.
’ M /
Belso kbnz&}kns

! A megfelel dolgozattipus meghagyésa mellett a t&bbi tipus torlendd.
2 A megfeleld alahtizando.
3 A megfeleld aldhuzando.
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